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تحلیل و مستند سازی

یك قرن از غرق شــدن یك کشــتي، مخزني براي یادگیري بوده، آیا 
فعالیت صندوق بازنشســتگي کشــوري که پیشــینه آن به ۱۲۸۷ 
مي رســد و حضور ســازمان تأمیــن اجتماعي کــه فعالیت آن به 
۱۳۰۹ برمي گردد، در چشــم و ذهن ما ایرانیان بــه اندازه تایتانیك 
بوده اســت؟ شناخت ما از فرازوفرود این دو سازمان مدرن و بسیار 
کلیدي چه میزان اســت؟ آیا فرایندي براي ثبــت تحولات این دو 
سازمان وجود دارد؟ بگذریم از یادگیري که دراین زمینه جایي براي 

بحث درباره آن باقي نمي ماند. 
این همه در شــرایطي است که هم زمان با روند فزاینده تحولات 
اقتصــادی، اجتماعی و فرهنگــی در عصر حاضر، ابعــاد و ارکان 
ســازمان ها نیــز متأثر از این تحــولات، دســتخوش دگرگونی های 
گســترده ای شــده اند. این تحولات بنیادین در ســازمان ها موجب 
پیدایش اصول، روش ها و مهارت های مدیریتی نوینی شــده است 
که یکــی از مهم ترینِ آنها «مدیریت دانش» اســت. تاکنون از این 
مفهوم تعاریف متعددی از ســوی کارشناســان ارائه شده است و 
هریک از زاویه ای خاص آن را مدنظر قرار داده اند؛ اما پیش از بیان 
تعریف و مفهوم مدیریت دانش، لازم است که طبقه بندی مفهوم 
دانش به عنوان عنصر بنیادیــن و محوریِ این موضوع، به صورت 

دقیق تر مورد بررسی قرار گیرد.
دانش عبارت از ایده ها، فهم و درس های آموخته شده در طول 
زمان اســت. صاحب نظران بر آنند که دانش فهمیده می شــود و 
فرد دانش را از طریق تجربه، اســتدلال، بصیرت، یادگیری، خواندن 
و شــنیدن به دســت می آورد. هنگامی که افراد، دانش خود را با 
دیگــران تســهیم می کنند، ســطح و عمق آن گســترش می یابد و 
زمانی که دانشِ فرد با دانشِ دیگران ترکیب شــود، دانشی جدید 
پدید می آید. به طورکلی دانش در دو دسته طبقـــه بندی می شود: 
«دانش صریح» و «دانش ضمنی». دانش صریح دانشی است که 
قابل بیان به طرق مختلف باشد. این دانش در سازمان ها در قالب 
کتب، مدارک، نوشته ها، دستورالعمل ها، چارچوب ها و پایگــاه های 
اطلاعاتی وجود دارد و با ســهولت بیشــتری قابل دستیابی است. 
در مقابــل، دانش ضمنی در ذهن افراد ســازمان وجود دارد و به 
سهولت قابل  بیان نیست. طبق بررســی های صورت گرفته، تقریبا 
۸۰ درصــد دانــش ســازمان ها به صــورت دانــش ضمنی اند که 
به ســادگی قابل انتقال و تشریک نیســت. ازاین رو مدیریت دانش، 
فراتر از مدیریت اطلاعات مطرح شده و ابعاد انســـــانی و ضمنی 

دانش ســـازمانی را مـدنظر قرار می دهد.
به طورکلی، تبدیل داده به اطلاعات و ســپس به دانش، محور 
اصلــی مدیریت دانش اســت. این کار با این فرضیه اساســی آغاز 
می شــود که گردآوری داده تحت  تأثیر ارزش های اصلی ســازمان 
قــرار دارد و داده ها از طریق فرایندهای تعامل انســانی و فناوری 
اطلاعــات بــه عنوان اطلاعــات معنــا می یابند. ســپس از طریق 

پندي از تایتانیك براي نظام بازنشستگي

به جاي مقدمه
کشــتي معروف تایتانیك در ۱۵ آوریل ۱۹۱۲، در هنگام ســفر از 
بندر ســاوت همپتون بریتانیا به نیویورک آمریکا به علت برخورد با  
کوه یخ غرق شــد وهــزارو ۵۱۴ نفر از مســافران و خدمه آن، جان 
خود را از دســت دادند. مطالب منتشرشده درباره کشتي تایتانیك 
حکایت از آن دارد که کل ۲٫۵ ســاعتي که آن کشــتي دچار آسیب 
و در نهایت غرق شــد، به ریز و با دقیقه ثبت شــده اســت؛ اما این 
همه ماجرا نیســت. چراکه از همان ســال ۱۹۱۲ تا حتي سال هاي 
ابتدایي هزاره ســوم میــلادي، تلاش براي یافتن علت غرق شــدن 
بزرگ ترین کشتي بخار آن زمان ادامه داشته است. در برخي اسناد 
آمده که مقامات دریانوردی و هواشناسی آمریکا، همان زمان اعلام 
کرده بودند که زمســتان گرم آن سال باعث شده که توده بزرگی از 
کوه های یخ در آب های اقیانوس اطلــس به حرکت درآیند؛ حتي 
اشــاره کرده اند که در روزها و هفته های پیش از وقوع این حادثه، 
جهت باد و دما در شــمال اقیانوس اطلس باعث شــده که تعداد 

زیادی از کوه های یخ به سمت جنوب حرکت کنند.
خواننده گرامــي توجه کند که بیش از یك قرن پیش جهت باد 
و حرکت کوه هاي یخ نه فقط شناســایي، بلکه ثبت و اعلام شده و 
امروز این اطلاعات در دســترس است. در تلاشــي دیگر، برخي از 
پژوهشگران به وسیله یکصد هزار! عکس که به وسیله ربات های 
زیردریایی گرفته شده ، توانســته اند نقشه ای از جایگاه لاشه کشتی 

غرق شده ترسیم کنند!
این همه بــراي چه؟ تنها براي یافتن علت غرق شــدن کشــتي 
تایتانیك! این همه هزینه و اســتخدام متخصصانِ زبده و تجهیزات 
گران قیمت و پیچیده فقط براي یافتن علت غرق شــدن یك کشتي! 
بالاتــر از آن، صــرف وقت و زمان بســیار براي این مســئله! تمام 
اینها زمانــي معنادار خواهد بود که به «بهره و اســتفاده صنعت 
کشتي ســازي یا دانش دریانوري» در کاهش آسیب ها و در نهایت 
افزایــش تــوان مواجهه با مخاطــرات توجه کــرد. این همه براي 
«پندگیري و توشــه برداري از گذشــته» اســت. در یك کلام، براي 

آموختن از خطاها و یادگیري از گذشته است. 
صندوق هاي بازنشستگي و عاشقانه تایتانیك!

اگر تایتانیك براي ما یادآور فیلمي عاشــقانه است  از قرار براي 
برخــي در این کره خاکــي، تایتانیك مخزني براي یادگیري اســت. 
یادگیــري از خطاهایي که نباید تکرار شــوند و آموختني که زمینه 
افزایش توان بشــر در کنترل مخاطرات طبیعي اســت. اگر گذشت 
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