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پیشگفتار

کتابی که هم‌اکنون پیش روی شماست گزارشی است که اتحادیه بین‌المللی 
تأمین‌اجتماعی )ISSA( به منظور معرفی ده چالش مهم جهانی که نظام‌های 
با آن‌ها درگیرند، تهیه نموده است. ده چالش مورد بحث  تأمین‌اجتماعی 

عبارتند از:
چالش یکم( پر کردن شکاف پوشش: با توجه به نابرابری‌های موجود در 
زمینه دسترسی گروه‌های خاص به تأمین‌اجتماعی همانند کارگران اقتصاد 

غیر رسمی، کارگران روستایی، زنان و کارگران خویش‌فرما.
با  کارگران  از  بسیاری  حیات:  دوره  سراسر  در  نابرابری  دوم(  چالش 
اشکال بسیار متزلزلی از اشتغال مواجه‌اند. بحران‌های سال 2007-2008 در 
برخی کشورهای OECD شاهد بروز فزاینده نابرابری و فقر در میان گروه‌های 

سنی نخست و انباشت رو به افزایش ثروت در بسیاری از جوامع بوده‌ایم.
نیازها،  روی  بر  جمعیتی  روندهای  جمعیت:  شدن  پیر  سوم(  چالش 

هزینه‌ها و منابع درآمد نظام‌های تأمین اجتماعی تأثیر می‌گذارند.
با  اقتصادی  نظام‌های  در  جوان:  کارگران  اشتغال  چهارم(  چالش 
مشخصات جمعیتی جوان‌تر، غالباً معدود مشاغل شایسته نوپا، تکافوی خیل 

عظیم داوطلبان جدید بازار کار را نمی‌کند.
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درحال  کار  دنیای  دیجیتالی:  اقتصادهای  و  کار  بازارهای  پنجم(  چالش 
دگرگونی است و سیستم‌های تأمین اجتماعی نیز ناگزیر از تغییرند.

ریسک‌های  و  چالش‌ها  بلندمدت:  مراقبت‌های  و  سلامت  ششم(  چالش 
مراقبت‌های بهداشتی و بلندمدتی که سیستم‌های تأمین‌اجتماعی با آنها مواجه‌اند، 
رو به افزایش هستند؛ به رغم تحولات بهداشتی، نابرابری در دستاوردهای بهداشتی 

همچنان به عنوان یک چالش مطرح است.
چالش هفتم( ریسک‌های جدید، شوک‌ها و رخدادهای حاد: ابتکارات جدید 
در تأمین‌اجتماعی -در شرایط نامطمئن جهانی، نظام‌های اقتصادی و جوامع- 
در معرض رخدادهای شدید و شوک‌های پیش‌بینی‌ناپذیر اقتصادی، اجتماعی، 

سیاسی، مهاجری و زیست‌محیطی هستند.
چالش هشتم( حمایت از کارگران مهاجر: وجود بیش از یک میلیارد مهاجر 
داخلی و بین‌المللی در سراسر جهان و تعدد و تنوع بسیار بالا در ملیت کارگران 

مهاجر، چالش‌های اجرایی را در سیستم‌های تأمین‌اجتماعی به وجود می‌آورند.
چالش نهم( گذار تکنولوژیکی: فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( نقشی 
استراتژیک در پیاده‌سازی برنامه‌های تأمین‌اجتماعی، ایجاد بهبود در عملکرد و 

کیفیت خدمات راهبردی تأمین‌اجتماعی ایفاد می‌کنند.
اجتماعی،  تأمین  از  عمومی  درک  عالیه:  عمومی  انتظارات  دهم(  چالش 
نمای  تأمین‌اجتماعی  راهبردهای  است.  عمومی  راهبری  برای  مهمی  شاخص 
مهمی از حکمرانی به ویژه در دوره‌های بحرانی زندگی مردم محسوب می‌گردد.

در این گزارش، برای هر یک ازاین چالش‌ها، توضیحاتی در بخش‌های مختلف 
ارائه شده و همچنین راهکارهایی برای غلبه بر چالش‌های مورد اشاره پیشنهاد 
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گردیده است.
بازنشستگی  از زحمات همکاران در مؤسسه راهبردهای  ضمن سپاس 
صبا که زمینه ترجمه و انتشار این کتاب را فراهم کردند، شایسته است از 
مترجمان این گزارش سرکارخانم حاجی‌قربانی دولابی و جناب آقای طاهری 
بهروز قدردانی شود. امید است انتشار این گزارش زمینه مناسبی را برای 
گفت‌وگوهای راهبردی و راهگشا در حوزه بسیار مهم و تعیین‌کننده رفاه و 

تأمین اجتماعی فراهم آورد.

محمدعلی ابراهیم‌زاده

رئیس هیأت‌مدیره مؤسسه راهبردهای بازنشستگی صبا و

معاون فنی صندوق بازنشستگی کشوری
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دیباچه
ــن  ــی، در بالاتری ــن اجتماع ــت از تأمی ــی حمای ــطوح جهان ــون س هم‌اکن
حــد خــود قــرار دارد و دامنــۀ پوشــش آن، همچنــان در حــال افزایــش 
ــن  ــی، تأمی ــری متعال ــوی و راهب ــی ق ــد سیاس ــاس تعه ــر اس ــت. ب اس
ــان،  ــق جه ــام مناط ــع را در تم ــر و جوام ــا را تغیی ــی زندگی‌ه اجتماع

شــکل می‌دهــد.
جامعــۀ جهانــیِ کارشناســان و متخصصــان تأمیــن اجتماعــی، 
 ،)ISSA( انجمــن بین‌المللــی تأمیــن اجتماعــی به‌عنــوان اعضــای 
ــور  ــی، به‌منظ ــن اجتماع ــتر تأمی ــترش بیش ــظ و گس ــه حف ــد ب متعه
ــال  ــرای س ــد، ب ــل متح ــازمان مل ــدار س ــعۀ پای ــداف توس ــل اه تحصی
2030 هســتند. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف والا، شناســایی و درک 
ــی و بســط  ــز پیش‌بین ــا مواجــه هســتیم و نی ــا آن‌ه ــه ب ــی ک چالش‌های

واکنش‌هــای مناســب، ضــرورت دارد.
ــا هــدف معرفــی ده چالــش  انجمــن بین‌المللــی تأمیــن اجتماعــی ب
ــد،  ــا آن‌هــا مواجه‌ان مهــم جهانــی کــه سیســتم‌های تأمیــن اجتماعــی ب
مبــادرت بــه تهیــۀ گــزارش حاضــر کــرده اســت. ایــن گــزارش مبتنــی 
بــر پژوهش‌هــا و رایزنی‌هــای بیــش از 280 بخــش دولتــی و مؤسســات 

تأمیــن اجتماعــی در سراســر جهــان اســت.
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ده چالــش مذکــور، چارچــوب مباحــث مطرح‌شــده در مهم‌تریــن رخــداد 
ســه ســالانۀ تأمیــن اجتماعــی گردهمایــی جهانــی تأمیــن اجتماعــی در ســال 

2016 را تنظیــم می‌کننــد.
گــزارش حاضــر، ضمــن اینکــه درک بهتــری از شــرایط در حــال تغییــر 
واکنش‌هــای  از  نمونه‌هــای جالبــی  ارائــه می‌کنــد،  اجتماعــی  تأمیــن 
ــا چالش‌هــای  ــۀ مؤسســات عضــو ISSA را به‌منظــور تعامــل موفــق ب نوآوران

ــد.  ــم می‌کن ــده، فراه یادش
ــی، ضــرورت توســعۀ بیشــتر  ــن اجتماع ــت تأمی باوجــود چشــم‌انداز مثب
ــات  ــوی مؤسس ــب از س ــای مناس ــیوه‌ها و راهکاره ــا، ش ــهیم نوآوری‌ه و تس
تأمیــن اجتماعــی، به‌منظــور مقابلــه بــا چالش‌هــای کنونــی و آتــی، مشــهود 
ــازی  ــرم ممت ــریک و پلتف ــور، ISSA ش ــن منظ ــت. بدی ــر اس و اجتناب‌ناپذی

ــود. ــوب می‌ش محس
ــت  ــبب تقوی ــد و س ــش باش ــوق و الهام‌بخ ــزارش مش ــن گ ــدوارم ای امی

ــود. ــرد ISSA ش ــن منحصربه‌ف ــل در انجم ــتر تعام بیش
‌

Hans-Horst Konkolewsky

                                                                    دبیر کل

چالش یکم
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تأمین اجتماعی، به‌عنوان حقی فراتر از حقوق اولیۀ انسانی، طیف وسیعی از چالش‌های 
اقتصادی اجتماعی را موردتوجه قرار داده و منجر به انعطاف‌پذیری بیشتر جامعه شده 
است. این امر به‌ویژه زمانی آشکارتر می‌شود که پوشش آن کافی و جامع باشد. دسترسی 
به تأمین اجتماعی در سطح جهان، تاکنون به این میزان نبوده و فقر شدید به‌اندازۀ 
قابل‌توجهی، کاهش‌یافته است. چنان‌که در اهداف توسعۀ پایدار سازمان ملل متحد، 
برای سال 2030 تأکید شده است، ازجملۀ تعهدات دولت‌ها، گسترش پوشش برای 
تمام ملت‌هاست؛ همچنان که در ترویج سطوح ملی حمایت‌های اجتماعی موردنظر 

سازمان بین‌المللی کار نیز، دیده شده است.

شــکاف پوششــی تأمیــن اجتماعــی، در حــال پــر شــدن اســت. پیشــرفت‌هایی 
در آفریقــا، قــارۀ آمریــکا و به‌ویــژه در آســیا و اقیانوســیه، صــورت گرفتــه 
اســت. در ســطح جهانــی، چالــش باقی‌مانــده بــرای راهبــران تأمیــن اجتماعــی و 
سیاســت‌گذاران، لــزوم توجــه کامــل بــه نابرابری‌هــای موجــود در زمینــۀ دسترســی 
ــتایی،  ــران روس ــمی، کارگ ــاد غیررس ــران اقتص ــد کارگ ــاص، همانن ــای خ گروه‌ه
ــه  ــا، ب ــن چالش‌ه ــی اســت. ای ــن اجتماع ــه تأمی ــا، ب ــران خویش‌فرم ــان و کارگ زن

پر کردن شکاف پوشش
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ــتمر،  ــور مس ــه به‌ط ــت ک ــه اس ــد وج ــی، دارای چن ــاوت مل ــرایط متف ــل ش دلی
ــد. ــر می‌کنن تغیی

عوامل اثرگذار در گسترش پوشش تأمین اجتماعی، شامل موارد زیر است:
سطح توسعۀ اقتصادی ملی؛●●
ثبات سیاسی؛●●
بالندگی و قلمروِ قانونی سیستم تأمین اجتماعی ملی؛●●
بازارهای کار ملی؛●●
اندازۀ نظام‌های اقتصاد سنتی یا روستایی در مقابل اقتصاد رسمی مبتنی بر دستمزد؛●●
کارایی سیستم مالیاتی و مکانیسم‌های جمع‌آوری )وصول( حق‌بیمه‌ها؛●●
سطح شهرنشینی؛ و●●
جغرافیا.●●

ــرای پرداخــت  ازآنجاکــه تمامــی کارگــران و شــهروندان، از درآمــد پایــداری ب
ــن  ــد نیســتند؛ بهتری ــی بهره‌من ــن اجتماع ــای تأمی ــه برنامه‌ه ــوط ب حق‌بیمــۀ مرب
راه‌حــل ممکــن، گســترش دامنــۀ پوشــش بــا تأمیــن مالــی از طریــق مالیات اســت.

ــاظ  ــت لح ــد به‌دق ــر، بای ــه‌ای از تدابی ــی‌ها، مجموع ــاذ خط‌مش ــگام اتخ هن
ــت  ــروری اس ــه، ض ــت حق‌بیم ــویق پرداخ ــور تش ــه، به‌منظ ــرای نمون ــوند؛ ب ش
ســطوح مزایــای نقــدی مشــارکتی و غیرمشــارکتی، به‌حــد کافــی، نســبت به‌هــم 
متمایــز باشــند. مشــوق‌های دیگــری نیــز می‌بایســت در طراحــی برنامه‌هــا 
گنجانــده شــوند؛ به‌ویــژه فرایندهــای راهبــری کــه دسترســی و رعایــت قوانیــن را 
ــروز رفتارهــای  تســهیل می‌کننــد. اقدامــات تأدیبــی بایــد به‌نحــوی مناســب، از ب

ــد. ــت کنن ــی، ممانع ــن اجتماع ــای تأمی ــتفاده از برنامه‌ه ــه و سوءاس متقلبان
تجــارب اخیــر حاکــی از قابلیــت وصــول و مقرون‌به‌صرفــه بــودن پوشــش 
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ــامتی از  ــای س ــت و مراقبت‌ه ــرای حمای ــژه ب ــی، به‌وی ــن اجتماع ــی تأمی همگان
ســالمندان اســت. ایــن امــر در کشــورهایی بــا ســطوح گوناگــون توســعۀ اقتصــادی، 
ــا ترکیــب هوشــمندانۀ  ــد ب ــن اجتماعــی می‌توان محقــق شــده اســت. پوشــش تأمی
برنامه‌هــای مشــارکتی اجبــاری، برنامه‌هــای مشــارکتی یارانــه‌ای، برنامه‌هــای تأمیــن 
مالــی از طریــق مالیــات، برنامه‌هــای داوطلبانــه و مزایــای غیرنقــدی، گســترش یابــد.

چالش‌های گسترش دامنۀ پوشش
ــات  ــوق و ثب ــاوی حق ــی، تس ــت، کارای ــود کفای ــا بهب ــان ب ــدت، هم‌زم در بلندم
برنامه‌هــا، موضــوع برقــراری تــوازن مناســب میــان طرح‌هــای مشــارکتی و 
ــورد  ــژه در م ــر، به‌وی ــن ام ــود. ای ــوب می‌ش ــش محس ــک چال ــارکتی، ی غیرمش

دارد. مصــداق  آســیب‌پذیر،  و  محــروم  گروه‌هــای 
بــرای کمــک بــه گســترش دامنــۀ پوشــش، وجــود نگرش‌هــای مثبــت میــان 
کارگــران و کارمنــدان دربــارۀ ارزش‌هــای سیســتم‌های تأمیــن اجتماعــی، ضــروری 
اســت. به‌منظــور تضمیــن تســاوی حقــوق جمعیــتِ زیــر پوشــش و تأمیــن مالــی 
ــی از  ــای اجتماع ــه در برنامه‌ه ــل و منظــم حق‌بیم ــی، پرداخــت کام ــای کاف مزای
ــی، ضــروری اســت. تضمیــن پایــش و  ــا هــدف حفــظ ثبــات مال ــوع بیمــه‌ای، ب ن
ــرای  ــد، ب ــای قدرتمن ــت نهاده ــتیبانی و حمای ــد پش ــا، نیازمن ــال حق‌بیمه‌ه اعم
ــن،  ــت. همچنی ــت حق‌بیمه‌هاس ــه پرداخ ــان ب ــران و کارفرمای ــی کارگ ــزام قانون ال
ــا  ــه تأمیــن اجتماعــی، شناســایی مزای ــرای پیوســتن ب ــراد ب به‌منظــور تشــویق اف
و معایــب احتمالــی مؤثــر از نظــر کارگــران، پیــش از انتخــاب مشــارکت، حیاتــی 
اســت. ایــن موضــوع دربــارۀ کارگــران شــاغل در اقتصــاد غیررســمی و روســتایی، 
ــه عبارتــی، تأمیــن اولویت‌هــا و نیازهــای ایــن گــروه از  مصــداق بیشــتری دارد. ب
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ــان  ــمول آن ــهیل ش ــرای تس ــری لازم، ب ــای راهب ــی فراینده ــران و پیش‌بین کارگ
ضــرورت دارد.

ــخصی  ــۀ ش ــص شناس ــش، تخصی ــۀ پوش ــترش دامن ــی گس ــد عملیات در فراین
ــت  ــن مدیری ــی( و تضمی ــن اجتماع ــمارۀ تأمی ــال، ش ــرای مث ــرد )ب منحصربه‌ف
ــت  ــخصی، جمعی ــه‌های ش ــت. شناس ــی اس ــتین گام اساس ــت، نخس ــی هوی آت
ــد؛  ــد می‌کن ــی، توانمن ــن اجتماع ــا سیســتم تأمی ــل ب ــرای تعام ــر پوشــش را ب زی
درنتیجــه، دسترســی عادلانــه‌ای را، حداقــل بــه ســطوح ملــی حمایــت اجتماعــی، 
ــه  ــی ب ــدی و دسترس ــت درآم ــامل حمای ــور ش ــطوح مذک ــازد. س ــن می‌س ممک

ــت.  ــروری اس ــتیِ ض ــای بهداش مراقبت‌ه
ــی  ــتیبانی از یکپارچگ ــن پش ــخصی، ضم ــه‌های ش ــت شناس ــر اس ــایان ذک ش
ــن  ــار ای ــد. انتظ ــر می‌کن ــز میس ــی را نی ــی و بین‌الملل ــی مل ــا، هماهنگ طرح‌ه
اســت کــه حداقــل پوشــش جهانــی، به‌طــور تصاعــدی، گســترش یابــد و حمایــت 
ــۀ  ــول چرخ ــازار کار و در ط ــدۀ ب ــرات عدی ــال مخاط ــی را در قب ــع و کامل جام
زندگــی، فراهــم کنــد. طرح‌هــا مکلــف بــه تضمیــن قابلیــت پیش‌بینــی، کیفیــت، 

ــد. ــای مذکورن ــال حمایت‌ه ــی انتق ــت و توانای کفای
ــرای  ــی ب ــات، حت ــری و خدم ــت راهب ــا و کیفی ــت مزای ــت کفای ــظ و تقوی حف
ــمِ  ــاد مه ــی ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی )OECD(1، از ابع اقتصــاد غن
ــای  ــیاری از خانواده‌ه ــای بس ــال، مزای ــرای مث ــوند؛ ب ــوب می‌ش ــش محس پوش
ــای  ــت اندوخته‌ه ــه کفای ــت ب ــورها می‌بایس ــت. کش ــه اس ــش یافت ــی افزای اروپای
فعلــی در حــوزۀ مراقبــت بلندمــدت، توجــه داشــته باشــند. بــرای مقابلــۀ مناســب 
بــا ریســک‌ها، مزایــای نقــدیْ پیش‌بینــی و تعبیــه شــده‌اند کــه متأســفانه کفایــت 

1. Organization for Economic Co-operation and Development



23پر کردن شکاف پوشش \   

ش
وش

ف پ
کا
ن ش

رد
ر ک

پ

لازم را در ارائــۀ پوشــش موردنظــر، ندارنــد. ضــروری اســت مزایــا ضمــن پرداخــت 
ــور منظــم و مناســب،  ــی، به‌ط ــای زندگ ــا هزینه‌ه ــگام ب ــگام و هم ــح، به‌هن صحی
تعدیــل و تنظیــم شــوند. البتــه، از ســال 2007 تــا ۲۰۰۸، همــواره چنیــن نبــوده 
اســت و صرفــاً در برخــی از کشــورها، شــاهد تعدیلاتــی مــوردی و نارســا بوده‌ایــم.

ــۀ  ــند. در ده ــده باش ــد پیچی ــی مناســب، می‌توانن ــت درمان ــای مراقب چالش‌ه
گذشــته، دسترســی بــه حمایــت بهداشــتی بــرای ۱/۵ میلیــارد نفــر فراهــم شــد؛ 
ــد. کشــورهای  ــن، از حمایت‌هــای مذکــور محــروم بوده‌ان ــرادی کــه پیــش از ای اف
عضــو اتحادیــۀ آفریقــا، متعهــد بــه حمایــت بهداشــتی شــده‌اند. بــرای بســیاری از 
کشــورها، ســال 2025، تاریــخ مقــرر بــرای تحقــق بخشــیدن بــه پوشــش بهداشــت 
جهانــی، زیــر نظــر اســتراتژی ملــی حمایــت اجتماعــی محســوب می‌شــود. انتظــار 
مــی‌رود بهبــود دسترســی بــه خدمــات مراقبت‌هــای بهداشــتی، مطابــق بــا کیفیــت 

قابل‌پیش‌بینــی، توســط نیــروی کار واجــد شــرایط و کافــی، انجــام گیــرد.

واکنشها به گسترش دامنۀ پوشش
گســترش دامنــۀ پوشــش، اولویــت مهــم جهانــی اســت. ایجــاد هیئــت همــکاری 
ــراه  ــه هم ــدی را ب ــی جدی ــم حمایت ــی، مکانیس ــت اجتماع ــازمانی حمای بین‌س
ــی  ــت و هماهنگ ــور حمای ــه، به‌منظ ــه‌ای و چندجانب ــود منطق ــای موج پلتفرم‌ه
بین‌المللــی، مهیــا می‌کنــد. توافقــات دوجانبــۀ تأمیــن اجتماعــی میــان کشــورها، 
ــن  ــوق تأمی ــال حق ــت انتق ــق قابلی ــن و تصدی ــرای تضمی ــی ب ــی اصل اســناد قانون
ــی  ــعه در برخ ــطح توس ــوند. س ــوب می‌ش ــران محس ــابی کارگ ــی اکتس اجتماع
و  اجتماعــی  تأمیــن  بــرای  و منســجم‌تری  اســتراتژیک  نقــش  از کشــورها، 
ــدف  ــد. ه ــا می‌کن ــی، ایف ــعۀ مل ــتراتژی‌های توس ــتی در اس ــای بهداش مراقبت‌ه
ــی و  ــتم‌های مالیات ــان سیس ــتر می ــاط بیش ــی و ارتب ــاد هم‌افزای ــی، ایج ــد کل رون
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ــت.  ــی اس ــت اجتماع ــزاران سیاس کارگ
تأمین  لحاظ مدل‌های  از  قبل  بود که کشورها  تأکید شده  نکته  این  بر  پیش‌تر 
اجتماعی، ملزم به تحصیل سطحی از توسعۀ اقتصادی‌اند. شواهد در بسیاری از نظام‌های 
اقتصادی توسعه‌یافته، حاکی از صحت نداشتن این ادعاست. در سال‌های اخیر، کشور 
چین سالانه هفتادمیلیون نفر را زیر پوشش تأمین اجتماعی قرار داده است. به‌طور 
از مکانیسم‌های  با استفاده  اواخر دهۀ 1990، کشورهای آمریکای جنوبی  از  مشابه، 
مشارکتی و تأمین مالی‌شده از طریق مالیات، به پیشرفت چشمگیری در پوشش تأمین 
اجتماعی دست یافتند. این امر همراه با پیشرفت در رسمیت بخشیدن به بازار کار، سهم 

قابل‌توجهی در کاهش نابرابری دستمزدها داشته است.
درحالی‌که بسیاری از کشورها دامنۀ پوشش را، به‌ویژه برای مراقبت‌های بهداشتی 
جهانی، گسترش می‌دهند، شاهد پیشرفت در ایجاد کف ملی حمایت اجتماعی، از 
طریق بسط دسترسی به انتقالات نقدی و مستمری‌های اجتماعی بین‌المللی هستیم. 
دیگر کشورها پوشش جامع‌تری را معرفی و ارائه کرده‌اند؛ برای مثال، اخیراً طرح‌های 
مزایای بیکاری در کشورهای اردن، مراکش، عربستان سعودی، آفریقای جنوبی، تایلند، 
تونس و ویتنام، ارائه شده‌اند. موارد مذکور اعتماد به رشد فعالیت اقتصادی رسمی، 

موضوعیت و ثبات سیستم‌های تأمین اجتماعی را نشان می‌دهد.
ماهیت درحال‌تغییر مسیرهای شغلی، ساختارهای  و  کار  بازار  امروزی  روندهای 
خانواده و مسئولیت‌های مراقبتی، مجدداً این دیدگاه را القا می‌کند که تأمین مالی از 
طریق حق‌بیمه‌های تأمین اجتماعی و نیز درآمدهای عمومی مالیاتی، نقشی اساسی و 
ضرورتاً تکمیل‌کننده دارد. همچنین، پس‌اندازهای فردی و خدمات بیمه‌ای می‌توانند 
انعطاف‌پذیری در  از حمایت تأمین اجتماعی را تکمیل کنند.  درآمد رسمی حاصل 
برآوردن نیازهای تأمین مالی بخش تأمین اجتماعی، ضروری است. امروزه، فرایندها و 
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شیوه‌های راهبری، بسیار منعطف و پویا هستند؛ به‌ویژه هنگامی‌که تکنولوژی‌های سیار 
)موبایل( و پلتفرم‌های نوین ICT، از آن‌ها پشتیبانی می‌کنند. به‌کارگیری راهکارهای 
کارت هوشمند برای پرداخت حق‌بیمه‌ها و مزایا، یا پیشخوان‌های مدیریتی سیار، با 
هدف بهبود دسترسی، ازجمله مثال‌های آن است. موارد اشاره‌شده به همراه اقدامات 
به‌ویژه در مورد کارگران روستایی و  باقی‌ماندۀ پوشش،  برای رفع شکاف‌های  دیگر، 

اقتصاد غیررسمی، ضرورت دارد.
تحولات مشترک در راهبری تأمین اجتماعی، عبارت از معرفی مراکز واحد خدمات 
طراحی  شامل  تحولات،  دیگر  است.  جدید  تکنولوژی‌های  بر  سوار1  خدمات  ارائۀ  و 
خلاقانه و تأمین مالی مزایاست که پوشش تأمین اجتماعی را، حتی برای جمعیتی با 
دشواری پوشش، تشویق می‌کند. دستیابی به پوشش گستردۀ تأمین اجتماعی با ارائۀ 
خدمات مناسب، به‌عنوان توانمندساز، برای سطوح بهتر پوشش، ممکن به‌نظر می‌رسد.

امروزه، پوشش برای جمعیت روستایی، کارگران اقتصاد غیررسمی، کارگران دارای 
قراردادهای کوتاه‌مدت و کارگران مهاجر، درحال گسترش است. ازجمله اهداف مشخص و 
خاص، گسترش پوشش برای زنان است که اغلب در اشکال بی‌ثبات اشتغال، فعال هستند.

با  اروگوئه،  آرژانتین و   Monotributo برزیل و سیستم‌های  SIMPLES سیستم
پرداخت مزایای تأمین اجتماعی به کارگران کم‌درآمدِ خوداشتغال و کارگران غیررسمی، 
پس از پرداخت حق‌بیمۀ یارانه‌ای محدود، نشان داد که چگونه خلاقیت می‌تواند پوشش 

را با موفقیت گسترش دهد.
ارائۀ  به  ملزم  به گسترش پوشش، دولت ملی  ابتکارات منتهی  برای همۀ  اساساً 
راهنمایی و چشم‌انداز است؛ برای مثال، گام‌های بسیار بلندی که چین و روآندا به‌منظور 
تأمین  از  بشر  اولیۀ  حقوق  که  است  انتظاری  از  فراتر  برداشته‌اند،  پوشش  گسترش 

1. Piggybacking‌
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اجتماعی دارد. همچنین، نوع جوامعی که این کشورها درصدد ساختن آن هستند 
نیز، یک تصمیم استراتژیک است. خط‌مشی‌ها باید به‌طور مساوی، اهداف وسیع‌تری 

همچون اشتغال در اقتصاد رسمی و تقویت مبنای مالیاتی را پشتیبانی کنند.
ارزیابی  و  سنجش  به  ملزم  سیستماتیک،  به‌طور  اجتماعی،  تأمین  راهبری‌های 
پیشرفت در توسعۀ پوشش‌اند. این امر باید با یک استراتژی بلندمدت ملی همراه شود 
که مبتنی بر گفتمان اجتماعی، کمپین‌های اطلاع‌رسانی عمومی و حمایت از »فرهنگ 

تأمین اجتماعی« باشد و تعهد برای نیل به پوشش جهانی را تعریف کند.
چنین تعهدی التزام به سرمایه‌گذاری در شالودۀ سرمایۀ تأمین اجتماعی، تکنولوژی 
اطلاعات و ارتباطات1 و منابع انسانی را ایجاب می‌کند. این موضوع، درس مهم ناشی 
از تجربۀ اخیر چین است. برای انجام وظیفه‌ای که از آن‌ها خواسته شده است یعنی 
گسترش همگانی پوشش راهبری تأمین اجتماعی نیاز به ابزار درست و منابع کافی 

دارد. 

1. ICT: Information and Communication Technology

»ارائۀ بهتر سرویس‌ها، توانمندسازی برای سطوح مناسب‌ترِ پوشش 
است«. 
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پوشش جهانی تأمین اجتماعی
درصد جمعیت جهانی با دسترسی به مزایای تأمین اجتماعی

گسترش دامنه پوشش امکان‌پذیر 
است

مزایای حوادث 
ناشی از کار

مزایای درمانی

گستره نیمه فراگیر )7 شعبه(
فراگیر )جامع( )8 شعبه(
عدم دسترسی داده ها

گستره نیمه فراگیر )7 شعبه(
فراگیر )جامع( )8 شعبه(
عدم دسترسی داده ها

صفر
گستره بسیار محدود )1 تا 4 شعبه(
گستره محدود )5 تا 6 شعبه(

صفر
گستره بسیار محدود )1 تا 4 شعبه(
گستره محدود )5 تا 6 شعبه(

منبع: گزارش حمایت اجتماعی در جهان )2014،15(، سازمان بین المللی کار )2014(

مزایای سالمندی
میلیارد 1/5+ 

افزایش میزان دسترسی افراد به 
حمایت اجتماعی در حوزه سلامت 

طی دهه گذشته 

میانگین رشد سالانه پوشش 
بازنشستگی در چین

آمایش قانونی برنامه های تأمین اجتماعی )2014(

به سمت پوشش همگانی تأمین اجتماعی
آمایش قانونی برنامه های تأمین اجتماعی )1950(

ISSA اولویت های اعضای

سازمانهای عضو که 
گسترش دامنه پوشش را به 

عنوان چالش اولویت دار در 
نظر میگیرند.

جهان                   %56

آفریقا                   %78

قاره آمریکا          %52

اروپا                     %30

آسیا و اقیانوسیه     %55

منبع: راهبری بیمه اجتماعی وزارت منابع 
انسانی و تأمین اجتماعی چین )2016(

سازمان غیر انتفاعی بین المللی 
Helpage، ایسا

منبع: راهبری تأمین اجتماعی آمریکا/  ایسا، برنامه های تأمین اجتماعی در سراسر جهان 
تلفیق داده ها توسط سازمان بین المللی کار
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+%27

منبع: گزارش جهانی ایسا 
)2015(

%33%61%52
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سیستم‌های تأمین اجتماعی ابزاری مهم برای خلق انسجام اجتماعی، ارتقای مشارکت 
فعال و مقابله با نابرابری‌ها در جامعه‌اند. در میان این وظایف، مقابله با نابرابری درآمدی، 
صرفاً یک هدف است. سیستم تأمین اجتماعی، دیگر نابرابری‌ها همانند عدم‌تساوی 
جنسیتی در فرصت‌های شغلی بازار کار، یا دسترسی به خدمات و مراقبت‌های درمانی 
را نیز مورد خطاب قرار می‌دهد و افراد را برای کاهش ریسک‌ها و درک استعداد آنان 

در سراسر دورۀ زندگی، توانمند می‌کند.

از سیستم‌های تأمین اجتماعی، گاه به‌عنوان تور‌های ایمنی، با هدف پیشگیری 
از فقر، یاد می‌شود؛ با این استدلال که قرار گرفتن افرادْ زیر این پوشش‌ها، سبب 
مصونیت آنان از فقر می‌شود. در عین اهمیت این نقش، سیستم‌های مدرن تأمین 
بارز  هنگامی  به‌ویژه  موضوع  این  کرده‌اند.  کسب  بسیاری  دستاوردهای  اجتماعی، 
می‌شود که سیستم‌های مذکور با سیستم‌های ملی مالیاتی، مراکز خدمات بهداشتی، 
بازرسان ایمنی و بهداشت شغلی، خدمات عمومی اشتغال، کارفرمایان، سیستم‌های 

آموزشی، و خدمات عمومی، تعامل و همکاری کنند.

نابرابری در سراسر دورۀ حیات



32 \ده چالش  جهانی تأمین اجتماعی  

با هدف سرمایه‌گذاری روی عموم  به‌عنوان کانون‌های متمرکز،  این سیستم‌ها، 
مردم و بهره‌گیری از معیارهای متناسب سرمایه‌گذاری اجتماعی، ضمن کمک مؤثر 
زندگی، سبب  نابرابری در طول  و  بر مخاطرات  برای چیرگی  افراد  به  قابل‌توجه  و 
احتساب آنان به‌عنوان اعضای فعال جامعه می‌شوند. در بسیاری از جوامع، اهداف 
برنامه‌های تأمین اجتماعی، نقش قدرتمندی در شکستن چرخۀ فقر  توزیع مجدد 

بین‌نسلی در خانوارهای آسیب‌پذیر، ایفا می‌کند.

چالش‌های انسجام اجتماعی
سیستم‌های قدرتمند تأمین اجتماعی با پوشش گسترده و کافی، به سطوح بالاتری 
اعتماد جمعی بیشتری در میان  به تعبیری،  انسجام اجتماعی منتهی می‌شوند؛  از 
با  اجتماعی،  تأمین  سیستم‌های  از  بسیاری  اما  می‌گیرد.  شکل  کشور  مؤسسات 
چالش‌های متعددی روبه‌رو می‌شوند که دست ‌یافتن به این مهم را دشوار می‌کند. 
چالش‌های مالی و سیاسی، برخی از سیستم‌های مزبور را ناچار به کاهش مقیاس 
برنامه‌های تأمین اجتماعی می‌کنند. همچنین، تحولات بازار کار ممکن است سبب 
تحدید فرصت‌های کارگران برای مشارکت کامل با برنامه‌های تأمین اجتماعی و نیز 
کمک فعال به خودشان شود. تلفیق فشارهای مالی با ضرورت »انجام بیشترین کار 
با کمترین مقدار«، شاهد بیشترین کاربرد در هدف‌گذاری هوشمندانه، برای کمک به 
افراد شناسایی‌شده به‌عنوان نیازمندترین مردم، بوده است. در برخی از کشورها، به 

مسئولیت افراد به‌منظور مدیریت مخاطرات، نقش بیشتری داده شده است.
ازجمله  کشورها،  از  بسیاری  در  مالیات  طریق  از  مالی  تأمین  اندوختۀ  نقش 
برنامه‌های  در  است.  کرده  کسب  نسبی  اهمیت  یارانه‌ای،  مشارکتی  برنامه‌های  در 
بازنشستگی، ارتباطی محکم، به‌ویژه میان ارزش حق‌بیمه‌های پرداخت‌شده و مزایای 
نقدی دریافتی، وجود دارد. این موضوع در اصل، پاسخی به چالش ثبات مالی ناشی از 
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امید به زندگی طولانی‌تر و پیری جمعیت است. تغییر مذکور می‌تواند موجب کاهش 
نقش توزیع مجدد تأمین اجتماعی شود. هم‌زمان، افزایش سن بازنشستگی، به‌منزلۀ 
می‌شود.  تفسیر  مشارکتی،  برنامه‌های  در  مادام‌العمر  مزایای  اندک  حقوق  دریافت 
حضور فزایندۀ سیستم‌های تأمین اجتماعی در حمایت از توانمندسازی بیشتر افراد، 
از طریق کاربرد وسیع‌تر معیارهای کنش‌گرایانه در پشتیبانی از بازار کار، به همراه 
اقدامات بهداشتی پیشگیرانه، پیشرفت مهمی است که مکمل اهداف جهان‌شمول و 

حمایت از کفایت درآمد است. 
بسیاری از کارگران با اشکال بسیار متزلزلی از اشتغال مواجه‌اند. از زمان وقوع 
بحران‌های سال ۲۰۰۷ـ۲۰۰۸، در برخی از کشورهای OECD، شاهد بروز فزایندۀ 
در  ثروت،  روبه‌افزایش  انباشت  و  نخست  سنی  گروه‌های  میان  در  فقر  و  نابرابری 
با  باید  باشد،  اجتماعی  انسجام  پویایی  هدفْ  چنان‌که  بوده‌ایم.  جوامع  از  بسیاری 

تمامی منابع تنش مقابله کرد.

واکنش‌ها در برابر حمایت از انسجام اجتماعی
بخش‌های  همۀ  از  حمایت  گروِ  در  اجتماعی  تأمین  سیستم‌های  پایداری  و  ثبات 
جامعه، به‌ویژه ضرورت شمول طبقات متوسط است. در بسیاری از کشورها، استفادۀ 
مالی،  ثبات  از  پشتیبانی  اجتماعی، ضمن  تأمین  مالی  منابع  از  هدفمند  روزافزونِ 
نیز  را  آسیب‌پذیر  گروه‌های  نیازهای  تأمین  برای  مناسب  واکنش‌های  انجام  امکان 
به  مثبت  نگرش  و  اجتماعی  تأمین  سیستم‌های  به  عمومی  اعتماد  می‌کند.  میسر 
انسجام اجتماعی را می‌توان از طریق ایجاد توازن و برقراری ارتباط دقیق درخصوص 

ضرورت ثبات مالی، اجتماعی و سیاسی، تحصیل کرد.
پشتیبانی هدفمند از آسیب‌پذیرترین اقشار، نباید به قیمت انحراف از اهداف والا 
تمام شود. این مهم در تمامی کشورها صدق می‌کند. در برخی از نظام‌های اقتصادی 
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همگانی،  فراگیر  یارانه‌های  هستند،  روبه‌رو  پوشش  محدودیت  با  که  درحال‌توسعه 
می‌شوند؛  جذب  بالا  درآمد  با  گروه‌هایی  طریق  از  سوخت،  مصرف  یارانۀ  همانند 
بنابراین، ارزیابی مستمر عادلانه بودن بروندادهای اقدامات تأمین اجتماعی، ازجمله 

در مورد یارانه‌ها و حمایت‌های هدفمند، ضرورت دارد.
انسجام  تداوم  از  پشتیبانی  در  را  واکنش‌هایی  چه  اجتماعی  تأمین  راهبران 
اجتماعی، می‌توانند اتخاذ کنند؟ اولویت باید به گسترش پوشش کافی، اعطا شود 
و پس از آن، چالشی که تمامی سیستم‌های تأمین اجتماعی با آن روبه‌رو هستند، 
تبدیل تدریجی به سیستمی با پاسخگویی بالا، در برابر نیازهای روبه‌رشد افراد طی 

دورۀ زندگی است.
حمایت‌های  حداقل  از  بخشی  به‌عنوان  در‌حال‌توسعه،  کشورهای  از  بسیاری 
اجتماعی عمومی، مستمری اجتماعی افراد سالخورده را از محل تأمین مالی مالیاتی 
ایجاد  و  خانوارها  فقر  سطح  کاهش  به  کمک  اقدام،  این  نتیجۀ  می‌کنند.  جبران 
نیز  و  اظهاری(  خود  شیوۀ  )به  تندرستی  و  سلامتی  در  گسترده‌تر  مثبت  تأثیرات 
شمول اجتماعی است. در کشورهایی با سطوح بالایی از فقر در میان سالخوردگان، 
زمینه‌سازی برای پرداخت نقدی منابع مالی به افراد کهن‌سال از محل مالیات‌، این 
داشته  نزدیک‌تری  تعامل  و جوامع محلی،  بازارها  با  که  آن‌ها می‌دهد  به  را  امکان 
زندگی مستقلشان،  از  دارایی‌هایی کنند که  در  به سرمایه‌گذاری  مبادرت  و  باشند 
حمایت و پشتیبانی می‌کند. معمولاً پرداخت‌های نقدی، دارایی‌ها و امنیت اقتصادی 
افراد را تقویت می‌کند. این پرداخت‌ها، ضمن کمک به ساختن اقتصاد محلی، بهبود 
دسترسی به آموزش‌وپرورش و مراقبت‌های بهداشتی و تغذیه‌ای، منجر به پی‌ریزی 

سطوح بالاتری از توانمندسازی و انسجام اجتماعی می‌شود.
بالاتر  و  جمعیت شصت‌ساله  از  رشدی  روبه  سهم  دارای  کشورهای  کلیۀ  برای 
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یافت.  خواهد  افزایش  اجتماعی،  انسجام  برای  پرداخت‌هایی  چنین  اهمیت  آن،  از 
پرداخت‌های نقدی که شوک‌های غیرمترقبه، همانند تأثیر بلایای طبیعی را تخفیف 

می‌دهند، غالباً به حفظ انسجام اجتماعی در جامعه، منتج می‌شوند.
اتخاذ کرد؟ پرداخت  باید  را  اما در مورد گروه‌های سنی جوان‌تر، چه سیاستی 
باعث  است،  جوان‌تر  آسیب‌پذیر  جمعیتی  گروه‌های  آن  هدف  که  مشروط  نقدی 
تقویت مشارکت مدنی و انسجام جوامع محلی می‌شود. این امر، به‌ویژه در کشورهایی 
دارد. چنین  به خدمات، مصداق  نیز دسترسی  و  نابرابری درآمدی  بالاتر  با سطوح 
سرمایه‌گذاری‌های اجتماعی به‌دنبال تفوق و پیشگیری از چرخه‌های فقر بین‌نسلی 
است. پرداخت‌ها به این افراد، به شرط ثبت‌نام بچه‌ها در مدرسه یا حضور در معاینات 
سرمایه‌گذاری‌  درواقع،  امر  این  ملی،  سطح  در  می‌شود.  انجام  مستمر،  پزشکی 
کنش‌گرایانه در نسل‌های آتی محسوب می‌شود که با الحاق خدمات عمومی ضروری 
به آن، می‌توان به کاهش نابرابری‌ها و ارتقای انسجام و پویایی اجتماعی کمک کرد.

مشروط  نقدی  پرداخت‌های  جامعه،  جوان‌تر  گروه‌های  از  پشتیبانی  به‌منظور 
معمولاً در رشد و تکامل کودکان، سرمایه‌گذاری می‌کنند؛ همچنین، برابری جنسیتی 
را از طریق پرداخت بی‌واسطه به زنان، ترویج می‌نمایند. در سطح جهانی، اشتغال 
بدون دستمزد زنان در بخش غیررسمی، خوداشتغالی یا کار خانوادگی، به‌تناسب، 
محتمل‌تر از مردان است؛ تمایل بیشتر بر مستثنا کردن زنان از برنامه‌های مشارکتی 
است که نوعاً مزایای بهتری ارائه می‌کنند. ارائۀ تصویری بهتر از زنان در بسیاری از 
برنامه‌های تأمین اجتماعی، فرصتی برای تعریف و تبیین پیشرفت پایدار، به‌منظور 

دستیابی به »تأمین اجتماعی همگانی« و تقویت انسجام اجتماعی است.
بسیاری از اشکال جهانی تأمین آتیه که نوعاً شرایط رفاه کشورهای اروپایی را 
مشخص می‌کنند یعنی ارائۀ خدمات پشتیبانی به افراد در طول عمر آنان به‌عنوان 
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عامل‌های اصلی در تشریح سطوح پایین‌تر نابرابری و ثبات نسبیِ بسیاری از جوامع 
افزایش  با این حال، عوامل متعددی در تشدید دغدغۀ  اروپایی، پذیرفته می‌شوند. 

سطوح نابرابری، نقش دارند؛ ازجمله:

رشد اشتغال غیراستاندارد؛●●

تضعیف مقررات کار؛●●

رکود در رشد دستمزد؛●●

سطوح بالای بیکاری؛●●

سطوح بالای سرمایه‌های آزاد و سرگردان؛●●

تغییر الگوهای مهاجرت.●●

صرف‌نظر از حمایت‌هایی که اقدامات مؤثر بر فعال‌سازی بازار کار ارائه می‌کنند، 
این موضوع که چنین روندهایی به درک انسجام اجتماعی در بلندمدت منجر شود، 

در پرده‌ای از ابهام قرار دارد.
در جست‌و‌جو برای یافتن پاسخ‌های مناسب، تجربیات اخیر رهنمودهایی را ارائه 
می‌کنند. کاهش میزان شوک‌های اقتصادی و اجتماعی ناشی از بحران‌های جهانی 
سال‌ ۲۰۰۷ـ۲۰۰۸، در کشورهایی که از مداخلات هدفمندِ مبتنی بر سیستم جامع 
جبران  و  ریسک‌ها  کنترل  با  است.  جمله  آن  از  کردند،  استفاده  اجتماعی  تأمین 

خسارات واردشده، شاهد حفظ انسجام اجتماعی بوده‌ایم.
اولویت‌های  و  موجود  منابع  اجتماعی، محدودیت‌های  تأمین  برنامۀ  در طراحی 
می‌کنند.  ایفا  پیشگیرانه  و  کنش‌گرایانه  اقدامات  در  بیشتری  نقش  ملی،  سیاست 
خاص،  به‌طور  توان‌بخشی،  و  اشتغال‌پذیری  از  پشتیبانی  و  افراد  توانمندسازی 
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همچنین کمک به کنترل هزینه‌ها، تقویت ثبات تأمین اجتماعی، حمایت از بازارهای 
کار پویاتر، و ترویج زندگی مستقل و فعالیت اقتصادی، ازجملۀ اهداف مترقی اقدامات 

مزبور، محسوب می‌شوند. 

»ثبات مالی به همراه پایداری اجتماعی و سیاسی، اعتماد عمومی 

به تأمین اجتماعی و درک مثبتی از انسجام اجتماعی را پی‌ریزی 

می‌کند«.

به‌رغم دشواری سنجش دقیق، راهبران تأمین اجتماعی می‌توانند میزان کامیابی 
از  بسیاری  در  کنند.  ارزیابی  اجتماعی،  انسجام  در  مثبت  مشارکت  برای  را  خود 

کشورها، این امر از طریق گفتمان فراگیر با جمعیت زیر پوشش، انجام می‌شود.
به‌عنوان واکنشی عملی، تمامی راهبران تأمین اجتماعی، ملزم به بررسی افکار 
عمومی با درنظر گرفتن دو موضوع اساسی هستند: رابطۀ مزایا و خدمات؛ و نیز کیفیت 
قابل‌‌استنباط از ارائۀ خدمات. با انتظارات عمومی بالاتر، تجزیه‌وتحلیل واکنش‌ها باید 
و  انجام صحیح  اجتماعی، ضمن  تأمین  تأکید کند که سیستم‌های  این موضوع  بر 
مناسب وظایف، به تداوم و تقویت انسجام اجتماعی در سطح ملی، کمک می‌کنند. 
علاوه‌براین، تجزیه‌و‌تحلیل باید با هدف میزان تأثیر مزایا و خدمات در سطوح فقر، 
برای  البته،  شود.  انجام  کار،  بازار  در  فعالیت  و  آموزشی  دستاوردهای  تندرستی، 
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شخصی‌سازی مزایا و خدمات، باید تلاش‌های بیشتری در این زمینه صورت گیرد.
پیام روشن است: پوشش همگانی تأمین اجتماعی لازمۀ انسجام اجتماعی است 
که به‌نوبۀ خود، ازجملۀ الزامات ضروری برای ایجاد ثبات سرمایه‌گذاری و کار مطمئن، 

با هدف نیل به جامعه‌ای قوی‌تر و ثمربخش‌تر است.
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انسجام اجتماعی

شکاف جنسیتی پرداخت:
میانگین درآمدهای 

سالانه جهانی
)مجمع جهانی اقتصاد(

از جمعیت جهان 
مالک 86% ثروت 
جهان می‌باشند. 

افزایش نابرابری 
درآمدی از اواخر 

دهه هشتاد

)credit suisse(هلدینگ چندملیتی خدمات مالی ،)منبع: سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )2013(، مجمع جهانی اقتصاد )2015

از جمعیت جهان 
مالک 1 % از ثروت 

جهان می‌باشند

نابرابری ها در حال گسترش است

سهم افرادی که در فقر مطلق زندگی می‌کنند، براساس تقسیمات جهانی 1981-2012

انتقال )حقوق( اجتماعی ریسک نابرابری و فقر را کاهش می‌دهد.
نرخ‌های در معرض فقر، قبل و بعد از انتقالات اجتماعی )کشورهای عضو جامعه اروپا 2014(

جنوب آسیاجهان
آسیای شرقی و اقیانوسیه )فقط کشورهای درحال توسعه(اروپا و آسیای مرکزی )فقط کشورهای درحال توسعه(آمریکای لاتین و کشورهای حوزه کارائیب )فقط کشورهای درحال توسعه(

خاورمیانه و شمال آفریقا )فقط کشورهای درحال توسعه( جنوب صحرای آفریقا )فقط کشورهای درحال توسعه(

منبع: بانک جهانی

استفاده از داده‌های 
2013 به جای 2014

منبع: کمیسیون اروپا / اداره کل آمار )2016(

قبل از انتقال اجتماعی
بعد از انتقال اجتماعی
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پیری جمعیت یک حقیقت جهانی است که در کشورهای صنعتی، بسیار بر آن تأکید 
شده است. برای بسیاری از نظام‌های اقتصادی درحال‌‌توسعه، فرایند پیری جمعیت آغاز 
شده است؛ اما در مقایسه با دیگر کشورهای پیشروِ درحال گذار جمعیتی، با سرعت 
بیشتری درحال وقوع است؛ این امر چالش‌های ویژه‌ای را به‌دنبال خواهد داشت. برای 
تضمین ثبات مالی سیستم‌های تأمین اجتماعی و برآوردن نیازهای افراد در جوامع 
روبه‌پیری، سیستم‌های ملی حمایت اجتماعی، مکلف به تکمیل نقش فعالانۀ خود، 
از طریق تقویت سرمایه‌گذاری در بهداشت، اشتغال و توانمندسازی، هستند. واکنش 
مناسبْ مستلزم وجود سیستم‌های تأمین اجتماعی هماهنگ است که با استفاده از 

اقدامات خاصی، از افراد در طول حیات آنان، حفاظت و پشتیبانی کنند.

افزایش بی‌سابقۀ امید به زندگی، به همراه نرخ روبه‌کاهش زادووَلد، ساختار جمعیتی 
را به میزان قابل‌توجهی متأثر کرده است. تا سال 2050، سهم جهانی افرادِ دارای شصت 
سال و بالاتر، از ۱۱/۷ درصد کنونی به ۲۱/۱ درصد، افزایش خواهد یافت. همچنین، 
انتظار می‌رود تعداد سالمندان دارای هشتاد سال و بالاتر، در همین دورۀ زمانی، رشد 
پیدا کند. به‌علاوه، ساختار جمعیتی کهن‌سالان، با افزایش مستمر نسبت سالمندان 
دارای هشتاد سال و بالاتر، درحال تغییر و دگرگونی است. چنین روندی را غالباً در 

پیر شدن جمعیت
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کشورهای کمتر‌توسعه‌یافته، شاهد هستیم.
در‌حال‌حاضر، 66 درصد از جمعیت سالمند، در کشورهای درحال‌توسعه زندگی 
می‌کنند که این رقم تا سال 2050، به 80 درصد افزایش خواهد یافت. در سال 2015، 
بالغ بر 901 میلیون فرد سالخوردۀ دارای شصت سال و بالاتر، وجود داشتند. این رقم 
در سال 2050، به ۲/۱ میلیارد نفر خواهد رسید که قارۀ آسیا دوسوم از این افراد را در 

خود جای خواهد داد.
منابع  مراقبت ‌درمانی،  نیازهای  و  اجتماعی  تأمین  بر  روندهای جمعیتی  چنین 
درآمدی و هزینه‌ها تأثیر می‌گذارد. پیر شدن جمعیت منجر به تنزل نسبی سطوح 
حق‌بیمه‌ها و افزایش هزینه‌ها می‌شود. همچنین، به‌منظور حفظ سطوح تولید اقتصاد 
افزایش بهره‌وری و بهبود  با  ملی، ضروری است تقلیل نسبت جمعیت در سن کار، 

سطوح مشارکت نیروی کار رسمی، جبران شود.
در بسیاری از نظام‌های اقتصادی، رشد مشارکت کارگران زن مؤید این نکته است 
که نرخ‌های اشتغال رسمی زنان در مقایسه با مردان، همچنان پایین مانده است. افزایش 
نرخ‌ اشتغال زنان منجر به تقویت نتایج کار در جوامع رو‌به‌پیری می‌شود و مبنایی را 
برای رشد و توسعۀ بیشتر اقتصادی فراهم می‌کند؛ همچنین، سهم قابل‌توجهی را در 

ثبات سیستم‌های تأمین اجتماعی، به‌ویژه طرح‌های بازنشستگی، مهیا می‌کند.

چالش سالمندی
مالی  ثبات  تضمین  از  عبارت  پیشِ‌رو  چالش  جمعیت،  پیری  روند  با  مواجهه  در 
نیازهای رو‌به‌رشد و تمهید  برآوردن  با هدف  اجتماعی است که  تأمین  سیستم‌های 
اقناع  به‌منظور  همچنین،  شده‌اند.  تنظیم  درآمد،  امنیت  و  خدمات  از  کافی  سطوح 
مطالبات عدالت بین‌نسلی، فراهم‌سازی امنیت درآمدی و مراقبت‌های موردنیاز برای 

سالمندان، باید با سرمایه‌گذاری در نسل‌های جوان‌تر متوازن شود.
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که  هستند  ویژه‌ای  چالش‌های  کار،  بازار  فزایندۀ  تحرک  و  پویاتر  زندگی  دورۀ 
با هدف تبیین اشتغال خطی  بازنشستگی قدیمی طراحی‌شده  بسیاری از طرح‌های 
پایدار و ساختار خانواده‌محور، با آن‌ها مواجه‌اند. ما شاهد تغییر نگرش‌ها به‌سوی مفاهیم 
بازنشستگی و »سالخوردگی«، از طریق جایگزینی سنین بازنشستگی با سنین منعطف 

بازنشستگی، در بسیاری از کشورها بوده‌ایم.
واکنش‌ها به بروز رو‌به‌رشد شرایط وخیم بهداشتی، با هدف تضمین وجود سیستم‌های 
مراقبت‌های بهداشتی پایدار و در دسترس، ضروری است. مقابله با عامل‌های مخاطره‌آمیز 
و  است  نوین  رویکردهای  مستلزم  زندگی،  سبک  و  شیوه  تحول  با  مرتبط  بهداشتی 

پیشگیری و مداخلۀ به‌موقع در زمینه‌های گوناگون را ایجاب می‌کند.
دسترسی  پوشش،  افزایش سطح  و  روبه‌ارتقا  سیاسی  تعهد  به‌رغم  مهم،  موضوع 
نداشتن بخش معتنابه‌ای از جمعیت جهان به حمایت کافی تأمین اجتماعی است. برای 
برخی از کشورهای درحال‌توسعه، ممکن است پیر شدن جمعیت با فقدان مقررات 
تأمین اجتماعی جامع، همراه شود. خطر فقر در سالمندی، چالش اساسی بسیاری 
به‌منظور  بیشتر،  اقدامات  به  نیاز  از  حاکی  جمعیتیْ  پیش‌بینی‌های  کشورهاست.  از 
گسترش و بهبود کفایت پوشش است. محتملًا چالش‌های مراقبتی برای مراقبت‌های 
مراقبت  شد.  خواهند  تشدید  رسمی،  مراقبتی  سیستم‌های  و  غیررسمی  خانوادگی 
درمانی بلندمدتی را که از طریق حق‌بیمه‌های بیمۀ اجتماعی تأمین مالی می‌شوند، 

صرفاً می‌توان در کشورهایی به تعداد انگشتان یک دست، پیدا کرد.

 واکنش‌ها به جهان درحال پیر شدن
را  اجتماعی  تأمین  سیستم‌های  محوری  پارامترهای  تکامل  کنونی،  اصلاحات  روند 
نشان می‌دهد. نظر به پیر شدن جمعیت و چالش‌های پایداری تحمیلی بر سیستم‌‌های 
بازنشستگی، افزایش سنین بازنشستگی، علاوه بر کشورهای OECD، در کشورهایی با 
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درآمد متوسط نیز متداول است. همچنین، هدفمند کردن خدمات و مزایای تأمین 
اجتماعی رو‌به‌فزونی است. کاهش نرخ باروری، عاملی در پیر شدن جمعیت محسوب 
می‌شود. به‌عنوان واکنشی نسبی، مزایای تأمین اجتماعی می‌تواند از تلاش برای افزایش 
جمعیت  دارای  که  روبه‌پیری  کشورهای  در  کند.  پشتیبانی  و  حمایت  زادووَلد  نرخ 
پیش‌بینی‌شدۀ روبه‌کاهش )در غیاب خالص مهاجرت ورودی( هستند، ضروری است به 
مداقه در سیاست‌های مترقی خانوادگی، ارجحیت داده شود؛ ازجملۀ این سیاست‌ها، 
پشتیبانی مالی با هدف تسهیل مراقبت از کودکان و فرصت‌های هم‌ترازی والدین )برای 
پدران و مادران( است. تجارب فرانسه و روسیه حاکی از این است که چنین اقداماتی 

می‌تواند در افزایش نرخ زادووَلد، مؤثر باشد.
توسعۀ سیستم‌های مراقبت‌ بهداشتی، علاوه بر ساده‌سازی آن‌ها با هدف کاهش 
ناکارآمدی، شامل تأکید بر پیشگیری و ترویج بهداشت و ارائۀ خدمات مناسب برای 
افرادِ دارای شرایط حاد و نیازهای مراقبتی بلندمدت است. به‌طور کلی، ضمن تشویق 

خدمات تکمیلی، نقش مسئولیت افراد همچنان افزایش می‌یابد. 
باوجود اینکه چنین تغییراتی در پارامترهای طرح، می‌تواند منجر به پس‌اندازهای 
کوتاه و بلندمدت شود، به‌تنهایی تکافوی ادارۀ شایستۀ‌ چالش‌های کفایت و ثبات ناشی 
از روندهای جمعیتی را نمی‌کند که ازجمله آموزه‌های اصلاحات اخیر بازنشستگی 

بوده است.
بازنشستگی  از سیستم‌های  بسیاری  در  مالی  ثبات  به چالش‌های  توجه  باوجود 
در کشورهای OECD، در برخی از موارد، این موضوع با هزینه کردن کفایت سطوح 
مزایای نقدی، حاصل شده است. اما دربارۀ دغدغه‌های موجود در زمینۀ نرخ‌های فقر 
در سالمندی، باید متذکر شد که با نزدیک شدن تعداد زیادی از کارگران شاغل در 
حرفه‌های غیراستانداد به بازنشستگی، نرخ‌های مذکور افزایش خواهند یافت. بنابراین، 
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تمایل جهانی به‌سوی تضمین مناسب‌تر حداقل درآمد بازنشستگی، برای تمامی افراد 
در سن بازنشستگی، واکنشی صریح محسوب می‌شود.

فقر در میان زنان سالمند، نیازمند واکنشی اختصاصی است. زنان در مقایسه با 
مردان، با چالش‌های متعددی در طول حیات کاری خود، مواجه‌اند که تأثیری منفی بر 
درآمد بازنشستگی آتی آنان دارد. چالش‌های مذکورْ سطوح پایین‌تر اشتغال، دستمزد 
کمتر، وقفه‌های بیشتر در مسیر شغلی، عامل‌های فرهنگی و ساختاری محدودکنندۀ 
دسترسی به فرصت‌های ویژۀ اشتغال )صرف‌نظر از شایستگی تحصیلی(، سطوح بالاتر 
مسئولیت‌های مراقبت از خانواده، طراحی مرد محور برخی از سیستم‌های بازنشستگی، 
فقدان بی‌طرفی جنسیتی در پرداخت مقرری سالانه و نرخ‌های بالاتر طلاق را دربر 
ضمن  اجتماعی،  تأمین  راهکارهای  طرح،  پارامترهای  بر  تمرکز  به‌منظور  می‌گیرند. 
پشتیبانی از مشارکت بازار کار، فعالیت‌ها و بهره‌وری، ملزم به کلی‌نگری در تحدید 
نیاز به خدمات و مزایا هستند. مواجهه با چالش‌های حاصل از پیری جمعیت، مستلزم 
تأکیدی قوی‌ بر اقدامات کنشگرانه و پیشگیرانه از سوی سیستم‌های تأمین اجتماعی 
طریق  از  جوامع،  و  اقتصادی  نظام‌های  مردم،  از  پشتیبانی  با  باید  حمایت‌ها  است. 

سرمایه‌گذاری مؤثر در بهداشت، اشتغال و توانمندسازی، تکمیل شود.
کاهش  برای  سرمایه‌گذاری  است.  انسانی  سرمایۀ  از  کلیدی  عنصری  سلامتی 
جوامعی  ایجاد  به  بهداشتی،  مراقبت-های  بهبود  نیز  و  بهداشتی  ریسک  عامل‌های 
کشورها،  از  بسیاری  در  می‌شود.  منجر  بالا،  بهره‌وری  با  همراه  فراگیرتر،  و  سالم‌تر 
بهبود  نیز  و  بهداشت، تشخیص زودهنگام عامل‌های ریسک  ترویج  افزایش  با هدف 
دسترسی به خدمات مراقبت‌های بهداشتی ساختارمند و هماهنگ، اقداماتی در دست 
اجراست. رویکردهای کنشگرانه و پیشگیرانه همواره برای سیستم‌های بهداشتی، مهم 
تلقی شده‌اند؛ اما امروزه، بیش‌ازپیش موردتوجه قرار گرفته‌اند تا بدین ترتیب، از رشد 
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بیماری‌های غیرمسری، ممانعت و آن‌ها را کنترل کنند.
تعداد رو ‌به ‌افزایشی از کهن‌سالان، به مراقبت‌های تمام‌وقت نیاز خواهند داشت. ارائۀ 
اعتبارات مشارکتی به مراقبان بدون حقوق، باید به‌عنوان یک واکنش، لحاظ شود. بدین 
ترتیب، نیازهای مراقبتی افراد، پشتیبانی و امنیت درآمد مراقب، در زمان بازنشستگی، 
تقویت می‌شود. حمایت از مراقبت خانگی، از بار مسئولیت تأمین مراقبت‌های سازمانی 
افراد،  از  می‌کاهد. مراقبت در خانه، مزایای روانی قابل‌توجهی را برای تعداد کثیری 

به‌همراه می‌آورد.
حمایت و پشتیبانی از اشتغال و کار، به همان میزان اهمیت دارد. هرچه زمان دوری 
فرد از کار بیشتر باشد، احتمال محرومیت او از بازار کار قوت خواهد گرفت و بدین 

ترتیب، به مزایای بلندمدت تأمین اجتماعی، نیاز خواهد داشت.
به‌کارگیری اقدامات تأمین اجتماعی با هدف پیشگیری یا کاستن دورۀ غیبت از کار 
درنتیجۀ بیکاری، بیماری یا حادثۀ شغلی، در بسیاری از نظام‌های اقتصادی توسعه‌یافته، 
متداول است که از طریق اقدامات حساب‌شده برای کارگران جوان‌تر و مسن‌تر، تکمیل 

می‌شود.

»روندهای جمعیتی بر روی نیازها، هزینه‌ها و منابع درآمد تأمین اجتماعی، 
تأثیر می‌گذارند«.
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برنامۀ بازگشت به کار1 در کشور مالزی، با استفاده از رویکرد مدیریتی، به معلولان 
حوادث ناشی از کار و نیز افراد متقاضی بازنشستگی ازکارافتادگی، به‌منظور بازگشت به 
کار، کمک می‌کند. حدود سه‌چهارم از شرکت‌کنندگان در این برنامۀ جدید پیشرفته، 

با موفقیت به کار برگشتند.
تأمین اجتماعی می‌تواند  افراد است. رویکردهای  توانمندسازی  استراتژی بعدی، 
به افراد، برای مدیریت شخصی، مدیریت ریسک و پیشرفت در طول دورۀ زندگی که 
بیش‌از‌پیش متغیر شده است، کمک کند. سرمایه‌گذاری در آموزش‌ها و استعدادها، با 
هدف کنترل مناسب‌ترِ عامل‌های ایجاد ریسک بهداشتی، موجب بهبود اشتغال‌پذیری و 
کاهش ریسک‌های ناشی از فقر می‌شود. اقدامات تأمین اجتماعی که از توسعه و ارتقای 
دانش و مهارت‌ها پشتیبانی می‌کند، می‌تواند موجب فعالیت مولد و امنیت بالاتر درآمد 

شود که این امر به درهم شکستن الگوی فقر بین‌نسلی کمک می‌کند.
نمونۀ چنین اقداماتی شامل ارائۀ برنامه‌های آموزشی درخصوص تأمین اجتماعی 
بیمۀ  بانک  می‌شود.  مدارس،  همانند  اجتماعی،  مختلف  در محیط‌های  ریسک‌ها،  و 
اجتماعی اروگوئه2 مجموعه‌ای از دستورالعمل‌های آموزشی را تهیه و تدوین کرده است 
اطلاعات  پذیرفته‌شده، تشریح می‌کند.  قالبی  را در  اجتماعی و ریسک‌ها  تأمین  که 
اطلاعات  و  تعاملات  همانند  اختصاصی،  به‌صورت  افراد،  دربارۀ  اجتماعی  تأمین 
بازنشستگی ارائه‌شده در سوئد یا ایالات‌متحده، به توانمند کردن افراد برای برنامه‌ریزی 
بهتر بازنشستگی و مدیریت ریسک‌های مربوط، کمک می‌کند. نکتۀ حائز اهمیت این 
برنامه‌ها در  اهداف اصلی  از‌جملۀ  توانمندسازی و سرمایه‌گذاری اجتماعی،  است که 
کشورهای درحال‌توسعه است. برنامۀ بولسا فامیلیای کشور برزیل3، کمک مالی را برای 

1. Return to Work programme
2. Banco de Previsión Social – BPS
3. Brazil’s Bolsa Família programme
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خانواده‌های فقیر، با شرط حضور فرزندان خانواده در مدرسه و پیروی از برنامه‌های 
خاص بهداشتی، فراهم کرده است. 

ماهیت سیستم‌های تأمین اجتماعی، درحال تغییر است. راهبری تأمین اجتماعی، 
ایفا می‌کند  اجتماعی،  اقدامات سرمایه‌گذاری  ارائۀ  و  توسعه  در  نقش شایان‌توجهی 
که سبب توانمندی عموم مردم در کاهش مناسب‌تر ریسک‌های بهداشتی، درآمدی 
و اشتغال می‌شود. البته، این بدان معنا نیست که مردم را به خود واگذار کنند، بلکه 
پشتیبانی از پایداری سیستم به همراه کفایت در جوامعِ رو‌به‌پیری و حمایت از مردم در 

طول مراحل زندگی، هدف است.
آموزه‌های سیاست حاصل از راهبری‌های ملی که جمعیت زیر پوشش آن‌ها در 
با پروفایل‌های جمعیتی  موضوع گذارِ جمعیتیِ بسیار گسترده هستند، به راهبرانی 
جوان‌تر، در انتخاب شیوه‌های مناسب و آمادگی برای مواجهه با پیر شدن جمعیت، 

کمک می‌کنند.
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نسبت وابستگان سالمند به جمعیت در 
سن کار )64-15( رو به رشد است.

)نسبت( وابستگی سالمندی در 

حال افزایش است

ASSI اولویت‌های اعضای

جهان 61 درصد
آفریقا 79 درصد

قاره آمریکا 71 درصد
اروپا 70 درصد

آسیا و اقیانوسیه 55 درصد

منبع: گزارش جهانی ایسا )2015(

هزینه سالمندی سطوح پیش‌بینی شده از مخارج عمومی حقوق 
)%GDP( بازنشستگی و سلامت

2100 2050 2015

24.8 21.4 16.4 کشورهای توسعه یافته

16 10.0 5.5 کشورهای درحال توسعه

منبع: صندوق جهانی پول )2015(

جمعیت جهان و طول عمر افراد در حال افزایش است

2015
2030
2050
2100

3.7 میلیارد
                     8.5 میلیارد                               

            9.7 میلیارد
11.2 میلیارد

11.2 میلیارد نفر
جمعیت جهانی پیش‌بینی شده برای 

سال 2100، که از 7.3 میلیارد نفر در 
سال 2015 فراتر رفته است. 

5+ سال
میانگین جهانی امید به زندگی 
بین سالهای 2000 تا 2015 به 

میزان پنج سال افزایش یافته 
است.

 )سازمان بهداشت جهانی(.

395 میلیون
تعداد سالمندان 80 سال و بالاتر 
بین سال‌های 2000 و 2050 سه 

برابر خواهد شد
 )سازمان بهداشت جهانی(.

2015
901 میلیون نفر
افراد 60 سال و بالاتر 

2050
2.1 میلیارد نفر 

افراد 60 سال و بالاتر

منبع: سازمان بهداشت جهانی)2015(، سازمان ملل )2015(
منبع: سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 

)2015(

%28

%51

2015

2050
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سطوح بالای بیکاری و بیکاری جزئی1 در میان زنان و مردان جوان، یک چالش جهانی است. 
واکنش‌های هماهنگ راهبری‌های تأمین اجتماعی، خدمات اشتغال عمومی و مؤسسات 
تعلیم و تربیت، می‌توانند به بهبود اشتغال‌پذیری و کاهش سطوح بیکاری، بیکاری جزئی 
و رکود، کمک کنند. به‌منظور تحقق این اهداف، سیستم‌های تأمین اجتماعی درصدد 
عبور از نقش مرسوم خود، به‌عنوان ارائه‌کنندۀ حمایت‌های درآمدی، هستند. با توجه به 
دسترسیِ فقط یک‌دهم نیروی کار جهانی به حمایت‌های بیمۀ بیکاری، گسترش سالم 

بازارهای کار رسمی، همچنان یک چالش محسوب می‌شود.

پیچیده‌ای  تا 24 سال( چالش‌های   15( از کشورها، جمعیت جوان  بسیاری  در 
برای سیستم‌های تأمین اجتماعی به‌وجود آورده‌اند. کارگران جوان در مقایسه با دیگر 
گروه‌های سنی، در ورود به اشتغال رسمی پایدار، دارای مشکلات فراوان‌اند. بیش از 
دوپنجم کارگران جوان سراسر جهان، مشاغل شایسته ندارند. در برخی از بازارهای 
کار، در سطح ملی، کارگران جوان به‌طور قابل‌ملاحظه‌ای، در اقتصاد غیررسمی فعالیت 
می‌کنند و در دیگر بازارها، اغلب شاهد ‌فعالیت نداشتن و بیکاری آنان هستیم. کارگران 

1. هــرگاه نیــروی انســانی موجــود در یــک کشــور، ناحیــه، یــا صنعــت، به‌طــور کامــل مورداســتفاده قــرار 
نگیــرد، یــا وقتــی ســاعات کار کارگــران، کمتــر از ســاعات معمــول کار باشــد. م.

اشتغال کارگران جوان
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جوان بیکار به مزایای تأمین اجتماعی، مطلقاً دسترسی ندارند. برخی از آنان نیز ممکن 
مباحثات  کنند.  سپری  تمام‌وقت،  آموزشی  دوره‌های  در  را  طولانی‌تری  زمان  است 
اروپایی حاکی از این امر است که برخی از افراد جوان، به‌ویژه زنان، درحال تحصیل، 
اشتغال یا آموزش نیستند. همچنین، مشخص شده است که رکودهای اقتصادی تأثیر 
بیشتری بر نرخ‌های اشتغال در میان کارگران جوان، در مقایسه با کارگران مسن‌تر 
دارند. بحران‌های جهانی سال ۲۰۰۷ـ۲۰۰۸ که طی آن بسیاری از کارگران جوان، 
شغل خود را ازدست دادند و این مسئله به سطح بی‌سابقه‌ای در جنوب اروپا رسید، 
دلالت بر این امر دارد. اگرچه اقتصاد جهانی پس از آن مجدداً تقویت شد، در بسیاری از 
کشورها، رشد مجدد با نرخ قابل‌مقایسه‌ای از ایجاد شغل، همراه نبوده است. نظام‌های 
اقتصادی متعددی شاهد تداوم سطوح بیکاری بلندمدت و روند آزاردهندۀ رشد بیکاری 

بوده‌اند.

چالش‌های بازار کار و کارگران جوان
در میان کشورها، اولویت‌های سیاستی، با توجه به کارگران بیکار، متفاوت است. در 
موقعیت‌هایی با نرخ بالای بیکاری و پیری جوامع، برقراری تعادل‌ از سوی سیستم‌های 
تأمین اجتماعی، ضرورت دارد. چالش پایداری مالیِ پیشِ‌روی برخی از سیستم‌های 
کارگران مسن‌تر  فعالیت طولانی‌تر  تداوم  بر  به‌طور جانب‌دارانه‌ای،  اجتماعی،  تأمین 
تأکید می‌کند. البته، متعادل‌سازی این گزینه از طریق اتخاذ اقدامات گوناگون، برای 
مساعدت ورود کارگران جوان‌تر به بازار اشتغال، در برخی از نظام‌های اقتصادی، چالش 

محسوب می‌شود.
در نظام‌های اقتصادی با مشخصات جمعیتی جوان‌تر، غالباً معدود مشاغل شایستۀ 
نوپا، تکافوی خیل عظیم داوطلبان جدید بازار کار را نمی‌کند. فرصت‌های شغلی مناسب 
برای کارگران جوان با تحصیلات بهتر، همچنان در برخی از مناطق، همانند شمال آفریقا 
و شرق مدیترانه، نادر هستند. پذیرش فرصت‌هایی با بازده پایین در اقتصاد غیررسمی، 



اشتغال کارگران جوان  \   

ان
جو

ن 
گرا

کار
ل 

تغا
اش

57

می‌تواند ازجملۀ راهکارهای جایگزین باشد. مهاجرت به‌رغم خسارت‌های هنگفت آن به 
پتانسیل نظام‌های اقتصادی درحال‌توسعه، می‌تواند واکنش حساب‌شده‌ای برای بعضی 
از کشورها به‌شمار آید. در برخی مناطق، بیکاری در میان زنان، به‌طور قابل‌توجهی 

بالاتر است.
پیامدهای بلندمدت تأمین اجتماعی ناشی از سطوح بالای بیکاری جوانان، همچنان 
موردبحث است. شکاف‌های شغلی، امکان تحقق حقوق کامل بازنشستگی مشارکتی 

کلیۀ کارگران را تحت‌الشعاع قرار می‌دهد.
چالش بعدی، به‌ویژه برای کارگرانی با دستمزد پایین، این است که طرح‌های بازنشستگی 
متعددی مبادرت به کاهش نقش توزیعی خود و ارتباط قوی میان حق‌بیمه‌های افراد و 
مزایای آتی کرده‌اند. دوره‌های مشارکتی کوتاه‌تر توأم با حق‌بیمه‌های پرداختی براساس 
درآمدهای پایین‌تر، منجر به مستمری‌های بازنشستگی کمتری می‌شود. به‌علاوه، جمعیت 
جوان، مصرف‌کنندگان مهمی در نظام‌های اقتصادی ملی به‌شمار می‌آیند و مصرف آنان 
محرک‌های مهم اقتصادی را طرح‌ریزی می‌کند. تداوم شمار زیاد کارگران جوان نیمه‌بیکار 

یا بیکار، موجب محدودیت در رشد و فعالیت اقتصادی می‌شود.

پاسخ به نیازهای کارگران جوان
مزایای متعلق به افراد در سن کار، معمولاً توسط کارگران تأمین مالی جزئی می‌شود 
)عمدتاً مزایای بیکاری(. درحالی‌که ترغیب این اقدامات اهمیت دارد، چنین رویکردی 
بین  اغلب  که  را  افرادی  به‌ویژه  را جریمه می‌کند؛  منقطع  کاری  سابقۀ  دارای  افرادِ 
اقتصادی،  ناامنی  متعدد  اشکال  قبال  در  متعارف  واکنش  جابه‌جا می‌شوند.  مشاغل 
پشتیبانی درآمد تأمین مالی‌شدۀ حاصل از مالیات است. اما تجربه حاکی از آن است 
که چنین اشکالی از حمایت، کمتر بر کارگران تمرکز دارد و غالباً جوان‌ترین و پیرترین 

گروه‌های آسیب‌پذیر جوامع را هدف‌گذاری می‌کند.
در سراسر جهان، از هر ده کارگر، یک کارگر به برخی از انواع بیمۀ بیکاری دسترسی 
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دارد. به‌رغم این موضوع که کسور در بودجه‌های اجتماعی، سبب تضعیف برخی از 
در کشورهای  پوشش  غالباً  است،  اخیر شده  در سال‌های  بیکاری  اقدامات حمایتی 
بیشتر‌توسعه‌یافته، بالاتر است که عاملی برای ارتقای انگیزه در جست‌وجوهای شغلی، 

با پیش‌فرض قابلیت دسترسی به کار شایسته است.
پیشرفت‌‌هایی به‌منظور حمایت بیشتر از کارگران، انجام شده است. در سال‌های 
برنامه‌های مزایای بیکاری را  بار، کشورهایی در آفریقا و آسیا،  اخیر، برای نخستین 
برقرار کرده‌اند. برنامه‌های مذکورْ اساسی‌اند و اجرای آن‌ها باید امنیت را برای کارگران 

در هنگام گذار از بیکاری، فراهم کند.
با هدف تأثیر بیشتر، کلیۀ برنامه‌های جدید بیکاری، ملزم به لحاظ نیازهای مشخص 

گروه‌های خاص کارگران، به‌ویژه زنان و مردان جوان‌تر، هستند.
به‌موقع بودن واکنش‌ها یک ضرورت است؛ زیرا واکنش سریع محتملًا منجر به 
بازگشت زودتر کارگر به اشتغال می‌شود. بسیاری از طرح‌های تضمین )شغلی( جوانان 
در اروپا که دسترسی به آموزش یا اشتغال را مهیا می‌کنند، با هدف مداخله برای حفظ 

حقوق آنان، در سه‌ماهۀ اول بیکاری، طراحی شده‌اند.
از سال 2013، اتحادیۀ اروپا از معرفی طرح تضمین جوانان، برای همۀ افراد جوان 
تا 25 سال، حمایت می‌کند. هدف از این طرح، تمهید شغل مناسب، آموزش مستمر، 
کارآموزی یا کارورزی در طی چهار ماه، پس از ترک دورۀ آموزشی یا بیکاری است. 
کشورهای دانمارک و آلمان طرح تضمین جوانان را در سال 2014 ارائه کرده‌اند؛ طرح 
مربوط به دانمارک، مداخلات را خاص دو زیرگروه )15 تا ۱۷ سال و ۱۸ تا ۲۹ سال(، 
طراحی و ارائه کرده است؛ اما در کلیت، دارای اهداف مشترکی هستند؛ ازجمله اینکه 
انتظارات و هدایت، به‌منظور پیشرفت در بازار کار  هر جوانی دارای نیازهای آشکار، 
یا سیستم آموزشی است. هدف بلندمدت، سطوح پایین‌تر بیکاری در میان کارگران 
جوان‌تر است. در میان کشورهای اتحادیۀ اروپا، دانمارک درحال‌حاضر، دارای نرخ‌های 
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بالای اشتغال جوانان و نرخ‌های پایین بیکاری در میان آنان بوده است.
چالش‌های بازار کار برای تصمیم‌گیران سیاسی، متعدد است و پاسخ‌های چندگانه‌ای 
وجود دارد. به‌منظور مقابله با بیکاری و توجه به ناهماهنگی میان مهارت‌های کارگران و 
نیازهای کارفرمایان، سیستم‌های تأمین اجتماعی می‌توانند ضمن مداخلۀ فعال و به‌موقع، 
اقدام به تعلیم )بازآموزی( و آموزش در سراسر زندگی کنند. تجربۀ خوب نظام‌های اقتصادی 
توسعه‌یافته نشان می‌دهد که وجود برنامه‌های هماهنگ در زمینۀ مزایای نقدی، اقدامات 
فعال‌سازی، ابزارهای مالیات بر درآمد منفی و سیستم‌های مالیاتی مترقی، مسیری را با 

هدف مقابله با بیکاری و فقر، مشخص می‌کنند.
غالباً  درحال‌توسعه،  کارِ کشورهای  بازار  در  بیکاری جزئی  و  بیکاری  چالش‌های 
مزبور، موجب صعوبت آن‌ها  از چالش-های  برخی  ماهیت ساختاری  و  است  فراوان 
امر هستیم. دغدغۀ  این  بزرگ، شاهد  بازارهای کاری غیررسمی  بیشتر در  می‌شود. 
عمده، رشد و افزایش نیروی کار آسیب‌پذیر و منزوی است که در شرایط پرمخاطره‌ 
بدون حمایت اجتماعی اولیه،‌ مشغول به‌کار هستند. بالا بودن نرخ بیکاری جزئی جوانان 
تحصیل‌کرده، منجر به چالش‌های خاصی می‌شود. هدف باید ایجاد فرصت‌های شغلی 
شایسته برای کارگران جوانی )همانند دیگر کارگران( باشد که در‌حال‌حاضر، فاقد شغل 

یا آموزش مرتبط با نیازها و خواسته‌هایشان هستند.
تجارب بسیاری از راهبران ملی تأمین اجتماعی، حاکی از آن است که مداخلات 
باید به‌شکلی چندگانه و چندمرحله‌ای باشند تا ماهیت پویای ریسک‌ها را آشکار کنند. 
شناسایی عامل‌های ریسک برای کارگران جوان بیکار، ضرورت دارد و باید اقدامات خاصی 
در هر مرحله، اتخاذ شود. ورای امنیت درآمدی، کارگران جوان غالباً نیازمند اقدامات 
فعال‌سازی، ازجمله آموزش )بازآموزی( مهارت‌ها هستند و چنین اقداماتی باید دارای ابعاد 

جنسیتی باشد.
ناآرامی،  بالقوۀ بی‌ثباتی اجتماعی و  با ریسک  تحریک رشد اشتغال و نیز مقابله 
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از  بالا  سطح  سیاسی  حمایت  مستلزم  کار،  سن  در  واقع  منزوی  جمعیت  میان  در 
خط‌مشی‌های بازار کار فعال است.

شوند.  مواجه  چالش‌ها  این  با  به‌تنهایی  نمی‌توانند  اجتماعی  تأمین  راهبری‌های 
سیستم‌های کارآموزی متناسب با بازارهای کار، در برخی از کشورها، به‌عنوان عاملی 
در نرخ‌های پایین‌تر بیکاری، در میان کارگران موردتوجه قرار گرفته‌اند. سیستم‌های 
مذکور با ارائۀ مهارت‌های زندگی و اشتغال، حلقۀ اتصال آموزش و کار هستند. چنین 
سیستم‌هایی نیازمند همکاری ملی میان کارفرمایان، اتحادیه‌های تجاری و واحدهای 

دولتی، مشتمل بر تنظیم سطوح دستمزد و مقررات بازار کارند.
بسیاری از مردان و زنان جوان از چنین کمک‌هایی برخوردار نیستند؛ بنابراین، 
در کاریابی، کاملًا بدون حمایت و پشتیبانی‌اند و به شبکه‌های شخصی متکی هستند. 
فرصت‌ها، فارغ از تخصص و مهارت‌های انسانی یا سطح پیشرفت تحصیلی، برای افراد 
دارای شبکه‌های ارتباطی قوی‌تر، پدید می‌آیند. بیشترین بهرۀ حاصل از سرمایه‌گذاری، 
در هماهنگی خدمات اشتغال عمومی و تأمین اجتماعی، برای کارگران فاقد پشتیبانی 

خواهد بود.
اقدامات راهبری‌های تأمین اجتماعی، در هماهنگی با خدمات کارآموزی و آموزش 
و اشتغال عمومی، در انتقال کارگران جوان به آموزش و کارآموزی حرفه‌ای، یا شغل 

شایسته و مناسب، مؤثر است.
صرف‌نظر از چرخه‌های اقتصادی منطقه‌ای و جهانی، کاهش موفقیت‌آمیز بیکاری در 
بین کارگران جوان، مستلزم سیاست عمومی برای پرورش نیروی کار مجرب و شرایط 
مناسبی است که ایجاد شغل را امکان‌پذیر کند. همچنین، همکاری تنگاتنگ و هماهنگی 

میان نهادهای عمومی گوناگون و سازمان‌های کارگری و کارفرمایی، ضرورت دارد.
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بیکاری جوانان

300 میلیارد دلار آمریکا
خسارت دستمزدها در نتیجه 

بیکاری جوانان
)سازمان همکاری و توسعه اقتصاد(

جوانان 40% بیکاران جهان 
را دربر می گیرند

)سازمان بین المللی کار(

600 میلیون
تعداد مشاغل فعال نیازمند 

ایجاد طی دهه آتی
)سازمان بین المللی کار(

40 میلیون 
تعداد افرادی که سالانه وارد 

بازار کار می شوند
)سازمان بین المللی کار(

%43
نسبت نیروی کاکر جوانان بیکار 

یا کم کار در سطح جهان
)سازمان بین المللی کار(

روند جهانی بیکاری جوانان 
بیکاری جهانی جوانان 2000-2014

درصد از مجموع نیروی کار در سنین 15-24

71 میلیون
جوان بیکار )بین سنین 15 
تا 24 سال( در سال 2016

)سازمان بین المللی کار(

منبع: سازمان بین المللی کار )2016(؛ سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

منبع: سازمان بین المللی کار )2015(

منبع: سازمان بین‌المللی کار و بانک جهانی، 2014

نیاز برای مشاغل جدید

%40
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نظام‌های اقتصادی بسیاری شاهد افزایش استاندارد زدایی از الگوهای اشتغال، شامل 
انعطاف‌پذیری بیشتر ساعات کار، ترتیبات کاری درحال تکوین و عدول از مسیر سنتی 
 ،»۰/۴ »صنعت  اصطلاحاً  دیجیتالی،  اقتصاد  به  تغییر  بوده‌اند.  شغلی  حیات  خطی 
محتملًا روندهای مذکور را از طریق جایگزینی مشاغل مخاطره‌آمیز با تکنولوژی، تسریع 
می‌کند. در رویارویی با این دورنما، ضرورت دارد تأمین مالی، چارچوب حقوقی و ارائۀ 

مزایای سیستم‌های تأمین اجتماعی، تعدیل و تطبیق داده شوند.

کامپیوتری،  شبکه‌های  و  نرم‌افزار  سخت‌افزار،  برپایۀ  دیجیتالی  تکنولوژی‌های 
درحال‌حاضر، جهانی و متداول شده‌اند. پیشرفت‌های حاصل در زمینۀ هوش مصنوعی، 
واسط‌‌ها و پروتکل‌های ارتباطی، باعث پیچیدگی و یکپارچگی بیشتر تکنولوژی‌های 
مذکور شده و اقتصاد جهانی را متحول کرده‌‌اند. پیامدهای تکنولوژیکی چهارمین انقلاب 
صنعتی به‌عنوان پیشرفتی شگرف، در بسیاری زمینه‌ها، از توالی ژن تا نانوتکنولوژی، 

دیده می‌شود.
تحولات  منظر  از  صرفاً  ما،  دنیای  روزافزون  به‌هم‌پیوستگی  و  شدن  دیجیتالی 
تکنولوژیکیِ موردنظر است که سبب تسهیل و امنیت بیشتر زندگی روزمره و شغل 

افراد می‌شود. نگاهی دقیق‌تر، تصویری پیچیده‌تر را ارائه می‌کند.

بازارهای کار و اقتصاد دیجیتالی
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با سرعتی تصاعدی، درحال  برخلاف تحولات تکنولوژی پیشین، دیجیتال‌سازی 
تکامل است. با عنایت به اینکه ما در جهانی چندوجهی و به‌هم‌پیوسته زندگی می‌کنیم، 
تکنولوژی مزبور، ضمن تغییر سریع نظام‌های اقتصادی ملی، الگوهای ما را از تعاملات 

اجتماعی، دگرگون می‌کنند.

چالش‌های جهان کار درحال تغییر
پیرامون ما، دنیای کار درحال دگرگونی است؛ بنابراین، سیستم‌های تأمین اجتماعی 
نیز باید متحول شوند. توانایی همپایی با تغییرات، چالش مهم پیشِ‌روی نهادهای ملی 
معظم حمایت اجتماعی است. در دنیای کار، شاهد تعداد فزاینده‌ای از سیستم‌های 
تولیدی خودسازمان‌ده، »کار جمعی«، هستیم که به‌طور مستقل، با کارگرانی شاغل در 

خانه یا ورای مرزها، با سیاست تحویل بهنگام محصول، کار می‌کنند.
امروزه، شاهد کاربرد فزایندۀ هواپیماهای بدون سرنشین، چاپگرهای سه‌بعدی و 
آیندۀ  تولید ملی کشورهای متعددی، سهیم هستند. در  روبات‌هایی هستیم که در 
انسانی  یا پرمخاطرۀ کار  نزدیک، روبات‌ها جایگزین فرم‌های ملال‌انگیز، طاقت‌فرسا، 

می‌شوند که روندی مناسب و خوب است.
به  پاسخ  در   ،1)OSH( شغلی  ایمنی  و  بهداشت  سیستم‌های  و  اجتماعی  تأمین 
ریسک‌های مرتبط با ساختارهای اجتماعی، بازارهای کار، روابط کاری و تکنولوژی‌های 
تولیدی اواسط قرن صنعتی بیستم، توسعه یافتند. کاهش محتمل انواع مشخصی از 
انعطاف‌پذیری و »غیررسمی  مشاغل و برخی حرفه‌ها به همراه روند شخصی‌سازی، 
شدن«، در اشکال جدید مشاغل همانند »Cloud working« چالش‌هایی جدی را بر 
روش‌های سنتی تأمین مالی بسیاری از برنامه‌های حمایت اجتماعی، تحمیل می‌کند. 
انعطاف‌پذیری در  نمونۀ آن  از بخش‌ها، شرایط کاریْ درحال تکوین‌اند؛  در بسیاری 

1. Occupational safety and health
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ساعات کاری است که پیش‌تر در برخی از بخش‌ها، عملی شده است. البته، چنان‌که 
همین موضوع الزامی شود، بسیاری از کارگران آن ‌را منشأ ناامنی در نظر می‌گیرند. 
لازم به ذکر است جنبه‌های مثبتی را نیز در این روند شاهد هستیم؛ کاهش محتمل 
بیماری‌ها و حوادث ناشی از کار به دلیل اتوماسیون مسئولیت‌های مخاطره‌آمیز، ازجملۀ 
آن‌هاست. واقعۀ فوکوشیما نشان داد که چگونه روبات‌ها می‌توانند در پیشگیری از قرار 
گرفتن در معرض ریسک‌های مهم، همانند خطرات مواد رادیواکتیویته، مؤثر باشند. 
هرچند در حالتی افراطی، تفکر جناحی، حاکی از وجود فرصت‌های بکری از تکنولوژی 
روباتیک انسان‌محوراست، نباید ریسک‌های حاصل از اتخاذ این روش‌ها را از یاد برد. 
اتکای زیاد به تکنولوژی روباتیک در صورتی اطمینان‌بخش است که با اعمال مقررات 
مؤثر و مستمر، از کارگران در برابر صدمات و حوادث محیط کار، محافظت کند. صرف 
کاربرد روبات‌ها، نمی‌تواند به‌عنوان عاملی برای بی‌توجهی به اصل پیشگیری در محیط 

کار، محسوب شود.
فرایندهای  و  و خستگی‌ناپذیر  بالا  عملکرد  با  روبات‌هایی  کنار  در  کار  به  اشتغال 
تکنولوژیکی جدید، مستلزم تطبیق افراد است. مسئلۀ کلیدی، نحوۀ اثرگذاری کاربرد 
ابزارهای دیجیتالی، ماشین‌های جدید و هوش مصنوعی بر اشتغال در بخش‌های سنتی، 

و نیز تأثیر آن‌ها در افزایش ایجاد شغل در حرفه‌های جدید انقلاب صنعتی ۰/۴ است.

واکنش به اقتصاد دیجیتالی
چشم‌انداز اقتصادی و اشتغال ناشی از تأثیرات احتمالی دیجیتالی شدن، مبهم است؛ 
به‌رغم ‌به وجود آمدن فرصت‌های رشد مؤثر اقتصادی و بهبود رفاه اجتماعی، پیامدهای 
احتمالی دیگری شامل از دست دادن شغل، افزایش بازارهای کار ناهمگون، ضرورت 
انطباق قواعد کاری با اشکال جدید کار، نفوذ بیشتر زنان در برخی از بخش‌های اقتصادی 
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و عادی‌سازی اشتغال »غیرمعمول«1 نیز، ممکن به نظر می‌رسد.
سیستم‌های  دیجیتال‌سازی  از  ناشی  مشارکتی،  برنامه‌های  مالی  ثبات  تهدید 
تأمین اجتماعی است. دیجیتال‌سازی همچنین ضرورت گسترش پوشش قانونی برای 
و  روانی  فشارهای  جدید  اشکال  می‌کند.  ایجاب  را  کارگری  جدید  دسته‌بندی‌های 
استرس محیط کار، خطر بالقوه‌ای است که متخصصان بهداشت و ایمنی شغلی ملزم 
اروپا، موجب از دست  به در نظر گرفتن آن هستند. چنین ریسک‌هایی پیش‌تر در 
رعایت  تضمین  نحوۀ  دیگر،  بالقوۀ  ریسک  است.  کاری شده  روزهای  از  نیمی  دادن 
استانداردهای بهداشت و ایمنی شغلی در میان تعداد روبه افزایش افراد شاغل در اقتصاد 

دیجیتالی، در شرایط فردی غیراستاندارد است.
تکنولوژی‌های ارتباطی دیجیتال، روش تنظیم و ارائۀ برخی از خدمات را در بازار 
کار تغییر می‌دهند. بسیاری از اشکال کار برمبنای تقاضا، از طریق اپلیکیشن‌های سیار 
در »اقتصاد GIG«2، عرضه و تقاضا را به‌وسیلۀ دارایی‌های مورداستفاده، همانند محل 

اقامت استیجاری، خدمات حمل‌ونقل و نظافت، در کنار هم برآورده می‌کنند.
برخی از خدمات مزبور، به‌دلیل عدم‌قابلیت شناسایی قانونی، ممکن است در قالب 
رابطۀ کارگر کارفرما، ارائه ‌شود. در شرایط عملی، وجود چنین پلتفرم‌هایی، و البته 
بر ضرورت اصلاحات رگولاتوری دلالت  اشتغال غیرمتعارف،  و  کار  شیوه‌های جدید 
دارند. در برخی از حوزه‌های قضایی ملی، ممکن است بعضی از عملیات، در کنار قوانین 

کار و تأمین اجتماعی و مقررات بهداشت و ایمنی شغلی، قرار گیرند.
اینترنتْ پلتفرم »ثانویه‌ای« را برای کارآفرینان دیجیتال، با هدف پیوند »مشتریان« 
کامل  بی‌توجهی  به‌دلیل  موارد،  برخی  در  می‌کند.  مهیا  خدمات«  »ارائه‌دهندگان  و 

1. Atypical	
2. درآمــد حاصــل از شــغل‌های کوتاه‌مــدت و موقــت )نوازنــدگان در قدیــم، بــر اســاس مدت‌زمــان 

چرخــش فرفــره، می‌نواختنــد و درآمــد کســب می‌کردنــد(. م.
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بهداشت  و  ایمنی  و  اجتماعی  تأمین  به  کاری  عملیات  یا  تولید  جدید  فرایندهای 
کارگران، از بدو امر، شاهد ظهور چالش می‌شویم. مقابله با چنین چالشی، مستلزم 
حمایت از کارگران، ضمن بهبود اثربخشی تجاری، اعتبار و ثبات بنگاه‌های »دیجیتالی« 

جدید طبق مبانی حقوقی است.
در چنین دنیای متهورانه و جدیدی از کار و درحالی‌که منتظر به‌روزرسانی ‌لازم 
قوانین رگولاتوری هستیم، امکان تضعیف جایگاه رسمی روابط کارگر کارفرما وجود 

دارد؛ بااین‌حال، برخی از کشورها برای رفع آن، به ‌تکاپو افتاده‌اند.
بیمۀ حوادث قانونی سوئیس )SUVA(1 و صندوق بازنشستگی سوئیس، به اتفاق هم، 
تصمیم گرفتند شرکت‌های ارائه‌دهندۀ خدمات تاکسیِ مبتنی بر اپلیکیشن را به‌عنوان 
کارفرما، تلقی و آن‌ها را مکلف به پرداخت حق‌بیمه‌های تأمین اجتماعی کنند؛ به این 
دلیل که در سوئیس، رانندۀ تاکسی وابسته به وظایف محول‌شده از سوی مقرهای 
عملیاتی شرکت است و از نظر قانونی، خویش‌فرما محسوب نمی‌شود. یک موردِ قانونی 
علیه خدمات تاکسِی مبتنی بر اپلیکیشن در فرانسه، منجر به تحمیل جریمه بر کارفرما، 

به‌دلیل وفادار نبودن به قوانین حمل‌ونقل شد.
واکنش‌های قانونی به دیجیتالی شدن، نخستین گام مهم برای برقراری حمایت 
پرداخت  از  کارفرمایان  خودداری  با  مقابله  و  کارگران  حقوق  حفظ  اجتماعی، 
حق‌بیمه‌هاست. راهبری‌های تأمین اجتماعی ملزم به هدایت فراخوانی‌ها برای پرداخت 

کامل حق‌بیمه‌های تأمین اجتماعی، بر اساس درآمدهایGIG اظهارشده هستند.
مستلزم  که  است  پیشنهادی  پیش‌نویس  بررسی  درحال  هم‌اکنون  اروپا  پارلمان 
پیچیده‌ترین روبات‌های مستقل طبقه‌بندی‌شده با عنوان »اشخاص الکترونیکی« است. 
پیش‌نویس مذکور چنین استدلال می‌کند که این‌گونه روبات‌ها باید مرتبط با صندوقی 

1. Swiss statutory accident insurance
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باشند که به‌منظور پوشش مسئولیت‌های قانونی آن‌ها تأسیس شده‌اند و از صاحبان 
روبات‌ها انتظار دارد که مسئولیت پرداخت حق‌بیمه‌های تأمین اجتماعی مربوط را تقبل 
کنند. دربارۀ اهداف مالیاتی نیز، به الزام کارفرمایان برای اعلان پس‌اندازهای حاصل از 
حق‌بیمه‌های تأمین اجتماعی، هنگام جایگزینی نیروی کار انسانی با روبات‌ها، تصریح 

شده است.

»دنیای کار درحال دگرگونی است و سیستم‌های 
تأمین اجتماعی نیز ناگزیر از تغییرند«.

تأمین  متعارف  عناصر  از  بسیاری  برای  آتی  سناریوی  تحولاتی،  چنین  به‌رغم 
 1)SDGs( پایدار  توسعۀ  اهداف  میان  در  هدف  هشتمین  است.  نامشخص  اجتماعی، 
مصوب سال 2015، عبارت از ترویج رشد اقتصادی فراگیر و پایدار، اشتغال کامل و مؤثر 
و کار شایسته، برای تمامی افراد است. بازارهای کار و سیستم‌های تأمین اجتماعی با 
این پرسش روبه‌رو هستند: درصورت جایگزینی برخی از اشکال کار توسط فرایندهای 
بحث  بیفتد؟  است  ممکن  اتفاقاتی  چه  جدید،  تکنولوژیکی  راهکارهای  و  اتوماتیک 
جهانی دربارۀ پیاده‌سازی مکانیسم‌های درآمد پایۀ جهانی )UBI(2 )از آلاسکا تا هند به 
سوئیس(، واکنشی چالش‌برانگیز است. به‌طور کلی، افکار عمومی دربارۀ مکانیسم‌های 

1. Sustainable Development Goals
2. Universal basic income
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مذکور تردید دارند، دو پرسش اساسی عبارت‌اند از: مکانیسم فوق در مقایسه با کف 
حمایت اجتماعی، به چه میزانی هزینه‌بر خواهد بود و نیز چگونه درآمد پایۀ جهانی 
از دسترسی به خدمات مراقبت‌های بهداشتی و اجتماعی، برای کلیۀ گروه‌های سنی 

حمایت می‌کند؟
شهادت  به  آن،  کنونی  شکل  خاتمۀ  است،  دگرگونی  روبه  کار  ماهیت  اگرچه 
پیشرفت‌های اخیر، امری بعید است. اشکال جدید کار انبوه، سازماندهی‌شده با استفاده 
از پلتفرم‌های دیجیتالی، حاکی از این است که در اقتصاد مدرن، غالباً کار مستلزم انجام 
وظایف کوچک و تکراری است. البته، پیام مهم این است که انسان همچنان برخی از 
وظایف را به بهترین شکل، انجام می‌‌دهد. در مراقبت‌های پزشکی، فناوری‌های جدید 
به‌منظور بهبود سلامت، حیاتی‌اند؛ اما مداخلات تکنولوژیکی و جایگزینی آن‌ها با دیگر 
وظایف و تصمیماتی که انسان در این حیطه اتخاذ می‌کند، حتی در بلندمدت، دور از 

ذهن است.
که  است  بعید  بسیار  اجتماعی،  تأمین  خدمات  منتفعان  دربارۀ  مشابه،  به‌طور 
مزایا و خدمات  ماهیت  اقتصاد دیجیتالی،  کاملًا دیجیتالی شود.  انسانی«  »احساس 
موردنیاز را دچار تردید می‌کند؛ همچنین روشی را که بتواند کفایت حمایت اجتماعی را 
تأمین مالی و شخصیت مسئول پرداخت حق‌بیمه‌ها را تعیین کند، به چالش می‌کشد. 
مسئله دیگر، تعیین نهاد مسئول اجرا و رعایت مقررات ایمنی و بهداشت شغلی و حقوق 

مترتب با جبران خسارت است.
راهبران تأمین اجتماعی کمتر از دیگر ارائه‌کنندگان خدمات عمومی، از دیجیتال‌سازی 
متأثر نمی‌شوند؛ البته، در کل، بخش عظیمی از این تأثیر، مثبت است. در حال‌ حاضر، 
کیفیت نتایج پیش‌بینی‌شده برای ارائۀ خدمات، بهبود یافته است. تهدید محسوس در ارائۀ 
خدمات ناشی از بازنشستگیِ قریب‌الوقوعِ بسیاری از متولیان تأمین اجتماعی در کشورهای 
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روبه‌پیری، به‌دلیل راهکارهای تکنولوژیکی جبرانی، رفع شده است.
برای مدیران، سیر صعودی اقتصاد دیجیتالی، به‌معنای ارائۀ سریع راهکارهای جدید 
دیجیتالی است. آهنگ نزولی زمانی آغاز می‌شود که شیوه‌های نهادی موجود در مقایسه 
منسوخ شدن  وضعیت  در  می‌یابند.  تکوین  کندتر  روندی  با  کار،  دنیای  تغییرات  با 
مقررات و قوانین، به‌رغم اطمینان از به‌روز شدن آن‌ها، سرعت آهستۀ روزآمدی قوانین 
تأمین حفاظت  پیشِ‌روی  پیشرفت، چالش  آهنگ مطلوب  با  مقایسه  مقررات، در  و 

یکپارچه برای کارگران کلیۀ مشاغل محسوب می‌شود.
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اولویت‌های اعضای ایسا

موسسات عضو، که موقعیت 
بازار کار را یک چالش اولویت 

دار احتساب می‌کنند.

جهان %65.8

آفریقا %79

قاره آمریکا %71

اروپا %70

آسیا و اقیانوسیه %55

منبع: گزارش جهانی اعضای ایسا

انقلاب صنعتی چهارم

اولین دومین سومین چهارمین
سیستم‌های 

فیزیکی سایبری

درصد کودکانی که درحال حاضر 
وارد دبستان شده و در آینده در 

مشاغلی فعالیت می کنند که هنوز 
به وجود نیامده اند. 

)مجمع جهانی اقتصاد(

9.7 میلیون

 کارگران مستقل 
سراسر جهان ثبت 

شده در پلتفرم کاری 
Elance مجازی

درصد نیروی کار 
خوداشتغال در 

کشورهای اتحادیه 
اروپا 2013

2.7 تریلیون دلار آمریکا

افزایش بالقوه در GDP جهانی 
حاصل از پلتفرم های آنلاین 
کار در نتیجه بهبود بهره‌وری و 

کاهش بیکاری

7.1 - میلیون
تعداد برآوردی مشاغل 

منسوخ در نتیجه دیجیتالی 
شدن 2020-2015 )مجمع 

جهانی اقتصاد(

درصد فعالیت های کاری که 
قابلیت اتوماتیک شدن را با استفاد 
از تکنولوژی های مشخص کنونی 

دارند.

کامپیوتر و 
اتوماسیون

تولید انبوه 
خطوط مونتاژ، 

نیروی برق

مکانیزه شده 
قدرت آب
قدرت بخار

منبع: مجمع جهانی اقتصاد )2016(

)2015( Mckinsey ،)2016( منبع: مجمع جهانی اقتصاد

منبع: انستیتو جهانی Mckinsey )2015(، سازمان همکاری و توسعه اقتصاد 2013، 

Elance 2015 پلتفرم

%65%45

%16.5

آینده کار
تکنولوژی و سیستم دیجیتال، دنیای کار را تغییر می دهند

کارکنان خویش فرما و کارکنان غیروابسته





چالش ششم
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تأمین  سیستم‌های  که  بلندمدتی  و  بهداشتی  مراقبت‌های  ریسک‌های  و  چالش‌ها 
اجتماعی با آن‌ها مواجه‌اند، روبه افزایش هستند. به‌رغم تحولات بهداشتی، نابرابری 
در دستاوردهای بهداشتی، همچنان به‌عنوان یک چالش تلقی می‌شود. با وجود اینکه 
جمعیت جهانی درحال پیر شدن است، حدود و ماهیت این فرایند، یکنواخت نیست. 
از دیدگاه نتایج بهداشتی، نیل به عمر طولانی‌تر، به‌معنای زندگی در سلامتی نیست. 
پیش‌بینی صحیح  مستلزم  اجتماعی،  تأمین  سیستم‌های  اصلی  اهداف  به  دستیابی 
چالش‌های مرتبط با سلامتی و بهداشت، تعبیۀ پاسخ‌های کنش‌گرایانه و پیشگیرانه، و 

تمهید خدمات و مزایای مناسب است.

به‌طور معمول، افراد طولانی‌تر عمر می‌کنند و در وضعیت سلامتی بهتری به سر 
می‌برند؛ اما چنین تصویر جهانی‌ای، تفاوت‌های روبه افزایش، به‌ویژه نابرابری در زمینۀ 
وضعیت  و  طولانی‌تر  عمر  دارای  ثروتمندان  نمی‌کند.  پنهان  را  و سلامتی  بهداشت 
سلامتی بهتری هستند؛ حال‌آنکه شاهد کاهش امید به زندگی در گروه‌های اجتماعی 
اقتصادی پایین‌تر بوده‌ایم. همچنین، دستاوردهای بهداشتی می‌توانند متأثر از ترکیب 

عامل‌های جغرافیایی با وضعیت اجتماعی اقتصادی شوند.

سلامت و مراقبت‌های بلندمدت
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از  اگرچه شکاف طول عمر جنسیتی روبه‌کاهش است، زنان همچنان طولانی‌تر 
مردان زندگی می‌کنند؛ بااین‌حال، زنان سال‌های کمتری را در سلامتی طی می‌کنند. 
امید به زندگی سالم، بسیار آهسته‌تر از امید به زندگی معمول، افزایش می‌یابد. با فزونی 
افراد دارای طول عمر طولانی‌تر، ماهیت سربار بهداشتی و مراقبت‌های درمانی موردنیاز، 
دگرگون شده است. برای مثال، در اکثریت بیماران، تشخیص سرطان در گروه سنی 
شصت و بالاتر از آن، اتفاق می‌افتد و شاهد افزایش قابل‌توجهی در مبتلایان به آلزایمر، 

به‌ویژه در کشورهای اروپایی، هستیم.
هزینه‌های بهداشتی )سلامتی( در سال‌های پایانی زندگی، بسیار هنگفت و گاه مستلزم 
تمدید مراقبت‌های تمام‌وقت است. علاوه‌بر افزایش تعداد سال‌های عمر با سلامتی کمتر، 
را دربر  اجرایی  پیامدهای مالی، سیاستی و   ،1)NCDs( بیماری‌های غیرمسری  ظهور 
داشته است. مرگ‌ومیر جهانی ناشی از بیماری‌های مزمن غیرمسری، درحال‌حاضر، از 
نرخ مرگ‌ومیر بیماری‌های مسری، زایمان، شرایط بارداری و تغذیه‌ای، پیشی گرفته است.

اختلالات روانی حدود 12 درصد از هزینه‌های سربار جهانی بیماری را به خود 
اختصاص داده است. سال‌های 1990 تا 2010، اقدامات در زمینۀ اختلالات مصرف 
مواد مخدر و تغذیه، بیش از یک‌چهارم و نیز در مورد اسکیزوفرنی، بیش از 10 درصد 

افزایش یافت.
با ظهور چالش‌های جدید سلامتی و ترقی هزینه‌های سالانۀ پزشکی، درصورت اتخاذ 
نکردن رویکردهای جدید، قاعدتاً با پیامدهای مهمی در بودجۀ بهداشت، مواجه خواهیم بود. 

چالش‌های سیستم‌های مراقبت بهداشتی و تأمین اجتماعی
در تمامی جوامع، نابرابری‌های ساختاری و فقرِ نقدینگی، تأثیر مهمی بر وضعیت و 
بروندادهای سلامتی دارند. مضاف بر اینکه در نظام‌های اقتصادیِ بیشتر توسعه‌یافته، 

1. Non-communicable diseases
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همانند  غیرمسری،  بیماری‌های  شامل  زودرس،  مرگ‌ومیر  در  اصلی  محرک‌های 
بیماری‌های قلبی عروقی، سرطان، دیابت و بیماری‌های تنفسی مزمن، هستند. افزایش 
شیوع بیماری‌های غیرمسری که غالباً به‌دلیل هزینه‌های مستقیم پزشکی و هزینه‌های 
غیرمستقیم آن‌ها )غیبت از محل کار، بازده هدررفته( و شیوع چندگانه )اتفاق هم‌زمان 
شرایط بهداشتی گوناگون(، برای جامعه هزینه‌بر هستند، چالش‌های جدیدی را مطرح 

کرده‌اند. سیستم‌های تأمین اجتماعی ملزم به واکنش در برابر این چالش‌ها هستند.
در سال 2012، بیماری‌های غیرمسری عامل 68 درصد از مرگ‌ومیرهای جهانی 
و نیز بیش از 40 درصد از 38 میلیون فوت ناشی از بیماری‌های غیرمسری نابهنگام 
)پیش از هفتادسالگی(، شناخته شدند. تقریباً سه‌چهارم از کلیۀ مرگ‌ومیرهای ناشی 
از بیماری‌های غیرمسری )28 میلیون نفر( و اکثریت فوت‌های نابهنگام )82 درصد(، 
در کشورهایی رخ داده‌اند که دارای درآمدی کم یا متوسط بوده و بیش از 80 درصد 

جمعیت جهان را در خود جای داده‌اند.
ارتباطی منسجم میان سبک زندگی و وضعیت سلامت  در بسیاری از کشورها، 
وجود دارد که غالباً با سطح درآمد خانوار، در ارتباط است. تأثیرات منفی مصرف افراطی 
الکل، دخانیات و چاقی بر سلامتی، همچنان چالش‌هایی جدی محسوب می‌شوند. 
همچنین، تأثیرات زیست‌محیطی، با اثراتی نه کمتر از محل کار، به‌عنوان عامل‌های 

مهم بیماری‌های روانی و جسمی شناخته می‌شوند.
ماهیت ازکارافتادگی درحال دگرگونی از شرایط جسمی به شرایط روحی )روانی( 
است. این روند با تعداد روبه‌افزایشی از موارد حادث در سنین جوانی و نیز در میان 
زنان، همچنان ادامه دارد. چنین تغییری مستلزم واکنش‌های دقیق طراحی‌شده است.

ارائۀ مراقبت‌های بلندمدت )LTC(1 برای جمعیت روبه‌افزایش کهن‌سالان، به‌دلیل 

1. Long-term care
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تشدید هزینه‌ها و تغییر الگوی ساختارهای خانوادگی که موجب محدودیت شبکه‌های 
حمایتی سنتی می‌شود، چالش محتمل روبه‌افزایشی است.

مراقبت‌های  فاقد  نفر  میلیون  مسن جهان حدود سیصد  افراد  از  نیمی  از  بیش 
بلندمدت هستند. صرفاً ۵/۸ درصد از جمعیت جهان در کشورهایی با دسترسی جهانی 
مراقبت‌های  موارد  از  درصد   80 حدود  می‌کنند.  زندگی  بلندمدت،  مراقبت‌های  به 
مذکور، به‌صورت غیررسمی انجام می‌شود و 90 درصد از مراقبت‌های رسمی را زنان 
فراهم می‌کنند. بررسی‌ها حاکی از کمبود حدود چهارده‌میلیون کارگر رسمی در بخش 
مراقبت‌های بلندمدت، در سراسر جهان است. همچنین، روند روبه‌رشد تنها زیستن را 

در میان تعداد قابل‌توجهی از کهن‌سالان، مشاهده می‌کنیم.

واکنش‌ها به‌منظور تطابق با سیستم‌های بهداشت و مراقبت
بسیاری از سیستم‌های بهداشتی، همچنان منابع بیشتری را برای مراقبت از بیماری‌های 
تأمین  از سیستم‌های  بسیاری  به‌طور مشابه،  متمرکز می‌کنند.  به‌جای مزمن،  حاد، 
اجتماعی، به‌جای توجه به عوامل زیربنایی سهیم در تدارک مزایا و خدمات بهداشتی، 
بیشتر در ارائۀ غرامت برای هزینه‌های احتمالی تعیین‌شده، متمرکز می‌شوند. باوجوداین، 
روندی نوپا برای نهادهای تأمین اجتماعی و مراقبت بهداشتی شکل گرفته است که در 
آن به‌منظور پیش‌بینی چالش‌های آتی، اقدامات نوآورانه‌ای از سوی نهادهای مذکور، 

اتخاذ می‌شود.
با توجه به سربار روبه‌رشد مراقبت و هزینه‌های پزشکی، راهبران تأمین اجتماعی 
بیش‌ازپیش، بر اقدامات پیشگیرانه شامل هماهنگی با دیگر ذی‌نفعان و همچنین مزایا 
و خدمات هدفمند، تأکید دارند؛ بنابراین، همکاری با دیگر سازمان‌های ملی و فراملی 

ضرورت دارد.
همچنین، خرید هرچه بهتر تجهیزات و بررسی نحوۀ معالجه و درمان، الزامی است. 
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انجام  اقدامات پیشگیرانه مستلزم سرمایه‌گذاری بیشتر است که درصورت  بر  تأکید 
مناسب، منجر به کاهش نیاز به معالجات گران‌قیمت خواهد شد.

به‌عنوان مسئله‌ای مهم، آموزش و توسعۀ کادر پزشکی با هدف پر کردن خلأهای 
کاری، حیاتی است. برخلاف ارائۀ مزایای نقدی، بسیاری از وظایف پزشکی و مراقبتی 
را نمی‌توان به‌سهولت اتوماتیک کرد و همچنان نیاز به نیروی انسانی دارد. با عنایت به 
اینکه نسبت بالایی از مراقبان رسمی و غیررسمی را زنان تشکیل می‌دهند، پرداختن به 
این مسائل به احتمال زیاد، حمایت از دیگر اقدامات اجتماعی را برای کاهش نابرابری 

درآمدی و جنسیتی، درپی دارد.
هستند:  کنش‌گرایانه  و  فعال  واکنش‌های  مستلزم  غیرمسری  بیماری‌های 
بیانگر جایگاه آن  افزایش اهمیت بیماری‌های غیرمسری در سربار جهانی بهداشت، 
به‌عنوان یک چالش عمده در سیاست عمومی است که مستلزم توجه به آن در سطح 
جامعه است. راهبران تأمین اجتماعی و فعالان حوزۀ سلامت همگانی، ضمن حمایت 

از تغییرات رفتاری، نقشی اساسی در کمک به کنترل مخارج فزایندۀ اجتماعی دارند.
معاینات دوره‌ای منظم سلامتی می‌تواند فرصتی برای تسهیم اطلاعات سلامت و 
مشاوره دربارۀ سبک زندگی و نیز ارائۀ ارزیابی‌های پزشکی محسوب شود. در جمهوری 
کره، غربالگری‌های هدفمند، نرخ تشخیص سرطان را بهبود بخشیده است. این اقدام با 
مراکز ارتقای سلامتی ممکن شده و اطلاعات مراقبت‌های بهداشتی را بهبود داده است.

به‌طور مشابه، استراتژی سلامت عمومی نیز موردنیاز است. در مجارستان، فرمانی با 
موضوع استانداردهای تغذیه‌ای برای کیترینگ‌های عمومی، با هدف تضمین برخورداری 
کودکان مدرسه‌ای از رژیم غذایی متعادل، به همراه پرورش مناسب جسمانی، روانی و 
فکری، مقرر شده است. معدودی از کشورها و شهرها، همانند مکزیک و فیلادلفیا، با هدف 

کمک به کاهش نرخ‌های چاقی مفرط، مبادرت به وضع »مالیات بر نوشابه« کرده‌اند.
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ارتقای سلامت محیط کار: راهبران تأمین اجتماعی قادر به پشتیبانی از تلاش‌های 
کارفرمایان، برای تطبیق محیط کار با نیازهای نیروی کار روبه‌کهولت و ارتقای بهداشت 

و رفاه هستند.
نقطۀ آغازین برای راهبران تأمین اجتماعی، تطبیق تلاش‌ها با کارفرمایان معظم 
محلیِ دارای ظرفیت دسترسی به جوامع محلی است. راهبران تأمین اجتماعی باید 
در خاطر داشته باشند که به بسیاری از ریسک‌های سلامتی کهن‌سالان و همچنین 
مزایای  توجهی نشده است.  و ورای آن،  گروه‌های جوان‌تر در محیط‌های محل کار 
قابل‌سنجش برای بیمۀ حوادث ناشی از کار، برحسب کاهش در غیبت و هزینه‌های 
مرخصی استعلاجی، دیده شده است. به بیانی ساده‌تر، به رضایت شغلی بیشتر و رفاه 

همراه با بهبود بهره‌وری محل کار، تأکید می‌شود.
مراقبت تسکین‌بخش مقرون‌به‌صرفه است: مداخلات زودهنگام از نظر اقتصادی، 
مراقبت  روبه‌کهولت،  جامعۀ  تأثیرات  با  مقابله  رویکردهای  ازجمله  است.  به‌صرفه 
تسکین‌بخش است. ارائۀ مراقبت تسکین‌دهنده، ظرف دو روز پس از تشخیص سرطان 

پیشرفته، می‌تواند هزینه‌ها را به میزان یک‌چهارم کاهش دهد.
مسائل سلامت روانی و دشواری یادگیری، مانعی در مسیر زندگی فعال نیستند: 
افزایش مسائل مربوط به سلامتی روان، مستلزم تدقیق است. راهبری  دلایل اصلی 
تأمین اجتماعی هم‌راستا با اهداف گستردۀ سرمایه‌گذاری اجتماعی و زندگی فعال، 

می‌تواند از مشارکت فعال پشتیبانی کند.
سیستم بیمۀ ازکارافتادگی در کشور سوئیس، از اقدامات نوآورانه برای افرادی با 
دشواری‌های فراگیری، همانند Dyspraxia، اختلال بیش‌فعالی با نقص توجه، و اختلال 
زمینۀ  در  افراد مذکور  ناتوانی  به  باور  به‌رغم  پشتیبانی می‌کند.  توانایی خواندن،  در 
اشتغال، اکثریت قریب به اتفاق آنان، با حمایت مناسب، نه‌تنها به‌نحوی مؤثر قادر به کار 
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کردن می‌شوند، بلکه مهارت‌های مختلفی را نیز به نیروی کار عرضه می‌کنند.
واکنش‌های مراقبت‌های بلندمدت باید کارآمد باشد: سیستم‌های تأمین اجتماعی 
و مراقبت‌های بهداشتی ملزم به حمایت از واکنش‌ها در قبال چالش‌های مراقبتی مذکور، 
از طریق اولویت‌دهی به وضع مقررات قانونی و تأمین مالی جدید هستند. درحال‌حاضر، 
ارائه‌دهندگان رسمی و غیررسمی، مراقبت‌های بلندمدت را انجام می‌دهند که مدل باثباتی 
محسوب نمی‌شود. هزینه‌های متعدد مراقبت غیررسمی )ازجمله سلامت، کارایی، سلامت 
روانی و فرصت‌های شغلی مراقبان(، به همراه فقدان مهارت‌های مراقبان غیررسمی، 

مستلزم توسعۀ واکنش‌های نوآورانه است.
به  لوکزامبورگ و جمهوری کره، مبادرت  ژاپن،  اسرائیل،  آلمان،  هم‌اکنون، فقط 
ایجاد بیمۀ مراقبت‌های بلندمدت مشارکتی کرده‌اند. آفریقای جنوبی دارای شیوه‌هایی 
مراقبت‌های  )به‌استثنای  است  خصوص  این  در  وابستگان  استحقاق  سنجش  برای 
رسمی(. اقدامات به‌منظور پشتیبانی از مراقبان غیررسمی، باید شامل اعتبارات محدود 

بازنشستگی برای دوران مراقبت غیررسمی باشد.
سنین بازنشستگی با انعطاف‌پذیری بیشتر: تفاوت وضعیت سلامتی افراد در یک 
گروه سنی، طیف گسترده‌ای از سنین بازنشستگی و نیز بازنشستگی انعطاف‌پذیر و 
تدریجی1 را در راهبری تأمین اجتماعی، پیشنهاد می‌کند. همچنین، مستلزم اقدامات 
و حرکت  زیان‌آور  و  آمار مشاغل سخت  به‌منظور کاهش  کار،  پیشگیرانه در محیط 
به‌سوی مشاغل متعارف، از طریق جابه‌جایی شغلی و دیگر شیوه‌ها، برای افرادی است 

که تجربۀ ازکارافتادگی را داشته‌اند.
بازنشستگی انعطاف‌پذیر، همانند بازنشستگی در کشورهای فنلاند و سوئد، هنگامی 
که با مکانیسم‌های مناسب سلامت و بازار کار هم‌راستا می‌شود، می‌تواند رویکردی مؤثر 

1. Partial retirement
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در تشویق به تعویق بازنشستگی کامل محسوب شود. روش دیگر، عبارت از همکاری 
با کارفرمایان در بهبود سیاست‌های فعال پیر شدن جمعیت، با هدف تسهیل تداوم 
اشتغال طولانی‌تر کارمندان است. حفظ کفایت برای افراد، به‌ویژه درصورت فقدان یا 

محدودیت خدمات تکمیلی، بسیار اهمیت دارد. 
به‌منظور هدایت راهبری‌های تأمین اجتماعی، مبارزه با نابرابری در حصول سلامتی، 
با طراحی منسجم واکنش‌های  باید  فعالان متعدد،  اقدامات هماهنگ  ضمن شمول 
منظور، می‌بایست  بدین  باشد.  نیز، همراه  مناسب  مزایای  و  و خدمات  کنش‌گرایانه 
علاوه‌بر پیش‌بینی و پیشگیری از ریسک‌ها، نیازهای افراد را به‌طور صحیح برآورده کرد.
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بهبود سلامت جهانی

1.2
از 1990، مرگ و میر کودکان 

تقریباً به نصف کاهش یافته است.
)سازمان بهداشت جهانی(

2.1 میلیارد نفر

تقریباً 30% جمعیت جهان چاق یا 
 Lancet اضافه وزن دارند. )ژورنال

پزشکی(

71.4 سال
امید به زندگی جهانی برای 

کودکان متولد 2015
)سازمان بهداشت جهانی(

63 سال
امید به زندگی سالم در زمان 
تولد 63.1 سال در 2015 به 

افزایش از 56.9 در سال 1990
)سازمان بهداشت جهانی(

#1

امراض غیرواگیر، عمده دلیل 
جهانی مرگ و ناتوانی است 
)سازمان بهداشت جهانی(

%66

مرگ و میر سالانه ناشی از 
بیماریهای غیرواگیر )اتحادیه 

بیماریهای غیرواگیر(

منبع: سازمان بهداشت جهانی 2015

منبع: سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 2015

افزایش آثار بیماریهای غیرمسری

نیاز رو به رشد برای مراقبت طولانی مدت
روندهای جهانی در سهم جمعیت 80 سال و بالاتر 2050-1960 )به درصد(

Lancent منبع: سازمان سلامت جهانی، اتحادیه بیماریهای غیرواگیر، ژورنال پزشکی





چالش هفتم
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در شرایط نامطمئن جهانی، نظام‌های اقتصادی و جوامع در معرض رخدادهای شدید 
و شوک‌های پیش‌بینی‌ناپذیر اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، مهاجرتی و زیست‌محیطی 
هستند. سیستم‌های تأمین اجتماعی، ضمن جذب و تخفیف پیامدهای ناگوار چنین 
وقایعی، جوامع را برای ترمیم سریع تبعات رکود و کسادی و نیز آمادگی بیشتر در 
مقابل رویدادهای آتی، اعم از پیش‌بینی‌پذیر یا پیش‌بینی‌ناپذیر، توانمند می‌کنند. در 
جهانی با رشد فزایندۀ بی‌ثباتی، نقش برنامه‌های تأمین اجتماعی در مدیریت ریسک، 

فراتر از بازارهای کار و چرخۀ زندگی، گسترش می‌یابد.

بسیاری  ۲۰۰۷ـ۲۰۰۸،  سال  در  جهان  مالی  و  اقتصادی  بحران‌های  متعاقب 
با هدف  تکمیلی،  واکنشی  اتخاذ سیاست‌های  به‌دلیل  اجتماعی،  تأمین  راهبران  از 
تحسین  مخاطره‌آمیز  رکود  برابر  در  جامعه،  و  اقتصادی  نظام  مردم،  از  حفاظت 
شدند. درواقع، چنین واکنش‌هایی غیرمنتظره نبودند و نقشی بسیار حیاتی داشتند. 

ریسک‌های جدید، شوک‌ها و رخدادهای حاد
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معرض  در  که  افرادی  از  حمایت  به‌منظور  اخیراً  اجتماعی  تأمین  سیستم‌های 
بلایای  و  هوا  و  آب  با  مرتبط  رخدادهای  از  ناشی  فاجعه‌بار  معیشتی  خسارت‌های 
طبیعی قرار دارند، همچنین در تأمین نیازهای ویژه و متفاوت پناه‌جویان، به‌دفعات 
از این واکنش‌ها استفاده کرده‌اند. عمدۀ این واکنش‌ها، شباهت‌های مهمی با یکدیگر 
دارند و نشان می‌دهند که چگونه ادارۀ حرفه‌ای راهبری‌های تأمین اجتماعی می‌تواند 
بحرانی،  وقایع  انواع گوناگون  از  ناشی  با چالش‌های  را  انعطاف‌پذیری لازم، خود  با 
تنها بازیگر سطح ملی با ظرفیت‌های  وفق دهد. سیستم‌های تأمین اجتماعی غالباً 
موردانتظار هستند؛ بااین‌حال، حتی انعطاف‌پذیرترین راهبری‌های تأمین اجتماعی، 
از  عبارت  چالش  راهبری‌ها،  کلیۀ  در  مواجه‌اند.  نقشی  محدودیت‌های  با  همچنان 
برقراری توازن میان تأمین مالی سیاست‌های کلان و واقعیت عملی محدودیت منابع 

انسانی و مالی است.

چالش‌های جدید در تأمین اجتماعی
شرایط حال حاضر جهان را می‌توان با مجموعۀ چالش‌ها و بی‌ثباتی‌های درحال‌رشد، 

مشخص کرد. این چالش‌ها بسته به شرایط و میزان اهمیت، عبارت‌اند از:
تداوم ناپایداری اقتصادی؛●●
رشد ازدست دادن شغل؛●●
سطوح بالای بیکاری؛●●
نرخ‌های پایین رشد دستمزد؛●●
گسترش نابرابری‌ها؛●●
محدودیت‌های مالی؛ و●●
جوامع سالمند.●●
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بهبود  و  فقر  کاهش  همانند  حوزه‌ها،  دیگر  در  مثبت  پیشرفت  با  مذکور  موارد 
دسترسی به مراقبت بهداشتی، همراه‌اند.

امکان  از چالش‌های سیاستی،  برخی  تدریجی  به‌دلیل رشد  رقابتی،  در شرایط 
مترتب،  واکنش‌های  برای  آمادگی  و  بیشتر  چالش‌ها  احتمالی  تأثیر  پیش‌بینی 
مناسب‌تر است. در مورد دیگر چالش‌های جدید، ممکن است نتوان به‌راحتی آن‌ها 
را پیش‌بینی کرد، یا واکنشی حساب‌شده داشت. به عبارتی، شوک‌های غیرمترقبه 
مستلزم واکنش‌های بلادرنگی هستند و زمان اندکی را برای آماده شدن در اختیار 
است.  درحال‌افزایش  پیش‌بینی‌نشده  شوک‌های  وقوع  تکرار  همچنین،  می‌گذارند. 
آنکه  حال  است؛  شده  ثبت  طبیعی  بلای   198 وقوع   ،2015 سال  در  مثال،  برای 
در مقایسه‌ای، شاهد کمتر از پنجاه مورد در دهۀ 1970، و بین پنجاه تا صد بلای 
طبیعی، طی دهۀ 1980 هستیم. به‌طور کلی، مناطق متأثر از این حوادث، بیشتر در 
آسیا و اقیانوسیه واقع شده است؛ اما از نظر جهانی، آمار مرگ‌ومیر ناشی از آن‌ها، 

کاهش یافته است.
بی‌ثباتی‌های  است،  اصلی  دغدغۀ  همچنان  اقتصادی  ناپایداری  درحالی‌که 
حاد  وقایع  تعداد  به‌علاوه،  است.  ظهور  درحال  بیش‌ازپیش  سیاسی،  جغرافیایی 
مرتبط با تغییرات اقلیمی، روبه‌افزایش است. در مقابل، شاهد تلاش‌های چندجانبه 
اقلیمی سال 2015 سازمان ملل در  تغییرات  بیشتر، همانند کنفرانس  ابتکارات  و 
پاریس، COP21، و کنفرانس‌های صلح بین‌المللی متعدد، درخصوص کشمکش‌های 

منطقه‌ای بوده‌ایم.

واکنش به ریسک‌های جدید
به‌رغم محدودیت‌های عملیاتی و فشارهای بیرونی، راهبری تأمین اجتماعی نشان داده 

است که توانایی لازم برای انطباق با مجموعۀ ریسک‌های جدید و متنوع را دارد.
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انجمن  اقیانوسیه  آسیا  منطقۀ  زیست‌محیطی:  ریسک‌های  و  طبیعی  بلایای 
بین‌المللی تأمین اجتماعی، آسیب‌پذیرترین منطقه در برابر بلایای طبیعی، تخریب 
محیط‌زیست و تأثیرات بالقوۀ تغییرات آب و هوا شناخته می‌شود. مخاطرات ناشی 
مهاجرت،  برای  فشار  افزایش  زمین،  کاربری  الگوهای  تغییر  آب،  کمبود  سیل،  از 
آیندۀ تهدیدآمیز تأمین مواد غذایی و احتمال زیادِ شیوع امراض، ازجمله چالش‌های 
سیستم‌های  عملکردی  نمایشگرهای  در  که  اجتماعی‌اند  سیاست‌های  غیرمتعارف 
واکنش‌هایی  مستلزم  فوق،  موارد  تمامی  می‌دهند.  نشان  رشد  اجتماعی  تأمین 

مبتکرانه و غالباً سریع هستند.
فیلیپین، به‌عنوان کشوری مستعد وقوع بلایای طبیعی، در معرفی نحوۀ ارائه و 
مشروط  نقدی  انتقال  کشوری  برنامۀ  است.  پیشگام شده  واکنش‌ها،  کارآمد  بهبود 
Pantawid، از طریق مالیات، تأمین مالی شده و اصولاً برای خانوارهای به‌شدت فقیر، 

است؛  کودکان، طراحی شده  تعلیم  و  تغذیه  بهبود سلامتی،  از  پشتیبانی  با هدف 
برنامۀ مذکورْ مدل منعطفی را به‌عنوان واکنش تأمین اجتماعی، پس از فاجعۀ گردباد 

Yolanda، ارائه کرد.

همچنین سوابقی از تأمین اجتماعی در واکنش به پیامدهای ناشی از تندبادهای 
کاترینا  طوفان  متحده،  ایالات  در  است.  موجود  اطلس،  اقیانوس  در  گرمسیری 
۶/۱ میلیون دریافت‌کنندۀ تأمین اجتماعی در سال 2005 را تحت تأثیر قرار داد. 
تخصیص  ویژه،  تماس  خطوط  برقراری  ازجمله  متعددی،  اضطراری  فرایندهای 
کارمندان اضافی استخدامی برای غرامت مرگ، مزایای ازکارافتادگان و بازماندگان، 
ایجاد دفاتر موقت، و ارتباط با خدمات پستی، به‌منظور تضمین پرداخت‌های مزایا، 

پیش‌بینی و تعبیه شده است.
را  آمازون  منطقۀ  جوامع  برزیل،  در   BolsaVerde مشروط  نقد  انتقال  طرح 
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از هفتادهزار خانوار بسیار فقیر، پرداخت  هدف‌گذاری و سالانه 320 دلار به بیش 
زیست‌محیطی،  مخرب  فعالیت‌های  از  دریافت‌کنندگان  اینکه  بر  مشروط  می‌کند، 
از  و حفاظت  فقر  محو  بنابراین،  کنند؛  درختان، خودداری  غیرقانونی  قطع  همانند 

محیط‌زیست، اهداف توأم طرح مذکور محسوب می‌شود.
طرح ملی تضمین اشتغال روستایی مهاتما گاندی در هند، طرح ایجاد شغل برای 
کارگران روستایی است. امور عام‌المنفعهْ ناشی از اجرای طرح‌هایی شامل حفاظت از 
منابع آب، پیشگیری از خشکسالی )احیای جنگل( و کنترل سیل است. این امر منجر 
به افزایش سطح منابع آب‌های زیرزمینی، بهبود حاصلخیزی خاک و بهره‌وری زمین 
از  نیز،  روستایی  خانوارهای  تجارب  از  حاصل  پیشرفتۀ  چشم‌اندازهای  است.  شده 
انقلابی فرهنگی، یعنی توانمندسازی زنان و گروه‌های به‌حاشیه رانده‌شده )منزوی(، 

پشتیبانی می‌کند.
انعطاف‌پذیر  نوآورانه،  مدیریتی  و  راهبری  مستلزم  برنامه‌هایی  چنین  موفقیت 
است؛  کسب‌وکار  شیوه‌های  و  ارتباطی  رویکردهای  تحول  با  همراه  مردم‌محور،  و 
و مدیریت ریسک  تداوم کسب‌وکار  برنامه‌های  برای  را  کلیدی  نقش  باید  بنابراین، 
قائل شد. سیستم تأمین اجتماعی ژاپن، بیش از دویست اقدام متفاوت را به‌منظور 
واکنش به وقایعِ پس از زمین‌لرزه و سونامی، درنظر گرفت. اقدامات مذکور شامل 
استقرار تعداد بیشتری از کادر پزشکی، ارائۀ خدمات درمانی به افرادی که کارت‌های 
بیمۀ سلامت آن‌ها مفقود شده بود، پرداخت بیمۀ بیکاری خاص به آسیب‌دیدگان و 

افتتاح دفاتر تلفن همراه بود.
در  پناه‌جو  بیست‌میلیون  از  بیش  که  می‌شود  زده  تخمین  پناه‌جویان:  جمعیت 
روی  به  اروپایی  کشورهای  از  برخی  مرزهای  گشایش  دارد.  وجود  جهان،  سراسر 
پناه‌جویان در سال 2015، توجه جهانی را به نحوۀ مواجهۀ مقامات ملی با چالش‌های 
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اضطراری، همانند برآوردن نیازهای تأمین اجتماعی جوامع پناه‌جویان، معطوف کرد. 
امر  اجتماعی است که در  تأمین  راهبران  ازجملۀ  آلمان1،  فدرال  بازنشستگی  بیمۀ 
سامان دادن به وضعیت پناه‌جویان در سراسر جامعه، مشارکت داشته است. به‌عنوان 
کارکنان  دارای  پناه‌جویان،  امور  به  رسیدگی  برای  سازمان  این  عملی،  واکنشی 
اداری موردنیاز است. به‌علاوه، تیم  پشتیبانی، به‌منظور پردازش و تأمین تجهیزات 
ویژه‌ای با هدف رسیدگی به مسائل پناه‌جویان ایجاد شد. تیم مزبور گزینه‌هایی را 
برای توسعۀ اقدامات پایدار در تشریک مساعی با دیگر نهادهای بیمۀ بازنشستگی و 

همکاری با سایر مقامات، هماهنگ می‌کند.
حدود پیامدهای مالی برای مقامات تأمین اجتماعی، به‌طور کامل مشخص نیست. 
همچنین، آثار بلندمدت آن‌ها بستگی به میزان امتزاج موفقیت‌آمیز پناه‌جویان با بازار 

کار و در حالت کلان کل جامعه دارد. 
معرض  در  همچنان  اجتماعی  تأمین  نهادهای  اقتصادی:  و  سیاسی  شوک‌های 
ریسک‌های مربوط به دورۀ زندگی مانند بیکاری هستند. اقدامات پیشگیرانه، همانند 
طرح‌های بیکاری جزئی با مزایای مکفی کوتاه‌مدت، از اشتغال و ورود مجدد نیروی کار 
پشتیبانی می‌کنند که از نظر مالی نیز، ارزشمند محسوب می‌شوند. با افزایش بی‌ثباتی 
اجتماعی،  رسانه‌های  از  آن‌ها  استفادۀ  و  مدنی  روبه‌رشد جنبش‌های  تأثیر  و  سیاسی 
پیشروی سیستم‌های تأمین اجتماعی، مستلزم استحکام در برابر تغییرات بیرونی و نیز 
برخورداری از سرعت لازم در هماهنگی با تغییرات سیاستی است. کاربرد رسانه‌های 
اجتماعی و ارتباطی متناسب به‌منظور معرفی بهتر اهمیت تأمین اجتماعی در ایجاد 

انسجام اجتماعی را نیز نباید ناچیز انگاشت.

1. Deutsche Rentenversicherung Bund
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شوک‌های سلامت: امراض مسری همانند Ebola و Zika و نیز روندهای نوظهور 
تأثیرات ناگهانی، همانند مقاومت به آنتی‌بیوتیک، نیازمند شیوه‌های واکنشی نوینی 
است. اقدامات مؤثر در مقابل Ebola در کشورهای متعددی، با استفاده از کارآمدترین 
فرم ارتباطی رادیو و تأکید بر اهمیت اقدامات پیشگیرانه، همانند آب‌رسانی به بدن1 
، انجام شد. چنین رویکردهایی، مقرون‌به‌صرفه و مؤثرتر از درمان‌های گران‌قیمت، 

پس از ابتلا بودند.

تأمین  راهبری  در  کارآمد  ارتباطات  اهمیت  بر  ذکرشده،  نمونه‌های  از  بسیاری 
اجتماعی، تأکید می‌کنند. به‌طور کلی، نمونه‌ها حاکی از توانایی راهبری‌های تأمین 
جهانی  بی‌ثباتی  اما  است؛  مؤثر  شیوه‌ای  با  واکنش‌ها  دادن  نشان  در  اجتماعی 
باید تصریح شود که سیستم‌های  چالش‌های جدیدی را عیان می‌کند. به عبارتی، 
با  همچنان  درحالی‌که  جدید،  چالش‌های  با  مواجهه  به  توجه  با  اجتماعی،  تأمین 
سیاسی  و  مالی  نهادی،  محدوده‌ای  چه  تا  می‌کنند،  مقابله  متعارف  ریسک‌های 
می‌توانند به‌آسودگی به کار خود ادامه دهند. توسعۀ استراتژی مدیریت کنش‌گرایانۀ 

1. Rehydration

»اجرای حرفه‌ای راهبری تأمین اجتماعی می‌تواند تطبیق انعطاف‌پذیری با چالش‌ها 
را به‌همراه داشته باشد« 
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ریسک از سوی راهبران تأمین اجتماعی، واکنشی است که فراتر از ریسک‌های مالی و 
سرمایه‌گذاری متداول می‌نگرد و ریسک‌های زیست‌محیطی و دیگر عامل‌های ریسک 

را نیز درنظر می‌گیرد.



ريسک‌هاي جديد، شوک‌ها و رخدادهاي حاد \   

حاد
ي 

دها
خدا

و ر
ها 

ک‌
شو

د، 
دي

ي ج
ک‌ها

يس
ر

97ریسک‌های جدید، شوک‌ها و رخدادهای حاد   \

تغییرات اقلیمی و بلایای طبیعی، سلامت و جامعه را در سطح جهانی تحت تأثیر قرار می‌دهند.

منبع: سازمان بهداشت جهانی 2016، بخش استراتژی بین المللی کاهش بلایای طبیعی، 2015

منبع: بانک جهانی/ اتحادیه بین المللی کار، 2014
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4-2 میلیارد 
دلار آمریکا

هزینه های سالانه سلامت مرتبط 
با تغییرات اقلیمی تا سال 2030 

)سازمان بهداشت جهانی(

225میلیارد دلار آمریکا
زیانهای ترکیبی صندوق های 
ذخیره در سال 2008 )انجمن 

بین المللی تأمین اجتماعی(

66.5 میلیارد دلار آمریکا
هزینه تخمینی بلایا در سال 2015 
)بخش استراتژی بین المللی کاهش 

بلایای طبیعی سازمان ملل(

65.3 میلیون
تعداد مهاجرت اجباری و آواره 
در جهان )کمیساریای عالی 

پناهندگان سازمان ملل(

198
تعداد بلایای طبیعی ثبت شده 

در سال 2015
)بخش استراتژی بین المللی کاهش 

بلایای طبیعی سازمان ملل(

250.000
پیش بینی افزایش مرگ  و 
میر سالانه به دلیل تغییرات 

اقلیمی، 2030-2050
)سازمان بهداشت جهانی(

تأثیر بحران های اقتصادی بر بیکاری
بیکاری، مجموع )درصدی از کل نیروی کار( 2000-2014

دامنه و تأثیر ریسک ها
منبع : بانک جهانی و سازمان بین‌المللی کار، 2014





چالش هشتم
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و  تعدد  و  جهان  سراسر  در  بین‌المللی  و  داخلی  مهاجر  میلیارد  یک  از  بیش  وجود 
تنوع بسیار بالا در ملیت کارگران مهاجر، چالش‌های اجرایی را در سیستم‌های تأمین 
اجتماعی به‌وجود می‌آورند. به‌رغم پیشرفت‌ها و برخورداری یک‌پنجم کارگران مهاجر 
از حمایت کامل و انتقال‌پذیری حقوق تأمین اجتماعی، حمایت مهاجران در جهان از 
طریق سیستم تأمین اجتماعی، همچنان ضعیف باقی مانده است. با تدقیق اساسی در 
جریان مسئلۀ مهاجرت جنوب به شمال، به تحول ماهیت جهانی جریان مهاجران پی 
می‌بریم. توفیق در برآوردن نیازهای تأمین اجتماعی کلیۀ کارگران مهاجر در سراسر 

جهان، مؤلفۀ مهمی در تحقق تأمین اجتماعی همگانی است.

همچنین،  است؛  درحال‌افزایش  مهاجر  کارگران  تعداد  کشورها،  از  بسیاری  در 
با دیگر  با مخاطراتی مشابه  نیروی کار درحال رشد است. کارگران مهاجر  صادرات 
کارگران مواجه‌اند و نیاز به حمایت در برابر بیکاری، ناتوانی، سالمندی، بارداری و بقا 
دارند. از طرفی، کارگران مزبور در معرض مخاطرات ناشی از مهاجرت نیز هستند که 
از جمعیت  نیمی  زنان حدود  آنان می‌شود. درحالی‌که  موجب تشدید آسیب‌پذیری 
مهاجران بین‌المللی را به خود اختصاص می‌دهند، شاهد اعمال تفاوت‌های جنسیتی 

حمایت از کارگران مهاجر
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مهمی از سوی بخش‌های اقتصادی، ازجمله کیفیت و ایمنی کار، سطوح پرداخت‌ها، 
مواجهه با ریسک‌های سلامت و ایمنی، و کفایت حمایت تأمین اجتماعی هستیم.

موضوع  این  هستند.  روبه‌رو  اجتماعی  تأمین  چالش‌های  با  نیز  داخلی  مهاجران 
به‌ویژه در کشورهای وسیع، دارای ساختار فدرال، فرهنگ‌های چندگانه با تنوع زبانی، 
و سیستم پراکندۀ تأمین اجتماعی، نمود بیشتری دارد. برای مثال، چین دارای نزدیک 
به چهل‌میلیون کشاورز مهاجر داخلی است. مسئلۀ فوری برای تصمیم‌گیران تأمین 
اجتماعی، چگونگی گسترش مؤثر پوشش کافی و قیاس‌پذیر برای کلیۀ کارگران است.

آثار و چالش‌های مهاجرت
به‌رغم تحول خاستگاه جریان‌ها و بزرگی آن‌ها، مهاجرت همچنان ادامه خواهد داشت. 
در شرایط پیر شدن جمعیت، باید ضمن لحاظ مهاجران به‌عنوان منبعی مهم، امتزاج 
آن‌ها با بازار کار را همچون یک سرمایه‌گذاری محسوب کرد. مهاجران فعال در نظام‌های 
اقتصادی قاعده‌مند که اغلب دارای تمکن مالی‌اند و به پیشرفت کشور یا منطقه کمک 
می‌کنند، افرادی در گروه سنی 20 تا 39 سال، با تحصیلات تکمیلی و هزینه‌های 
پرداخت‌شده‌ای هستند که درحال‌حاضر، از نظر اقتصادی فعال‌اند. این کارگران جوان با 
سن پایین‌تر از جمعیت عمومی کشورهای میزبان، برای کشورهای مهاجرپذیرِ مترصد 
راه‌های جوان‌سازی مجدد پروفایل جمعیتی خود، پرجاذبه هستند. مهاجرانْ بسیاری از 
آثار سودمند اقتصادی، جمعیتی و اجتماعی را برای کشور میزبان به‌ارمغان می‌آورند؛ 
ازجمله تزریق مهارت‌ها و صلاحیت‌هایی که موجود نیست، یا در کوتاه‌مدت، امکان 

تأمین آن وجود ندارد. کارگران مهاجر غالباً کارآفرین و سخت‌کوش هستند.
وجوهی که مهاجران به خانه ارسال می‌کنند، برای اقتصاد داخلی کشور مذکور، 
بسیار قابل‌توجه است؛ بااین‌حال، وجوه مذکور اغلب در هزینه‌های توازنی کشور مبدأ 
مهاجران )ازدست دادن نیروی کار مستعد(، لحاظ می‌شود. یک نمونۀ دیگر از موازنه‌ها، 
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ناشی از تحولات زنجیره‌های مراقبتی جهانی و به‌ویژه شیوۀ تأثیر آن بر زنان است. با 
توجه به پیر شدن جوامع، مشارکت فزایندۀ زنان در بازار کار و نیز بی‌کفایتی مراقبت 
همگانی در کشورهای توسعه‌یافته، نیاز شدید به کارگران محلی و مراقبت از کودکان، 
سالخوردگان و افراد بیمار یا ناتوان، احساس می‌شود؛ درنتیجه، بسیاری از زنان ساکن 
با هدف یافتن مشاغلی نظیر خدمتکار خانه و مراقبان  در کشورهای درحال‌توسعه، 
)پرستار(، در کشورهای بیشترتوسعه‌یافته بستگان خود را ترک می‌کنند. این امر منتج 

به »کمبود مراقبت« در کشورهای صادرکنندۀ نیروی کار می‌شود.
البته، کارگران مهاجر چالش‌های سیاستی را برای مقاصد مهاجرتی، به‌وجود می‌آورند. 
دستمزدها ممکن است تحت تأثیر پیشنهاد نیروی کار مهاجرِ رقابتی تنزل پیدا کند؛ ضمن 

اینکه مدیریت مسائلِ مربوط به تفاوت‌های فرهنگی و انسجام اجتماعی، ضروری است.
چالش‌های عملی که کارگران مهاجر بر راهبری تأمین اجتماعی تحمیل می‌کنند، 
بسیار زیاد است؛ اما می‌توان بر آن‌ها فائق آمد. چالش‌های مذکور ممکن است ناشی 
از ویژگی‌های غیرمعمول حرفه و کار کارگران مهاجر، مانند مشاغل موقت در کشور 
از  باشد. یکی  اقتصاد غیررسمی  فعالیت در  تغییر مکرر شغل و دوره‌های  با  میزبان 
پرونده‌های  فقدان  درحال‌توسعه،  از کشورهای  برخی  در  به‌ویژه  اجرایی،  چالش‌های 

الکترونیکی و تداوم استفاده از اسناد کاغذی است.
کاربرد گستردۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات در راهبری تأمین اجتماعی، عملیاتی 

بودن آن را در تبادل اطلاعات و داده‌ها نشان می‌دهد. 
بسیار  می‌تواند  کشورها،  از  برخی  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  هزینه‌های 
گزاف باشد. دیگر چالش‌ها برای پوشش مهاجران شامل تفاوت‌های بین‌کشوری در 
داده‌های  و دسترس‌پذیری  قانونی،  و  موانع سیاسی  شیوه‌ها،  و  اصطلاحات  مفاهیم، 

تأمین اجتماعی است.



104 \ده چالش  جهانی تأمین اجتماعی  

واکنش‌های تأمین اجتماعی به نیازهای کارگران مهاجر
علاوه‌بر استدلال حقوق بشری مبنی بر گسترش پوشش و عدالت در رفتار، راهکارهای 
مثبت متعددی برای برنامه‌های تأمین اجتماعی و نیز صرفۀ اقتصادی گسترش پوشش 

برای کارگران مهاجر، وجود دارد.
گسترش پوششْ زمینۀ دسترسی به خدمات و مزایای اولیه با هدف کمک به کاهش 
ریسک‌های متعدد را فراهم می‌کند و بدین ترتیب، موجب ارتقای انسجام اجتماعی، 
تسهیل رشد اقتصادی و تقویت حمایت عمومی برنامه‌های تأمین اجتماعی می‌شود. 
بازار کار، تشدید شده و پتانسیل برای  به‌طور کلی، تلاش‌ها به‌منظور رسمی کردن 
بهره‌کشی از کار کارگران، تقلیل و امکان جابه‌جایی افزایش یافته است. مهم‌تر اینکه 

کارگران مهاجر غالباً مشارکت‌کنندگان خالص سیستم‌های تأمین اجتماعی هستند.
سیستم‌های تأمین اجتماعی با هدف تقلیل تنش‌ها و تسهیل انسجام اجتماعی، به 
شیوه‌ای فعال و مناسب، از خود واکنش نشان می‌دهند. ارتباط عمومی مؤثر، نخستین 

گام در آگاه‌سازی کارگران مهاجر دربارۀ حقوق تأمین اجتماعی و مقرری آنان است.
ثبت‌نام  سعودی،  عربستان  اجتماعی  بیمۀ  کل  سازمان  مصوب  نوآورانۀ  رویکرد 
همکاری  است.  کشور  به  ورود  به‌محض  )مهاجر(،  خارجی  کارگران  از  کنش‌گرایانه 
بین‌سازمانی متضمن کارایی افزوده، کیفیت بالاتر داده‌ها، دقت، حقوق و مزایای منصفانه 
و عادلانه، و تقریباً پوشش 100 درصدی تأمین اجتماعی برای کارگران خارجی است 

که بیش از 80 درصد از کارگران بخش خصوصی کشور را دربر می‌گیرند. 
اما بسیاری از کارگران مهاجر، در حوزه‌های اقتصادی فعالیت می‌کنند که در آن 
تأمین  راهبری  و  مالی  تأمین  در  است؛ موضوعی که  کارگر کم‌رنگ  کارفرما  ارتباط 
اجتماعی، اهمیت بسیاری دارد. غالباً شاهد این نوع ارتباط در انواع فعالیت‌های مراقبتی 
و کارهای خانگی با اشتغال کارگران مهاجر زن هستیم. مقررات خاص این‌گونه مشاغل 
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اغلب ضعیف است و کارگران این بخش، چالش‌هایی را برای راهبری و شمول تأمین 
اجتماعی ایجاد می‌کنند.

از طریق اصلاح قانون تأمین اجتماعی و تنظیم ساختارهای مشارکت و مزایا، می‌توان 
پوشش را در مورد کارگران مهاجر، گسترش داد. ادارۀ فدرال منابع عمومی آرژانتین، 
سیستم متمرکز ثبت‌نام خاصی را برای کارگران خانگی، ازجمله کارگران مهاجر، با 
اعطای حقوقی همانند دیگر کارگران، ایجاد کرده است. چنین سیستم آنلاینی، اظهار 
آن شامل  مثبت  آثار  می‌کند.  امکان‌پذیر  را  غیررسمی  اقتصاد  در  استخدامی  روابط 
سطوح بالاتر کارگران ثبت‌نامی، تسهیل رعایت قوانین از سوی کارفرمایان، تضمین 

کیفیت اطلاعات و افزایش مشارکت‌ها و پوشش است.
آن  هدف  که  مرزهاست  از  فراتر  مکانیسمی  اجتماعی،  تأمین  دوجانبۀ  توافقات 
جهان،  سراسر  در  است.  بین‌المللی  مهاجر  کارگران  به  قابل‌انتقال  پوشش  گسترش 
چنین توافقاتی، به‌ویژه در کشورهای اتحادیۀ اروپا و اروپای غربی، به‌وفور دیده می‌شود. 
استفاده از چنین مکانیسم‌هایی، به تشخیص هویت کارگر خارجی و احراز شرایط تأمین 
اجتماعیِ وی کمک می‌کند و محاسبۀ مقرری و قابلیت انتقال آن را میسر می‌سازد. 
اقدامات  هماهنگی  مترتب،  رفتاری  قوانین  اعمال  و  تنظیم  توافقات، ضمن  این‌گونه 
به‌منظور پشتیبانی از نحوۀ اجرای موارد موردنظر و نیز چگونگی برقراری ارتباط مؤثر 

میان ذی‌نفعان مختلف را امکان‌پذیر می‌کند.
لازمۀ پیاده‌سازی و اجرای توافقات مزبور، صرف زمان قابل‌توجهی است که به‌عنوان 
مانعی در راهبری تأمین اجتماعی، محسوب می‌شود؛ اما به‌محض عملی شدن، شاهد 

نقاط قوتی به شرح زیر خواهیم بود:
شفافیت، به‌طوری که ذخایر برای کارگر مهاجر صرفاً از طریق قانون یک کشور، در ●●

زمان مشخص، اداره می‌شود.
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صیانت از حقوق مکتسبه باید کاملًا مستقل از محل کسب حقوق باشد و هیچ‌گونه ●●
محدودیتی در پرداخت مزایای متعلق به کارگر در هریک از کشورها، مستحق به 

دریافت آن شده، وجود نخواهد داشت.
تمامیت حقوق که در آن اکتساب حق، منوط به تکمیل مدت‌زمان لازم برای احراز ●●

شرایط، با لحاظ دوره‌های خدمتی کارگر مهاجر )در کشورهای شاغل در آن‌ها( 
است.

جلوگیری از پرداخت »حق‌بیمۀ دوبل« از سوی کارگران موقت، در کشورهای میزبان.●●
موافقت‌نامه‌های چندجانبۀ تأمین اجتماعی، پلتفرمی را با هدف تسهیل همکاری 
نزدیک‌تر گروه‌های منطقه‌ای کشورها ارائه می‌کنند. کنفرانس »CIPRES«1 در مرکز و 
غرب آفریقا؛ کنوانسیون چندجانبۀ 2Ibero -American در تأمین اجتماعی، امضاشده 
توسط اسپانیا، پرتغال و دوازده کشور آمریکای لاتین؛ توافق‌نامۀ تأمین اجتماعی جامعۀ 
کارابین )CARICOM(؛ توافق‌نامۀ MERCOSUR میان آرژانتین، برزیل، پاراگوئه و 
اروگوئه؛ موافقت‌نامۀ شورای همکاری خلیج‌فارس، و اعلامیۀ باکو در سال 2005 بین 

کشورهای اوراسیا، نمونه‌های بارزی از توافقات چندجانبه هستند.
تحصیل نیازهای تأمین اجتماعی مهاجران، مدیریت قوی هویت و اقدامات مناسب 
راهبری و مدیریتی، متضمن برآوردن نیازهای تأمین اجتماعی کارگران است که ارائۀ 
مؤثر آن‌ها از طریق توافقات دوجانبه انجام می‌شود. بدین ترتیب، زمینۀ همکاری بیشتر، 
ارزنده، مساعدت  تجارب  تبادل  در  و  فراهم  را  منسجم  راهبری  تقویت ظرفیت‌های 
می‌کند؛ همچنین، شامل همکاری با دیگر ذی‌نفعان، با هدف حمایت از شناسایی و 
پذیرش کارگران مهاجر است. به‌رغم پیشرفت‌های حاصل‌شده، فقط حدود یک‌پنجم 

1. Conférence interafricaine de la prévoyance sociale
2. نام سابق شبه‌جزیرۀ اسپانیا و پرتقال
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انتقال حقوق تأمین  از کارگران مهاجر در سراسر جهان، از حمایت کامل و قابلیت 
اجتماعی مندرج در موافقت‌نامۀ موردتأیید کشور مبدأ و کشور میزبان، برخوردارند؛ 
افرادی که غالباً کارگران درحال جابه‌جایی بین بازارهای کار کشورهای توسعه‌یافته 

هستند.

از دیگر واکنش‌های کارآمد راهبری، می‌توان به ایجاد اداره‌های سیار و فرایندهایی 
به‌منظور ترغیب عضویت، ارتباط چندزبانۀ مناسب و به‌کارگیری کانال‌های ارتباطی، 
خدمات  که  است  ساختاری  کره،  جمهوری  بازنشستگی  ملی  سرویس  کرد.  اشاره 
تأمین  مقرری  مدیریت  می‌دهد.  ارائه  خارجی  اتباع  برای  را  تخصصی  بازنشستگی 
اجتماعی در میان کشورهایی با جریان‌های باثبات و معظم مهاجرت، مستلزم ایجاد 
 MERCOSUR یک سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات مشترک است. کشورهای
دقیقاً این مهم را به‌انجام رسانده‌اند؛ به عبارتی، محرمانگی و حفاظت از داده‌ها، تبادل 
مؤثر داده‌ها، و نیز پس‌انداز برای ذی‌نفعان، با توجه به هزینه‌های بانکی و تراکنش‌های 
معاملات ارزی را با برقراری سیستم ارتباطی میان کلیۀ اعضای راهبری، امکان‌پذیر 

می‌کنند.

»در سراسر جهان، حقوق تأمین اجتماعی کارگران مهاجر، ضعیف باقی مانده 
است«.
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جریان های جهانی مهاجرت
روند روبه افزایش تعداد مهاجران بین‌المللی )تعداد مهاجران جهانی در حال افزایش است(
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مهاجرت و تأمین اجتماعی

7

تعداد توافق نامه عمده 
چندجانبه تأمین اجتماعی، 

که کارگران مهاجر را پوشش 
می دهند.

درصد تخمینی از کارگران 
مهاجر دارای حمایت اجتماعی 

کامل و حقوق قابل جابجایی

+2.000

موافقت نامه های دو جانبه 
تأمین اجتماعی - 136 کشور را 

پوشش داده است

436 میلیارد 
دلار آمریکا

منابع ارسالی مهاجران از کشورهای در 
حال توسعه )بانک جهانی 2015(

درصد مهاجران در سن 
کار )64-20( )دپارتمان 
امور اقتصادی و اجتماعی 

سازمان ملل(

مهاجران 70 درصد از 
افزایش در نیروی کار اروپا 
طی ده سال گذشته را 

تشکیل می دهند.

منبع: پایگاه داده ILO در موضوع قوانین ملی: کار، تأمین اجتماعی و حقوق .....

منابع: بانک جهانی )2015(، دپارتمان امور اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل )2016(، سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، )2014(

مهاجران سهم عمده ای در اقتصاد دارند.

منبع: دپارتمان امور اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل )2016(





چالش نهم





گذار تکنولوژيکي \   

کي
وژي

نول
 تک

ذار
گ

113

برنامه‌های  پیاده‌سازی  در  استراتژیک  نقشی   ،)ICT( ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
تأمین اجتماعی، ایجاد بهبود در عملکرد و کیفیت خدمات راهبری تأمین اجتماعی 
ایفا می‌کنند. ICT علاوه‌بر اتوماسیون فرایندهای خاص و ایجاد تحول در عملیات و 
خدمات، به‌عنوان یک توانمندساز استراتژیک در ارائۀ راهکارهای ابتکاری برای واکنش 
به چالش‌ها و تحولات اجتماعی، درنظر گرفته می‌شود. تکنولوژی‌های سیار، ابرداده‌ها 

و دولت الکترونیک، سه محور اصلی ابتکارند. 

شاخص توسعۀ دولت الکترونیک سازمان ملل متحد، حاکی از آن است که انتخاب 
فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( از سوی نهادهای دولتی، روبه‌فزونی است. تمامی 
دولت‌های عضو سازمان ملل متحد، سرویس‌های دولتی آنلاین را پیاده‌سازی می‌کنند 

که سازمان‌های تأمین اجتماعی همگانی، بخشی از این روند محسوب می‌شوند.
راهکارهای ICT در راهبری‌های تأمین اجتماعی، موجب تسهیل در پیاده‌سازی 
سیستم‌های تأمین اجتماعی فراگیر می‌شود؛ بدین ترتیب، هماهنگی بهتر برنامه‌های 
اختصاصی و نیز پیاده‌سازی مکانیسم‌های پیشرفتۀ ارائۀ خدمات را ممکن می‌کند. 
کیفیت  ارتقای  و  ارائه  ساده‌سازی  ICT، ضمن  در  ابتکارات  نتایج،  بهبود  به‌منظور 

گذار تکنولوژیکی
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خدمات، موجب گسترش دامنه و تأثیر سیاست‌های اجتماعی می‌شود.
کاربرمحوری  سرویس‌های  از   ICT اجتماعی،  تأمین  راهبری  شکل  تکامل  در 
از  را  برآورده و کاربران  را  انتظارات مشتری  نحو،  بهترین  به  پشتیبانی می‌کند که 
طریق فعال‌سازی »سلف سرویس«، همواره و همه‌جا توانمند می‌کنند. تغییر فوق، 
ضمن هماهنگی با دیگران، موجب پیاده‌سازی برنامه‌های اجتماعی در مقیاس کلان 
ــ همانند یکپارچه‌سازی نهادهای گوناگون ــ و تسهیل آن در سراسر مرزهای ملی 
می‌شود. ICT حمایت اجتماعی از جوامع را از طریق ترویج به‌کارگیری مؤثر قوانین 

حمایت اجتماعی، بیش‌ازپیش تقویت می‌کند.
در کشورهای درحال‌توسعه، نفوذ برُندۀ ICT، نهادها را قادر به برداشتن گام‌های 
بیشترتوسعه‌یافته،  ارزشمند کشورهای  تجارب  با  برابری  به‌سمت جلو و حتی  بلند 
از  می‌کند. کاربرد روبه‌گسترش و نفوذ فناوری‌های سیار در آفریقا، نمونه‌ای خوب 

غلبه بر محدودیت‌های زیرساخت مخابراتی خطوط زمینی است.
مبتکرانه‌ای  راهکارهای  استراتژیک،  توانمندسازی  به‌عنوان   ،ICT ترتیب،  بدین 
سیار،  تکنولوژی‌های  بر  مبتنی  راهکارهای  به‌ویژه  اجتماعی،  تأمین  راهبری  در  را 

یکپارچه‌سازی بین‌نهادی و مدیریت کلان داده‌ها، ارائه می‌دهد.

ICT چالش‌های مرتبط با
تضمین  چالش،  نخستین  می‌آورد.  به‌وجود  را  چالش‌هایی   ،ICT زیاد  بسیار  کاربرد 
کیفیت و هزینه ـ کارایی سیستم‌های مبتنی بر ICT تأمین اجتماعی است. تأخیرها، 
افراط در بودجه‌ها، ریسک‌های موجود در توسعۀ بسیاری  تخمین پایین هزینه‌ها و 
بازارهای ICT است  پروژه‌های ICT هستند. دومین چالش، ماهیت توسعه‌نیافتۀ  از 
که انتخاب مشتری، ارائه و تعمیر و نگهداری محصولات را تحت تأثیر قرار می‌دهد. 
تکنولوژی‌های  به‌ویژه  و  پیچیده  تکنولوژی‌های  مطلوب  مدیریت  موضوع،  سومین 
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میان‌عملیاتی است که برای برقراری ارتباط میان سیستم‌ها و نهادها، ضروری هستند. 
وجود استانداردهای متداول ICT، برای راهبری‌های تأمین اجتماعی و دیگر آژانس‌های 
شکاف  بر  تفوق  دارد.  وجود  آن‌ها  فقدان  یا  نقصان  احتمال  اما  است؛  لازم  عمومی 
دیجیتالی باید برای همۀ افراد، به‌ویژه کسانی که دسترسی کارآمد به پوشش لازم را 

ندارند، مانند افراد آسیب‌پذیر و گروه‌های در حاشیه، امکان‌پذیر باشد.
کیفیت داده‌ها و حفاظت از آن‌ها، به‌عنوان شرط لازم برای استفادۀ مطمئن و 
سازگار با حجم فزایندۀ داده‌ها، چالش‌های بیشتری را مطرح می‌کنند. مدیریت داده، 
 ،ICT انتظام کلیدی برای نهادهای تأمین اجتماعی مدرن است. تحولات در حوزۀ

شامل پیاده‌سازی ابرداده‌ها و سیستم‌های تصمیم‌گیری پشتیبان است.
از یک طرف، دسترسی به داده‌های دقیق و قابل‌اعتماد مستقل، به‌طور فزاینده‌ای 
پتانسیل  دیگر،  از طرف  و  است  کرده  پیدا  اهمیت  اجتماعی،  تأمین  راهبری  برای 
صورت،  هر  به  است.  بیشتر  ابتکارات  مشوق  داده‌ها،  آسان‌تر  استخراج  و  مدیریت 
موضوعات امنیت سایبری، تمامی کشورها را تحت تأثیر قرار داده و با تشدید کاربرد 
داده‌ها روی پلتفرم‌های مبتنی بر وب، افزایش یافته است. تهدید هک کردن و سرقت 

داده‌های شخصی، دغدغه‌های دائمی و جهانی هستند.

ICT: واکنش‌های استراتژیک

 ICT با رشد تصاعدی کاربرد داده‌ها در سراسر جهان و ظهور »ابرداده«، انقلاب جدید
با محوریت داده‌ها، درحال وقوع است و به‌منظور پردازش پیشرفته و تجزیه‌وتحلیل 
داده‌ها برای »پروفایل مشتری« و نیز استخراج دیگر اطلاعات از ابرداده‌ها، استفاده 

می‌شود.
با  همگام  و  می‌شود  نامیده   )DDI( داده‌محور«  »نوآوری  اصطلاحاً  امر  این 
تحولات مبتنی بر قابلیت جابه‌جایی و اینترنت، متضمن بهبود محصولات، فرایندها 
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و روش‌های سازمانی است؛ همچنین، می‌تواند از عهدۀ چالش‌های جهانی خط‌مشی 
برآید.  آسیب‌پذیر،  جوامع  و سلامتی  اجتماعی  حمایت  نیازهای  همانند  اجتماعی، 
اتوماسیون  افزایش  زمینه‌ساز  می‌تواند  خود  به‌نوبۀ  مصنوعی،  درهوش  پیشرفت 
خدمات الکترونیک تأمین اجتماعی شود. دستیارهای مجازی و پردازش زبان طبیعی 
می‌تواند ضمن پشتیبانی از مکانیسم‌های اعمال رگولاتوری، موجب ارتقای پشتیبانی 

مشتری و مدیریت موضوع شود.
تفاوت بین خدمات و فرایندهای  به‌منظور راهبری تأمین اجتماعی، ICT غالباً 
ممکن یا غیرممکن را مشخص می‌کند. به همین دلیل، ICT جزئی تفکیک‌ناپذیر در 

راهبری سیستم‌های تأمین اجتماعی است.
و  انعطاف‌پذیری  بیشتر،  پوشش، خودمختاری  زیر  برای جمعیت   ICT تحولات 
سادگی در دسترسی و تصدیق اطلاعات، و برقراری ارتباط با ادارات تأمین اجتماعی 
پوشش  به  دسترسی  بهبود  سیار،   ICT پلتفرم‌های  همچنین،  می‌آورد.  به‌همراه  را 
افراد فاقد پوشش کافی را پشتیبانی می‌کند. پلتفرم‌های مزبور، علاوه‌بر پشتیبانی از 
پرداخت مشارکت‌ها و دریافت نقدی مزایا، امکان دسترسی به تشخیص صحیح در 
بیمار  را در موضوع سلامتی  به‌اشتراک‌گذاری داده‌های حیاتی  مراقبت بهداشتی و 

بین متخصصان اولیه، تسهیل می‌کند.
با  اداری  هزینه‌های  کاهش  از طریق  را  اجتماعی  تأمین  راهبری  عملکرد   ICT

بهبود  و  تقلب‌ها،  تشخیص  و  خطاها  کاهش  به  کمک  کار،  حجم  کردن  مشخص 
کفایت مزایا با پشتیبانی از جمع‌آوری حق‌بیمه و محاسبه و ارائۀ مزایا، ارتقا می‌دهد. 
تکنولوژی‌های پردازش داده‌ها با عملکرد بالا، راهبری را به بهبود کارایی و نیز کیفیت 
اعتبار،  مطمئن  ارزیابی  به‌منظور  آن‌ها،  توانایی  افزایش  طریق  از  فرایندها  دقت  و 
کنترل‌ها و محاسبات، توانا می‌کند. جنبش مترقی راهبری »بدون کاغذ«، متضمن 
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ایجاد نظام اقتصادی قابل‌توجه و نیز حمایت از اهداف سیاست‌های زیست‌محیطی 
است.

ICT مهم‌ترین توانمندساز استراتژیک برای راهکارهای ابتکاری در راهبری تأمین 

اجتماعی، محسوب می‌شود. رشد منابع اطلاعاتی و پلتفرم‌های عملیاتی اشتراکی، 
طراحی الگوهای جدید سازمانی را براساس ویژگی‌های چندعاملی،  میسر می‌کند؛ 
تأمین  راهبری  سازگاری  تضمین  مستلزم   ،ICT راهکارهای  پیاده‌سازی  بااین‌حال، 
اجتماعی با پلتفرم‌های موجود، خلق مهارت‌های درونی به‌کارگیری ابزار و امکانات 

جدید و ارائۀ سرویسی با کیفیت و هزینه ـ کارآمد است.
تغییر  می‌کنند:  ارائه  را  مشهودی  کاملًا  موفقیت  داستان  سیار،  سرویس‌های 
جهانی ارائۀ خدمات تأمین اجتماعی. سرویس پرداخت سیار با عنوان M-PESA، در 
کنیا و جمهوری متحدۀ تانزانیا، نمونه‌ای از سرویس‌های مذکور است که بر روی هر 
نوع تلفن همراه، ازجمله مدل‌های بسیار ابتدایی متداول در مناطق روستایی آفریقا، 
از  شبکه‌ای  در  الکترونیکی  تبادلات  از  استفاده  با  می‌توانند  مشتریان  می‌کند.  کار 
عاملان مجازِ مستقر در فروشگاه‌های خرده‌فروشی، اقدام به واریز و برداشت وجه نقد 
از حساب خود کنند. در کنیا، مشتریان می‌توانند بخشی از مزایای حمایت اجتماعی 
را نقداً دریافت کنند؛ حال آنکه در جمهوری متحدۀ تانزانیا، حق‌بیمه‌ها قابل‌پرداخت 

به صندوق مزایای بازنشستگی GEPF است.
کاربرد ابرداده‌ها نیز داستان موفق دیگری برای راهبری تأمین اجتماعی است. 
تکنولوژی‌های آنالیز و ابرداده با هدف تشخیص فرار و تقلب در حق‌بیمه‌های تأمین 
اجتماعی، در کشورهای فرانسه، ایتالیا )مؤسسۀ ملی بیمۀ حوادث اشتغال(1، اسپانیا 
پیش‌بینی‌های  )بانک  اروگوئه  و   ،)2)TGSS( اجتماعی  تأمین  عمومی  )خزانه‌داری 

1. National Employment AccidentInsurance Institute
2. Tesorería General de la Seguridad Social
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اجتماعی )BPS(1(، استفاده شده است. نهادهای مذکور آنالیزهای متضمن پیش‌بینی 
را به‌کار می‌برند که از پایگاه‌های داده‌ای مرتبط با مزایا و جمع‌آوری حق‌بیمه استفاده 
می‌کنند تا بدین ترتیب، پایگاه اطلاعاتی برای آنالیز مربوط را گسترش دهند. در این 

کشورها، قانون‌مداری )رعایت مقررات( ارتقا یافته است.
سرویس ملی بیمۀ سلامت در جمهوری کره، پروژه ابرداده را پیاده‌سازی کرده 
است که در آن کلیۀ اطلاعات تأمین اجتماعی جمع‌آوری‌شده از سال 2001، مربوط 
بر  مشتمل  مزبور  داده‌های  می‌دهد.  پوشش  را  نفر(  )پنجاه‌میلیون  به کل جمعیت 
داده‌های  و  دریافت‌شده  مزایای  پرداخت‌شده،  حق‌بیمه‌های  جمعیتی،  داده‌های 
پزشکی است. ابرداده دربرگیرندۀ داده‌هایی از چندین پایگاه اطلاعاتی ملی است و 
به‌منظور پشتیبانی از تصمیم‌گیری و نیز پیش‌بینی بروز بیماری‌ها و دیگر مخاطرات 
اجتماعی، استفاده می‌شود. عدم‌شناسایی اطلاعات شخصی، تطابق با مقررات حفاظت 

داده را تضمین می‌کند.
تأمین  انسانی  منابع  استراتژیک  مدیریت  و  برنامه‌ریزی  برای  تحولات  این 
اجتماعی، حامل چه معنایی هستند؟ تحولات ICT سبب کاهش الزامات نیروی کار 
تأمین اجتماعی در برخی از وظایف شده است که این امر عموماً از طریق پیاده‌سازی 
 ،ICT سیستم‌های خودکار و سلف‌سرویس، انجام شده است؛ اما کاربرد موفقیت‌آمیز
همچنان مستلزم منابع انسانی ماهر، نه‌تنها برای مدیریت پورتفوی ICT، بلکه برای 
تبیین سرویس‌ها و فرایندهای جدید و تغییریافته است که بتوانند از ICT بهرۀ کامل 

را کسب کنند. 

1. Banco de Previsión Social
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”ICT یک توانمندساز استراتژیک جهت راهکارهای ابتکاری درتأمین 
اجتماعی است”.

فعالیت‌های تصمیم‌گیری مرتبط با طراحی برنامه و سیاست‌گذاری و همچنین 
مدیریت موردی و خدمات مشتری، نیازمند دخالت انسان متخصص است. همچنین، 
برای مثال، شاهد وظایف، نقش‌ها و تصمیم‌گیری در مراقبت‌های پزشکی هستیم که 

به‌راحتی امکان جایگزینی آن‌ها توسط ICT، فراهم نیست.
ویژگی‌های  داد.  خواهند  تغییر  را  حقیقت  این  به‌زودی  تکنولوژیکی  ابتکارات 
ارائۀ سرویس، مهم  انسانی را برای  ارتباط  فرهنگی ـ اجتماعی نیز همچنان تداوم 

می‌شمارد.
راهبران تأمین اجتماعی با خوش‌بینی به آینده می‌نگرند: انتخاب تکنولوژی‌های 
جدید و نقش ادامه‌دار دخالت‌های انسانی که متقابلًا انحصاری نیستند. بهترین کاربرد 
چنین فرصت‌های جدیدی برای کارکنان و مشتریان، از طریق کاربرد هوشمندانه و 

روشنفکرانۀ ICT، حاصل می‌شود.
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اولویت های اعضای ایسا
موسسات عضو، مدیریت 

ابتکارات و تحولات 
تکنولوژیکی را به عنوان 

اولویت بالا در نظر میگیرند.

جهان               %76
آفریقا                %80
قاره آمریکا          %79
اروپا                  %75
آسیا و اقیانوسیه   %68

منبع: گزارش جهانی اعضای 
ایسا 2015

جمعیت جهان

گذار تکنولوژیکی
2007-2016 ،ICT تحولات جهانی

)2016( ICT منبع: اتحادیه بین المللی ارتباطات/ پایگاه داده شاخص های

تحولات دیجیتالی

3.6 میلیارد
مشترکین جهانی موبایل

%47
درصد جمعیت جهانی 
که از اینترنت استفاده 

می کنند

1 میلیارد
تعداد جهانی 

خانوارها با دسترسی 
به اینترنت

منبع: اتحادیه بین المللی ارتباطات 2016

منبع: اطلس داده جهانی-رتبه بندی، نقشه، داده ملی و آمار منطقه ای و جهانی

2016
90 کشور، یک یا بیشتر از یک 
پرتال ورود مجزا برای اطلاعات 

عمومی یا سرویس های آنلاین )یا 
هردو( را فراهم کرده و 148 کشور 
حداقل یک نوع خدمات تراکنشی 

آنلاین را ارائه می کنند.

2003
45 کشور دارای پلتفرم واحد 

بوده و صرفا 33 کشور تراکنش 
های آنلاین را مهیا می کنند.

پیشرفت در دولت الکترونیک 
دولت الکترونیک در کلیه مناطق رو به گسترش است.





چالش دهم
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درک عمومی از تأمین اجتماعی، شاخص مهمی برای راهبری عمومی است. راهبری‌های 
تأمین اجتماعی نمای مهمی از حکمرانی، به‌ویژه در دوره‌های بحرانی زندگی مردم، محسوب 
می‌شود. ظهور رسانه‌های اجتماعی، افکار روبه‌رشد طبقات متوسط جدید در بسیاری از 
کشورها، تکوین جنبش سیاسی مستقل از حقوق بشر نسبت به تأمین اجتماعی، و هوشیاری 
بیشتر مردم در امور مربوط به کیفیت خدمات، باعث پیشبرد راهبری‌های تأمین اجتماعی 

به‌سمت کاربرمحور شدن بیشتر و حساسیت در زمینۀ کیفیت می‌شوند.

بسیاری از راهبری‌های تأمین اجتماعی، به‌دلیل قرار گرفتن در زمرۀ پیشروان کشور 
خود در ارائۀ سرویس‌های عمومی کیفی، به خود می‌بالند که این امر درنتیجۀ ابتکارات و 

تکنولوژی‌های نوین در فرایندهای کسب‌وکار، تحصیل شده است.
راهبری تأمین اجتماعی با هدف جلب افکار عمومی و برآوردن انتظارات درخصوص 
کیفیت خدمات، به‌دنبال راه‌های جدیدی برای بهبود کیفیت خدمات و تبدیل بیشتر به 
کاربرمحوری است؛ درعین‌حال، این مهم مستلزم دیدی واقع‌بینانه دربارۀ محدودیت‌های 
با آن‌ها مواجه شوند.  ارائۀ خدمات عمومی  فرایند  منابعی است که ممکن است در 
موضوع مشترکْ درنظر گرفتن کاربر به‌عنوان مرکز )نقطۀ کانونی( تمام خدمات است.

انتظارات عمومی عالیه
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چالش‌های انتظارات عمومی
با توجه به افزایش به‌کارگیری رسانه‌های اجتماعی برای برقراری ارتباط و اطلاع‌رسانی 
دربارۀ مسائل عام‌المنفعه، راهبری‌های تأمین اجتماعی ملزم به هوشیاری و واکنش 
سریع نسبت به تأمین انتظارات عامه هستند. یکی از موضوعات بااهمیت، درک عدالت 
از ــ اطلاعات  به ــ و حفاظت  سیستم است. موضوع مهم دیگر، کنترل دسترسی 
شخصی است که متضمن استقرار روش کاربرمحور کاملًا سفارشی است. درنهایت، تلقی 
منفی عامه دربارۀ کیفیت خدمات، موجب وارد شدن خدشه به شهرت و اعتبار راهبری 

تأمین اجتماعی می‌شود.
چالش‌های پیچیده و وسیع‌تر تأمین اجتماعی عبارت از تحقق هم‌زمان سرویس‌های 
ارتقایافته، بهره‌وری هزینۀ سازمانی، بازخورد مثبت بیشتر و سطوح بالاتر اعتماد عمومی 
است. به‌منظور استقرار چنین اهدافی، باید راهی طولانی برای برآوردن انتظارات بالای 

عموم، طی کرد.

واکنش به چالش‌ها
مشتریان خود را بشناسید: نخستین الزام راهبری تأمین اجتماعی برای برآوردن 
بالقوۀ  و  فعلی  »کاربران«  دربارۀ  مناسب  اطلاعات  از  برخورداری  عموم،  انتظارات 
خدمات است. برخی از کشورها دارای پلتفرم‌های داده‌ای هستند که آمارهای حیاتی و 
ثبت‌احوال جامعی را ارائه می‌کنند. بسیاری دیگر از کشورها، به‌طور منظم، تحقیقات، 
نظرسنجی‌ها، تبادل‌نظر و مشاوره‌هایی را با هدف سنجیدن افکار عمومی و انتظارات در 

مورد سرویس‌های تأمین اجتماعی، انجام می‌دهند.
در دورۀ اخیر، ایرلند، گابن و موریس، از معدود کشورهایی هستند که مبادرت به 
تقویت پایگاه دادۀ ملی برای جمع‌آوری، هم‌سنجی و آنالیز اطلاعات در مورد نیازهای 

ذی‌نفعان کرده‌اند.
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تعامل با مشتریان خود: تمرکز بر بیمه‌شدگان و دیگر مشتریان، به‌عنوان نقطۀ شروع 
توسعۀ فرایندهای ارائه و طراحی خدمات، استراتژی مهمی است و هدف از آن، تشویق 

تعامل و حتی همکاری در طراحی خدمات عمومی با کمک مشتریان است.
منطقۀ آمریکای جنوبی، پیشگام تعهد و تعامل با مشتریان به‌شمار می‌آید. در اواخر 
دهۀ 1990، برزیل و اروگوئه به‌ترتیب، سیستم‌های SIMPLES و Monotributo را با 
هدف آسان‌سازی مالیات‌ها و حق‌بیمه‌های تأمین اجتماعی برای کارگران خویش‌فرما 
و کسب‌وکارهای غیررسمی، معرفی کردند. کارگران غیررسمیِ دارای درآمدهای بالا، با 
رغبت به این تحولات واکنش نشان دادند. البته، چالشی که هردو کشور با آن مواجه 

هستند، تعامل موفقیت‌آمیز با کارگران فقیرتر و رفع نیازهای آن‌هاست.
در اروپا، فرانسه مرکز نوآوری‌های متعددی در طراحی مشترک محسوب می‌شود. 
در یک مورد، ابهامات داده‌های باز1 )داده‌های آزاد( و ابتکارات و بهبود خدمات توسط 
صندوق ملی کمک‌هزینۀ خانواده )CNAF(2، از طریق برگزاری جلسات سازماندهی‌شده 

بین جامعۀ مدنی و داوطلبان از میان کارکنان CNAF، موردتوجه قرار گرفت.
تلاش‌های فرانسه به‌منظور ترویج خدمات شهروندمحور، ازجمله نظرات مستدل 
از  بسیاری  نقش‌های  در  را  گسترده‌تری  تغییرات  خدمات،  طراحی  در  مشتریان 

مجسم  عمومی،  آژانس‌های  و  مردم  با  آن‌ها  ارتباط  و  اجتماعی  تأمین  راهبری‌های 
آموزه‌های  براساس  فراگیریِ خط‌مشی  بالای  اهمیتِ  کشور  این  همچنین،  می‌کند. 
ارزندۀ بین‌المللی را نمایان کرد. Emploi Store در کشور فرانسه ــ مرکز انحصاری 
ـ براساس آموزه‌های هلندی  ارائۀ خدمات دیجیتالی برای سرویس‌های متعدد بازار کار ـ

و سوئدی، شکل گرفته است.

1. Open data
2. Caisse nationale des allocations familiales
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نوآوری و مهندسی مجدد: استراتژی دیگر برای تحقق ارتقای کیفیت خدمات، عبارت 
از نوآوری و مهندسی مجدد فرایندهای کسب‌وکار است. در صندوق‌های بازنشستگی، 
»گواهی حیات« به‌منظور اثبات استحقاق پرداخت‌های مربوط به بازنشستگی، اهمیت 
دارد. صندوق بازنشستگی مراکش )CMR(1 فرایند خود را در یک مرحله، ساده کرده 
 CMR است که درحال‌حاضر، صرفاً مستلزم مراجعۀ حضوری ذی‌نفع به بانک شریک
است. همچنین، همان‌طور که در مکزیک مشاهده می‌شود، گواهی حیات از طریق 
ثبت‌های ملی، قابل‌تأیید و کنترل متقابل است. هنگامی‌که گواهی فوت ثبت می‌شود، 
تقلب،  یا  بروز خطا  از  و  به‌صورت خودکار، مسدود  بازنشستگی  پرداخت‌های حقوق 

جلوگیری می‌شود.
از سال 2010، برای مقابله با کاهش در بودجۀ عملیاتی، ادارۀ اشتغال ملی بلژیک 
)ONEM(2 با تکنیک‌های مدیریتی موجز و مستقیم، به برنامه‌های کاربردی دولت 
و  دانش،  مدیریت  و  آموزش  بهینه‌سازی‌های  افزوده،  دیجیتال‌سازی  الکترونیک، 
دورکاری، واکنش نشان داده است؛ بدین ترتیب، ONEM را قادر به ایفای تعهدات 
و حتی فراتر از آن در برخی از حوزه‌ها، به‌ویژه افزایش رضایت کارمند و کاربر، کرده 
است. بهبودهای مشابه و متعددی در کشورهایی دوردست و متفاوت، همانند استرالیا 

و مالت، شاهد بوده‌ایم.
توانمندسازی نیروی کار سازمان: نیروی کار با توانمندی بالا، استراتژی دیگری 
برای کسب رضایتمندی مشتری است. این‌گونه تعبیر می‌شود که رضایت مشتری و 
توانمندسازی کارمند، به‌طور متقابل، اهداف را تقویت می‌کنند. برنامه‌های آموزشی، 
آموزش رهبری، برنامه‌های مدیریت عملکرد، پاداش و به‌رسمیت شناختن، حسابرسی 
مهارت‌ها، و ارتباطات داخلی، ازجمله عامل‌های کلیدی مؤثر بر عملکرد کارمندان است.
1. Caisse marocaine des retraites
2. Office national de l’emploi
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 ،1)CNPS( ادارۀ کل« مرکز واحد خدماتی صندوق ملی بیمۀ اجتماعی کامرون«
است.  ارائۀ خدمات  برای پشتیبانی   ICT و  انسانی  منابع  از  مؤثر  استفادۀ  بر  مبتنی 
نتایجْ حاکی از کاهش قابل‌توجه در زمان پردازش مطالبۀ مزایای سالمندی، معلولیت 
و بازماندگان کارکنان، از سی روز به حداکثر 48 ساعت و از هفت روز به کمتر از یک 

ساعت، برای مطالبات مزایای خانواده‌هاست.
سیستم تأمین اجتماعی کشور چین، پیش از این، خدمات را از طریق بیش از 
هشت‌هزار کارگزار، ارائه کرده است. در سال 2009، اصلاحات لازم برای استانداردسازی 
90 درصد از سرویس‌ها و فرایندهای عملیاتی تا سال 2017، آغاز شد؛ تعهدی کلان که 

شامل حمایت از 180.000 عضو در سراسر کشور، به‌منظور بهبود ارائۀ خدمات است.
الکترونیکی شوید، حرکت کنید، آنلاین شوید: پیاده‌سازی سرویس‌های منسجم‌تر 
و مبتنی بر کاربر، با استفاده از پلتفرم‌های الکترونیکی و مبتنی بر وب و با پشتیبانی 
کارکنان آموزش‌دیده، تسهیل می‌شود. در گسترده‌ترین شکل، برخی از کشورها رویکرد 
کاملًا دولتی را برای سرویس‌های دیجیتالی معرفی می‌کنند که دسترسی آنلاین ایمن 
و یکپارچه‌ای را به دپارتمان‌های دولتی فراهم می‌کند. در استرالیا، دپارتمان خدمات 
انسانی مبادرت به پذیرش MyGov کرده است که بیش از هفت‌میلیون حساب فعال 
را پشتیبانی می‌کند و شاهد میانگین ورود به سیستم روزانه، به تعداد 130.000 نفر و 

126.000 مورد ارسال ایمیل هستیم. 

1. Caisse nationalede prévoyance sociale
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»راهبری‌های تأمین اجتماعی همواره به‌دنبال راه‌های نوینِ ارتقای کیفیت 
خدمات هستند«.

 بسیاری از تحولات خاص، همانند پذیرش کارت‌های بیومتریک که سوابق حق‌بیمه 
را بهتر کنترل می‌کنند )گابن( و نیز پلتفرم‌های وب برای ارسال الکترونیکی مدارک 
)چین(، به همان اندازه اهمیت دارند. دیگر تحولات مرتبط شامل تمهید دسترسی 
مجوز  اعطای  )کانادا(،  مربوط  بازنشستگی  اطلاعات  به  بازنشسته  کارگران  اینترنتی 
ثبت‌نام آنلاین کارگران خانگی، معمولاً زنان برای بهره‌مندی از پوشش )آرژانتین(، و 
کمک به شهروندان برای ثبت‌نام و مدیریت داده‌ها به‌منظور دسترسی به مراقبت‌های 

سلامتی )اندونزی( است.
در تعداد روبه‌رشدی از کشورها، شاهد تغییر در خدماتی هستیم که امکان استفادۀ 
آسان و قابل‌دسترس از طریق برنامه‌های کاربردی سیار را فراهم می‌کنند. در کلیۀ موارد، 
کاهش هزینه‌های راهبری، کنترل بهینۀ داده‌ها و رضایت بالاتر کاربر، هدف‌گذاری شده 

است.
کیفیت  اصول  براساس  خدمات،  ارائۀ  به  همچنان  اجتماعی  تأمین  راهبری‌های 
اجتماعی،  تأمین  جهانی  جامعۀ  در  خوب  تجارب  تسهیم  می‌دهند.  ادامه  خدمات، 
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فرهنگ مثبت نوآوری را تهییج می‌کند. یکی از پرسش‌های عملی برای راهبری‌های 
تأمین اجتماعی این است که آیا نوآوری مستمر امکان‌پذیر است. احتمالاً پاسخ مثبت 
است؛ انتظارات عالیۀ عامه، هرگز وقفه و سکون را تأیید نمی‌کند. محدودیت منابع که 
بسیاری از راهبری‌های تأمین اجتماعی با آن مواجه هستند، همچون فرصتی برای 

نوآوری‌های روزافزون عمل می‌کند. 
راهبران  کاربرمحور،  کیفی  سرویس‌های  از  مردان  و  زنان  انتظارات  تحقق  برای 
تأمین اجتماعی ملزم به استفاده از تجربه و دانش جمعی خویش هستند. راهبری‌های 
تأمین اجتماعی باید همواره به‌شکلی سیستماتیک، ضمن سنجش و ارزیابی کارایی 
پیشرفت‌های اکتسابی، اقدامات خود را به‌شکلی مناسب تنظیم کنند. مجموعۀ اقدامات 
نهایی عبارت است از مطلع کردن مردم از آنچه تاکنون تحصیل شده است و آنچه 
اجتماعی،  بیمۀ  آژانس  ارتباطی  استراتژی  سوئد،  در  آمد.  خواهد  به‌دست  آینده  در 
به‌دقت، برای اطلاع‌رسانی عمومی به طریق ذکرشده ایجاد شد. این مهم با استفاده 
از عروسک‌های خیمه‌شب‌بازی، تا حدی غیرمنتظره، انجام گرفت؛ رسانه‌ای سنتی که 
و  جامع  مختصر،  شفاف،  شیوه‌ای  به  جامعه،  گروه‌های  تمامی  به  را  اصلی  پیام‌های 
منصفانه انتقال می‌دهد. در اسپانیا، رابطه‌ای مثبت میان سیستم تأمین اجتماعی و 
شهروندان از طریق پلتفرم وب Tu Seguridad Social )تأمین اجتماعی شما( ایجاد 
شده است که فضایی خصوصی را برای هریک از شهروندان، با تمامی اطلاعات مرتبط، 

سوابق حق‌بیمه‌ها، حقوق مکتسبه یا درحال کسب و دیگر اسناد، فراهم کرده است.
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اعتماد به دولت و خدمات عمومی

کانال‌های مناسب دیجیتالی، دسترسی به خدمات عمومی را بهبود می‌بخشند

اولویت های اعضای ایسا
واکنش به انتظارات عمومی، استراتژی اولویت داری برای اعضای ایسا می باشد

درصد از پاسخگویان که 
دارای برداشت مثبت از 
دولت خود می باشند 

)کشورهای در حال توسعه 
)Pew -و نوظهور

درصد پاسخگویانی که 
دسترسی به خدمات 

عمومی را آسانتر یا معادل 
با خدمات خصوصی آنلاین 

می‌دانند.

اولویت را به بهبود کیفیت 
و دسترس‌پذیری سرویس‌ها 

می‌دهند.

درصد پاسخگویان که 
اعتماد به دولت ملی خود 
را متدکر شدند )کشورهای 

)OECD

درصد پاسخگویانی که 
اذعان دارند تعاملات 

دیجیتالی دسترسی به 
خدمات عمومی را تسهیل 

می‌نمایند.

اولویت‌هــا را به واکنش در 
قبــال نیازهای روبه افزایش 

اعطا  عموم/ مشتری 
می‌کنند

درصد از پاسخگویان 
که کارمندان عمومی را 

دارای تأثیر مثبت ارزیابی 
)Pew( می‌کنند

درصد پاســخگویانی که اعتقاد 
دارند توانایــی تعامل دیجیتالی 

با سرویس‌های عمومی، 
مشارکت آنان را تقویت 

می‌نماید

اولویت را به تقویت 
اعتماد عمومی در 
موسسه می‌دهند.
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