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الف

پیشگفتار
ــهمــا ــرانِزمان ــرانامــروزجامعــهایپیچیــدهوتمایزیافتــهاســت.ســاختاراجتماعــیای ای
متشــكلازاقشــاروگروههــایمتعــددیاســتبــاعلایــقومنافــعمتفــاوتکــهمیتواننــد
حــولعناصــرکانونــیمختلفــیهمچــونجایــگاهاقتصــادی،منزلــتاجتماعــی،تمایــلات
فكــریوسیاســی،ســبکزندگــی،ســن،جنــسوبســیاریازدیگــرعناصــرهویتبخــش
ــداف ــریاه ــرایپیگی ــدیراب ــایهدفمن ــدوکنشه ــتیابن ــكلدس ــادوتش ــهاتح ب
ــیگاه ــاختاراجتماع ــیس ــزوپیچیدگ ــنتمای ــد.ای ــشگیرن ــوددرپی ــعخ ــنمناف وتأمی
حتــیســببمیشــودمنافــعاقشــارمختلــفدربرابــرهــمقــرارگیرنــدوتحقــقاهــداف
ــراردهــد.برنامهریــزیوسیاســتگذاری یكــیازآنهــامنافــعدیگــرانراتحتالشــعاعق
اجتماعــیبــاهــدفبیشــینهســاختنخیــرعمومــیمســتلزمآگاهــیازمطالبــاتوتمایــلات
اقشــارمختلــفجامعــهوکوشــشبــرایبرقــراریتعــادلمیــانمطالبــاتمتنــوعموجــودو

امكانــاتِمحــدوددردســترساســت.
ــنیِ ــتس ــادیووضعی ــگاهاقتص ــبیپای ــینس ــههماهنگ ــددیازجمل ــلمتع عوام
کســانیکــهدرجایــگاه»بازنشســته«قــرارمیگیرنــد،امــكانشــكلگیرینوعــیوحــدت
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ــی ــیآورد.آگاه ــدم ــانپدی ــعمشترکش ــولمناف ــتگانح ــرایبازنشس ــتگیراب وهمبس
ــت، ــانآنهاس ــیهمس ــتاجتماع ــیازموقعی ــهناش ــترکیک ــعمش ــتگانازمناف بازنشس
ــرای ــیب ــشجمع ــهکن ــتب ــادس ــزدت ــتگانرابرانگی ــیازبازنشس ــدبخشهای میتوان
ــای ــاگروهه ــاری ــیازاقش ــانیك ــتآن ــنحال ــد.درای ــانبزنن ــعمشترکش ــقمناف تحق
ــای ــاتوابزاره ــهمیکوشــندازامكان ــدک ــالدرعرصــهسیاســیواجتماعــیجامعهان فع
ــاتاعتراضــی ــد.تجمع ــعجمعیشــاناســتفادهکنن ــنمناف ــرایتأمی ــودب دردســترسخ
ــیاز ــاده،یك ــاقافت ــرراًاتف ــرمك ــالهایاخی ــولس ــهدرط ــدادیک ــتگان،روی بازنشس

ــت. ــیاس ــگریاجتماع ــنکنش ــارزای ــایب نمونهه
ــود ــیازوج ــتگانحاک ــالبازنشس ــارکتفع ــامش ــاتاعتراضــیب ــكلگیریتجمع ش
نارضایتیهایــیازمطالبــاتتحققنیافتــهدرمیــانآنهاســت؛امــاایــنمطالبــاتکدامانــد؟
پاســخکلــیایــنپرســشرادســتکمبــامــرورشــعارهاییکــهبازنشســتگاندرتجمعــات
اعتراضــیخــودســرمیدهنــد،میتــوانتــاحــدودیپیــداکــرد،امــاهــدفگزارشــیکــه
دردســتداریــدمطالعــهدقیقتــروعمیقتــرمطالبــاتبازنشســتگانکشــوربــااســتفادهاز

روشهــایعملــیاســت.
دوبخــشایــنکتــابیافتههــایحاصــلازدوپژوهــشبــادوروشمتفــاوتامــابــا
موضوعــیمشــابهاســتکــهســالگذشــتهبــهســفارشمعاونــترفــاهاجتماعــیوزارت
ــهانجــام ــاب ــاهاجتماعــیتوســطموسســهراهبردهــایبازنشســتگیصب ــاون،کارورف تع
رســیدهاندتــادرخصــوصایــندســتمطالبــاتنگاهــیجامعتــردراختیــارسیاســتگذاران

قــراردهنــد.
دربخــشاولایــنکتــابیاســرباقــریبــامــرورتحلیلــیوتوصیفــیاســنادموجــود
ــوزه ــنح ــیکلاندرای ــتنگاه ــردهاس ــلاشک ــتگان،ت ــایبازنشس ــوزهنگرشه درح
ــرنكاتــیهمچــون ــهتأکیــدب ــهدســتدهــد.ازجملــهنتایــجایــنپژوهــشمیتــوانب ب
ــت ــانوکفای ــتدرم ــتکیفی ــیبازنشســتگان،اهمی ــادارفرهنگــیوهویت تمایزهــایمعن
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ــرایط ــتگاندرش ــیبازنشس ــایمال ــشچالشه ــتگان،افزای ــرایبازنشس ــتمریهاب مس
ــی ــایاجتماع ــاعدتراعتراضه ــایمس ــروفرصته ــایکمت ــم،هزینهه ــیازتحری ناش
وتجمعــاتبــرایبازنشســتگانو...اشــارهکــرد.پژوهــشباقــریمتكــیبــرتحلیــلثانویــه
پیمایشهایــیدرســطحملــیازجملــهموجهــایســهگانهارزشهــاونگرشهــایایرانیــان

وپیمایــشســرمایهاجتماعــیبــودهاســت.
ــود ــژهخ ــزاروی ــمندواب ــریروش ــتفادهازنمونهگی ــااس ــیب ــایاجتماع پیمایشه
نگاهــیوســیعوقابلتعمیــمبــهکلجامعــهموردبررســیدراختیــارمــاقــرارمیدهنــد؛امــا
ــا ــهپدیدهه ــرب ــتجزئیت ــشوپرداخ ــنپژوه ــعازعمقیافت ــامان ــتردگیپیمایشه گس
ــی ــهایکیف ــتگانمطالع ــژهبازنشس ــاتوی ــرمطالب ــیعمیقت ــرایبررس ــد.ب ــدش خواه
ــنبخــش ــدهاســت.درای ــابآم ــزطراحــیشــدکــهیافتههــایآندربخــشدومکت نی
ریحانــهعبــدیبــااســتفادهازتكنیــکمصاحبــهعمیــقونیمــهســاختاریافتهبــاحــدود40
ــهاســت.تحلیــل ــهبررســیکیفــیمطالبــاتبازنشســتگانپرداخت نفــرازبازنشســتگان،ب
ــد ــانمیده ــبینش ــتنس ــوریمحرومی ــریازتئ ــابهرهگی ــشب ــنپژوه ــایای یافتهه
کــهاحســاستبعیــضونابرابــریوعــدمتحقــقوضعیتــیکــهمطلــوبانگاشــتهشــود،
ــنبخــش ــت.درای ــودهاس ــتگانب ــایبازنشس ــاونارضایتیه ــناعتراضه ــلبنیادی عام
بــاتحلیــلمصاحبههــایبازنشســتگانبــهمســائلکلیــدیایکــهبازنشســتگانبــاآنهــا
ــی، ــایدرمان ــلامتوبیمهه ــتمری،س ــزانمس ــتومی ــونمعیش ــتندهمچ ــههس مواج
ــنبازنشســتگیونگرانیهــاوچالشهــایروحــیاشارهشــده مشــكلاتســازمانیوقوانی
ودرپایــاننیــزمحقــقپیشــنهادهاییبــرایبهبــودتجربــهبازنشســتگیووضعیــتزندگــی

بازنشســتگانارائــهکــردهاســت.





در سایه سرمایه اجتماعی؛
بررسی وضعیت بازنشستگان و مطالبات آنان

یاسر باقری
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مقدمه
نظــامبازنشســتگیدرایــران،نظــامگســتردهایاســتوازصندوقهــایعمومــیو
ــس ــایمجل ــزپژوهشه ــزارشمرک ــهگ ــت؛ب ــدهاس ــددیتشكیلش ــیمتع اختصاص
ــدهاســت. ــدوقکوچــکتشكیلش ــزرگو14صن ــدوقب ــوراز4صن ــاممذک )1396(،نظ
ــون ــشاز55میلی ــابی ــاجمع ــنصندوقه ــی،ای ــیوتبع ــدگاناصل ــاببیمهش ــهاحتس ب
ــدکــهحــدود69درصــدازجمعیــتکشــوررادر نفــرراتحــتپوشــشخــودقــراردادهان

برمیگیــرد.

جدول 1. جمعیت تحت پوشش بیمه های بازنشستگی کشور در سال 1395

نفرات تحت پوشش )اصلی و تبعی(صندوق/ سازمان

41,433,151سازمانتأمیناجتماعی

5,961,636بازنشستگیکشوری

7,987,869سایرصندوقها

55,382,656جمعکل

0.69ضریبپوششجمعیت
منبع:مرکزپژوهشهایمجلس1396.
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ــوققابلمشــاهدهاســت،براســاسآمارهــایموجــوددر ــهدرجــدولف ــهک همانگون
ــداز ــشاز85درص ــوریبی ــیوبازنشستگیکش ــناجتماع ــدوقتأمی ــال1395دوصن س
ــدوق ــندوصن ــد.ای ــتگیراازآنخودکردهان ــایبازنشس ــشبیمهه ــتتحتپوش جمعی

ــتهاند. ــرارداش ــاق ــایرصندوقه ــرازس ــیارفرات ــیبس ــزدرجایگاه ــتنی ــرقدم ازنظ
بیمهشــدگاناصلــیو از آمارهــادرمــورد4صنــدوقاصلــیکشــور آخریــن
ــهمســتمریبگیران ــیازرشــدقابلتوج ــده(،حاک ــی)برحســبپرون مســتمریبگیراناصل
ــروضعیــتصندوقهــاي ــراســت؛جــدولزی ــرخپشــتیبانيدرســالهاياخی وکاهــشن

ــد. ــانميده ــتمريبگیرنش ــدهومس ــدادبیمهش ــرتع ــتگيراازمنظ ــيبازنشس اصل

جدول 2. بیمه شدگان و مستمري بگیران اصلي صندوق هاي بازنشستگی کشور - 1396

مستمری بگیر اصليبیمه شده اصليصندوق بیمه اجتماعي

*13.982.9542.716.610سازمانتأمیناجتماعي

1.075.3431.370.292صندوقبازنشستگيکشوري

1.642.09976.477صندوقبیمهاجتماعيکشاورزان،روستائیانوعشایر
580.000647.700سازمانتأمیناجتماعينیرويمسلح**

*تعدادمستمريبگیربهلحاظتعدادبرابربا3.472.332استوآمارفوقبرحسبپروندهميباشد..
**آمــارایــنصنــدوقدقیــقنیســتوبــهاســتنادکتــابنظــامنویــنرفــاهازگزارشهــايوزارتتعــاون،کارورفــاه

اجتماعــيدرســالهايگذشــتهنقلشــدهاســت.
ــدوقبازنشستگیکشــوریزمســتان1396؛ ــاریصن ــناجتماعــيســال1396؛نشــریهآم ــاريتأمی ــدهآم ــع:گزی منب

اینفوگرافیــکتأمیــناجتماعــيوزارتتعــاون،کارورفــاهاجتماعــي-تیرمــاه1397.

درمــوردایــنصندوقهــا،شــباهتهایآنهــا،تمایــزدرمیــزانوابســتگیبــهدولــتیــا
تعهــداتبلندمــدتوناپایــداریمالیشــانمباحــثفراوانــیمطــرحمیشــودامــاآنچــهبــه
ایــنپژوهــشارتبــاطدارد،گــروهمشــخصیازمخاطبــانصنــدوقیعنــیمســتمریبگیران
اســت.مســتمریبگیراندرتعریــفســادهوعملیاتــیگروهــیازافــرادهســتندکــهدرازای
ســنواتمشــخصومبلــغبیمهپــردازیخــودیــاسرپرســتپیشــینخانــواردرزماناشــتغال
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بــهکار،دروضعیــتکنونــیبهصــورتمســتمرماهانــهمبلغــیرادریافــتمیکننــد.
ــی ــهتلاق ــمب ــتگیباه ــایبازنشس ــاصندوقه ــاطب ــوعارتب ــتمریبگیراندرن مس
ــا ــوهلزوم ــایروج ــهدرس ــدوگرن ــدیمییابن ــتواح ــندوهوی ــتراکمیرس ــهاش ووج
ازاشــتراکچندانــیبرخــوردارنیســتند؛آنــانممكــناســتازپایــگاهاقتصــادیاجتماعــی
ــتســنی، ــند؛وضعی ــتهباش ــزیداش ــتفرهنگــیمتمای ــند؛هوی ــتهباش ــزیبرخاس متمای
جنســیوجســمیمتفاوتــیداشــتهوحتــیباوجــوداشــتراکمیــانمهمتریــنگــروهآنــان
)بازنشســتگان(درخــروجازســنفعالیــت،بازهــمممكــناســتازتمایــزســنی30ســاله)از

ــا80ســالگی(برخــوردارباشــند. 50ت
ــتمریبگیرانو ــترکمس ــاتمش ــارهمطالب ــشدرب ــی،پرس ــنتمایزات ــودچنی وج
ــر ــنام ــرهمی ــشروب ــهرومیســازد.پژوهــشپی ــتبیشــتریروب بازنشســتگانرابااهمی
ــاکنــكاشدرمیــانپیمایشهــایملــیموجــودوســایرپژوهشهــاو متمرکــزاســتوب

ــد. ــاتبازنشســتگاندســتیاب ــهاهــممطالب ــاب شــواهددردســترسخواهــدکوشــیدت
ــاز ــهدرآغ ــدنكت ــیپژوهــشحاضــر،چن ــامشــخصشــدنپرســشوهــدفاصل ب

ــهاســت: ــروتوج ــهتذک ــتار،لازمب نوش
 گــروهاصلــیموردبررســیپژوهــشحاضــر،بازنشســتگانهســتند،امــادراینجــا-

کوشــششــدهتــادرمــوارديســایرمســتمریبگیران)ازکارافتــادگانوبازماندگان(
نیــزازدســترسمطالعــهبیــروننماننــد؛

 ــد؛- ــرارمیدهن ــیرامدنظــرق ــفپژوهــشحاضــرگروههــایمتفاوت ــعمختل مناب
ــدام ــاک ــهب ــارغازآنک ــتگان)ف ــهبازنشس ــیهم ــایمل ــهپیمایشه بهطوریک
صنــدوقارتبــاطدارنــد(راذیــلیــکعنــوانکلــی»بازنشســتگان«قــرارميدهــد،

ســایرمطالعــاتصرفــاًبــهبخشــیازگــروهموردبررســیمربــوطهســتند.
 پیمایشهــايملــيارزشهــاونگرشهــاوســرمایهاجتماعــي،افــرادداراي-

درآمــدبــدونکاررادرزمــرهبازنشســتگانقــراردادهانــدوایــنموضــوعدادههــاي
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ــد.بااینحــالپژوهــش ــاخطــايبیشــتريهمــراهميکن ــهآنهــاراب منتســبب
حاضــربــاپذیــرشایــنخطــا،مباحــثراموردبررســیقــراردادهاســت.

 ــر- ــزارنف ــونو800ه ــدود4میلی ــیح ــدجمعیت ــرمیرس ــهنظ ــهب درحالیک
مســتمریبگیراصلــیدرکشــوروجــودداشــتهباشــند،دربرخــيازمنابــعپژوهــش
حاضــر)بهجــزپیمایشهــا(بخشــیازآنــانکــهبــاصنــدوقبازنشســتگینیروهای
مســلح)حــدود650هــزارنفــر(ارتبــاطدارنــد،)بهدلیــلمحدودیتهــایمطالعاتــی
درایــنزمینــه(ازموضــوعبررســیکنــاررفتهانــد؛ســایرصندوقهــایاختصاصــی
نیــزنــهبهدلیــلتعــدادانــدک،بلكــهبهدلیــلفقــداناطلاعــات،موردبررســیقــرار
نگرفتهانــد.البتــهدرغالــبایــنصندوقهــاوضعیــتبازنشســتگانازنظــرمیــزان
دریافــتمســتمریبهمراتــببهتــرازوضعیــتمســتمریبگیرانتأمیــناجتماعــی
بــودهاســت.ازطرفــیباوجــودبحرانــیبــودناوضــاعغالــبایــنصندوقهــای
ــت. ــهاس ــالنیافت ــتمریبگیرانانتق ــهمس ــیب ــنبحران ــریازچنی ــک،اث کوچ
ــان،صنــدوقبازنشســتگیورشكســتهفــولادمستثناســت.مشــكلات درایــنمی
مالــیایــنصنــدوقدامــنمســتمریبگیرانراگرفتــهاســتودرپایــانپژوهــش
ــتگی ــدوقبازنشس ــتگانصن ــت.بازنشس ــدگرف ــورتخواه ــهآنص ــارهايب اش
ــزازپژوهــشحاضــر کشــاورزان،عشــایروروســتائیان)حــدود76هــزارنفــر(نی
کنــارگــذاردهشــدهاســت؛مهمتریــندلیــلایــنموضــوعنــهتمایــزاساســیآنــان
ــاصنــدوقدردورهاشــتغال)اختیــاریبــودن،تفــاوتســنوات درشــیوهارتبــاطب

و...(،بلكــهبهدلیــلفقــداناطلاعــاتمشــخصدرایــنزمینــهبــودهاســت.
 باوجــودهمــهمحدودیتهــاوکنارگذاریهــایفــوق،ادامــهپژوهــشبــهدودلیــل-

ــن ــدوقتأمی ــارهصن ــتردرب ــاتبیش ــیجزئی ــود.اولابررس ــدب ــهخواه قابلتوجی
ــاتحــدود85درصــداز ــعبررســیجزئی اجتماعــیوبازنشستگیکشــوری،درواق
مســتمریبگیرانخواهــدبــود؛ثانیــاغالــببحــثمرتبــطبــامطالبــاتمتكــیبــر
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پیمایشهــایملــیاســتکــههمــهبازنشســتگانرافــارغازتعلــقصندوقــیو
ــا ــایرصندوقه ــتگانس ــتبازنشس ــاوضعی ــرد.وثالث ــاندربرمیگی ــازمانيآن س
)بهجــزصنــدوقفــولاد(بهمراتــببهتــرازوضعیــتتأمیــناجتماعــيیــامشــابه
آنبــودهاســت؛بنابرایــنگروههــايحذفشــدهدرزمــرهبازنشســتگانپرمســئله
ــابازنشســتگان ــطب ــايمرتب ــكاشدردادهه ــبکن ــنترتی ــتهاند.بدی ــرارنداش ق
صنــدوقبازنشســتگيکشــوريوتأمیــناجتماعــي،بهنوعــیکوشــشدرجهــت
ــیاز ــهبخش ــارب ــهبهناچ ــتک ــاریاس ــهآم ــزایجامع ــراج ــیدقیقت بررس

مخاطبــان،معــدودخواهــدشــد.
 ــاســالمندنیســتند؛- ــهبازنشســتگانلزوم ــهآناســتک ــنزمین ــهآخــردرای نكت

تمایــزســنیحــدود10تــا15ســالهمیــانســنواقعــيبازنشســتگيدرایــرانتــا
ســنمعیــارســالمندي)براســاسمعیارهــایپایــه60ســالیــا65ســال(وجــود
داردوایــنموضــوعســببتمایــزمیــاندوگــروهمذکــوروتأکیــدبــرتمایزگــذاری

ــود. ــانمیش ــانآن می

روش شناسي
روشایــنپژوهــشدربیانــيکوتــاه،روشــيتوصیفــي-تحلیلــيبــرمبنــاياســنادموجــود
درحــوزهنگــرشبازنشســتگانویــاشــاخصهايعینــيمرتبــطبــاوضعیــتبازنشســتگان
ــر ــيب ــیومبتن ــاغیراحتمال ــیعموم ــونموردبررس ــاومت ــابنمونهه ــت.انتخ ــودهاس ب

دادههــايدردســترسبــودهاســت.

یافته هاي پژوهش
ــجپیمایشهــاي ــيبیانشــدهاســت:نتای ــدبخــشکل تحلیــلیافتههــايپژوهــشدرچن

ملــي،دغدغههــاياحتمالــيبازنشســتگانوبررســياعتراضــاتديمــاه.
درادامــهبــههــریــکازایــنبخشهــاپرداختــهودرنهایــتبراســاسایــنیافتههــا،

جمعبنــديونتیجهگیــريپژوهــشانجــامخواهــدشــد.
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نتایج پیمایش های ملی
پیمایش ارزش ها و نگرش هاي ایرانیان

بررســیپاســخکلپاســخگویاندرآخریــنمــوجارزشهــاونگرشهــایایرانیــاندرســال
1394حاکــیازمشــابهتهایبســیارمیــانبازنشســتگانوســایرمــردماســت.همانگونــه
ــرآن ــتگانب ــخگویانوبازنشس ــخکلپاس ــود،پاس ــاهدهمیش ــرمش ــدولزی ــهدرج ک
اســتکــهبســیاریازآنــانمهمتریــنعامــلفقــروتنگدســتیافــرادفقیــردرجامعــهرا
ــن ــد.ای ــراد«میدانن ــیخــوداف ــت«و»تنبل ــی«،»سیاســتهایاقتصــادیدول »بیعدالت
موضــوعحاکــیازآناســتکــهدوعامــلنخســتدرفقــرمــردمازنظــربازنشســتگاننیــز

هماننــدســایرپاســخگویانمســائلکلانوفــرافــردیبــودهاســت.

جدول 3. مقایسه پاسخ کل پاسخ گویان و بازنشستگان درباره مهم ترین عامل فقر و تنگدستی
سیاست های 
اقتصادی دولت

سودجویی 
شدید دیگران

بی عدالتی
مشیت 

الهی
بدشانسی

فقر 
خانوادگی

تنبلی خود 
افراد

22.57.834.32.82.211.319کلپاسخگویان

22.28.335.23.319.121.1بازنشستگان

منبع:ارزشهاونگرشهايایرانیان-1394

ــف،امــكان ــانبرخــیمقــولاتســنجیدهشــدهدرموجهــایمختل ــاوتمی ــلتف بهدلی
مقایســهمیــاننتایــجپرســشمذکــوردرموجهــايمختلــفپیمایــشوجــودنــدارد.امــانكتــه
مهــممــوجپیشــینارزشهــاونگرشهــادرایــناســتکــهآنجــانیــزدرترتیــبمقــولات
تمایــزیمیــانبازنشســتگانوکلپاســخگویانوجــودنداشــتهاســتونســبتمیــانمقولات

نیــزتمایــزیــکتــادودرصــدیتجربــهکــردهکــهاهمیــتچندانــینداشــتهاســت.
پنداشــتبازنشســتگانوســایرپاســخگویاننســبتبــهانــواعمختلــفعدالــتنســبتا
مشــابهبــودهاســت.بازنشســتگانهمچــونســایرپاســخگویاندرمــوجنخســتبیــشازدو
مــوجدیگــرنگــرشمثبتــیبــهپنداشــتعدالــتقومــی،عدالــتقضایــیوعدالــتسیاســی
ــری ــدود2.5براب ــشح ــاکاه ــال1382ب ــیدرس ــتقضای ــاعدال ــتب ــتهاند.موافق داش
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ــزان ــهمی ــاب ــریهمــراهشــدهوطبیعت ــاافزایــشدوبراب ــودهاســتوســپسب ــهروب روب
ابتدایــیآننرســیدهاســت.امــاعدالــتقومــیوسیاســیدرســهمــوجمذکــوربــاکاهــش
مســتمرروبــهروبــودهاســت؛درمــورداولــیبــاشــدتبیشــترودردومــی،بــاشــدتکمتــر.
ــاهده ــورقابلمش ــشمذک ــجپیمای ــبنتای ــوردوغال ــنم ــهدرای ــیک ــهمهم نكت
ــت؛ ــخگویاناس ــتگانوپاس ــخبازنشس ــانپاس ــكارمی ــزیآش ــودتمای ــدموج ــت،ع اس
ازآنجاکــهپیمایــشحاضــربــربازنشســتگانبهعنــوانیــکگــروهمنفــردمتمرکــزاســت،
ــه ــرادجامع ــایراف ــتگانوس ــانبازنشس ــیمی ــزیاساس ــانتمای ــهدرآن ــاخصهاییک ش

ــرد. ــدک ــمنخواه ــنپژوهــشفراه ــلدرای ــرایتحلی ــیب ــدارد،محــلچندان ــودن وج
اگرچــهدرمــواردیمیتــوانتمایزاتــیمیــانبازنشســتگانوســایرینیافــت،امــاایــن
ــاپرســشهایحاشــیهایهســتند؛بااینحــالیكــی ــطب ــامرتب ــدودوی ــواردبســیارمع م
ــخگویاناز ــتپاس ــا،پنداش ــاونگرشه ــشارزشه ــجپیمای ــكاردرنتای ــزاتآش ازتمای
طبقــهخــودوجامعــهاســت.درمــوردایــنپنداشــت،پیمایــشســال1394تمایــزیمیــان
پاســخگویانوبازنشســتگاننشــاننمیدهــدامــابررســیدومــوجپیشــیننشــانمیدهــد
ــان)درایــنمــورد(وجــودداشــته ــانآن ــزنســبتاًقابلتوجهــیمی کــهدرآنمقاطــع،تمای
یــابــههــردلیــلدرپاســخهانمــودارشــدهاســت:درمــوجدوموســومپیمایــشمذکــور
ــر ــهاکث ــدک ــاوربودن ــنب ــرای ــخگویانب ــبپاس ــهغال ــال1379و1382درحالیک درس
مــردمجامعــهدرطبقــهمتوســطقــراردارنــد،بازنشســتگان،اکثــرمــردمرادرطبقــهبــالا

میدانســتهاند.
بههرحــالپرســشاساســیمــادرایــنپژوهــشمبتنــیبــرزمــانحــالاســت؛ودر
ایــنمــورددســتکممــوجســومپیمایــشارزشهــاونگرشهــا،تمایــزیاساســینشــان
ــنپرســشهای ــیازمهمتری ــهیك ــنموضــوعب ــنتریازای ــرایدرکروش ــد.ب نمیده
ــه ــت«ب ــشاز»رضای ــیپرس ــوریعن ــشمذک ــش(درپیمای ــنپژوه ــرای ــود)ازنظ موج
نمودارهــایزیــرتوجــهکنیــد؛درایــننمودارهــاکوشــششــدهتــاپاســخبازنشســتگانبــا
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ــد. ــرارگیرن ــهق ــوردمقایس ــیم ــخگویانبهصــورتتطبیق کلپاس

نمودار 1. مقایسه پاسخ بازنشستگان با کل پاسخ گویان در پیمایش ارزش ها و نگرش ها - 1394
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منبع:ارزشهاونگرشهايایرانیان-1394
*منظوراز»ب«درهریکازنمودارهايفوق،دادههايمربوطبازنشستگاناست.

ــاپذیــرشخطــرمیزانــیازسادهســازیبتــوانبرمبنــایشــباهت بــهنظــرمیرســدب
قابلتوجــهمیــانپاســخهایبازنشســتگانوســایرافــراد،ایــننكتــهرابرجســتهکــردکــه
ــا بازنشســتگانبهمثابــهیــکگــروهخــاصواجــدهویتــیکامــلامســتقلوهمگــونوب
ــاو ــاخصها،مؤلفهه ــیش ــن،بررس ــتند.باوجودای ــینیس ــخصفرهنگ ــباهتهایمش ش
گویههــایمختلــفحاکــیازآناســتکــهبرخــیتمایــزاتمیــانبازنشســتگانوســایر

ــت. ــریاس ــخگویانقابلپیگی پاس

تمایزات برجسته
ــف ــايمختل ــخگویاندردادهه ــایرپاس ــتگانوس ــانبازنشس ــممی ــزاتمه ــيتمای بررس
ــته ــيداش ــررادرپ ــجزی ــاننتای ــايایرانی ــاونگرشه ــيارزشه ــشمل ــدهازپیمای برآم

اســت:
ــدو- ــارمیکنن ــودافتخ ــیخ ــتمل ــههوی ــرادب ــایراف ــشازس ــتگانبی بازنشس

اگرچــهازشــدتایــنفخــرورزیدرســال1394نســبتبــهســال1382کاســته
ــی ــتمل ــههوی ــزانافتخــارب ــهمی ــچگاهنســبتبازنشســتگانيک ــاهی شــدهام
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ــهاســت. ــد،از91درصــدتنــزلنیافت ــانکردهان ــادبی ــاخیلــیزی ــادی خــودرازی
ــت. ــودهاس ــدب ــخگویان،86درص ــایرپاس ــرایس ــبتب ــننس ــهای درحالیک
علاوهبرایــن،بازنشســتگانوفــاداریخــودرابیــشازســایرمــردمبیــانکردنــد:

ــر61.7درصــد. 65درصــددربراب
بازنشســتگاندرهــردومقطــع1382و1394)نســبتبــهســایرین(بــاحساســیت-

ــعاقتصــادیوخودگرایــیتأکیــدداشــتهاند؛ ــرامــراخلاقــیعلیــهول بیشــتریب
ــه ــد؛البت ــگاهکرده ان ــهن ــنزمین ــهوضعیــتموجــوددرای ــيب ــاخوش بین ــانب آن
ــهاســت ــه1382بهشــدتکاهشیافت ایــنخوشبینــیدرســال1394نســبتب
امــابااینحــال،همیــنمیــزانانــدکازخوشبینــیهــمبســیاربیشــترازوضعیــت
ــی ــهخوشبین ــتک ــناس ــهای ــهقابلتوج ــت.نكت ــودهاس ــخگویانب ــایرپاس س
هــردوگــروه)هــمبازنشســتگانوهــمکلپاســخگویان(درســال1394نســبت

ــت. ــهاس ــدتکاهشیافت ــه1382بهش ب
درمــوردمیــزانرواجویژگیهــایاخلاقــی،مقایســهدادههــايمختلــفآنحاکــي-

ــریدر ــوعنتیجهگی ــرن ــهه ــت؛بهنحویک ــخ هااس ــانيدرپاس ــيناهمس ازنوع
ایــنزمینــهراتــاحــدیمخــدوشمیکنــد؛چراکــهدراقــلاممختلــفمرتبــطبــا
ایــنمــورد،گاهبازنشســتگانوگاهکلیــهپاســخگویانبــرتأییــدرواجویژگیهــای

اخلاقــیازیكدیگــرپیشــیگرفتهانــد.
میــزانمشــارکتاظهارشــدهبازنشســتگاندرآخریــنانتخابــاتمجلــسدرهــردو-

مقطــع1382و1394بســیاربیشــترازســایرینبــودهاســت)حــدود79و90درصد
دربرابــرحــدود60و76درصــد(؛درمــوردانتخــابریاســتجمهورینیــزدرســال
1394وضعیــتمشــابهیگزارششــدهاســت)93درصــددربرابــر84درصــد(امــا
درســال1382،مشــارکتاعلامشــدهآنــاندرانتخابــاتریاســتجمهوریبســیار

کمتــرازســایریناعلامشــدهاســت)63درصــددربرابــر76درصــد(.
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درمجمــوعبــهنظــرمیرســدامیــدبازنشســتگانبــهصنــدوقآرابیــشازســایرافــراد
بــودهاســت.پاســخهايارائهشــدهبــهپرســشاحتمــالمشــارکتآنــاندرانتخابــاتبعــدی
نیــزحكایــتمشــابهیازهمیــنموضــوعاســت.نكتــهدرخــورتوجــهدرایــنزمینــهآن
اســتکــهبازنشســتگاننیــزهمچــونســایرمــردمدرســال1394تمایــلبیشــتریبــرای
ــد.بیــشاز82درصــد ــرازکردهان ــاتمجلــسوریاســتجمهــوریاب مشــارکتدرانتخاب
ازبازنشســتگانو79درصــدازکلپاســخگویانبــرتمایــلبــهشــرکتدرانتخابــاتآتــی
ریاســتجمهوری)1396(اشــارهکردهاندوبیــشاز81درصــدازبازنشســتگانو75درصــد
ــن ــد.ای ــلکردهان ــس)1394(اظهارتمای ــاتمجل ــارکتدرانتخاب ــهمش ــخگویانب ازپاس
ــج ــهنتای ــیب ــهدسترس ــبتب ــالهانس ــردمدرآنس ــراوانم ــدف ــیازامی ــوعحاک موض

مطلــوبازطریــقانتخابــاتبــودهاســت.

پیمایش سرمایه اجتماعی
پیمایــشســرمایهاجتماعیدرســال1393انجامشــدهاســتوشــباهتبســیاریبــهپیمایش
ارزشهــاونگرشهــادارد.جهــتمقایســهراحتتــرمیــانپاســخهادرایــنپیمایــشبــه
ــیروی ــایپنجبخش ــیبهج ــتهبندیسهبخش ــبدس ــخهادرقال ــددپاس ــذاریمج کدگ
ــمو ــایخیلیک ــزگزینهه ــاد«ونی ــه»زی ــادراب ــادوزی ــایخیلیزی ــم؛وگزینهه آوردهای

کــمرابــه»کــم«کاهــشدادیــم.
درمباحــثزیــرکوشــشبــربیــانمــواردیاســتکــهتمایــزیهرچنــدمعدوددرپاســخ

بازنشســتگانوکلپاســخگویانوجــودداشــتهاســت.

جدول 4. نگرش نسبت به تناسب استعداد و پاداش

زیادمتوسطکمپاسخ گویان

51.935.712.5بازنشستگان
57.232.710.1کل

منبع:پیمایشسرمایهاجتماعي-1393
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ــان ــاطمی ــهارتب ــهکــهمشــاهدهمیشــودبازنشســتگانبیــشازدیگــرانب همانگون
ــتعداد ــاناس ــروه،تناســبمی ــردوگ ــوعه ــادرمجم ــتهاندام ــاورداش ــاداشب ــتعدادوپ اس
ــه ــدانقابلتوج ــزچن ــنتمای ــهای ــرنتیج ــنازنظ ــتهاند.بنابرای ــدکدانس ــاداشراان وپ
ــور ــروهمذک ــریدرپاســخدوگ ــزقابلتوجهت ــانوعــیتمای ــهب ــواردک نیســت.یكــیازم
ــف ــایمختل ــاعدربخشه ــوداوض ــهبهب ــبتب ــاننس ــرشآن ــویم،نگ ــهرومیش روب
اســت.درجــدولزیــر،جهــتمقایســهبهتــرپرســشهایمرتبــطبــاایــنموضــوع،همــه
وضعیتهــایموردبررســیدرپیمایــشســرمایهاجتماعــیرایكجــاجمــعکردهایــموتنهــا
ــری ــامکمت ــاارق ــاب ــمت ــانکردهای ــوداوضــاعرادراینجــابی ــابهب ــقب ــایمواف گزینهه

بتوانیــمبــهمقایســهمیــانآنــاندرگــروهموردبحــثبپردازیــم.

جدول 5. تصور از بهبود اوضاع در آینده )به تفكیك بازنشستگان و کل(

موافق بهبود 
آتي در: 

وضع 
رفاهي

وضع نابرابري 
اجتماعي

پایبندي به ارزش هاي 
اخلاقي و دیني

وضع 
اقتصادي

وحدت و 
همدلي

جرم و 
جنایت

فقر و 
نداري

40.428.13130.233.726.627.2بازنشستگان

34.523.926.824.428.422.621کل

منبع:همان
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نمودار 2. نسبت موافقان با بهبود اوضاع در آینده )به تفكیك بازنشستگان و کل(

منبع:همان

همانطــورکــهدرجــدولونمــودارقابلتوجــهاســت،درهمــهمــواردبازنشســتگاناز
ســایرافــرادخوشبینتــربودهانــد.اگــردرایــنمــوردخــاصافــرادراازمنظــرســنينیــز
ــراز ــالهوبالات ــراد55س ــياف ــتارزیاب ــهوضعی ــمک ــم؛درميیابی ــراردهی موردبررســیق

ــت. ــودهاس ــایرینب ــرازس ــاعخوشبینانهت اوض

جدول 6. تصور از بهبود اوضاع در آینده )به تفكیك سن(

موافق بهبود 
آتي در: 

وضع 
رفاهي

وضع نابرابري 
اجتماعي

پایبندي به ارزش هاي 
اخلاقي و دیني

وضع 
اقتصادي

وحدت و 
همدلي

جرم و 
جنایت

فقر و 
نداري

2931.920.623.321.125.119.817.4-18سال

5434.224.126.924.227.922.921.2-30سال

5539.929.53331.3362727.1سالوبالاتر

منبع:همان
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نمودار 3. نسبت موافقان با بهبود اوضاع در آینده )به تفكیك سن(

منبع:همان

اعتماد اجتماعی 
اعتماد نهادی

درادامــهجســتجوينتایــجپیمایــشســرمایهاجتماعــي،بــاردیگــرمــوارديکــهشــباهت
زیــاديمیــانبازنشســتگانوســایرمــردموجــودداشــته،کنــارگــذاردهوبیشــتربهمــواردي
پرداختــهشــدکــهدرآن،قدرمطلــقاختــلافمیــانبازنشســتگانونتایــجکلــيپاســخگویان
قابلتوجــهبــودهاســت.بدیــنترتیــبدرموضــوعاعتمــادنهــادي،مشــخصميشــودکــه
اعتمــادبازنشســتگانبــهبرخــينهادهــابــهنحــوقابلتوجهــيپایینتــرازســایرینبــوده

اســت؛ازجملــهاعتمــادبــهنیــرویانتظامــیومراجــعقضایــی.
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جدول 7. اعتماد به نهادهاي اجتماعي

زیادمتوسطکمپاسخ گویاننهاد

نیرويانتظامي
29.734.236.1بازنشستگان

25.435.139.4کل

31.336.432.4بازنشستگانمراجعقضایي

25.439.735کل

منبع:همان

بــدونآنکــهبخواهیــمبهتفصیــلوبــاجزئیــاتبــهموضــوعورودکنیــم،بایــدبــرایــن
نكتــهتأکیــدکنیــمکــهبررســيکیفیــتخدمــاتنهادهــايمذکــورنیــزهمچــونوضعیــت
اعتمــادازنظــربازنشســتگانپایینتــرازســایرینبــودهاســت.ایــنهمخوانــيمیــاناعتمــاد

وکیفیــتدرســایرمــواردنیــزوجــودداشــتهاســت.
ــانبازنشســتگانو ــادمی ــلافاعتم ــقاخت ــدرمطل ــهق ــوارددیگــريک دربررســیم
ســایرینزیــادبــودهاســت،یــکمــوردنیــزحاکــيازاعتمــادبــالايبازنشســتگانبــهآن
ــيدربحــث ــبآنكــهحت ــودهاســت.جال ــهب ــايخیری ــاد،انجمنه ــاداســت؛وآننه نه
ازکیفیــتخدمــاتنیــزنهــادمذکــورنمــرهمثبــتقابلتوجهــيازبازنشســتگاندریافــت

کــردهاســت.
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جدول 8. وضعیت اعتماد و ارزیابي کیفیت نهادهاي اجتماعي

زیادمتوسطکمپاسخ گویان

اعتمادانجمنهايخیریه
22.436.740.9بازنشستگان

22.840.336.8کل

کیفیتخدماتانجمنهاي
خیریه

24.541.434.2بازنشستگان

26.242.131.6کل

منبع:همان

ــم ــهچش ــیب ــلافقابلتوجه ــا،اخت ــهنهاده ــادب ــااعتم ــطب ــواردمرتب ــایرم درس
نمیخــورد.

اعتماد به اقشار

ــا بررســیوضعیــتاعتمــادبازنشســتگانبــهاقشــاروگروههــایمختلــفومقایســهآنب
ــرمشــخصاســت،حاکــیازآناســت ــهدرجــدولزی ســایرپاســخگویان،همانطــورک
کــهجــزدرمــوردنماینــدگانمجلــس،قضــاتومأمــورانانتظامــي،درســایرمــوارداعتمــاد
بازنشســتگانبــهایــناقشــاربیــشازســایرینبــودهاســت.میــزاناعتمــادبازنشســتگانو

ــودهاســت: ــهاقشــاروگروههــایمختلــفبــهشــرحزیــرب ســایرپاســخگویانب
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جدول 9. وضعیت اعتماد به اقشار اجتماعي
کلي*بازنشستگان*اقشار

48.344.8پزشكان
52.650معلمان

48.644.4اساتیددانشگاه
33.331.3وزرا

26.126.4نمایندگانمجلس
28.325.3مهندسانراهوساختمان

33.133.5قضات
30.128.1روزنامهنگاران
39.837.8روحانیون

21.720.1تولیدکنندگانموادغذایي
21.419.6مهندسانفني

23.622.8مدیرانمسئولاندولتي
37.639مأمورانانتظاميوامنیتي

منبع:همان
*لازمبــهذکــراســتکــهجهــتنمایــشســادهترومقایســهراحتتــراعتمــادبــهافــرادواقشــارازارقــام)درصدهــاي(

فــوقاستفادهشــدهاســتکــهدرواقــعحاصــلجمــعنســبتاعتمــادزیــادوخیليزیــادبــودهاســت.

معلمــان،اســاتیددانشــگاهوپزشــكاندرصــدراقشــارمــورداعتمــادبازنشســتگانقــرار
داشــتهاند؛ترتیــباقشــارمذکــوردرمــوردکلپاســخگویانبــااندکــيتفــاوت،بــهترتیــب
ــوران ــونومأم ــدي،روحانی ــطحبع ــد.درس ــگاهبودهان ــاتیددانش ــكانواس ــان،پزش معلم
ــراد، ــوماف ــوردعم ــتهاند؛درم ــرارداش ــتگانق ــادبازنشس ــورداعتم ــيم ــيوامنیت انتظام
ترتیــبایــنمــوردنیــزبرعكــسبــودهاســت.یكــيازنــكاتمهــمدرمــورداعتمــادبــه
ــااعتمــادنیمــيازپاســخگویان)وبیــشازنیمــي اقشــارایــناســتکــهتنهــامعلمــانب
ــرازنیمــيازپاســخگویانرا ــهروشــدهاندوســایراقشــاراعتمــادکمت ازبازنشســتگان(روب

ــد. ــبکردهان جل
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ویژگي اخلاقي و هنجاري در میان مسئولان

ازآنجاکــهنگــرشمــردمنســبتبــهمســئولاندرشــیوهمواجهــهبــاآنهــااثرگــذاراســت،
بــهدادههــايمرتبــطبــاویژگيهــاياخلاقــيوهنجــاريمســئولاندرپیمایــشســرمایه
اجتماعــيمراجعــهشــدتــاوضعیــتنگــرشبازنشســتگانبــهمســئولانوتفــاوتآنبــا

نگــرشســایرافــرادموردبررســیقــرارگیــرد.
بررســينتایــجویژگيهــاياخلاقــيوهنجــاريمســئولانازنظــربازنشســتگانوکل
ــه ــتک ــيازآناس ــت(حاک ــرمشــخصاس ــدولزی ــهدرج ــورک ــخگویان)همانط پاس
ــتهاند. ــئولانداش ــريازمس ــرمثبتت ــایرین(تصوی ــهس ــبتب ــتگان)نس درکلبازنشس
ــاندرنســبتکمتــريازبازنشســتگانتأییدشــدهاســتو ویژگيهــاياخلاقــيمنفــيآن

ویژگــيمثبــتآنــانمــوردتأییــدنســبتبیشــتريازبازنشســتگانبــودهاســت.
ــهدر ــدکاســتک ــدازهایان ــئولانبهان ــتمس ــايمثب ــدویژگيه ــزانتأیی ــهمی البت
ــهتأییــد20درصــدازپاســخگویاننیــزنرســیدهاســت.امــابااینحــال،در غالــبمــواردب

همیــنمیــزانانــدکنیــزنگــرشبازنشســتگاناندکــيمثبتتــربــودهاســت.

جدول 10. میزان تأیید ویژگي اخلاقي و هنجاري مسئولان 

کم کاریدروغ گویی
سوءاستفاده از 
مقام و موقعیت

باندبازیقوم وخویش بازی
رفتار 

تبعیض آمیز

37.332.444.857.346.442.3بازنشستگان

39.236.446.35843.441.3کل

پایبندی به 
قانون

عمل به 
وعده ها

لیاقت و 
شایستگی

احساس مسئولیتپاسخ گویی

20.31220.213.918.8بازنشستگان

18.812.116.410.315.8کل
منبع:همان
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اعتماد کلي به مردم

ــردم،مشــخص ــودنم ــادب ــيقابلاعتم ــهپرســشکل دربررســيپاســخهايارائهشــدهب
ــردم ــهم ــبتب ــرينس ــادبالات ــرانازاعتم ــادیگ ــهب ــتگاندرمقایس ــود؛بازنشس ميش
برخوردارنــد.ایــنموضــوعدرکنــارپاســخآنــانبــهســایرانــواعاعتمــادنهــاديواعتمــادبه
اقشــارحاکــيازاعتمــادکلــيواحتمــالاســرمایهاجتماعــيبالاتــربازنشســتگاناســت)ایــن

موضــوعدربخــشبعــدموردبررســیقــرارميگیــرد(.

جدول 11. وضعیت اعتماد کلي به مردم

زیادمتوسطکم

31.446.522.2بازنشستگان

35.647.117.4کل

منبع:همان

سرمایه اجتماعي
ــرمایه ــتس ــيوضعی ــي،بررس ــرمایهاجتماع ــشس ــجپیمای ــننتای ــيازمحوريتری یك
اجتماعــيدرمیــانپاســخگویانبــودهاســت.انــواعســرمایهاجتماعــيدرپیمایــشمذکــور
ــياز ــتشــاخصتلفیقــيوکل ــيوخــردتفكیکشــدهودرنهای ــدکلان،میان ــهســهبع ب
ــان ــخگویانرانش ــيپاس ــرمایهاجتماع ــيس ــتکل ــهوضعی ــدهاســتک ــاتدوینش دادهه
ميدهــد.درزیــربــهمقایســهوضعیــتبازنشســتگانوســایرافــراددرهــریــکازانــواع

ــت. ــدهاس ــيپرداختهش ــرمایهاجتماع س
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سرمایه اجتماعي کلان 

جدول 12. وضعیت سرمایه اجتماعي کلان
زیادمتوسطکم

44.845.89.4بازنشستگان

48.243.68.2کل

منبع:همان

مقایســهســرمایهاجتماعــيکلانبازنشســتگانبــاســایرگروههــايشــاغل،محصــل
وبیــكاروخانــهدارنشــانميدهــدکــهایــنشــاخصدربازنشســتگانازهمــهگروههــاي
ــه ــتاگرچ ــهوداس ــزمش ــوقنی ــدولف ــهدرج ــهک ــت.وهمانگون ــتراس ــربیش دیگ
میــزانســرمایهاجتماعــيبازنشســتگاننیــزماننــدســایرپاســخگویانزیــادنبــودهاســت
امــادرجایــگاهمقایســه،بازنشســتگانازســرمایهاجتماعــيبالاتــرينســبتبــهمیانگیــن

پاســخگویانبرخــورداربودهانــد.

سرمایه اجتماعي میاني 

جدول 13. وضعیت سرمایه اجتماعي میاني
زیادمتوسطکم

21.962.415.7بازنشستگان

19.867.812.4کل

منبع:همان

مقایســهســرمایهاجتماعــيمیانــيبازنشســتگانبــاســایرگروههــايشــاغل،محصــل
وبیــكاروخانــهدارنشــانميدهــدکــهایــنشــاخصدربازنشســتگانازهمــهگروههــاي
دیگــربیشــتراســت.ســرمایهاجتماعــيمیانــيافــراد55ســالهوبالاتــرنیــزبــااختــلاف،
بیــشازســایرینبــودهاســت.مقایســهوضعیــتبازنشســتگانومیانگیــنســرمایهاجتماعي
میانــيپاســخگویاناگرچــهبــادشــواريهمــراهاســت)بــهدلیــلبــالابــودنهــردوپاســخ
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کموزیــاددربازنشســتگان(امــاگرایــشکلــيمنحنــيپاســخبازنشســتگانبیــشازســایرین
بــهســمتســرمایهاجتماعــيبــالابــودهاســت.

سرمایه اجتماعي خرد 

جدول 14. وضعیت سرمایه اجتماعي خرد

زیادمتوسطکم

2859.312.8بازنشستگان

30.861.27.9کل
منبع:همان

ــوده ــرازســایرینب وضعیــتبازنشســتگاندرســرمایهاجتماعــيخــردبهوضــوحبالات
اســت.بهنحویکــههمانطــورکــهدرجــدولفــوققابلمشــاهدهاســت،نســبتافــرادي
کــهســرمایهاجتماعــيبالایــيداشــتهانددربازنشســتگان5واحــددرصــدبیشــترازمیانگیــن

پاســخگویاندرایــنمقولــهبــودهاســت.

میزان کلي سرمایه اجتماعي )ترکیبي( 

جدول 15. وضعیت سرمایه اجتماعي ترکیبي
زیادمتوسطکم

28.762.98.4بازنشستگان

30.763.36کل

منبع:همان

باتوجــهبــهنتایــجفــوقدرابعــادمختلــفســرمایهاجتماعــي،انتظــارمــيرودســرمایه
اجتماعــيترکیبــيوکلــيبازنشســتگاننیــزبیــشازمیانگیــنکلپاســخگویانباشــدکــه

ایــنامــرمطابــقانتظــارمحقــقشــدهاســت.
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جمع بندي نتایج پیمایش ها
ــه ــتک ــيازآناس ــتگانحاک ــتبازنشس ــۀوضعی ــيدرزمین ــايمل ــهپیمایشه مطالع
بازنشســتگاندرمقایســهبــهســایرمــردمازســرمایهاجتماعــيبالاتــرواعتمــادبیشــتري
برخوردارنــد.آنــاندرغالــبمــوارد،وضعیتــيهمســانبــاســایرینداشــتهودرمجمــوعو
ــد. ــنپاســخگویانبرخــورداربودهان ــهمیانگی ــرينســبتب ــيبالات ــیازخوشبین بهطورکل
ــزنشــانميدهــدکــه حتــيبررســياحســاسامنیــتدرپیمایــشســرمایهاجتماعــينی

ــد. ــتميکنن ــهاحســاسامنی ــایریندرجامع ــشازس بازنشســتگانبی

جدول 16. وضعیت احساس امنیت
زیادمتوسطکم

29.132.538.4بازنشستگان

34.431.733.9کل

منبع:همان

بنابرایــنانتظــارمــيرودکــهرضایــتآنــانازوضعیــتزندگــيواوضــاعکشــورنیــز
ــهدر ــهک ــد.همانگون ــراننباش ــرازدیگ ــتکمکمت ــادس ــدوی ــرانباش ــترازدیگ بیش
ــلام ــتبازنشســتگاندراق ــترضای ــامشــاهدهشــد،وضعی ــاونگرشه ــشارزشه پیمای
مختلــفهمســانبــاســایرافــرادبــودهاســت.ایــنشــاخصدرپیمایــشســرمایهاجتماعــي
نیــزموردســنجشقرارگرفتــهونتایــجازافزایــشنســبيرضایــتاززندگــيدربازنشســتگان

حكایــتدارد.
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جدول 17. وضعیت رضایت از زندگي در پیمایش سرمایه اجتماعي

زیادمتوسطکماصلًاپاسخ گویان

رضایتاززندگي
21.139.139.8بازنشستگان

25.940.533.6کل

رضایتازمحلسكونت
20.938.740.5بازنشستگان

22.241.136.6کل

رضایتازدرآمد
21.933.232.312.6بازنشستگان

24.736.830.58کل
منبع:همان

بدیــنترتیــبباتوجــهبــهنتایــجپیمایشهــايملــيارزشهــاونگرشهــاونیــزســرمایه
اجتماعــي،بــهنظرميرســدوضعیــترضایــت،اعتماد،ســرمایهاجتماعــيونگــرشخوشبینانه
دربازنشســتگانبیــشازســایرافــرادباشــد.ودرنهایــتدرآخرینپیمایش،بازنشســتگانبیشاز

ســایرپاســخگویان،بــهصندوقهــايرأیبــاورداشــتهوبــهآنخوشبیــنبودهانــد.

دغدغه هاي احتمالي بازنشستگان
مفهــومبازنشســتگيبــادومقولــهعینــينیــزدرپیونــداســت:یكــيفراغــتازاشــتغالو
احتمــالکاهــشدســتمزدواقعــيدریافتــي؛ودوم،تــاحــدزیــاديبــاســنافــراد؛اگرچــه
میانگیــنبازنشســتگيدرصندوقهــايمختلــفایــراندرنیمــهاولدهــهششــمزندگــي
ــرات ــشمخاط ــاافزای ــزب ــمنی ــهشش ــنده ــوهمی ــاازیکس ــتام ــدهاس ــانثبتش آن
مرتبــطبــاســلامتروبهروســتوازســويدیگــربازنشســتگيتــاپایــانعمــرآنــانادامــه

ــرخواهــدگرفــت. ــابیمــاريرانیــزدرب خواهــدداشــتوبنابرایــنســالهايهمــراهب
بــرایــناســاسدومقولــهدرموضــوعبازنشســتگيقابلتوجــهاســت:الــف(وضعیــت
ســلامتوب(کفایــتدرآمــد.بــهاتــكايهمیــندومفهومــيکــهبراســاسمقــولاتعیني
ــه ــندومقول ــتبازنشســتگيدرای ــهبررســيوضعی بازنشســتگيقابلاســتخراجاســت،ب

خواهیــمپرداخــت.
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الف( وضعیت سلامت بازنشستگان

طبیعتــاًیكــيازموضوعــاتموردتوجــهومطالبــاتبازنشســتگانمســئلهدرمــانباکیفیــت
ــتانهاي ــيبیمارس ــاتدرمان ــتخدم ــهدرکیفی ــهک ــوعهمانگون ــنموض ــتوای اس
دولتــيوخصوصــيواعتمــادبازنشســتگانبــهآنــانمشــاهدهمیشــود،بخشــيازدغدغــه
ــي ــرمایهاجتماع ــشس ــدهدرپیمای ــخهايارائهش ــد.پاس ــكلميده ــتگانراش بازنشس
ــزبیمههــاي ــيونی ــتبیمارســتانهايخصوصــيودولت ــهکیفی ــانب ــادآن حاکــيازانتق
درمانــياســتوازهمیــنرولازماســتمتولیــانامــرســلامتورفــاهمــردمتوجــهویــژهاي

بــهایــنموضــوعداشــتهباشــند.
نتایــجپیمایــشســرمایهاجتماعــیحاکــيازآناســتکهبازنشســتگانبیشازســایرین
ازکیفیــتبیمارســتانهايدولتــيناراضــيبودهانــد.نكتــهدرخــورتوجــهایــناســتکــه
ایــنپیمایــشدرســتدرســالاولاجــرايبرنامــهطــرحتحــولانجامشــدهاســتودرآن
ســالطــرحمذکــورمــوردنظــارتجــدیقــرارداشــتهاســت؛باوجودایــن،براســاسنتایــج
ــدازهســایر ــهنظــرميرســدطــرحتحــولنتوانســتهاســتبازنشســتگانرابهان مذکــور،ب

اقشــارراضــيکنــد.
ــي ــاينارضایت ــهمعن ــتگانب ــيبازنشس ــهنارضایت ــتک ــهآناس ــورتوج ــهدرخ نكت
»ســالمندان«ازطــرحمذکــورنیســت؛چراکــهبــااندکــيســادهانگاريودرنظرگرفتــنبــازه
ســني55ســالبــهبــالابهعنــوانســالمند)بــهدلیــلمحدودیــتدســتهبنديپیمایــش(،
ــه ــااختــلافنســبتب ــنگــروهســنيبیــشازدیگــرانومشــخصاًب ــمکــهای درميیابی

ــد. ــتکردهان ــاررضای ــياظه ــتاندولت ــتبیمارس ــالانازکیفی ــانومیانس جوان
ازآنجاکــهدرپیمایــشســرمایهاجتماعــي،بــهنادرســت،کیفیــتتأمیــناجتماعــي)کــه
واجــددووجــهبیمــهايودرمانــياســت(وخدمــاتاجتماعــيهمــراهبــایكدیگــرودرقالب
ــنهمنشــیني ــهنظــرميرســدای ــهاســت،ب ــهخــاصمــوردپرســشقرارگرفت یــکگوی
ــدودراینجــانظــرات ــيرادرذهــنمخاطــببرجســتهکن ــايدرمان ــادبیمهه ــدابع بتوان
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بازنشســتگاندربــارهآنراتلویحــابــهمعنــايدیــدگاهآنــاننســبتبــهبیمههــايدرمانــي
ــاایــنفــرض،بــهنظــرمیرســدکیفیــتخدمــاتدرمانــیبیمههــای فــرضکردهایــم.ب
ــهجالبتوجــهدر ــودهاســت.ونكت ــرازســایرینب ــگاهبازنشســتگانپایینت اجتماعــیدرن
ایــنزمینــهآناســتکــهدراینجــانیــزگــروهســنيبالاي50ســالبرخــلافبازنشســتگان

درصــدراقشــارراضــيازخدمــاتقــرارداشــتهاند.

جدول 18. وضعیت رضایت از کیفیت خدمات درماني
زیادمتوسطکمپاسخ گویان

کیفیت خدمات بیمارستان هاي 
دولتي

34.439.825.8بازنشستگان
33.439.626.9کل

28.54031.5سالمندان

کیفیت خدمات بیمه هاي 
درماني

29.63931.4بازنشستگان
26.741.232.1کل

24.640.435سالمندان

کیفیت خدمات بیمارستان هاي 
خصوصي

23.540.136.4بازنشستگان
2539.435.6کل

22.539.438.2سالمندان
منبع:همان

ــورد ــتخدمــاتم ــدکیفی ــرمیرس ــي،بــهنظ ــتانهايخصوص درمــوردبیمارس
ــزگــروهســني رضایــتبازنشســتگانوســالمندانقــرارداشــتهاســتودرایــنمــوردنی
بــالاي55ســالدرصــدرگــروهراضــیقــرارداشــتهاســت.اظهارنظــردربــارهتمایــزاعتمــاد
بــهبیمارســتانهايخصوصــيدرمیــانبازنشســتگانوســایرینچنــدانســادهنیســت)بــه
ــاد( ــودنیــکواحــددرصــديبازنشســتگاندرهردودســتهاعتمــادکموزی ــرب ــلبالات دلی
امــامیــزاناعتمــادســالمندان)گــروهســنيبــالاي55ســال(درایــنمــوردبهوضــوحبیــش

ازدیگــرانبــودهاســت.
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جدول 19. وضعیت اعتماد پاسخ گویان به بیمارستان هاي دولتي و خصوصي
زیادمتوسطکمپاسخ گویان

اعتماد به بیمارستان هاي 
دولتي

29.737.532.9بازنشستگان
27.539.433.1کل

2537.837.2سالمندان

اعتماد به بیمارستان هاي 
خصوصي

25.740.333.9بازنشستگان
26.539.234.2کل

23.53938سالمندان
منبع:همان

دغدغــهونارضایتــیبازنشســتگاننســبتبــهمراکــزدرمانــیوبیمــهدرمــانلزومــابــه
معنــایوضعیــتبــدســلامتيآنــاننیســت؛پژوهشــيکــهدرســال1392دربــاره3هــزار
نفــرازمســتمریبگیرانســازمانتأمیــناجتماعــیانجامشــدهاســت،نشــانميدهــدکــه
تنهــا14درصــدازبازنشســتگانســلامتخــودرابــدیــاخیلیبــداظهــارکردهانــدوغالبــا
ــوان ــنپیمایــش،میت ــرای ــدداشــتهاند.علاوهب ــروضعیــتمناســبســلامتخــودتأکی ب
ــاره ــتگاندرب ــدهبازنشس ــایاعلامش ــزوضعیته ــينی ــايمل ــهپیمایشه ــهب ــامراجع ب
ــب11،28.3و ــهترتی ــاب ــاونگرشه ــوجارزشه ــهم ــرد:درس ــدک ــانرارص سلامتش
ــا 13.4درصــدازبازنشســتگانوضعیــتســلامتخــودراخیلیکــمیــاکــم)یــاهمــراهب
ــتســلامتدرســال1394 ــيازوضعی ــينارضایت ــهعبارت ــد.ب ــی(اعــلامکردهان نارضایت
ــهســال1382 ــانســبتب ــهام ــش)1379(بســیارکاهشیافت ــوجاولپیمای ــهم نســبتب
بــاافزایــشحــدود2تــا3واحــددرصــديهمــراهبــودهاســت.بنابرایــندرایــنپیمایــش
نیــزوضعیتــيمشــابهبــاپیمایــشســازمانتأمیــناجتماعــيمبنــيبــرنارضایتــيحــدود14

درصــديبازنشســتگانازوضعیــتسلامتشــانگزارششــدهاســت.
باوجودایــننميتــوانازمهــمبــودندغدغــهکیفیــتدرمــانبــرايافــراديکهســلامت
خــودرامناســبیــامتوســطتوصیــفکردهانــد،بهســادگيگذشــت.بهویــژهآنکــهبــارجــوع
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بــهمطالعــهمیدانــیمرکــزمشــاورهفاطمیــه)1396(کــهبــهبررســیوضعیــتســلامتروان
بازنشســتگانصنــدوقبازنشستگیکشــوری)درشــهرتهــران(پرداختــهاســت،درمییابیــم
کــهدســتکمدرنمونــهآمــاری1000نفــره،وضعیــتســلامتروانبازنشســتگانچنــدان
ــلالدر ــهاخت ــان،مشــكوکب ــهیکســوم)32.7درصــد(آن ــکب مناســبنیســتونزدی
ســلامتروانبودهانــد.براســاسنتایــجمطالعــهمذکــور،بیشــترینمشــكلاتســلامتروان

بازنشســتگاندرحــوزهکارکــرداجتماعــیواضطــراببــودهاســت.

ب( کفایت درآمد

ــزبیمــهايدر ــاگری ــژهدرشــرایطيکهب ــاندورهاشــتغالوآغــازبازنشســتگي،بهوی ــاپای ب
دوراناشــتغالروبــهروهســتیم،انتظــارمــيرودکــهزندگــيبازنشســتگيبــاافــتکیفیــت
روبــهروشــودوالگوهــايشــكلگرفتهبراســاسحقــوقواقعــيپیشــیندرشــرایطجدیــد
ــراز ــهآمــاري3310نف ــانمون ــااختــلالهمــراهباشــد.پژوهشــيکــهدرســال1392ب ب
مســتمریبگیرانســازمانتأمیــناجتماعــیانجامشــدهاســتنشــانمیدهــدکــهچنیــن
ــجپیمایــشمذکــورحاکــياز ــزوجــوددارد؛نتای ــيدرنگــرشخــودبازنشســتگاننی تنزل
ــه آناســتکــه46.4درصــدازبازنشســتگانوضعیــتکیفیــتزندگــیخــودرانســبتب
ــت ــشکیفی ــدبرافزای ــد،7.8درص ــراهدیدهان ــزلهم ــاتن ــتگي،ب ــشازبازنشس دورانپی
زندگــیخــودتأکیــدداشــتهوســایرینتمایــزیمیــاندورهبازنشســتگيوپیــشازآن،قائــل
ــل ــيروددرعم ــارم ــهانتظ ــهک ــيهمانگون ــتزندگ ــزلدرکیفی ــنتن ــد.بنابرای نبودهان

رخدادهاســت.
ــد ــيبتوان ــرشــاخصهايعین ــيب ــهنظــرميرســدمحاســباتمبتن برهمیناســاسب
ــن ــانازای ــيآن ــاراتاحتمال ــتگانوانتظ ــديبازنشس ــتدرآم ــريازوضعی ــرگویات تصوی
ــهوضعیــتمســتمريبازنشســتگان ــنموضــوع،ب ــهای ــكايب ــاات ــد.ب ــهکن ــتارائ واقعی

ــهاســت. ــانموردبررســیقرارگرفت رجــوعشــدهوکفایــتمســتريآن
ــن ــوانادعــاکــردکــهمیانگی ــناجتماعــیميت ــوردبازنشســتگانســازمانتأمی درم
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ــا40.5 ــدت ــا32.5،1396درص ــالهای1387ت ــهس ــتگان1درفاصل ــتمریبازنشس مس
ــورد ــاخصدرم ــنش ــت.وای ــشدادهاس ــهریراپوش ــوارش ــایخان ــدازهزینهه درص

ــودهاســت. ــا51.5درصــدب ــدود38ت ــدوقبازنشســتگيکشــوري،ح صن

جدول 20. کفایت مستمري در دو صندوق تأمین اجتماعي و بازنشستگي کشوري
1387138813891390139113921393139413951396سال

کفایت مستمری

تأمین اجتماعی
35.340.539.635.633.732.534.937.638.640.4

کفایت مستمری صندوق 
49.049.547.543.040.138.640.744.145.651.4بازنشستگی کشوری

منبع:محاسباتتحقیقبراساسآمارهایرسمیسازمانتأمیناجتماعیوبانکمرکزی

نمودار 4. مقایسه متوسط هزینه خانوار شهري و میانگین مستمري در تأمین اجتماعي و بازنشستگي کشوري

منبع:همان

1.ایــنارقــامازتقســیممیــزانکلمســتمریبازنشســتگانکــهســازمانتأمیــناجتماعــیپرداخــتکــردهاســت،بــر
ــت. ــتآمدهاس ــتگانبهدس ــدادبازنشس تع
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وضعیت معیشتی

اگرمبلغمیانگینمســتمریســالانهبازنشســتگانســازمانتأمیــناجتماعــی)151.767.266
ریــال(وصنــدوقبازنشستگیکشــوری)179.014.524ریــال(درســال1395رابــامیانگیــن
ــازمان ــتگانس ــم،بازنشس ــهکنی ــهریمقایس ــهایش ــفهزین ــایمختل ــهدهکه هزین
تأمیــناجتماعــیبیــندهــکدوموســوموبازنشســتگانصنــدوقبازنشستگیکشــوریدر

دهــکســومشــهریقــرارمیگیرنــد.

جدول 21. جایگاه مستمري بگیران در دهك های هزینه ای شهری- 1395

دهکپنجمدهکچهارمدهکسومدهکدومدهکاول
85.975.119138.638.748177.649.218217.900.158262.659.763

دهکدهمدهکنهمدهکهشتمدهکهفتمدهکششم
313.053.195380.144.939477.595.817640.193.9351.236.326.250

بازنشستگیکشوریوتأمیناجتماعیوضعیتکلیمستمریهایبازنشستگان:
منبع:همان

بازنشســتگانصندوقهــایمذکــوردرغالــبســالهایموردبررســیدرهمیــن
دهکهــاقــرارداشــتهاند.بااینحــالدربرخــیازســالهاهمچــونســال91و92
ــقوط ــکدهــکس ــای ــدوقبازنشستگیکشــوریب ــیوصن ــناجتماع ــتگانتأمی بازنشس

روبــهروبودهانــد.

وضعیت مستمری بگیران صندوق بازنشستگي کشوري

ــت ــزوضعی ــالهانی ــنس ــهدربهتری ــتک ــهآناس ــنزمین ــردرای ــمدیگ ــهمه نكت
بازنشســتگانازدهــکســومفراتــرنرفتــهاســت.ایــنموضــوعبیــشازهــرچیــزبیانگــر
امــكانآســیبپذیریآنــانمیباشــد.جهــتبررســيدقیقتــرایــنموضــوع،درادامــهبــه
ــزتوجــهشــدهاســت. ــورنی ــيســایرمســتمریبگیرانســازمانهایمذک ــتدریافت وضعی
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ــده(1 ــر)برحســبپرون ــداد1,370,292نف ــدوقبازنشستگیکشــوریدرســال1396تع صن
مســتمریبگیرداشــتهاســتکــهازایــنتعــدادحــدود81.3درصــدمعــادلبــا1,114,420
نفــربازنشســته،کمتــراز1درصــد)0.9درصــد(معــادل12,772نفــرازکارافتــادهواندکــی
بیــشاز17.7درصــدمعــادل12,772نفــر)برحســبپرونــده(نیــزمتوفــیدارایبازمانــده

مســتمریبگیربودهانــد.

جدول 22. انواع مستمري بگیران صندوق بازنشستگي کشوري- 1396

درصدتعداد

1,114,42081.33بازنشسته

12,7720.93ازکارافتاده

243,10017.74متوفی

1,370,292100مجموعمستمریبگیران

منبع:نشریهآماریزمستان1396،صندوقبازنشستگیکشوری

ازآنجاکــهتعــدادازکارافتادههــاکمتــراز1درصــدازجامعــهمســتمریبگیرانصنــدوق
ــا ــیآنه ــنحقوق ــارهمیانگی ــاتدرب ــداناطلاع ــد،فق ــكیلمیدهن ــتگیراتش بازنشس
ــه ــاب ــیوی ــود243,000متوف ــاتباوج ــوداطلاع ــانب ــننیســتام ــئلهآفری ــدانمس چن
عبارتــی،334,216ورثــهمســتمریبگیر،محــلبحــثبســیاراســت.براســاسمحدودیــت
ــرد:92.8 ــهک ــلارائ ــنقبی ــیازای ــواناطلاعات ــه،میت ــنزمین ــوددرای ــايموج دادهه
درصــدازورثــهبگیــرانرازنــانتشــكیلمیدهنــد)درآمــارپاییــزایــننســبت92.7درصــد
ــانورثــهبگیــر بــودهاســت(.براســاسنشــریهآمــاری96،حــدود61.6درصــدازایــنزن
بیــشاز55ســالو52.3درصــدنیــزبیــشاز60ســالســندارنــد.یعنــیدســتکمبیــش

1.اســتفادهازعنــوان»برحســبپرونــده«بــهمعنــایایــناســتکــهگاهفــردمتوفــیچندیننفــرورثهمســتمریبگیر
ــا ــهمســتمریورثهه ــیدرنظــرگرفتهشــدهاســت(؛ازآنجاک ــیخــودمتوف ــر)یعن ــکنف ــای ــهدراینجــاصرف داردک
نســبتیازمســتمریفــردمتوفــیاســتبنابرایــندرمجمــوعبرابــریــکمســتمریخواهنــدشــدوازایــنمنظــرآمــار

برحســبعنــوانپرونــدهمهــماســتچراکــهتــاحــدزیــادیبــهواحــدخانــوارارجــاعدارد.



36  /  تأملی بر مطالبات بازنشستگان

ــه ــادزندگیشــانب ــدوبهاحتمالزی ــوانکارکــردنندارن ــهبگیــرانخــودت ازنیمــیازورث
ــشاز57درصــدازکلوراثمســتمریبگیر، ــنمســتمریوابســتهاســت.ازســوییبی ای
زنــانمتوفــیبودهانــد.40درصــدنیــزفرزنــدمتوفــیبــودهوســایرنســبتهامربــوطبــه

ــد. ــیبودهان ــوادهمتوف ــدرون ــادر،پ م
ــی ــتمریهایدریافت ــتمس ــریازوضعی ــاتبهت ــتاطلاع ــرایدریاف ــالب بااینح
ــازی ــیازسادهس ــهمیزان ــی(ب ــادهومتوف ــته،ازکارافت ــمازبازنشس ــتمریبگیران)اع مس
رویآوردهوبــاتطبیــقحقــوقخــرداد1395)نشــریهآمــاریبهــار1395(وجــدولدهــک
شــهریبانــکمرکــزی،میتــوانپــیبــردکــهبیــشاز89درصــدافــراددردهــکدوم
ــراددر ــدود1درصــداف ــهح ــنرابط ــددرای ــرمیرس ــهنظ ــتهاند؛ب ــرارداش ــارمق ــاچه ت
ــادهــم،حــدود دهــکنخســتشــهریقــرارداشــتهوســهمافــراددهکهــایپنجــمت
10درصــدبــودهاســتکــهغالــبآنهــادرهمــاندهــکپنجــمقــرارمیگیرنــد؛درایــن

ــرارداشــتهاند. ــاندردهــکنهــمودهــمق ــان،حــدود0.3درصــدازآن می

وضعیت مستمری بگیران سازمان تأمین اجتماعي

وضعیــتمســتمریبگیرانســازمان)اعــمازبازنشســتگان،ازکارافتــادگانومتوفــی(درســال
ــهدرجــدولمشــاهدهمیشــود،ســهم ــهک ــودهاســت:همانگون ــرب ــهشــرحزی 1396ب
ــدی ــببع ــادگاندرمرات ــیوازکارافت ــودهاســتومتوف بازنشســتگانحــدود65درصــدب

ــتهاند. ــرارداش ق



در سایه سرمایه اجتماعی؛ بررسی وضعیت بازنشستگان و مطالبات آنان   / 37

جدول 23. انواع مستمري بگیران سازمان تأمین اجتماعي - 1396

درصدتعداد

1.767.18265.1بازنشسته

ازکارافتاده

15.2250.6کلی ناشی از کار

15.5980.6کلی غیر ناشی از کار

107.0433.9جزئی

137.8665.1جمع

متوفی

31.2001.1ناشی از کار

780.36228.7غیر ناشی از کار

811.56229.9جمع

2.716.610100مجموع مستمری بگیران

منبع:گزیدهآماريسازمانتأمیناجتماعي-1396

ــی ــترقابلدسترس ــاتبیش ــاجزئی ــال1395ب ــتمریبگیراندرس ــارمس ــهآم ازآنجاک
ــع ــیجام ــزارشتوصیف ــتنادگ ــهاس ــم؛ب ــاعمیدهی ــنســالارج ــایای ــهآماره اســت،ب
مســتمریبگیرانســازماندرســال1395،حــدود64.7درصــدازمســتمریبگیرانرا
بازنشســتگانتشــكیلمیدادهانــد.ســهمازکارافتــادگاندرایــنمیــانحــدود5.3درصــدو
ــن ــدوقبازنشستگیکشــوری،درســازمانتأمی ــادگانصن ــدکازکارافت برخــلافنســبتان
اجتماعــیتعــدادآنــانبیــشاز134هــزارنفــربــودهاســت.30درصــدباقیمانــدهراپرونــده

افــرادمتوفــیواجــدبازمانــدهتشــكیلدادهاســت.
میانگینمستمریسهگروهمذکور،بدینقراربودهاست:
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جدول 24. میانگین مستمري دریافتي از سازمان تأمین اجتماعي - 1395

درصدتعداد
میانگین مستمری ماهانه 

)ریال(

1.633.58164.712.716.326بازنشسته

134.4165.37.559.803ازکارافتاده

756.136308.983.930متوفی

2.524.13310011.323.643مجموع مستمری بگیران

منبع:گزارشتوصیفیجامعمستمریبگیرانسازماندرسال1395

نكتــهجالبتوجــهدرایــنمیــانآناســتکــه38.8درصــدازبازنشســتگانصنــدوق
ــن ــدودرعینحــالمیانگی ــداســتفادهکردهان ــناجتماعــی،ازبازنشســتگیپیشازموع تأمی
ــونو ــدارد)یکمیلی ــادین ــتگانع ــنبازنشس ــامیانگی ــیب ــاوتچندان ــانتف ــیآن دریافت
ــج ــتوچهلوپن ــونودویس ــریکمیلی ــان،دربراب ــزارتوم ــته ــتادهش ــتوهش دویس

هــزارتومــان؛بــهعبارتــیتمایــزيمعــادلماهانــه43هــزارتومــان(.
بررســیوضعیــتگــروهازکارافتــادگانحاکــیازآناســتکــه88.5درصــدازآنــاندچار
ازکارافتادگــیکلــیو11.5درصــدبــاازکارافتادگــیجزئــیروبــهروبودهانــد.مبلــغدریافتــی
افــرادیکــهدچــارازکارافتادگــیجزئــیشــدهاند،بســیارانــدکوحــدود175هــزارتومــان
بــودهاســت.مســتمریازکارافتــادگانکلــیناشــیازکاروغیــرناشــیازکارنیــزکــهبــه
ترتیــب11و77.5درصــدازگــروهازکارافتــادگانراتشــكیلمیدادهانــد،حــدود840و830
هــزارتومــانبــودهاســت.بدیــنترتیــببــامقایســههزینــهخانوارهــایشــهری،میتــوان
ادعــاکــردکــهدرصورتیکــهازکارافتــادگانمنبــعدرآمــددیگــریبهجــزمســتمرینداشــته

باشــند،بهاحتمالزیــاددردهــکنخســتقــرارخواهنــدگرفــت.
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جدول 25. میانگین مستمري ازکارافتادگان تحت پوشش سازمان تأمین اجتماعي 

درصدتعدادازکارافتادگان
میانگین مستمری ماهانه 

)ریال(

14.8321184.01.086کلی ناشی از کار

104.13677.58.299.871کلی غیر ناشی از کار

15.42811.51.754.617جزئی

منبع:همان

افــرادمتوفــینیــزبــهچنــددســتهتفكیــکمیشــوند:فــوتعــادیبیمهشــده،فــوت
عــادیمســتمریبگیر،فــوتدراثــرحادثــهیــابیمــاریحرفــهای،فــوتعــادیمقرریبگیــر
وســایرمــوارد)فــوتآزادهغیرمشــمول،فــوتناشــیازبیمــاریدوراناســارت،شــهادت
و...(.میانگیــنمســتمریایــنگروههــادرمحــدود812هــزارتومــانتــا978هــزارتومــان

بــودهاســت.
مبلــغحداقــلدســتمزددرســال1395حــدود812هــزارتومــان)812.166تومــان(بــوده
اســت.براســاسدادههــایارائهشــدهدرگــزارشجامــعمســتمریبگیرانتأمیــناجتماعــی،
ــل ــرازحداق ــاکمت ــادلی ــیمع ــور،مبلغ حــدود47.5درصــدازبازنشســتگاندرســالمذک
دســتمزددریافــتکردهانــد.یعنــیحــدودنیمــیازبازنشســتگانازمنظــرصِــرفمســتمریدر
دهــکنخســتقــرارداشــتهاند.نكتــهتلــخدرایــنزمینــهآناســتکــهمیانگیــنمســتمری

حــدود15درصــدازبازنشســتگاننزدیــکبــه320هــزارتومــانبــودهاســت.
ــا ــزمســتمریایمعــادلحداقــلدســتمزدی ــادهنی ــرادازکارافت حــدود92درصــدازاف
کمتــرازآندریافــتکردهانــد.ایــنموضــوعحاکــیازآناســتکــهریســکفقــردرایــن
ــورت ــادرص ــدازآنه ــتو92درص ــتمریبگیراس ــایمس ــرگروهه ــشازدیگ ــروهبی گ
ــر ــتهاند.15.665نف ــرارداش ــکنخســتق ــر،درده ــدیدیگ ــعدرآم ــورداریازمنب نابرخ
ازافــرادازکارافتــاده)11.7درصــد(،حقــوقماهیانــهایمعــادل176هــزارتومــاندریافــت

کردهانــد.
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درمیــانبازمانــدگانافــرادمتوفــی،66.4درصــدازآنهــا)برحســبپرونــده(،معــادل
ــدگان ــدازبازمان ــان7.5درص ــنمی ــد.درای ــتکردهان ــردریاف ــاکمت ــتمزدی ــلدس حداق
ــن ــد.درای ــده(مســتمریحــدود247هــزارتومــاندریافــتکردهان ــادل56,523پرون )مع

ــاناســت. ــالاقابلبی ــكاتب ــزن ــوردنی م
ــان ــانوزن ــنامهدار،مددجوی ــانشناس ــونقالیباف ــاصهمچ ــایخ ــیازگروهه برخ
سرپرســتخانــواراگرچــهازنظــرتعــدادیانــدکهســتندامــانمیتــوانبــهمیزانمســتمری
پاییــنآنــاناشــارهنكــرد.غالــبایــنگروههــابیــن300تــا400هــزارتومــاندریافــت
ــان ــزارتوم ــب640و441ه ــهترتی ــاختمانی،ب ــرانس ــروکارگ ــرانبارب ــدوکارگ کردهان
مســتمریدریافــتکردهانــد.ایــنمیــزانانــدکدریافتــیامــكانهــرنــوعاســتقلالرااز

ــرد. ــوارمیگی ــتخان ــانسرپرس ــژهزن ــرادبهوی اف

اشتغال در زمان بازنشستگی

همانگونــهکــهگزارههــایفــوقنشــانمیدهــدبخــشاعظــمبازنشســتگانو
ــداومزندگــی ــد،وبهدلیــلدشــواریت مســتمریبگیرانحقــوقمعــدودیدریافــتمیکنن
درچنیــنشــرایطی،رویآوردنبــهکاریــادرخواســتحمایــتازنهادهــایحمایتــیچنــدان
دورازانتظــارنیســت.ایــنموضــوعگاهبــهگاهازســویمحافــلمختلــفشــنیدهمیشــود.
ــه ــهب ــورداشــتغالبازنشســتگان،پژوهشــیوجــودداردک بااینحــالبهطــورخــاصدرم
ایــنموضــوعپرداختــهودربــالابــداناشــارهشــد)پژوهــشدربــارهمســتمريبگیرانتأمین
اجتماعــي-ســال1392(.ایــنپژوهــشنشــانمیدهــدکــه25درصــدازمســتمریبگیران
80ســالهوبالاتــر،حــدود44درصــدازگــروهســنی70ســاله،50درصــدازگــروهســنی
ــت ــت،نیمهوق ــورتتماموق ــاله،بهص ــنی50س ــروهس ــرادگ ــدازاف ــالهو64درص 60س
ــد. ــاگاهــیاوقــات،درمشــاغلمختلــففعالیــتداشــتهوحقــوقدریافــتمیکردهان وی
ــر ــی،علاوهب ــتگانموردبررس ــدازبازنشس ــدود50درص ــیح ــببهطورکل بدینترتی
ــزاشــتغال ــول(نی ــالدریافــتپ دریافــتمســتمری،بهنوعــیمشــارکتاقتصــادی)درقب
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داشــتهاند.کمتــرازنیمــیازآنــان)23درصــدازکل(بهصــورتگاهبــهگاهاشــتغالداشــته،
ــادریافــت 20.4درصــد،اشــتغالپارهوقــت،و5.2درصــدازکلبازنشســتگان،همزمــانب

ــتهاند. ــتداش ــتغالتماموق ــتمری،اش مس
ــیبازنشســتگی ــهبازنشســتگیوحت ــیازآناســتک ــوحاک ــنموضــوعازیکس ای
پیشازموعــدبــهمعنــایخــروجازبــازارکارنیســتوازســویدیگــرایــنموضــوعبخشــی

ازدغدغــهمالــیبازنشســتگانواســتراتژيمقابلــهبــاآنرانشــانمیدهــد.

بازگشت به پیمایش هاي ملي 
ــتبازنشســتگاناز ــوق،درنهایــترضای برخــلافوضعیــتتوصیفشــدهدرموضوعــاتف
اوضــاعمالــيچنــدانهــمبــدنبــودهاســت؛مراجعــهبــهپیمایــشارزشهــاونگرشهــای
ایرانیــان،نشــانمیدهــدکــهجمــعبازنشســتگانناراضــیازاوضــاعمالــیاز26.3و28.2
ــهاســت. ــه17.8درصــددرســال1394کاهشیافت درصــددرســالهای1379و1382ب
ــتهانداز47.8و ــتداش ــودرضای ــیخ ــهازاوضــاعمال ــلنســبتبازنشســتگانیک درمقاب
ــه44.7درصــددرســال1394تغییریافتــهاســتکــهدرمجمــوعحاکــیاز 38.2درصــدب
بهبــوداوضــاعاظهارشــدهآنــاننســبتبــهدومــوجقبلــیاســت.ایــندرحالــیاســتکــه
ســایرپاســخگویانروایــتدیگــریارائــهدادهانــدکــهبیــانســادهآن»بدترشــدناوضــاع

مالیشــان«درمــوجســومنســبتبــهدومــوجپیشــینپیمایــشبــودهاســت.
خوشبینــیواعــلامرضایــتبازنشســتگاندرســال94نســبتبــهســالهایگذشــته
ــز ــادینی ــاعکلاناقتص ــتازاوض ــترضای ــونوضعی ــریهمچ ــاخصدیگ ــوردش درم
مشــاهدهمیشــودودرمــوردآنشــاخصنیــزتمایــزیانــدکمیــانبازنشســتگانوســایر
مــردموجــودداشــتهاســت؛درمــوردشــاخصمذکــور،اگرچــههــردوگــروهازبهبــوداوضــاع

ســخنگفتهانــدامــاشــدتبهبــوداوضــاعدرمیــانآنــانمتفــاوتبــودهاســت:
درســال1382،حــدود64.2درصــدازبازنشســتگانرضایــتخــودازاوضــاعاقتصــادی
ــادو ــدآنرازی ــطو6.1درص ــد،متوس ــد،29.6درص ــارکردهان ــماظه ــاخیلیک ــمی راک
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ــراز ــببهت ــانبهمرات ــتآن ــترضای ــال1394وضعی ــد.درس ــانکردهان ــادبی خیلیزی
ــمازاوضــاعاقتصــادی ــموخیلیک ــتک ــررضای ــشاظهارشــدهو55.1درصــدب دورهپی
تأکیــدداشــتهاندو9.3درصــدبــررضایــتزیــادوخیلیزیــاد.بــهعبارتــیحــدود9واحــد
ــر ــدب ــددرص ــهو3واح ــادیکاهشیافت ــتاقتص ــهوضعی ــبتب ــاننس ــدازناراضی درص
راضیــانافزودهشــدهاســت.درحالیکــهرضایــتازوضعیــتشــاخصموردبحــثدرمیــان
ــودهاســت؛مقایســه ــاشــدتبیشــتریهمــراهب ــابهبــودامــاب ســایراقشــارمــردمنیــزب
میــاندادههــایپیمایــش1382و1394حاکــیازایــناســتکــه13واحــددرصــدازکل
ــت ــرپاســخگویانراضــیازوضعی ــهو2واحــددرصــدب پاســخگویانناراضــیکاهشیافت

ــت. ــدهاس ــادیافزودهش اقتص
ــتســال1390 ــهقیمــتثاب ــهب ــزنشــانمیدهــدک ــری)1396(نی محاســباتجعف
ــت؛ ــهاس ــببهبودیافت ــهترتی ــثب ــعموردبح ــهمقط ــتمریبگیراندرس ــتمس وضعی
بهنحویکــهدرســال1379،میانگیــنمســتمریپرداختــیبازنشســتگان،حــدود36
میلیــونریــالبــودهاســت،درســال1382،بــه49میلیــونریــالودرســال1394بــه69
ــت ــهقیم ــهری)ب ــایش ــهخانواره ــههزین ــت.درحالیک ــهاس ــالافزایشیافت ــونری میلی
ثابــت(میــزانرشــدمتفاوتــیراطــیکــردهاســتواز141میلیــونریــالدرســال1379به
حــدود152وســپس155میلیــونریــالدرســال1394افزایشیافتــهاســت.یعنــیبیــن
ــه ــرکــردهدرحالیکــههزین ــنمســتمری20واحــدتغیی ســالهای1382و1394،میانگی
خانــوار،تنهــاســهواحــد؛براســاسنتایــجپژوهــشمذکــورنســبتمســتمریبازنشســتگی
بــهمتوســطهزینــهخانــواردرســهمقطــعموردبررســی،بــهترتیــب0.31،0.27و0.44بــوده
اســت.یعنــیتوالــیزمانــیایــنســهمقطــعبــابهبــودمســتمرهمــراهبــودهاســت.بنابراین
بهبــودنســبیوضعیــترضایــتبازنشســتگاندرشــاخصهایعینــینیــزقابلتوجیــهبــوده
اســت.درمــوردســایرپاســخگویاننیــزبــهنظــرمیرســدتوالــیتــورمبــالای15درصــد
درچهارســالمنتهــیبــهســال1394)1390تــا1393(،ســببفشــاراقتصــادیبــرآنــان
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ــد،34.8 ــد،30.5درص ــب21.5درص ــهترتی ــورمب ــرخت ــالهان ــنس ــد.درای ــدهباش ش
درصــدو15.6درصــدبــودهاســت.ازســوییکاهــشچشــمگیرنــرختــورمدرســالآخــر
از34درصــدبــه15درصــددرســال1393ودرنهایــتکاهــشبیشــترنــرختــورمدرســال
ــر ــدب ــردم(میتوان ــانم ــادراذه ــبیقیمته ــاتنس ــهثب ــد)وتجرب ــه11درص 1394ب
ــوده ــتازآنتأثیرگــذارب ــودرضای ــودنســبیاوضــاعاقتصــادیکشــوروبهب تلقــیازبهب

باشــد.

بررسي اعتراضات دي ماه
بررســياعتراضــاتدیمــاهازخــلالگــزارشوزارتتعــاون،کارورفــاهاجتماعــي)1396(
نشــانميدهــدکــهاصفهــان،خوزســتان،لرســتان،همــدان،فــارسوخراســانرضــويبــه
ترتیــببــاتعــدادروزهــاينــاآرام8،8،9،17،19و8ازمنظــراســتمرارناآرامــيدرصــدر
اســتانهايمعتــرضقــرارداشــتهاند.ازنظــرفراگیــرياعتراضــاتدرســطحشهرســتانها

نیــزلرســتان،همــدان،خوزســتانواصفهــاندرجایــگاهبالاتــريقــرارداشــتهاند.
بررســياســتانهايمذکــورازمنظــرمیــزانبازنشســتگانتأمیــناجتماعــيبــهشــرح

زیــربــودهاســت:
اصفهــانوخوزســتاندربحــثازبازنشســتگاندرشــاخصهايخــاصبازنشســتگي
همــوارهدرزمــرهاســتانهايمهــموخــاصقــرارداشــتهاند،خراســانرضــويوفــارسنیــز
ــتانهاي ــتاناس ــدانولرس ــههم ــتهاند؛درحالیک ــرارداش ــدق ــايبع ــولادرردیفه معم

ــد. ــارزیبودهان ــايب ــدویژگيه ــيوفاق معمول
ــره ــراندرزم ــتانته ــدازاس ــا954,85بع ــتانب ــروخوزس ــا156,125نف ــانب اصفه
ــان9.6 ــتهاند.اصفه ــرارداش ــيق ــناجتماع ــتهتأمی ــترینبازنشس ــتانهايدارايبیش اس
ــود ــيرادرخ ــناجتماع ــتهتأمی ــتبازنشس ــدازکلجمعی ــتان5.8درص ــدوخوزس درص
جایدادهانــد.خراســانرضــويدرجایــگاهبعــديوفــارسنیــز)پــسازالبــرز(قــرارداشــته

اســت.
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ــرار ــدرق ــاندرص ــتانواصفه ــتانهايخوزس ــزاس ــادهنی ــدادازکارافت ــوردتع درم
داشــتهاند.هــریــکازایــندواســتان،بــهترتیــب7.9و7.4درصــدازجمعیــتازکارافتــاده
ــدگان ــهبازمان ــيک ــدادمتوفیان ــرتع ــيازنظ ــد.حت ــيراازآنخودکردهان ــناجتماع تأمی
ــا ــانب ــتهاند:اصفه ــرارداش ــرانق ــدازته ــتانبع ــندواس ــزای ــدنی ــتمريبگیردارن مس
8.9درصــدوخوزســتانبــا8.3درصــدجمعیــتمتوفــايتحــتپوشــشتأمیــناجتماعــي.
خراســانرضــويوفــارسدرهــردوشــاخصپــسازدواســتانمذکــورقــرارداشــتهاند.امــا
اســتانهایهمــدانولرســتاندرهیچیــکازایــنمــواردواجــداهمیــتنبــودهومعمــولا

ــتهاند. ــرارداش ــيق ــهانتهای دررتب
باوجــودبرجســتهشــدناســتانهايمعتــرضدرشــاخصهايمرتبــطبــابازنشســتگان
تأمیــناجتماعــي،مقایســهســایراســتانهاوقــرارگرفتــناســتانهایيهمچــونکرمــان
کــهتجربــهچندانــيدرناآراميهــانداشــتهدرکنــاراســتانهايموردبحــثویــامشــابهت
جایــگاهلرســتانوهمــدانبــابســیاريازاســتانهايآرامدرناآراميهــايديمــاه،نشــان
ــه ــاداريدرایــنمیــاناســتخراجکــرد.ب ــوانارتبــاطمعن ازایــنموضــوعداردکــهنميت
ــهخاطــرداشــتن ــاحــديب نظــرميرســداســتانهاياصفهــان،فــارس،خوزســتانو...ت
ــاخص ــردرش ــلدیگ ــيازعوام ــفوبرخ ــعمختل ــورداريازصنای ــادوبرخ ــتزی جمعی
بازنشســتگانبرجســتهشــدهاند،نــهاینكــهلزومــادارايرابطــهمشــخصيوقابــلاتكایــي

درایــنزمینــهباشــند.
ــده ــميارائهش ــايغیررس ــگردرآماره ــيهايپژوهش ــاسبررس ــربراس ــويدیگ ازس
ــف ــايمختل ــانوفیلمه ــارهمعترض ــدهدرب ــثپراکن ــده،مباح ــرادبازداشتش ــورداف درم
ــا ــالايگروههــايســنيســالمندی ــرايوجــودســهمب درفضــايمجــازي،شــواهديب
بازنشســتهدرایــناعتراضــاتوجــودنــدارد.حتــيمعــدودمــواردموجــودهمچــوناعتــراض
ــغلياي ــايش ــاملگروهه ــترش ــزبیش ــتنی ــوارديازایندس ــيوم ــاورزاناصفهان کش
ميشــودکــهتحــتپوشــشبیمــهاجبــاريقــرارندارنــدوباتوجــهبــهجوانــيوکوچكــي
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ــداســتکــهمعترضــاندرزمــره ــزبســیاربعی ــدوقبیمــهکشــاورزانوروســتائیاننی صن
بازنشســتگانایــنصنــدوققــرارداشــتهباشــند.ازســويدیگــرافــرادمعتــرضمورداشــاره
)کشــاورزان(نیــزاساســاهمچنــانشــاغلبــودهوبنابرایــندربحــثبازنشســتگانقابلطرح

نیســتند.
ــابازنشســتگانمشــخصاســتآناســت ــطب ــن،آنچــهدرآمارهــايمرتب باوجودای
ــان ــناجتماعــي،هم ــادنمســتمريبازنشســتگانتأمی ــهمخاطــرهافت ــهدرصــورتب ک
ــرض ــتانهايمعت ــدراس ــهدرص ــوندک ــرانش ــونبح ــتکان ــناس ــتانهایيممك اس
قــرارداشــتهاندوایــنموضــوعميتوانــدبــااضافــهشــدنبازنشســتگان،آتــش

ناآراميهــاراشــعلهورترکنــد.
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جمع بندي و نتیجه گیري
نتیجهبحثهایفوقحولچندبحثمحوریقابلتقلیلاست:

»بازنشسته بودن« لزوما به معنای مشابهت فرهنگی و هویت مشترک نیست.1- 

ــای ــهصندوقه ــرادب ــتگیاف ــاسوابس ــابراس ــتگی«تنه ــد»بازنشس ــرمیرس ــهنظ ب
ــک ــدی ــودنواج ــتهب ــرفبازنشس ــفبهص ــرادمختل ــودواف ــفمیش ــتگیتعری بازنشس
ــارفرهنگــی ــارفت ــنممكــناســتلزوم ــود؛بنابرای ــدب هویــتمســتقلمشــترکنخواهن
ــیازنگــرش ــامیانگین ونگرشــیمشــترکینداشــتهباشــندونســبتهایارائهشــدهصرف

ــزباشــد. ــرادمتمای اف

دغدغه »کیفیت درمان« و »کفایت مستمري ها« از مهم ترین دغدغه های بازنشستگان - 2
بوده است.

بــهنظــرميرســدکــهبهطورکلــیدودغدغــهاساســيبازنشســتگان،دغدغــهکیفیــتدرمان
وکفایــتمســتمريهااســت.ایــندودغدغــهباتوجــهبــهنیازهــایدرمانــیبازنشســتگان
ودرعینحــالنارضایتــیآنــانازکیفیــتخدمــاتدرمانــیونیــزمیــزانپاییــنمســتمری
ــكاریهســتند ــموغیرقابلان ــائلمه ــی(مس ــایزندگ ــههزینهه بازنشســتگان)نســبتب

کــهدرطــولپژوهــشابعــادآنبهصــورتمفصــلبیــانشــد.

شرایط تحریم، بر چالش های مالی بازنشستگان خواهد افزود.- 3

ــهکارغیررســمي ــتغالب ــااش ــيازبازنشســتگانب ــته،بخــشقابلتوجه ــالیانگذش درس
ــهکــه ــاکاســتیهایمالــيخــودرابرطــرفکننــد؛ایــنموضــوعهمانگون کوشــیدهاندت
پیمایــشمرتبــطبــابازنشســتگانتأمیــناجتماعــیدرســال1392نشــانمیدهــدمنجــر
ــا بــهاشــتغالبــهکارحــدودنیمــیازبازنشســتگانشــدهاســت؛امــابــهنظــرميرســدب
قــرارگرفتــندرشــرایطتحریمودشــوارشــدنشــرایطاشــتغالدرکشــور،احتمــالموفقیت
ــز ــقبرخــورداریازمشــاغلغیررســمینی ــشازطری ــیخوی ــنمال بازنشســتگاندرتأمی
کاهشیافتــهومشــكلاتمالــيآنــاننیــزبیشــترشــود.ایــنوضعیــتدرحالــیاســتکــه
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جهــشنــرخارزوافزایــشتــورمدرماههــایگذشــتهبــرمخــارجزندگــیمــردمافــزودهو
ارزشواقعــیمســتمریدریافتــیرابهشــدتکاهــشدادهاســت.

بازنشستگان در صدر گروه های در اولویت قرار ندارند.- 4

ــان ــایایرانی ــاونگرشه ــشارزشه ــژهپیمای ــیبهوی ــایمل ــجپیمایشه ــهنتای مطالع
حاکــیازآناســتکــهتمایــزیاساســیمیــانپاســخبازنشســتگانوســایرپاســخگویان
وجــودنداشــتهاســت.بااینحــالپیمایــشملــیســرمایهاجتماعــیبرنوعــیتمایــزمتكــی
ــایرین ــاس ــزیب ــتگانتمای ــم،بازنشس ــراردهی ــاق ــترامبن ــشنخس ــرپیمای ــت.اگ اس
ندارنــدواگــرپیمایــشدومرامبنــاقــراردهیــم،وضعیــتبازنشســتگانبهمراتــببهتــرو
همــراهبــاخوشبینــیورضایــتبیشــتربــودهاســت.امــاایــننتایــجظاهــرامتناقــضبــا
بررســیعمیقتــر،زیــرســایهســرمایهاجتماعــیبــههمگرایــیمنتهــیمیشــود؛درواقــع
ــر نتایــجپیمایــشارزشهــاونگرشهــانیــزدربیانــیدیگــرازســرمایهاجتماعــیافزونت
بازنشســتگاندرجامعــهروایــتمیکنــد:خوشبینــیبیشــتربــهوضعیــتاخلاقــیجامعــه،
ــی ــود،خوشبین ــیخ ــتمل ــههوی ــترب ــاربیش ــایرای،افتخ ــهصندوقه ــرب ــدبالات امی
زیادتــربــهابعــادمختلــفاوضــاعاقتصــادی،اجتماعــیوسیاســیکشــوردرآینــده،تأییــد
ــی ــتبهنوع ــواردیازایندس ــاداشوم ــتعدادوپ ــاناس ــهمی ــراریرابط ــربرق قدرتمندت
نشــاندهندهاعتمــادآنــانبــهکارکــردنســبتامثبــتجامعــه،افــرادوبــالابــودنســرمایه

اجتماعــیفراگیــربازنشســتگانبــودهاســت.
ــر ــزب ــرتمرک ــرارب ــهق ــددرصورتیک ــرميرس ــهنظ ــی،ب ــنوضعیت ــودچنی باوج
گروههــايدرشــرایطاضطــرارباشــد،بازنشســتگاندراولویتهــاینخســتقــرار
ــازگاري ــهس ــیارب ــواريبس ــوددش ــتگانباوج ــاصبازنشس ــرایطخ ــاش ــد.گوی نميگیرن
نســبیآنــاندرطــولزمــانمنتهــيشــدهاســت؛ایــنموضــوعدرکنــاررضایــتبــالای
ــر،شــرایط ــروســرمایهاجتماعــیفراگیرت ــیبالات ــزاناعتمــادبیشــتر،خوشبین ــان،می آن

ــت. ــمزدهاس ــتگانرق ــرایبازنشس ــاعدیراب ــبتامس نس
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اگرچــهرفــاهایــدهالبازنشســتگاننیازمنــدتوجــهبســیاربیشــترینســبتبــهوضعیــت
کنونــیاســتامــا،باتوجــهبــهشــرایطکلــيجامعــهومقایســهبــاســایراقشــار،ایــنگــروه
دراولویــتخدمــاتخــاصاجتماعــیدرشــرایطموجــودقــرارنخواهــدگرفــت.درحالیکــه
ــم، ــاصتحری ــرایطخ ــتغالوش ــباش ــاعنامناس ــان،اوض ــديجوان ــمنومی ــرایطوخی ش
ــارهدر ــهمورداش ــهدودغدغ ــد.البت ــفميکن ــدامتعری ــراياق ــريراب ــايویژهت گروهه
بنــددوم)وضعیــتســلامتوحفــظارزشمســتمریآنــان(بایــدهمــوارهموردتوجــهقــرار

داشــتهباشــد.
پیشــنهادمشــخصوبســیارمهــمدرمــوردبازنشســتگان،مراقبــتازارزشمســتمریو
اســتمرارمنظــمآنهاســت؛شــرایطصندوقهــايبازنشســتگيحاکــيازاحتمــالبحــران
درآینــدهنهچنــداندوردرایــنحــوزهاســت.کمــکبــهتعویــقوخنثــيکــردنبحــران

مذکــور،مهمتریــناقــدامدرایــنزمینــهتلقــيميشــود.

تاخیر در پرداخت مستمری بازنشستگی مهم ترین مخاطره مرتبط با بازنشستگان است.- 5

آنچــهبازنشســتگانصنــدوقبازنشســتگيفــولادراازســایربازنشســتگانمتمایــزميســازد،
ــتمری ــهمس ــتماهیان ــهپرداخ ــورودغدغ ــدوقمذک ــانصن ــتگيعی ــتورشكس وضعی
بازنشســتگاناســت.ایــنموضــوعدرعمــلمنجــربــهتاخیــردرپرداخــتمســتمریآنــان
ــن ــودهوهمی ــرانب ــشازدیگ ــوربی ــوردبازنشســتگانمذک ــهدرم ــندغدغ ــود؛ای میش

موضــوعبــهتجمعــاتمتعــددآنــاندرچنــدســالاخیــردامــنزدهاســت.
درمــوردســایربازنشســتگاننیــزباتوجــهبــهوابســتگيشــدیدغالــبآنانبهمســتمري
دریافتيشــان،هشــدارمهمــيکــهبایــدبــهدولــتدادهشــودآناســتکــه،کوچکتریــن
تاخیــردرپرداخــتمســتمريبازنشســتگانميتوانــدپیامدهــايناگــواريرابــرايآنــانبــه
همــراهداشــتهوبهتبــعآن،پیامدهــاياجتماعــيوسیاســيبــرايکشــوربــهدنبــالداشــته
باشــد؛بــههمیــندلیــلتضمیــنعــدمتاخیــردرایــنزمینــه،مهمتریــناقــدامدرشــرایط

موجــودبــرايبازنشســتگانتلقــيميشــود.
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تضمینی برای عدم اعتراض بازنشستگان وجود ندارد.- 6

ــيونســبيبازنشســتگان ــودکل ــهبهب ــادآورياســتک ــهی ــوق،لازمب ــكاتف ــودن باوج
نســبتبــهســایرگروههــادرجامعــه،بــهمعنــايعــدماعتــراضآنــاننســبتبــهوضعیــت
ــف ــايمختل ــبگروهه ــاندرقال ــتآن ــناس ــهممك ــود؛بلك ــدب ــاننخواه زندگيش
مشــترکالمنافع،بــهایجــادتجمــعواعتراضاتــيدرمــوردوضعیــتزندگــيخویــشاقــدام

کننــد.
ــر»میانگیــن«اســت ــیب ــعآنچــهدراینجــابررسیشــدهاســتازیکســومبتن درواق
کــهطبیعتــامنجــربــهنادیــدهگرفتــنگروههــايبهشــدتمعتــرضوناراضــییــاراضــي
)بــهدلیــلنســبتانــدکآنــان(ميشــود؛ازســويدیگــردادههــايموردبحــثدرمقایســه
بــادادههــايمرتبــطبــاســایرافــرادواقشــارموردتوجــهونتیجهگیــريقرارگرفتــهاســت؛
ــراندرســالگذشــتهواعتراضــاتو ــيکارگ آمارهــايدرخــورتوجــهازاعتراضــاتصنف
ــياز ــیحاک ــربهخوب ــالاخی ــیدوس ــاندریك ــژهجوان ــرادبهوی ــيازاف ــاتبرخ اغتشاش
میــزاننارضایتــيبالاتــرســایرافــرادنســبتبــهبازنشســتگانبــودهاســت؛بهویــژهآنكــه

حجــموگســتردگياعتراضــاتآنــانبــاتجمعــاتبازنشســتگانقابلمقایســهنیســت.

هم مكانی بسامد بازنشستگان و استان های بحرانی، مخاطره ورشكستگی نظام - 7
بازنشستگی را پرهزینه تر می کند.

فراوانــیبــالایبازنشســتگاندراســتانهایمعتــرضدردیمــاه1396،ایــنمخاطــرهرا
ــه ــاب ــالبحــرانصندوقه ــربازنشســتگان)درصــورتانتق ــهفشــارب ــدک ــتمیکن تقوی
مســتمریبگیرانوکاهــشتــوانپرداخــتآنــان(میتوانــدبــهافــزودهشــدنایــنگــروه
بــهجمــعمعترضــانوتشــدیدکانونهــایبحــرانمنجــرشــودوایــنموضــوعکشــوررا

درشــرایطدشــوارتریقــراردهــد.

هزینه تجمع برای بازنشستگان کمتر از شاغلان و سایر اقشار است.- 8

ــيو ــلامنیت ــارمتقاب ــتگيوفش ــيبازنشس ــايقانون ــودکانونه ــهوج ــراینك ــهآخ نكت
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انتظامــيکمتــربــربازنشســتگاننیــزتــاحــديهزینــهتجمعــاتواعتراضــاتبازنشســتگان
نســبتبــهســایراقشــاروبهویــژهکارگــرانراکاهــشدادهوهمیــنامــرتكــرارتجمعــات
ــازد.بررســی ــنميس ــر(ممك ــايدیگ ــهگروهه ــالبیشــتري)نســبتب ــااحتم ــانراب آن
تجربــیودادههــایگاهبــهگاهدربــارهبازداشتشــدگاندرتجمعــاتبــهنحــویاســتکــه
ایــنفرضیــهرابــهذهــنمتبــادرمیکنــدکــهنیروهــایامنیتــیتســاهلبســیاربیشــتری
نســبتبــهبازنشســتگانروامیدارنــد.ایــنموضــوعبــهمعنــایکاهــشهزینــهتجمعــات

اعتراضــیبازنشســتگاناســت.
ازســویدیگــرفراغــتزمانــيبیشــتربازنشســتگاننســبتبــهســایراقشــارامــكان
ــال ــودناحتم ــترب ــالبیش ــد.بااینح ــترمیکن ــاترابیش ــرایتجمع ــانب ــیآن هماهنگ
ــرشــاغلان، ــيبازنشســتگانب ــيونگرشــيکل ــتعین ــایاولوی ــهمعن ــانب ــراضآن اعت

ــاننیســت. ــكارانوجوان بی
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منابع
ــواردرمناطــق- ــجبررســیبودجــهخان ــران)1396(،نتای ــکمرکــزیجمهــوریاســلامیای بان

ــاراقتصــادی. ــال1395،ادارهآم ــرانس شــهریای
ــوری،- ــدوقبازنشستگیکش ــتمریدرصن ــتمس ــرکفای ــروریب ــدی)1396(،م ــری،ه جعف

ــا. ــتگیصب ــایبازنشس ــهراهبرده موسس
ربیعــی،علــیوحیــدری،علــی)1396(نظــامنویــنرفــاهازایــدهتــاعمــل،تهــرانانتشــارات-

علمــیوفرهنگــی.
ســازمانتأمیــناجتماعــی)1392(بررســینگــرشجامعــهنســبتبــهبازنشســتگی،دفتــرآمــارو-

محاســباتاقتصــادیواجتماعــی.
ســازمانتأمیــناجتماعــی)1396(گــزارشجامــعمســتمریبگیرانتــاپایــانســال1395،دفتــر-

آمــارومحاســباتاقتصــادیواجتماعــی.
ســازمانتأمیــناجتماعــی)1396(ســالنامهآمــاریســازمانتأمیــناجتماعــیســال1395،دفتــر-

آمــارومحاســباتاقتصــادیواجتماعــی.
ســازمانتأمیــناجتماعــی)1397(گزیــدهآمــاریدرپایــانســال1396،دفتــرآمــارومحاســبات-

اقتصــادیواجتماعــی.
ــال- ــوریس ــدوقبازنشستگیکش ــاریصن ــالنامهآم ــوری)1395(،س ــدوقبازنشستگیکش صن

ــتمها. ــعهسیس ــزیوتوس ــربرنامهری 1395،دفت
ــار- ــوریبه ــدوقبازنشستگیکش ــاریصن ــریهآم ــوری)1395(،نش ــدوقبازنشستگیکش صن

1395،دفتــربرنامهریــزیوتوســعهسیســتمها.
ــار- ــوریبه ــدوقبازنشستگیکش ــاریصن ــریهآم ــوری)1396(،نش ــدوقبازنشستگیکش صن

1396،دفتــربرنامهریــزیوتوســعهسیســتمها.
ــز- ــوریپایی ــدوقبازنشستگیکش ــاریصن ــریهآم ــوری)1396(،نش ــدوقبازنشستگیکش صن

1396،دفتــربرنامهریــزیوتوســعهسیســتمها.
قوامــی،نســرین)1396(،رونــدتغییــراتارزشهــاونگرشهــایایرانیــانبازنشســته؛برگرفتــه-

ــا. ــتگیصب ــایبازنشس ــهراهبرده ــران:موسس ــش،ته ــهگانهپیمای ــایس ــایموجه ازگزارشه
مرکــزپژوهشهــایمجلــس)1396(،بررســيوضعیــتســازمانتأمیــناجتماعــیوضــرورت-

اصلاحــاتبنیــادیدرآن)علــلواقدامــاتفــوریموردنیــاز(،تهــران:مجلــسشــورایاســلامی.
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ــه- ــران،موسس ــهرته ــتگانش ــلامتروانبازنشس ــیس ــه)1396(،بررس ــاورهفاطمی ــزمش مرک
ــا. ــایبازنشســتگیصب راهبرده

وزارتتعــاون،کارورفــاهاجتماعــی)1396(،روایــتاعتراضــاتدیمــاه1396؛اعتــراضوبــروز-
خشــونتزیــرذرهبیــنآمــار،زمســتان1396.

ــارو- ــزآم ــي،مرک ــناجتماع ــکتأمی ــي)1397(اینفوگرافی ــاهاجتماع ــاون،کارورف وزارتتع
ــاه1397 ــردی،تیرم ــاتراهب اطلاع

وزارتفرهنــگوارشــاداســلامی)1380(،ارزشهــاونگرشهــایایرانیــان)مــوجاول(،دفتــر-
ــیوزارتفرهنــگوارشــاداســلامی. طرحهــایمل

وزارتفرهنــگوارشــاداســلامی)1382(،ارزشهــاونگرشهــایایرانیــان)مــوجدوم(،دفتــر-
ــیوزارتفرهنــگوارشــاداســلامی. طرحهــایمل

وزارتفرهنــگوارشــاداســلامی)1394(،ســنجشســرمایهاجتماعــی،دفتــرطرحهــایملــی-
وزارتفرهنــگوارشــاداســلامیومرکــزملــیرصــداجتماعــیوزارتکشــور.

وزارتفرهنــگوارشــاداســلامی)1395(،ارزشهــاونگرشهــایایرانیــان)مــوجســوم(،دفتــر-
طرحهــایملــیبــاهمــكاریمرکــزملــیرصــداجتماعــیوزارتکشــور.
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چكیده
وضعیــتصندوقهــايبازنشســتگيوبهتبــعآنوضعیــتبازنشســتگانکشــوردرآســتانه
یــکبحــرانجــديوعمیــققــرارداردوبخــشعمــدهايازآثــاروعــوارضاینبحــرانبر
دوشمیلیونهــانفــرازســالمندانيگذاشــتهميشــودکــهدرگذشــتهودرزمــاناشــتغال،بــه
امیــدتأمیــنآینــدهخــودواردروابــطاســتخداميوبیمــهايشــدند.عــوارضوضعیــتکنوني
ــراد ــتگانواف ــيبازنشس ــونزندگ ــايگوناگ ــهحوزهه ــتک ــهایاس ــتههابهگون بازنشس
ــالهاو ــهدرس ــدبهطوریک ــرارميده ــرق ــتتأثی ــدتتح ــانرابهش ــلآن ــتتكف تح
ماههــاياخیــرایــنفشــارخــودرابــهشــكلاعتراضــاتاجتماعــينشــاندادهاســت.در
ایــنپژوهــشتــلاششــدهاســتازطریــقمصاحبههــاينیمــهســاختاریافتهبــا35نفــر
ازبازنشســتگانصندوقهــايبازنشســتگيکشــوريوتأمیــناجتماعــي،وهمچنیــن5نفــر
ازروســايکانونهــايبازنشســتگيکشــور،مشــكلاتومطالبــاتبازنشســتگانبهصــورت
کیفــيبررســيشــود.درایــنتحقیــقبــابهرهگیــريازنظریــهمحرومیــتنســبيمشــخص
شــدیكــيازریشــهايترینعواملــيکــهمنجــربــهایــناعتراضــاتشــدهاســت،احســاس
تبعیــضونابرابــريوبرداشــتذهنــيافــرادازوضعیــتمطلوبــياســتکــهبــرايآنهــا
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ــديمعیشــتو ــهکلی ــلگفتگوهــا،شــشمقول ــاتحلی ــنب محقــقنشــدهاســت.همچنی
میــزانمســتمري،ســلامتوبیمههــايدرمانــي،ســایرمشــكلاتتــوأمبــابازنشســتگي،
مســائلرفاهــيواوقــاتفراغــت،مشــكلاتســازمانيوقوانیــنبازنشســتگيونگرانيهــا

وچالشهــايروحــياســتخراجشــد.
کلمات کلیدي:بازنشستگي،صندوقهايبیمه،محرومیتنسبي،اعتراضاجتماعي
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مقدمه
وضعیــتصندوقهــايبازنشســتگيوبهتبــعآنوضعیــتبازنشســتگانکشــوردرآســتانه
یــکبحــرانجــديوعمیــققــراردارد.درکنــارمســائلیچــونبحــرانآبومشــكلات
ــت، ــرجدول ــهدخلوخ ــدمموازن ــيوع ــامبانك ــكاري،نظ ــتغالوبی ــتمحیطی،اش زیس
ــران ــيای ــاديواجتماع ــاياقتص ــيازابرچالشه ــتگيیك ــهبازنشس ــايبیم صندوقه

ــود. ــيميش تلق
بــرايپیــداکــردندرکــيازاهمیــتابعــادمســائلبازنشســتگانکافــياســتگفتــه
ــارتعــدادمســتمريبگیرانتأمیــناجتماعــيوبازنشســتگيکشــوري شــودکــهطبــقآم
ــامســتمريبگیرانســایرصندوقهــا، ــودکــهب ــرب ــوننف درســال1394حــدود4.3میلی
احتمــالًابــه5.2میلیــوننفــرميرســیدواگــربعُــدخانــواررابــرايایــنمجموعــهدرنظــر
بگیریــم،حــدود17.5میلیــوننفــریــاحــدود22درصــدجمعیــتکشــوردرســال1395از
طریــقمســتمريبازنشســتگيتأمیــنميشــدندکــهایــنرقــمدرســال1397،احتمــالًا

بــه19میلیــوننفــریــاحــدود24درصــدجمعیــتکشــوررســیدهاســت.
ــه ــيوکشــوريازبودج ــناجتماع ــنســهممســتمريهايبازنشســتگيتأمی همچنی
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وGDPرونــدافزایشــيداشــتهاســتوازحــدود8درصــدبودجــهو1.7درصــدGDPدر
ســال1387بــهحــدود32درصــدبودجــهو4.5درصــدGDPدرســال1394رســیدهاســت

)گلاب،15:1396(.
ــدکلــيامــورنشــانميدهــدایــنوضعیــت اهمیــتایــنچالــشآنجاســتکــهرون
درآینــدهبدتــرميشــودکــهبهتــرنخواهــدشــد.علــتنیــزروشــناســت.صندوقهــاي
بازنشســتگيتــوانتأمیــنهزینههــايخــودراندارنــدوچــارهاينیســتجــزآنكــهمنابــع
خــودراازبودجــهعمومــيتأمیــنکننــد.ازســويدیگــرایــنهزینههــاهــمبــهلحــاظتورم
وهــمبــهلحــاظرونــدروبــهگســترشتعــدادبازنشســتگان،روبــهافزایــشاســت.بنابرایــن
ــا ــنصندوقه ــهای ــاب ــعووروديه ــيرود،بلكــهمناب ــالام ــديب ــامصــارفتصاع نهتنه
نیــزرونــدمناســبينــدارد،درنتیجــهناپایــداريصندوقهــارابیشــترميکنــد.بــراينمونــه
نســبتپشــتیبانيدرســازمانتأمیــناجتماعــينشــانميدهــدکــهرونــدکاهشــيآندر

ســالهاياخیــرشــدتیافتــهاســت.

نسبت پشتیباني سازمان تأمین اجتماعي از 1387 تا 1395

منبع:آمارنامهسال1395سازمانتأمیناجتماعي
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واضــحاســتکــهرونــدکاهشــيشــتابگرفتــهوبایــدتوجــهداشــتکــهانــدازهنســبت
پشــتیبانيکمتــراز4نشــانگرنوعــيبحــراندرپایــداريصندوقهاســت.مطالعــاتنشــان
دادهکــهایــننســبتبــرايکلصندوقهــايعمــدهبازنشســتگيدرهمیــنســال)1397(

مــرزعــدد4راردکــردهوبــه3.65رســیدهاســت.
شــرایطکنونــيناشــيازیــکخطــاينظاممنــددررفتــاربــاصندوقهــايبازنشســتگي
ومقــرراتمربــوطبــهآنطــيچهــاردهــهگذشــتهبــودهاســت.خطایــيکــهبــهعلــت
ــي ــيداد.ول ــاننم ــودرانش ــارخ ــارزیانب ــلاب،آث ــدوانق ــادرب ــودنصندوقه ــوانب ج
ــد،ودر ــتغالکُن ــداش ــونرون ــت؛اکن ــردهاس ــرقک ــیف ــتبهکل ــروضعی درحالحاض
مقابــلرونــدبازنشســتگيتندشــده،امیــدبــهزندگــيبــالارفتــه،وتــورموســوءمدیریــت
ــهدر ــالاک ــنح ــت.بنابرای ــشدادهاس ــاراکاه ــايصندوقه ــاد،ارزشدارایيه وفس
ــرده ــرک ــیتغیی ــابهکل ــاوهزینهه ــهدرآمده ــارسیاســتهاينادرســتبیمــهاي،موازن کن
ــاي ــنبودجهه ــهدام ــتب ــراندس ــرايجب ــد،ب ــرانافتادهان ــهبح ــهورط ــاب وصندوقه
ــد. ــداميکن ــشپی ــتريافزای ــتاببیش ــاش ــالب ــههرس ــيک ــدهاند؛بودجههای ــيش دولت
عــدمتــوازندرآمدهــاوهزینههــاموجــبشــدهاســتپرداخــتمســتمريبــهقیمــت
ثابــتکاهــشپیــداکنــد.نتایــجنشــانميدهــدمســتمريماهانــهســازمانتأمیــناجتماعي
بــهقیمــتثابــتازســال1358تــا1376بهطــورپیوســتهبهجــزبرخــيســالهارونــدي
ــا1384رونــديافزایشــيوثابــتداشــته، کاهشــيداشــته،درفاصلــهســالهاي1378ت
ازآنپــسنیــزتــاســال1392بــافرازوفــرودکاهشــيبــودهوطــيدوســال1392تــا1394

اندکــيرشــدراتجربــهکــردهاســت)هــاديزنــوز،406:1396(.
ازســويدیگــررشــدشــتابانتعــدادبازنشســتگانبحــرانایــنصندوقهــاراعمیقتــر
خواهــدکــرد.پیشبینــيميشــودجمعیــتبــالاي65ســالکشــورتــاپایــانســال1400
بــهحــدود5.5میلیــوننفــربرســدکــهیکمیلیــوننفــربیــشازایــنجمعیــتدرســال
ــالمند ــتس ــنجمعی ــرای ــرب ــزارنف ــيبهطــورمتوســطســالانه200ه 1395اســت،یعن
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ــالمندان ــبتس ــدهونس ــمش ــزک ــورنی ــتکش ــدجمعی ــهرش ــود.ازآنجاک ــزودهميش اف
بــهکلجمعیــتدرحالحاضــر)1397(حــدود6درصــداســت،طــيســالهايآینــدهرشــد

شــتابانيدرتعــدادبازنشســتگانبــهوقــوعخواهــدپیوســت.
ــودندورانخدمــتوبازنشســتگيهاي ــنب ــياینهمــهماجــرانیســت؛بلكــهپایی ول
ــتگيدر ــايبازنشس ــديصندوقه ــارناکارآم ــيدرکن ــهزندگ ــدب ــنامی زودرسوبالارفت
حفــظوافزایــشارزشمنابــعصنــدوق،آنهــارابهســویورشكســتگيکامــلميکشــاند.
بــراينمونــهمیانگیــنســنبازنشســتگانکشــوريهنــگامبازنشســتگيحــدود52ســال
ــي ــوند.ول ــوراتبازنشســتميش ــتکس ــالپرداخ ــط28س ــدودمتوس ــاح ــهب ــتک اس
تقریبــاًبهطــورمتوســط20ســالحقــوقبازنشســتگيدریافــتميکننــدکــههیــچتناســبي

ــدارد. ــانن ــاپرداختهــايدوراناشــتغالآن ب
ــيمواجــههســتند:کاهــشنســبت ــامشــكلاتگوناگون صندوقهــايبازنشســتگيب
پشــتیباني،وابســتگيشــدیدبــهبودجــهدولتــي،ناکارآمــدياقتصــاديصندوقهــا،
ــت ــلدول ــيوتبدی ــدگانحمایت ــزونبیمهش ــدروزاف ــدگانورش ــببیمهش ــرترکی تغیی
ــا،و ــنصندوقه ــهای ــتب ــايدول ــشبدهيه ــهافزای ــزرگودرنتیج ــايب ــهکارفرم ب
ــژهدر ــي؛بهوی ــايزندگ ــتهزینهه ــرايپرداخ ــيب ــتمريهايپرداخت ــتمس عدمکفای
ســالهايپیــشروکــهبــایــکتــورمشــدیدمواجــههســتیم.علــلبــروزایــنوضعیــت
ــراز ــانف ــردوشمیلیونه ــوارضآنب ــاروع ــالآث ــت،بااینح ــاننیس ــدانپنه ــزچن نی
ــدهخــودوارد ــنآین ــدتأمی ــهامی ــاناشــتغال،ب ــهدرگذشــتهودرزم ســالمندانياســتک
ــهای ــيبازنشســتههابهگون ــتکنون ــوارضوضعی ــهايشــدند.ع ــطاســتخداميوبیم رواب
ــرادتحــتتكفــل اســتکــهبهطورقطــعحوزههــايگوناگــونزندگــيبازنشســتگانواف
ــر ــاياخی ــالهاوماهه ــهدرس ــد،بهطوریک ــرارميده ــرق ــتتأثی ــدتتح ــانرابهش آن
ایــنفشــارخــودرابــهشــكلتجمعــاتاعتراضــيوسیاســينشــاندادهاســت.قــدماول
درمواجهــهبــاچنیــنوضعیتــيشــناختمشــكلاتبازنشســتگانوکاســتنازبــارمنفــي
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آنهاســت.مطالعــهحاضــرکوششــيمقدماتــيبــرايپیــداکــردنابعــادمطالبات،مشــكلات
واعتراضــاتبازنشســتگاناســتتــاازایــنطریــقبتــوانمطالعــهايکلانوپیمایشــيرادر

ــدشــكلداد. ــزرگوروبهرش ــهشــهروندانب ــنمجموع خصــوصای
درایــنگــزارشابتــدابــهتوضیــحنظریــهمحرومیــتنســبيورابطــهآنبــا
ــي ــدهاصل ــهتبیینکنن ــودک ــهميش شــكلگیرياعتراضــاتوتحــرکاتسیاســيپرداخت
ــهتوصیــف احســاسنارضایتــيورویكردهــاياعتراضــيبازنشســتگاناســت.درادامــهب
مزایــايبهرهگیــريازروشکیفــيوفراینــدانتخــابنمونــهوانجــاممصاحبههــاينیمــه
ســاختاریافتهدرایــنپژوهــشومحدودیتهــايموجــودپرداختــهوســپسشــمایيکلــي
ــه ــوطب ــهترسیمشــدهاســت.دربخــشمرب ــنمطالع ــيای ــيازچارچــوبمفهوم واجمال
ــح ــلتوضی ــهبهتفصی ــرمقول ــاته ــدهوجزیی ــاياستخراجش ــج،مقولهه ــاونتای یافتهه
ــوان ــرعن ــره ــززی ــهنی ــرمقول ــجازه ــنهاديمنت ــايپیش ــنگویهه ــدهوهمچنی دادهش
ــا ــاب ــانیافتهه ــاطمی ــج،ارتب ــدينتای ــرجمعبن ــانعلاوهب ــت.ودرپای ــدهاس آوردهش

ــت. ــدهاس ــريارائهش ــوبنظ چارچ

نظریه محرومیت نسبي و شكل گیري اعتراضات سیاسي
یكــيازنظریاتــيکــهبــرايتحلیــلوتبییــناعتراضــاتوتحــرکاتتندسیاســيبرشــمرده
ــرداز ــيف ــبي،داوريذهن ــتنس ــت.محرومی ــبياس ــتنس ــهمحرومی ــود،نظری ميش
وضعیــتنامناســبياســتکــهدرآنقرارگرفتــه.ایــنداوريازطریــقمقایســهوضعیتخود
ــت ــاانجــامميشــود.احســاسمحرومی ــادســتهمشــخصيازاســتانداردهاومطلوبیته ب
ــشدر ــتهمــراهميشــود.اســمیتوهمكاران ــاًبااحســاسخشــموعصبانی نســبيعمدت
ــهاي ــدمقایس ــدابای ــد.ابت ــفميکنن ــهگامتعری ــبيرادرس ــتنس ــود،محرومی ــهخ مقال
توســطفــردصــورتبگیــرد.اگــرمقایســهايدرکارنباشــد،محرومیــتنســبينیــزوجــود
نــدارد.دوم،بایــدیــکارزیابــيشــناختيوجــودداشــتهباشــدکــهبراســاسآنفــردمتوجــه
شــودخــودیــاگروهــشدروضعیــتنامســاعديقــراردارند.ســوم،وضعیــتنامســاعددرک
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شــدهتوســطفــردبایــدناعادلانــهقلمــدادشــود.درنتیجــهفــردفكــرميکنــدلیاقــتخــود
ــيميشــود. ــاگروهــشبیشــترازوضــعموجــوداســتودرنتیجــهخشــمگینوعصبان ی
ــري ــدبهت ــغلودرآم ــرش ــلاتبالات ــطهتحصی ــردبهواس ــایهف ــرهمس ــالاگ بهعنوانمث
داردوایــنازنظــراوناعادلانــهنباشــد،درایــنحالــتاحســاسمحرومیــتنســبيبــهفــرد
ــي ــدناش ــبيميتوان ــتنس ــاسمحرومی ــد)Smith, et. al., 2011(.احس ــتنميده دس
ــراد ــااف ــروه،ب ــرگ ــراددیگ ــااف ــدهخــودش،ب ــته/آین ــاگذش ــردب ــتف ازمقایســهموقعی
گروههــايدیگــر،ونیــزازمقایســهموقعیــتگــروهبــاگروههــايدیگــر،یــابــاگذشــته/

آینــدهخــودگــروهباشــد.
ــت ــرديومحرومی ــبيف ــتنس ــردندوعنصــرمحرومی ــاجداک ــگرانب ــنپژوهش ای
نســبيگروهــي،معتقدنــدمیــانایــندونــوعمحرومیتنســبي،عمدتــاًاحســاسمحرومیت
نســبيگروهــياســتکــهمنجــربــهاعتراضــاتسیاســيميشــود.اگرچــهممكــناســت
احســاسمحرومیــت،الهامبخــششــرکتدرتحــرکاتجمعــيشــود،امــاتنهــادرصورتــي
ــن ــط،چنی ــعمرتب ــروهمرج ــکگ ــوانعضــويازی ــردبهعن ــهف ــدک ــاقميافت ــناتف ای

احساســيراتجربــهکنــد.
گروهــيازپژوهشــگرانطرفــدارنظریــهمحرومیــتنســبي،ایــنایــدهپارادوکســیكالرا
موردبررســیقــراردادنــدکــهگاهــياوقــاتبهبــوددادنشــرایط،بهنارضایتــيبیشــتردرگروه
ــهاســتانداردهاي ــدب ــهنتوان ــيک ــايشــرایطوامكانات ــلًاارتق محــروممنجــرميشــود.مث
ــازد، ــرآوردهس ــلب ــورکام ــاراترابهط ــوندانتظ ــقنش ــدوموف ــاخصبرس ــاريوش هنج
عليرغــمافزایــشرفــاهعینــيفــردیــاگــروه،بــهنارضایتــيشــدیدترميانجامــد.اســتدلال
ایــندســتهازمحققــانآناســتکــهبهبــودشــرایط،درحقیقــتبهحــقافــرادمحــرومبــراي
داشــتنموقعیــتبهتــرمشــروعیتميبخشــد،احســاسمحــقبــودنراتقویــتميکنــدو
افــرادرانســبتبــهبيعدالتــيگذشــتهآگاهتــرميســازد.بنابرایــنميتــوانحرکاتــينظیــر
اعتــراضیــاشــورشهاياجتماعــيدردورانافزایــشســطحرفــاه)ناقــص(رادرچارچــوب
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.)Olson & Hazlewood, 2014: 4-5( نظریــهمحرومیــتنســبيتفســیرکــرد
ــر« ــرتگ ــتنســبي»راب ــهمحرومی ــرنظری ــودب ــلخ ــری)1382(درتحلی ــامدلی س
ــبيدر ــتنس ــريمحرومی ــااندازهگی ــندهب ــهنویس ــوهمواجه ــوددرنح ــضموج ــهتناق ب
ذهنیــتافــرادوســپسعینیــتیافتــنایــنمحرومیــتبــهشــكلاعتــراضجمعيسیاســي
ــتنســبيراکــهازمقایســهتوانایيهــايارزشــيوانتظــارات ــردازد.»گــر«محرومی ميپ
ــرايبررســي ــاب ــدام ــيميدان ــرادشــكلگرفتهاســتیــکامــرذهنــيوروان ارزشــياف
ــادي، ــاخصهاياقتص ــتوش ــدوضعی ــاختاريوکلانمانن ــايس ــراغمتغیره ــهس آنب
ــكل ــنمش ــذرازای ــرايگ ــریب ــامدلی ــنهادس ــيرود.پیش ــزآنم ــدي،آزاديوج درآم
آناســتکــهبــرايبررســيانتظــاراتوتوانایيهــايارزشــيجامعــه،بجــايرجــوعبــه
واقعیــاتجامعــه،بــهذهنیــاتبازیگــرانرجــوعکنیــمودیدگاههــاوبرداشــتذهنــيآنهــا

ــویم. ــاش ــانراجوی ــتههاوانتظاراتش ازداش
مســئلهمهــمآناســت؛ازآنجاکــهایــناحســاسمحرومیــتنســبيامــريذهنياســت،
ممكــناســتبــابرداشــتناظــربیرونــيازشــرایطاجتماعــي/اقتصــادي/سیاســيتطابــق
نداشــتهویــاحتــيبرعكــسآنباشــد.مثــلًاممكــناســت»مــردمبهطــورذهنــيباتوجــه
بــهانتظاراتشــاناحســاسمحرومیــتکننــد،امــایــکناظــرخارجــيآنــانرانیازمنــدتلقــي
نكنــد.یــابــهگفتــه»گــر«چهبســاکســانيکــهدروضعیتــيبــهســربرنــدکــهازدیــدیــک
ناظــرحــداعــلايفقــریامحرومیــتمطلــقاســتامــاآنراناعادلانهیــاچارهناپذیــرقلمداد
ــكلگیري ــههايش ــيریش ــلوبررس ــندرتحلی ــری،1382(.بنابرای ــامدلی ــد«)س نكنن
اعتراضــاتاجتماعــيوسیاســينشــئتگرفتــهازمحرومیــتنســبي،نميتــوانتنهــابــه
شــاخصهاومتغیرهــايعینــيمتكــيبــود،بلكــهبایــدبرداشــت،رویكــردوذهنیــتافــراد
یــاگروهــيکــهدچــارایــناحســاسهســتندراازداشــتههاوانتظاراتشــانمشــخصکــرد.

روش تحقیق
هــدفایــنپژوهــش،مطالعــهمقدماتــيبــرايفهــمودرکدیدگاههــا،وضعیــتزندگــي،
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ــتگي ــدوقبازنشس ــيوصن ــناجتماع ــدوقتأمی ــتگانصن ــاتبازنشس مشــكلاتومطالب
ــزان ــنجشمی ــموس ــرايفه ــيراب ــدچارچوب ــهميتوان ــهايک ــت.مطالع ــورياس کش
محرومیــتنســبينــزدبازنشســتگانروشــنکنــد.روشایــنپژوهــش،پژوهــشکیفــياز
طریــقمصاحبههــاينیمــهســاختاریافتهبراســاسچنــدپرســشمحــورياســت.ازآنجاکــه
لایههــايمختلفــيازواقعیــتبرســاختشــدهبراســاسدیدگاههــاوفهــمافــرادازیــک
موضــوعواحــدوجــوددارد،روشکیفــيایــنامــكانرابــرايمحقــقفراهــممــيآوردتــابه
بررســيهــریــکازایــننظــراتیكتــابپــردازد.برخــلافروشتحقیــقکمــيکــهدرپــي
تعمیــمنتایــجویافتــنروندهــايعمومــياســت،روشکیفــيبــهدنبــالفهــمعمیقتــر
ــا ازیــکمســئلهبخصــوصاســت.بهعــلاوه،روشکیفــيپژوهشــگرراقــادرميســازدب
پیــشرفتــنمصاحبــه،پاســخهاراتفســیرولحــنمصاحبــهوســؤالاتپســینيرابراســاس
آنتنظیــمکنــد)Higgs, et.al., 2009(.ازآنجاکــهایــنپژوهــش،یــکپژوهــشپیشــیني
بــراياســتخراجمتغیرهــايعمــدهوتعیینکننــدهیــکپژوهــشکمــياســتکــهقابلیــت
ــراي ــزارلازمراب ــياب ــد،روشکیف ــتهباش ــرراداش ــاريبزرگت ــهآم ــهجامع ــمب تعمی
بررســيوفهــمتجربیــاتومشــكلاتاختصاصــيهــرشــنوندهوانطبــاقســؤالاتباتوجــه
ــا ــاختاریافتهب ــهس ــهنیم ــد.مصاحب ــرارميده ــاق ــارم ــهدراختی ــهپاســخهايپیشگفت ب
ــه ــه،ب ــدوســرعتمصاحب ــبســؤالاتورون ــرترتی ــلوتغیی ــكانتعدی فراهــمآوردنام
ــود، ــمش ــدفوبينظ ــاتبيه ــرمكالم ــهدرگی ــدونآنك ــدب ــکميکن ــگرکم پژوهش
.)Qu & Dumay, 2011: 246(جزئیتریــناطلاعــاتراازمصاحبههــااســتخراجکنــد
ــرايجلــباعتمــادوگرفتــن ــدازنظــردورداشــتبااینكــهتمــامتــلاشب بااینحــالنبای
ــا ــهمصاحبهه ــاازآنجاک ــت،ام ــورتگرف ــتگانص ــاملازبازنشس ــعوش ــخهايجام پاس
ــد،امــكاناینكــهبرخــي ــدونآشــنایيقبلــيصــورتگرفتن ــاًبهصــورتتلفنــيوب عمدت
ــياز ــدناش ــوگیريميتوان ــنس ــوددارد)ای ــندوج ــدهباش ــوگیريش ــارس ــخهادچ پاس

ــد(. ــيمشــكلاتو...باش ــبشــخصي،بزرگنمای ــظمطال ــي،حف ــرس،بياطمینان ت
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بــرايتعییــننمونــهموردمطالعــهومصاحبهشــوندگان،ازســهمنبــعبهــرهگرفتــهشــد.
منبــعاوللیســتي380نفــرهازشــمارههايتمــاسمســتمريبگیرانصنــدوقبازنشســتگي
ــدوق ــرهازشــمارههايتمــاسمســتمريبگیرانصن ــعدوملیســتي250نف کشــوري،منب
بازنشســتگيتأمیــناجتماعــيومنبــعســوم،تعــداديازروســايکانونهــايبازنشســتگي
ــاه،مدیریــتموسســهراهبردهــای ــطعمومــيوزارترف ــامعرفــيرواب ــودکــهب کشــورب
بازنشســتگیصبــاوافــرادمطلــعدیگــرامــكانمصاحبــهبــاآنهــافراهــمشــد.درنهایــت
ــراد ــناف ــانای ــنمی ــهازای ــیدهک ــارس ــتنظــريدادهه ــهبهکفای ــاانجــام40مصاحب ب
19نفــرعضــوصنــدوقکشــوري،16نفــرعضــوصنــدوقتأمیــناجتماعــيو5نفــرنیــز
ــتي،وزارت ــومبهزیس ــگاهعل ــرورش،دانش ــتگيآموزشوپ ــايبازنشس ــايکانونه روس
ــی ــا،بهتمام ــايکانونه ــزروس ــد.بهج ــنبودن ــتوراهآه ــرکتنف ــازندگي،ش ــادس جه
مصاحبهشــوندگاناطمینــاندادهشــداطلاعــاتآنهــانــزدپژوهشــگرمحرمانــهباقيمانــده

ــوند. ــهميش ــعارائ ــرمنب ــدونذک ــناسوب ــابهصــورتناش ــبمصاحبهه ومطال
لازمبــهذکــراســتهرچنــدتــلاششــدبــابازنشســتگانمتنوعــيمصاحبــهصــورت
بگیــردوازهــرســنخيبــاهــروضعیــتزیســتيافــراديدرآنحضورداشــتهباشــند،ولــي
ــک ــاتدموگرافی ــاوياطلاع ــهح ــيک ــگاهدادهجامع ــهپای ــيب ــتعدمدسترس ــهعل ب
ــلاش ــهت ــتک ــدهاس ــقش ــدوديمحق ــاح ــات ــرتنه ــنام ــد،ای ــتمريبگیرانباش مس

ــود. ــرانش ــأجب ــنخ ــشرو،ای ــيپی ــشکم ــوددرپژوه ميش

چارچوب مفهومي
دربررســيمشــكلاتومطالبــاتبازنشســتگانصندوقهــايکشــوريوتأمیــناجتماعــي،
شــاخصترینمقولاتــيراکــهازگفتگوهــاومصاحبههــايصــورتگرفتــهاســتخراجشــد،
ــتمري، ــزانمس ــتومی ــتمعیش ــرد:وضعی ــهک ــيخلاص ــهکل ــشمقول ــواندرش ميت
وضعیــتبهداشــتودرمــانوبیمههــايدرمانــي،ســایرمشــكلاتتــوأمبــابازنشســتگي
کــهافــرادعمومــاًبعــدازبازنشســتهشــدنبــاآنهــاروبــهروميشــوند،وضعیــتخدمــات
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رفاهــي،تفریحــيواوقــاتفراغــت،مشــكلاتســازمانيوقوانیــنبازنشســتگيکــههــر
بازنشســتهبهصــورتمــورديواختصاصــيبــاآنهــامواجــهاســت،ودرنهایــتاحساســات
ــویي ــد.ازس ــرازکردهان ــااب ــتگاندرمصاحبهه ــهبازنشس ــیک ــايقابلتوجه ونگرانيه
ــدکــهازســویينمایانگــروضعیــتزندگــيفــرد دیگــر،متغیرهــايزمینــهايوجــوددارن
بازنشســتههســتندوازســویيدیگــربــرشــكلگیريمطالبــاتوخواســتههايایــنقشــر
ــت ــربهدس ــيزی ــمايکل ــه،ش ــندومجموع ــبای ــاترکی ــتب ــد.درنهای ــرميگذارن تأثی

ــت. ــدهاس ــديآوردهش ــايبع ــاتآندربخشه ــهجزیی ــدک ميآی

درادامــه،هــرمقولــهومــواردمطرحشــدهدرآنبهصــورتمفصــلشــرحدادهخواهــد
ــيآورده ــادرجدول ــكاتوزیرمقولهه ــنن ــربخــش،خلاصــهمهمتری ــايه ــد.درانته ش
شــدهاســت.پسازایــنجــدول،جــدولدیگــريترسیمشــدهکــهدرآنبــامبنــاقــراردادن
ــادر ــوانازآنه ــهميت ــتک ــدهاس ــيپیشنهادش ــتآمده،گویههای ــايبهدس زیرمقولهه
تنظیــمپرسشــنامهپژوهــشکمــيوســنجشمتغیرهــايوابســتهبهــرهگرفــت.درانتهــانیز

متغیرهــايمســتقلزمینــهايبهصــورتخلاصــهشــرحدادهشــدهاند.
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نتايج و يافتهها
1- مقوله ها

۱-۱-وضعيتمعيشت و میزانمستمري

ــا ــتگيب ــهدورانبازنشس ــاورودب ــرادب ــهاف ــائلیک ــنمس ــيازمهمتری ــییك بهطورکل
ــد ــتغالمانن ــيدوراناش ــايمال ــتدادنمزای ــدوازدس ــتدرآم ــوند،اف ــهميش آنمواج
اضافــهکاري،حــقعائلهمنــدي،خواروبــارو...اســت.همچنیــنبهواســطهوجــودهمیشــگي
ــورم ــرخت ــان ــورمورشــدســالیانهقیمتهــادرکشــورـکــهدربرخــيســالهاحتــيب ت
دورقمــینیــزمواجــهبودهایــمـمســئلهضــرورتافزایــشمســتمريهاهمــگامبــاتغییــر
نــرختــورمازمــواردياســتکــهذهــنعمــومبازنشســتگانرابــهخــودمشــغولکــرده
ــاتانجامشــدهنشــانميدهــددرســال1394تنهــا44درصــدهزینههــاي اســت.مطالع
ــده ــشدادهش ــوريپوش ــتگيکش ــدوقبازنشس ــايصن ــتمرياعض ــطمس ــوارتوس خان
ــرايکلصندوقهــايبیمــهايکشــور ــننســبتب ــري،1396(ودرســال1395ای )جعف
ــزان ــشمی ــهافزای ــهب ــدباتوج ــور،1395(.هرچن 60درصــدمحاسبهشــدهاســت)گرجيپ
ــه، ــتمســتمريبازنشســتگانبهبودیافت ــر،شــاخصکفای ــدســالاخی مســتمريهادرچن
ــهقابلتوجهــی ــيفاصل ــايزندگ ــنهزینهه ــرايتأمی ــولب ــانســبتقابلقب ــوزت ــاهن ام
ــور ــهبهط ــشک ــرکتکنندگاندرپژوه ــيش ــننارضایت ــاس،بنیاديتری دارد.برهمیناس
مشــخصبقیــهمســائلراتحــتشــعاعقــرارميدهــد،مســئلهپایینبــودنمیــزانحقــوق
ــورماســتکــهدرمــوارديموجــب ــهرشــدت ــوازنآننســبتب ومســتمريورشــدنامت
ریاضــتدرهزینههــايجــاريماننــدخوردوخــوراک،ســلامت،تفریــح،ســفرو...ميشــود.
ــرخارزو ــدیدن ــاناتش ــا،نوس ــابازگشــتتحریمه ــهب ــرک ــاياخی ــنمســئلهدرماهه ای

قیمــتطــلاهمــراهبــوده،موجــبنگرانــيروزافــزونبازنشســتگانشــدهاســت.
»حقــوقخیلــيکمــه،بــاایــنپــولنميشــهزندگــيکــرد.افزایــشمســتمري
ــه ــوايی ــلًاميخ ــدره؟مث ــورمچق ــدت ــوده.الانميدونی ــورمب ــرازت ــيکمت خیل
چیــزيبخــري،اگــهامــروزپنــجتومنــه،فــرداميشــهدهتومــن.قیمــتچیــزي
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ثابــتنميمونــه.هــرروزبــالامــيره.ازوقتــيانقــلابشــدههمیشــهتــورمبــالا
مــيره.مثــلًافــرضکــنتــورم20درصــدهحقــوقمــا5درصــدزیــادميشــه؛40
درصــدتــورمباشــهحقــوق15درصــدبــالامــيره.مــاهمیشــهازتــورمپایینتریم«

)مــرد،65ســاله،آذربایجــانشــرقي،کشــوري(.
»حقــوقمــاســاليصــدتومــنزیــادميشــه؛چــرا؟مگــهخــودروحانــينگفــت
اونایــيکــهزیــر2میلیــونحقــوقميگیرنــدزیــرخــطفقــرن؟خــوبمــنالان
هنــوزحقوقــم2میلیــوننشــده،حقــوقمــنیــکوچهارصــده.ســال93بعــداز
ــت«)زن،65 ــقنگرف ــمتعل ــمبه ــيه ــچمزایای ــدم،هی ــتش ــالبازنشس سيس

ســاله،خوزســتان،تأمیــناجتماعــي(.
ــن ــزارتوم ــش65ه ــري،قیمت ــتبخ ــوگوش ــککیل ــوايی ــماالانبخ »ش
ــر4میلیــونو ــهحقــوقزی ــتگفت ــویکردســتان.الانخــوددول ــازهت هســت؛ت
500زیــرخــطفقــره.مــا18-17ســالپیــشبــا80تومــنبازنشســتهشــدیم.الان
ــدقناعــتکنیــم ــهکجــاميرســه؟]...[بای حقــوق1میلیــون800هــزارتومــنب
ــم؟ ــمبخوری ــيميتونی ــوي8هزارتومن ــاهل ــم.م ــاًنميخوری ــوهمطلق ــوم.می خان
مــاهندونــهکیلــو2هــزارتومــنميتونیــمبخوریــم؟پارســالمــنبــاحقوقــم2
تــاســكهميتونســتمبگیــرمدرســته؟الانبــاحقوقــمنیــمســكههــمنميتونــم
ــادلار ــادلار8هــزارتومنــيميشــهزندگــيکــرد؟فروشــندههاب بخــرم.حــالاب
ــتان، ــاله،کردس ــرد،70س ــم«)م ــولميدی ــالپ ــاری ــاب ــندوم ــسميفروش جن

کشــوري(.
ــنمشــكلاتاســت؛حقوقهــاي »معیشــتبازنشســتگانامــروزیكــيازاولی
پاییــنوهزینههــايســنگین.مخصوصــاافــراديکــهازســالهايگذشــته
بازنشســتهشــدند.مثــلامــابازنشســتههایيداریــمکــهحتــيدهــههفتــادهســتند
ــتمري500 ــامس ــال84ب ــلًاس ــصت.]...[مث ــهش ــمده ــيه ــدادکم ــهتع وی
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ــه ــهک ــالارفت ــورمب ــدرت ــفانهانق ــري.متأس ــكهبخ ــاس ــتي2ت ــنميتونس توم
ــن ــناولی ــت.بنابرای ــمســكههــمنميشــهگرف ــهنی ــامســتمريالاندیگــهی ب
مشــكلبازنشســتگانامــروز،معیشــتهوبــههمیــندلیــلاینهــاهــرروزاعتــراض
ــيرن. ــهم ــازمانبرنام ــيرن،دمس ــسم ــد،دممجل ــعميکنن ــد،تجم ميکنن
ــر ــلًا7براب ــامث ــنت ــزارتوم ــته ــونودویس ــکمیلی ــاازی ــهحقوقه الانپای
ــدوق ــندرصن ــهدرآوردن؛میگ ــيک ــطمبلغ ــه،بهطورمتوس ــهباش ــنميتون ای
کشــوريحقــوقبازنشســتههادووصــدهســتکــهخــوبایــنرقــمباتوجــهبــه
ــدد ــاًع ــنواقع ــونتوم ــنوســكه4میلی ــزارتوم ــروزودلار10ه ــايام هزینهه
بســیارناچیــزيهســت«)رئیــسکانــونبازنشســتگاندانشــگاهعلــومبهزیســتيو

ــران(. ــي،ته توانبخش
مــورددیگــريکــهدرصحبتهــايبازنشســتگانوفعالیــنکانونهــايبازنشســتگي
مكــرراًعنوانشــدهاســت،مســئلهتبعیــضدرپرداخــتمســتمريبازنشســتگانســالهاي
ــرخ ــودنن ــرب ــف،پایینت ــایمختل ــتگانترجمانه ــتمريبازنشس ــاوتمس ــف،تف مختل
افزایــشمســتمريهانســبتبــهنــرخافزایــشحقــوقشــاغلینومســئلههمسانســازي
میباشــد.بازنشســتگانبــاگلایــهازتفــاوتقابلتوجــهدرمیــزانمســتمريافــراديکــه
تنهــابــاتفــاوتیــکیــاچنــدســالازیكدیگــربازنشســتهشــدهاند،تفــاوتحقوقشــاغلین
وبازنشســتگانوپایــهمســتمريبالاتــرســازمانهایيماننــدشــرکتنفــت،خواســتاررفــع

ــدهاند. ــيش ــنتبعیضهای چنی
ــره. ــوقميگی ــمحق ــنه ــا6توم ــيت ــناجتماع ــويتأمی ــرفت »الانط
ــداز ــابع ــرهام ــانپایینت ــدندحقوقش ــتهش ــال90بازنشس ــلس ــهقب ــيک اینهای
90مســتمريهابــازحــدود600-500تومــنبالاتــررفتــه.حــالامــنکــهســال
88بازنشســتهشــدمچــهفرقــيدارمکــهبایــد2تومــنحقــوقبگیــرم؟اصــلًاایــن
حقوقــيکــهميگیــرمبــهنســبتزحماتــيکــهکشــیدموخدمتــيکــهتــويایــن
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ــدران، ــاله،مازن ــرد،56س ــه؟«)م ــردمانصاف ــرورشک ــوزشوپ ــوآم ــالت 30س
کشــوري(.

ــوق ــدهوحق ــونش ــتگي2میلی ــالبازنشس ــداز12س ــنبع ــوقم »الانحق
همــكارمــنکــهامــروزبازنشســتهميشــهوازســازمانمیــادبیــرون4میلیونــه.
ــدو ــارومســاويکنن ــهحقوقه ــهک ــداین ــدکنن ــهمیتونن ــنکاریک ]...[کمتری
فاصلههــاروبردارنــد.تــورمرويحقــوقاونهــااعمــالشــدهامــارويحقــوقمــن

نــه«)مــرد،60ســاله،اصفهــان،کشــوري(.
ــوقو ــهحق ــا،دغدغ ــتههايم ــهبازنشس ــيهم ــاياصل ــيازدغدغهه »یك
ــا ــهحقوقه ــهشــرایطيبازنشســتهشــدنک ــای ــراب معیشــتهســت.چــوناکث
ــارش ــددرکن ــازندگي.بع ــادس ــايجه ــابچهه ــه،خصوص ــلقرارگرفت درحداق
ــاغلینو ــنش ــيروبی ــهحقوق ــهفاصل ــدهک ــموضعش ــرراته ــريمق ــکس ی
بازنشســتههاافزایــشداده.مثــلایــکقانــون35درصــدفوقالعــادهشــغلداریــم
ــه. ــالنميش ــتههااعم ــرايبازنشس ــيب ــهول ــالميش ــاغلیناعم ــرايش ــهب ک
درنتیجــهوقتــيیــکشــاغلحقوقــش35درصــدافزایــشپیــداکنــهیــاحقــوق
پایــهاش35درصــدبیشــترمیشــه،مــدامدارهتفاوتــشبــاحقوقبازنشســتهبیشــتر
ــکبازنشســتهداره ــررســیدهوی ــا3براب ــهوشــكافبعضــاًت ميشــه.الانفاصل
ــون ــسکان ــره«)رئی ــوقميگی ــودشحق ــمردهخ ــرازوه ــاغلهمت ــومش یکس

بازنشســتگانجهــادســازندگي،تهــران(.
»طبــققانــونمدیریــتخدمــاتکشــوريبایــدبراســاستــورمحقــوقشــاغلو
بازنشســتهافزایــشپیــداکنــه.ولــيخیلــيســالهاایــنکاروانجــامنــدادنودرنتیجه
ــراض ــنمنشــأاعت ــدواولی ــبدارن ــده.الانبازنشســتههاطل ــهوجــودآم ــاوتب تف
افــرادهمیــنمســئلهتبعیــضاســت.]...[حــالایــکمقــداربیشــتربــهبازنشســتهها
ــت ــتههادودرخواس ــود.بازنشس ــکش ــاغلهانزدی ــوقش ــهحق ــهب ــدک ميپردازن
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ــرورش ــودآموزشوپ ــاغلخ ــاش ــتهب ــوقبازنشس ــهحق ــهفاصل ــياینك ــد؛یك دارن
برداشــتهشــهودوممیگــنفاصلــهحقــوقمــابــاســایرســازمانهاهــمبرداشــته

بشــه«)رئیــسکانــونبازنشســتگانآموزشوپــروشکشــور،تهــران(.
ــتگي، ــدازبازنشس ــاديبع ــتاقتص ــوزهوضعی ــتگاندرح ــايبازنشس ــرگلایهه ازدیگ
ميتــوانبــهازدســترفتــنمزایایــياشــارهکــردکــهدرزمــانمشــغولیتبــهکار،ازآنهــا
ــوو ــقاولادو...ازیکس ــت،ح ــقمأموری ــهکار،ح ــداضاف ــيمانن ــد.مزایای ــورداربودن برخ
اختصــاصســبدکالاوخواروبــارو...ازســويدیگــر،بــهشــكلگیريشــكافمیــانمنابــع
ــده ــهعقی ــت.ب ــنزدهاس ــتگيدام ــپسبازنشس ــتغالوس ــاناش ــرددرزم ــايف ودرآمده
روســايکانونهــايبازنشســتگيشــرکتکنندهدرایــنپژوهــش،یكــيازمطالبــاتاصلــي،
درکنارهــمدیــدهشــدنشــاغلینوبازنشســتههادروضــعقوانیــنواختصــاصمزایــااســتبــه
صورتــيکــهشــرایطایــندوگــروهبهصــورتعمیــقوفراگیــربــهیكدیگــرنزدیــکشــود.

جدول 1ـ زیرمقوله هاي معیشت و میزان مستمري

معیشت و میزان 
مستمري

میزانمستمري
پایینتربودننرخافزایشمستمرينسبتبهنرختورم

پایینتربودننرخافزایشمستمرينسبتبهنرخافزایشحقوقشاغلین
واقعينبودننرختورماعلامشده

همسانسازي
تفاوتدرمستمريافرادهمپایهکهدرسالهايمختلفبازنشستهشدهاند

تفاوتحقوقپایهارگانهايمختلفبرايافرادهمپایه
تفاوتدریافتينهایيدرزماناشتغالوبازنشستگي

مزایا
ازدسترفتنمزایاياشتغالماننداضافهکاري،مأموریتو...
ازدسترفتنمزایايرفاهيمانندبنخواروباروکالاو...

درخواستباهمدیدهشدنبازنشستههاوشاغلین
نوساناتاقتصاديوقیمتارزوطلاوتأثیرآنبرقدرتخریدوکاهشارزشدارایي

ریاضتدرخوردوخوراک،درمان،تفریحوسفربهواسطهعدمتكاپويمستمري
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جدول 2ـ گویه هاي سنجش مقوله معیشت و میزان مستمري

معیشت و میزان 
مستمري

میزانمستمري
چهکمبودهایيدرنحوهتعییننرخمستمريوجوددارد؟

ازچهراههایيکمبودهاراجبرانميکنید؟
مبلغمستمريچقدراست؟

همسانسازي

آیاتفاوتدرمستمريافرادهمپایهکهدرسالهايمختلفبازنشسته
شدهاندوجوددارد؟

آیاتفاوتدرحقوقپایهارگانهايمختلفبرايافرادهمپایهوجوددارد؟
آیاتفاوتدریافتينهایيدرزماناشتغالوبازنشستگيوجوددارد؟

مزایا
بابازنشستگيچهمزایایيماليراازدستدادهاید؟
بابازنشستگيچهمزایایيرفاهيراازدستدادهاید؟

نوساناتاقتصاديوقیمتارزوطلاچهتأثیريبروضعیتشماداشتهاست؟
آیامستمريشماتكاپويهزینههاراميدهد؟اگرخیرازکدامهزینههاصرفنظرميکنید؟

1-2- وضعیت سلامت، درمان و بیمه هاي درماني

درمیــانمشــكلاتمختلفــيکــهبهواســطهســالمنديبــهوجــودميآیــد،ســلامتهمــواره
یكــيازمهمتریــنوبحرانيتریــنموضوعــاتبــودهاســت.بــابالارفتــنســن،امــكانمواجهــه
Crim-( دافــرادبــامشــكلاتســلامتيوابتــلابــهانــواعبیماريهــابیشــتروبیشــترميشــو
mins & Saito, 2000(،درنتیجــهیكــيازنگرانيهــاياصلــيبخــشعمدهايازبازنشســتگان

ــا ــطب ــايمرتب ــنهزینهه ــبوهمچنی ــيمناس ــاتدرمان ــهخدم ــيب ــهدسترس ــوطب مرب
درآمــدخانوارهــادرســال1394 بهداشــتودرمــاناســت.تحلیــلدادههــايپیمایــشهزینــهـ
ــاًدو نشــانميدهــد؛ســهمهزینههــايبهداشــتودرمــانخانوارهــايدارايســالمندتقریب
برابــرایــنســهمبــرايخانوارهــايبــدونســالمنداســت،وباوجــودبودجــههزینــهايکمتــر
ــن ــد.همچنی ــهســلامتبیشــتريميپردازن ــالمند،هزین ــدونس ــايب ــهخانوادهه نســبتب
باتوجــهبــهبودجــهانــدکخانوارهــايکمدرآمــد،ایــنخانوادههــاعمــلًاازهزینههــايدرمانــي

خــودميگذرنــدتــاپاســخگوينیازهــايدیگــرخــودباشــند)غلامــي،1396(.
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ــز،مســئلهســلامت، ــنپژوهــشنی ازدیگــرمعضــلاتاساســيمصاحبهشــوندگانای
ــياســت.ازنظــرمصاحبهشــوندگانیكــيازمشــكلاتمهــم بهداشــتوبیمههــايدرمان
ــه ــشبیم ــتپوش ــيتح ــكيودرمان ــاتپزش ــودنامكان ــترسنب ــوزه،دردس ــنح درای
ــراي ــيب ــهطــيمســافتهايطولان ــورب اســت.دربســیاريازمــواردبازنشســتگانمجب
ــدتدر ــاربلندم ــه،وانتظ ــشبیم ــتپوش ــايتح ــادرمانگاهه ــتانی ــهبیمارس ــیدنب رس
صفهــاينوبتدهــيهســتندیــاحتــيمجبــوربــهســفر)یــامهاجــرت(بــهشــهربــراي
ــه ــواردبازنشســتگانب ــانميشــوند.دربرخــيم ــاتبهداشــتودرم ــهخدم دسترســيب
علــتناتوانــيازجابجایــي،کمبــودوقــت،بحرانــيبــودنوضعیــت،یــاعــدماعتمــادبــه
پزشــكاندرمانگاههــايعمومــي،باوجــودهزینــهبیشــترخدمــاتخصوصــي،ســراغچنیــن

ــد: ــيميرون خدمات
»بــرايآزمایشــگاههاي]تحــتپوشــشبیمــه[بایــدتــوينوبــتباشــیم.حــدود
15تــا20روزطــولمیکشــهتــانوبــتبــهمــابرســه.بــاایــنحــال،مــنهمیشــه
آزمایشهامــوآزمایشــگاهخصوصــيمــيدم.چــونخیلــيشــلوغه!عكسبــرداري،
MRI،اســكن؛بــرایتمــاماینهــابایــدمــدتطولانــيمنتظــرباشــیم«)زن،65

ســاله،شــاهرود،خدمــاتدرماني(.
ــيدارم. ــممفصل ــونرماتیس ــم،چ ــرفمیکن ــادردمدارومص ــرايپ ــنب »م
دارویــیکــهقیمتــشبــالاي250هــزارتومــنهســت،ولــيخــوببیمهبابتــشپولی
نمــیده.بــازفیزیوتراپــيمــيريبهــتیــهپولــيمــيدن،ولــيبابــتدارویــيکهمن
ــا ــايداروه ــونهزینهه ــه.چ ــیدادهنمیش ــم،پول ــتفادهميکن ــاراس ــاهیکب پنجم
بالاســت.مــنیکســالهدکتــرنرفتــمتمدیــدکنــم،بــههــواياینكــهميدونــماون
ــنداروهــاروبیمــهخدمــات ــا400تومــن.ای ــيالانشــده350ی داروي250تومن

درمانــيبــهعهــدهنميگیــره«)زن،58ســاله،تهــران،خدمــاتدرمانــي(.
ــت ــد،وضعی ــدرشنگهــداريميکن ــادهکــهازپ ــریكــيازبازنشســتگانازکارافت دخت
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ــد: ــفميکن ــنتوصی ــريراچنی ــيونوبتگی ــاتدرمان ــهخدم ــيب دسترس
ــارو ــم.]...[چه ــانميدی ــهدرم ــنهزین ــا800توم ــاه700ت ــاراحــتدرم »م
پنــجصبــحبایــدبریــم،آژانــسهــمبایــدبگیریــم.نســبتبــهمحــلســكونتمــا
مســافتدوریهســت.نوبــتهــمکــهمعلــومنیســتکــيبشــه.ممكنــهبگــن10
صبــحبیــا!بــهفــرضوقتــیچهــارصبــحرفتــی،تــا10صبــحکــهنمیتونــیاونجــا
بشــیني.گاهــياوقــاتمــنهمونجــامیمونــم،اگــهنمازخونــهبــازباشــه،ميریــم
ــه،نوبتمــونکــهشــد ــيبعضیاوقــاتن ــانوبتمــونبرســه.ول اونجــاميخوابیــمت
زنــگميزنــمخواهــرمبابــاروبــاآژانــسبیــاره«)مــرد،86ســاله،شــهرري،تأمیــن

اجتماعــي(.
ــادهرا، ــاازکارافت اوهمچنیــنیكــيازمطالبــاتخانوادههــايدارايبازنشســتهبیمــاری
فراهــمآوردنخدمــاتمــددکاريونیــرويپرســتارکمكــيارزانقیمــتیــارایــگانبــراي

رســیدگيبــهایــنافــرادعنــوانکــرد.
مســئلهمهــمدیگــرکــهاکثــرقریــببهاتفــاقمصاحبهشــوندگانبــهآناشــارهکردنــد،
هزینههــايمربــوطبــهدندانپزشــكياســت.ازســویيبــاافزایــشســنمشــكلاتدهــان
ودنــدانواحتیــاجبــهکاشــتدنــدانیــااســتفادهازدنــدانمصنوعــيافزایــشميیابــد،
ــنهزینههــاودرنتیجــهعــدمدریافــتخدمــات ــيدرپرداخــتای وازســويدیگــرناتوان
دندانپزشــكي،نهتنهــازندگــيروزمــرهفــردراتحتتأثیــرقــرارميدهــد،بلكــهبهواســطه
کارکــرددنــداندرســیمايظاهــري،فــردبازنشســتهراازنظــرروحــيدچــاربحــرانکــرده
وتعامــلاتاجتماعــياورامحــدودميســازد.همچنیــنازنظــرمصاحبهشــوندگان،
ــدعینــک،عصــا،ســمعکوویلچــر، ــالوســایلکمكــيمانن ــزبیمــهدرقب پوشــشناچی
ــده ــببش ــي،س ــهخارج ــواداولی ــايدارايم ــاداروه ــيی ــايخارج وعدمپوشــشداروه
بازنشســتگاندرتأمیــنایــناقــلامبــهمشــكلبربخورنــدوحتــيدرمــوارديبــهعلــت

ــد. ــي،ازخیــرپرداخــتچنیــنهزینههایــيبگذرن ناتوانــيمال
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»الانمــاميخواییــمیــهعینــکبگیریــم.مــنخــودمعینكــيام،پســرمهــم
ــريهیچكــدومرونمــيدن.میگــنشــما ــکميخــوايبگی ــهعین همینطــور.ی
ــه ــيک ــنحرف ــم،ای ــونميدی ــنبهت ــا50توم ــدم ــدبگیری ــرعینكــيبخوایی ه
ــوان!« ــدوناصــلًابههیچعن ــه،ميگــندن ــه!وضــعدندونامــونهمــهداغون ميزن

)مــرد،54ســاله،کرمــان،تأمیــناجتماعــي(.
ــت. ــكيهس ــدونپزش ــنودن ــفررفت ــويس ــا[ت ــيدرهزینهه »]صرفهجوی
بیمــهتكمیلــيهســتیمولــيهیــچکمكــينميکنــه.نــهنســخهرومــيده،نــهدارو
رومــيده.دنــدونپزشــكيکــهاصــلًا«)مــرد،55ســاله،کرمــان،تأمیــناجتماعــي(.
»بعضــيداروهــادردســترسنیســت،چــوندلاررفتــهبــالاودیگهتمــامداروها
مثــلســابقواردنميشــه.ســنبــالارفتــهومشــكلاتهــمخیلــیبیشــترشــده.
مثــلًاميخــوايبــريدنــدونپزشــكي،هزینــهاشواقعــاًبالاســت،خیلــيبالاســت.
]...[مــنخــودمازبیمــههمســرمکــهمــالارتــشهســتاســتفادهميکنــم،ولــي
ــا ــد.فرهنگيه ــتریدارن ــتندمشــكلاتبیش ــيهس ــهفرهنگ ــودمک ــتايخ دوس
ــد، ــهکنن ــدتهی ــورتآزادبای ــاروبهص ــراًداروه ــدواکث ــيندارن ــتانخاص بیمارس
ــه« ــهنميش ــاملبیم ــنش ــهوميگ ــارجواردمیش ــاازخ ــترداروه ــونبیش چ

)زن،60ســاله،تهــران،کشــوري(.
»هیــچامكاناتــينداریــم.درمقایســهبــاامكاناتــيکــهتمــامکشــورهايدنیــا
ــم.ازنظــر ــم.مســافرتکــهنميتونیــمبری دارن،مــایــکصدمــشروهــمنداری
ــت ــتباب ــک،عصــاو...دول ــدونپزشــكی،عین ــي،دن ــاتبهداشــتي،درمان امكان

ــان،کشــوري(. ــه«)زن،60ســاله،اصفه ــانميکن ــهم ــدومکمكــيب ــچک هی
ــود ــوعخ ــدوقمتب ــیصن ــهتكمیل ــشبیم ــتپوش ــوندگانتح ــيمصاحبهش تمام
ــراز ــد)5نف ــراديکــهدرحالحاضــرازســلامتنســبيبرخوردارن ــرارداشــتند.بهجــزاف ق
شــرکتکنندگان(،بقیــهبازنشســتگانبــهانحــاءمختلــفازمیــزانپوشــشبیمــهدرمانــي



76  76  /  تأملی بر مطالبات بازنشستگان

خــودراضــينبــودهویكــيازمعضــلاتاساســيخــودراهمیــنمســئلهميدانســتند.در
مقابــلایــنپرســشکــه»درصــورتپوشــشکامــلخدمــاتدرمانيتوســطبیمــهتكمیلي،
آیــاحاضریــدحــقبیمــهبیشــتريبپردازیــد،ودرصــورتموافقــتتــاچــهمیــزانحاضریــد
ــدبههیچعنــواننميتواننــدمبلــغ بیشــترهزینــهکنیــد؟«،بهجــز5نفــرکــهعنــوانکردن
ــاي ــنهزینهه ــورتازتأمی ــنص ــهدرغیرای ــدچراک ــيکنن ــهدرمان ــتريصــرفبیم بیش
ــيمبالغــي ــااســتقبالازچنیــنامكان ــهمصاحبهشــوندگانب ــد،بقی جــاريزندگــيميمانن
ــراي ــدب ــهحــقبیمــهايکــهحاضرن ــواناضاف ــالرابهعن ــا2000هــزارری ــان200ت می
دریافــتخدمــاتکامــلدرمانــيبپردازنــدپیشــنهاددادنــد.روســايکانونهايبازنشســتگي
نیــزباتوجــهبــهســطحدرآمــديبازنشســتگاندســتگاهمطبــوعخــودوتــوانمالــيآنهــا،
ــتگان ــهبازنشس ــقبیم ــوربهح ــنمنظ ــهای ــوانب ــهميت ــيراک ــهاضاف ــطهزین متوس

اعمــالکــرد،رقمــيمابیــن30تــا150هــزارریــالاعــلامکردنــد.
ــم ــاره،حاضری ــمبی ــكیروه ــدهودندونپزش ــشب ــزراپوش ــههمهچی »اگ
10تــا20تومــنهــمبیشــتربدیــم.]...[چــونهزینــهدنــدوننزدیــک600-500
تومــنهســتکــهبــاروکــشبــهحــدود800تومــنهــممیرســه.الانمشــكل
دندونپزشــكیداریــمواینكــهبیمــهپــولنســخهوویزیــترونمــيده«)مــرد،55

ســاله،اصفهــان،تأمیــناجتماعــي(.
ــادفترچــه ــهکــهحداقــلب ــادهکن ــيیــکبرنامــهايپی »اگــرخدمــاتدرمان
ــا ــهم ــولبیشــتريب ــشپ ــتدادنآزمای ــاباب ــهی ــرروپرداخــتکن ــتدکت ویزی
ــماز ــنه ــزارتوم ــي100ه ــرماه ــلًااگ ــل[،مث ــشکام ــورتپوش ــدن]درص ب
حقوقمــونبابــتبیمــهکســرکنــن،فكــرکنــمبــرايمــاخــوبباشــه«)زن،65

ــاهرود،کشــوري(. ــاله،ش س
ــن ــنهســت؛ميگ ــدای ــرفميزنن ــشح ــعبه ــاراج ــههمهج ــكليک »مش
بیمــۀبــدونســقفميخواییــم.حــالاراهــش؛اگــرلازماســتازدولــت،مجلــس
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ویــاازصنــدوقبازنشســتگيبگــذرد.بازنشســتههاراضــينیســتندوميگــنایــن
ــلًا ــداره.مث ــين ــن،همخوان ــتمیکن ــهالانپرداخ ــهايک ــقبیم ــاح ــقفب س
ــم،مــنوخانمــمباهــم90 ــانفــري45هــزارتومــنميدی ــداگــرم فــرضکنی
ــه ــنرای ــزارتوم ــغ90ه ــممبل ــاحاضری ــنم ــتههاميگ ــن،بازنشس ــزارتوم ه
ــی ــيدربعض ــد.]...[حت ــقفروبرداری ــدس ــمابای ــيش ــم،ول ــتربدی ــداربیش مق
شــهرهاآمدنــدطــرحمكمــلدادنــدوخودشــانمثــلًاماهــي15هــزارتومــناضافه
کردنــدکــهدرنتیجــهبتواننــدازامكانــاتبهتــرياســتفادهکننــد«)رئیــسکانــون

بازنشســتگانآمــوزشوپــروشکشــور،تهــران(.
ــنمســئله ــاقروســايکانونهــايبازنشســتگي،یكــيازراهحلهــايای ــببهاتف قری
بــرايافزایــشســقفپوشــشبیمــهتكمیلــیرادرادغــامبیمــهتكمیلــیبازنشســتگان)کــه
ریســکبالاتــريدارد(بــابیمــهشــاغلانیــادانشآمــوزان)کــهریســکپایینتــريدارد(

ميداننــد.
»مدتهاســتکانونهــايبازنشســتگيفعالیتــيراشــروعکردنــدولــيهنــوزبــه
نتیجــهنرســیدهاســت.دررابطــهبــابیمــهتكمیلــیکمــکصنــدوقازنظــرمدیریتــي
خیلــيميتونــهمؤثــرباشــه.مطلــبعمــدهاینــهکــهاگــروقتــيبــاشــرکتطــرف
ــرارداد ــانق ــه،همزم ــتهميش ــرارداديبس ــتههاق ــهبازنشس ــرايبیم ــراردادب ق
ــهاینكــهریســک ــهب ــرموسســههــمبســتهبشــه،باتوج ــهشــاغلینه ــوطب مرب
ــذا ــه،ل آســیبپذیريبازنشســتههابالاســتوریســکآســیبپذیريشــاغلینپایین
معــدلایــنریســکدرحــدياســتکــهشــرکتميتونــهازیــکســريمزایــاي
ناشــيازریســکپاییــنشــاغلیناســتفادهکنــهوبــهبازنشســتههاخدمــاتبیشــتري
ارائــهبــده.ایــنکارازنظــرمنطقــيخیلــيتأثیرگــذاره،ولــيمتأســفانههنــوزدربــاره
اجرایــيشــدنایــنروشنتونســتیمبــاموسســهايبــهتوافــقبرســیم؛کــهفقــطهم
احتیــاجبــهمدیریــتصحیــحداره«)رئیــسکانــونبازنشســتگانراهآهــن،تهــران(.
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جدول 3ـ زیرمقوله هاي سلامت، درمان و بیمه هاي درماني

سلامت، درمان و 
بیمه هاي درماني

دسترسي

محدودیتومسافتزیادمراکزتحتپوششبیمه
محدودیتمراکزارائهدهندهخدماتدرماني

زمانطولانينوبتدهيوتعدادبالايمراجعین
نیازبهپرستاریانیرويکمكيبرايبازنشستگانازکارافتاده

عدماختصاصبیمارستاناختصاصيبهفرهنگیان

هزینه
ریاضتدرهزینههايدرمانبهعلتعدمتكاپويمستمري
اختصاصبخشعمدهمستمريبههزینههايدرماني

بیمه
عدمپوششداروونسخه

عدمپوششبیمهايهزینههايدندانپزشكي
پوششناچیزوسایلکمکپزشكيمانندعینک،ویلچرو...

دارو
نایابشدنداروهايباکیفیتبهواسطهتحریم

عدمپوششبیمهايداروهايخارجي
عدمپوششبخشيازداروهايایرانيباموادخارجي

میزانآمادگيبازنشستگانبرايپرداختحقبیمهبیشتربهمنظوربرداشتهشدنسقف
پرداختبیمهتكمیلي
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جدول 4ـ گویه هاي سنجش مقوله سلامت، درمان و بیمه هاي درماني

سلامت، درمان و 
بیمه هاي درماني

دسترسي

مسافتشماتامراکزتحتپوششچقدراست؟
تعددمراکزنزدیکشماچقدراست؟
چهمقداربایددرنوبتصبرکنید؟

آیابهپرستاریانیرويکمكينیازدارید؟
آیامرکزدرمانياختصاصيبرايسازمانشماوجوددارد؟

هزینه
آیامجبوربهصرفهجویيدرهزینههايدرمانيهستید؟

چهبخشيازمستمريبههزینههايدرمانياختصاصميیابد؟

بیمه
آیاداروونسخههايشماتحتپوششبیمهاست؟
آیابرايهزینههايدندانپزشكينیازبهبیمهدارید؟

بیمهتاچهحدوسایلکمكيمانندعینک،ویلچرو...راپوششميدهد؟

دارو
آیاداروهایتانبهراحتیدردسترساست؟

آیاداروهایياستفادهميکنیدکهتحتپوششنباشند؟
چقدرآمادگيداریدبهمنظوربرداشتهشدنسقفپرداختبیمهتكمیليحقبیمهبیشتري

بپردازید؟

1-3- سایر مشكلات توأم با بازنشستگي

دریــکسیســتمتأمیــناجتماعــيکارآمــد،دورانبازنشســتگيمتــرادفبــاخــروجازبــازار
ــتراحتوفراغــت ــايدلخــواه،اس ــهفعالیته ــراياختصــاصب ــيب ــنزمان ــتغال،یافت اش
ــود.امــاعــدمدریافــت ــردنازثمــرهســالهاکاروفعالیــتاقتصــاديخواهــدب ــذتب ول
مســتمريمكفــي،نگرانــيازآینــدهخودوفرزندان،یانداشــتنمســكنمناســبوشــخصي،
ســببميشــودافــرادبعــدازبازنشســتگيبــهبــازارکاربازگردنــد.ازآنجاکــهایــنبازگشــت
ــه ــغلدوم،موردعلاق ــادش ــه،»بهاحتمالزی ــورتگرفت ــيص ــرنیازمال ــتغالازس ــهاش ب
آنهــانبــودهواحتمــالًابهطــورعمــدهجــزءمشــاغلجنبــيوحاشــیهايتلقــيميشــوند«
)موســایي،1383(.بهواســطههمیــننیــازبرخــيبازنشســتگانعليرغــمناتوانــيجســمي،
ــهفشــارروحــيوجســمي ــهمنجــرب ــدک ــايحاشــیهايمیپردازن ــهفعالیته ــارب بهناچ
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بــهافــرادميشــود.ازســویيدیگــربســیاريازافــرادوبخصــوصبازنشســتگانصنــدوق
ــهچنیــن ــد،اشــتغالب ــهکاربودهان کشــوريکــهدرســمتهايدولتــيواداریمشــغولب
کارهایــيرادرشــأنومنزلــتخــودنميداننــدودردوراهــينیــازبــهتأمیــنمالــيخانــواده

ونیــازبــهحفــظمنزلــتاجتماعــيقــرارميگیرنــد.
بایــدتوجــهداشــتدرمــواردمتعــددرســیدنبــهســنبازنشســتگيبــامســائلیهمــراه
ــالهاي ــد.درس ــلميکن ــتهتحمی ــردبازنشس ــرف ــيراب ــايمضاعف ــههزینهه ــتک اس
آغازیــنبازنشســتگي،افــرادعمومــاًفرزنــدانجوانــيدارنــدکــههزینــهتحصیــلوازدواج
آنهــابرعهــدهخانــوادهاســت.باتوجــهبــهوضعیــتبحرانــیاقتصــادونــرخبیــكاري12.1
ــران، ــارای ــزآم ــا29ســاله)مرک ــان19ت ــالو25.5درصــديجوان ــتفع درصــديجمعی
ــردوش ــاب ــايآنه ــتندوهزینهه ــكارهس ــانبی ــنجوان ــدهايازای ــشعم 1397(بخ
والدیــنبازنشســتهاســتکــهبــهدلیــلهمیــنوابســتگيمالــي،امــكانخــروجازخانــهو
ــن ــدآوريای ــاازدواجوفرزن ــزب ــدنی ــد.درســالهايبع تشــكیلزندگــيمســتقلراندارن
ــان،فشــار ــيوانتظــاراتآن ــوادهبازنشســتهگســتردهترشــدهونیازهــايمال ــان،خان جوان

ــد. ــردواردميکن ــرف ــيب مضاعف
ــه ــهکســيک ــورنیســتک ــااینط ــورم ــوکش ــتگيت ــگاهبازنشس ــدن »ببینی
ــداصــلاحبشــه.]...[ ــنبای ــهکارنداشــتهباشــه؛ای ــازب بازنشســتهشــددیگــهنی
ــورميشــن ــوق،بازنشســتههامجب ــودنســطححق ــنب ــرپایی ــهخاط ــاب دراینج
بــرايتأمیــنچرخــههزینههــايزندگيشــون،بــهکارهــايدومروبیــارنوبعضــاً
کارهــايســوم،کــهتــازهدورازشأنشــونهــمهســت.بعضيهــاهــمکــهاصــلًا
نميتونــنورودکنــن،چــونمثــلًاطــرفمدیــرکلبــودهودیگــهبــاایــنوضعیــت
اجتماعــيکــهدارهخیلــينميتونــهبــرهمشــاغلآنچنانــیروانجــامبــده،بنابرایــن
معضــلدارنــد.اونهایــيهــمکــهمــيرنمشــاغلدوموســومميگیــرن،بالاجبــار
تــويایــنشــرایطقــرارميگیــرنکــهاونهــمبــرايیــکبازنشســتهپســندیده
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ــشاز ــلبی ــا)جهــادســازندگي(حداق ــمدرمجموعــهم ــافكــرميکنی نیســت.م
50-60درصــدمجبــورنبــرنکارکنــن،بقیــههــمشــغلگیرشــوننمیــاد«)رئیس

کانــونبازنشســتگانجهــادســازندگي،تهــران(.
»ســهتــابچــهدارم؛دانشــجو،ازدواجنكــرده،بیــكار.تحصیــلاتفوقالعــادهبــالاو
همــهبیــكار.یــکریــالهــمپــولنــدارمبتونــمدختــرشــوهربــدم،یــابخــوامبــرای
ــه ــودرآورده،سالبهســالوشــشماهب ــرم.]...[دانشــگاهآزادپدرمون پســرمزنبگی

ــرميشــه«)زن،60ســاله،اصفهــان،کشــوري(. شــشماههزینههــاچنــدبراب
ــاو ــدن،بچهه ــزرگش ــاب ــه.الانخانوادهه ــهنميرس ــهدیگ ــوقکم »حق
نوههــامیــانوســرميزنــن.مــاهــمکــهلرُیــممهمــانزیــادداریــم.یــامراســم
وعروســيهســت،بایــدکادوگرفــت،همــۀاینهــاخــرجداره.الانروزهــابیشــتر
کارهــايآزادميکنــم.بنایــي،کارگــري،کاررويماشــینو...هــرکاريکــهبشــه

یــهپولــيدرآورد«)مــرد،58ســاله،لرســتان،کشــوري(.
درصــورتپاســخگونبــودندرآمــداضافــيفــرد،یــاعــدماشــتغالدوبــاره)بــهعلــت
ــتراتژيها ــتاس ــاراس ــتهناچ ــب(،بازنشس ــردنکارمناس ــدانك ــاپی ــمي،ی ــيجس ناتوان
ــن ــهای ــد.ازجمل ــننیازهــاياقتصــاديخــودبرگزین ــرايتأمی ــاراهكارهــايدیگــريب ی
راهكارهــاميتــوانبــهفــروشمایملــکماننــداتومبیــل،اســتقراضویــادریافــتانــواعوام
اشــارهکــرد.وامهایــيکــهصــرفمخارجــيماننــدخریــد،ســاختیــاتعمیــرمســكن،خرید
ــه ــابازپرداخــتوامهــايپیشــینميشــوندوباوجودآنک ــه،بازپرداخــتبدهــيوی جهیزی
ــا کســريمســتمريراجبــرانميکننــد،امــااقســاطبازپرداخــتآنهــابازنشســتگانراب
ــهخــود ــهروميســازدوبخــشقابلتوجهــیازمستمريشــانراب مشــكلاتدیگــريروب

ــود. ــانميش ــدنمستمريش ــدودش ــثمس ــيباع ــيگاه ــدوحت اختصــاصميده
ــم، ــمنتونســتیمپــسبدی ــولگرفتی »خونمــونروگــروگذاشــتیم.ازبانــکپ
امــروزفــردایــاپسفــردایكــيازایــنمؤسســاتمالــيمیــادمــاروازخونــهبیــرون
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ــترو ــارمحقوق ــهیکچه ــارآوردنک ــمفش ــنوره ــه!ازای ــنازخون ــه.ای ميکن
بــده.ســال86ســندخونــهرویكــيازمؤسســاتمالــيگــروگرفتــه20تومــنبــه
مــاداده،کلســندروبــردن.موسســهمیــزانالانمنحــلشــدهوکاردســتبانــک
صادراتــهکــهازاونجــاهــرروزمــيانومــيرن.الاناونوامشــده100تومــنکــه
ــامزدن،ميگــن ــهن ــههــمبیشــتراز100تومــننمــيارزه.ســندرواصــلًاب خون

بایــدبلندشــیدخونــهمــالماســت«)مــرد،72ســاله،خراســان،کشــوري(.
ــرم. ــدوامبگی ــا23درص ــمب ــاهرويحكم ــکرف ــرمبان ــدمب ــورش »مجب
خونــهخیلــیقدیمــيبــودميخواســتمبازســازيکنــم،ازیــهطــرفهــمدختــرم
ــم ــرمه ــيدخت ــرایاونیك ــت.ب ــهميخواس ــهوجهیزی ــتازدواجکن ميخواس
ــاله، ــت«)زن،57س ــيبالاس ــرجخیل ــشخ ــم.خدایی ــمونيميگرفت ــدسیس بای

ــي(. ــناجتماع ــان،تأمی اصفه
»دوتــاوامدارم،خیلــيوحشــتناک!هــردفعــههــمجلويحقوقمبســتهميشــه.
ــه ــرايجهــازدخترهــاگرفت ــنوامهــارودارممــيدم،وامهــاروب ــيای ــهبدبخت ب
ــردم، ــالکارميگ ــهدردارمدنب ــت.درب ــنهس ــكلمهمی ــنمش ــودم.بزرگتری ب
ــودکــهشــوهرمفــوت ــرمعقــدکــردهب ــم.]...[دخت ــداهــمنميکن ــهپی کــهالبت
کــرد.دیگــهبعــدِســالشــوهرمبــرايجهیزیــهدختــرممجبــورشــدموامبگیــرم.
الانعمــدههزینــهامقســطوامهاســت.بــرایاینكــهبتونــماونیكــيروتســویه
ــونو ــهقســطیکمیلی ــم.الانی ــهواممجــددگرفت ــادرمی ــم،ازرويســندم کن
200ویــهقســطدیگــهیکمیلیــونو150دارممــیدم.تــادوســالپیــشیكجــا
کارميکــردمکــهبعــدانتونســتمادامــهبــدم.دوبــارهیــهســريکارتــوخونــهمثــل
ــه ــتب ــکمل ــتپیــشبان ــدوق ــنچن کارايدســتيوآشــپزيانجــامدادم.همی

خاطــروامجلــويحقوقمــوبســت«)زن،58ســاله،تهــران،کشــوري(.
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جدول 5ـ زیرمقوله هاي سایر مشكلات توأم با بازنشستگي

سایر مشكلات 
توأم با 

بازنشستگي

بازاشتغالي

اجباربهبازگشتبهبازارکاربهواسطهعدمتكاپويمستمري
اشتغالبهمشاغليکهدرشأنفردنیستمانندرانندگيودستفروشي
ناتوانيجسميبهواسطهبیماريوکهولتوناتوانيازکارکردنوتأمین

مالي

دریافتانواع
وام

جهیزیه
خرید،ساخت،تعمیرمسكن

بازپرداختبدهيهاووامهايپیشین

مشكلات
فرزندان

بیكاري
ازدواج

هزینهدانشگاه
گستردهشدنخانوادهوناتوانيدربرآوردهکردننیازهاوانتظاراتآنان

جدول 6ـ گویه هاي سنجش سایر مشكلات توأم با بازنشستگي

سایر مشكلات 
توأم با 

بازنشستگي

بازاشتغالی

آیابعدازبازنشستگيمشغولبهکارشدهاید؟
بعدازبازنشستگيبرايچهمدتدرچهشغليفعالیتداشتهاید؟ازکار

خودراضيبودید؟
آیانیازبهتأمینماليازطریقکارکردندارید؟

برايچهمصارفيوامدریافتميکنید؟)جهیزیه،بدهي،...(دریافتانواعوام

مشكلاتفرزندان
آیاهزینهزندگيفرزندانباشماست؟

درموردفرزندانباچهمشكلاتيروبهروهستید؟
نیازهايخانوادهوانتظاراتآنهاازشماچیست؟
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۱-۴- مسائلرفاهي،تفريحيواوقاتفراغت

درشــرحخدمــاتدوصنــدوقبازنشســتگيکشــوريوتأمیــناجتماعــي،ميتــوانبــهارائــه
ــدوقاشــاره ــندوصن ــرايبازنشســتگانتحــتپوشــشهــریــکازای ــاترفاهــيب خدم
کــرد.ازجملــهایــنخدمــات،برقــراريتورهــايگردشــگريتفریحــيوزیارتــي،اختصــاص
امكانــاتورزشــيوآموزشــي،اختصــاصوامهــايضــروري،صــدورکارتهــايبازنشســتگي
ــارمشــكلاتاقتصــادي، ــتنازب ــرادوکاس ــياف ــتزندگ ــودوضعی ــهدربهب و...هســتندک
ــد. ــزایيدارن ــهمبس ــنس ــشس ــازارکاروافزای ــروجازب ــثاز؛خ ــيمنبع ــيوروان اجتماع
ــراي ــايمســتمريبگیرانب ــلاشــارهشــد،یكــيازراهكاره ــهدربخــشقب همانطــورک
تأمیــنمالــيدرخــأمســتمريمكفــي،دریافــتانــواعوامهــايکمكــياســتوحتــيدر
ــيناممكــنميشــود. ــنتســهیلاتمال ــدونای ــردبازنشســتهب مــوارديگــذرانزندگــيف
همیــنامــرتســهیلفرآینــددریافــتوپرداخــتوامهــايکمبهــرهواختصاصيبازنشســتگان
راازاهمیتــيمضاعــفبرخــوردارميســازد.ازســویيدیگــرارائــهخدماتــيبــرايپــرکــردن
ــهفعالیتهــاي ــكانبازگشــتب ــنفراهــمآوردنام ــاتفراغــتبازنشســتگانوهمچنی اوق
ــلامتيو ــاه،س ــترف ــروضعی ــدب ــون،ميتوان ــايگوناگ ــرکتدربرنامهه ــيوش اجتماع

رضایتمنــديافــراددردورانبازنشســتگياثــرمثبــتبگــذارد)نوبهــارودیگــران،1392(.
ــقوام ــرایطتعل ــوزه،ش ــنح ــوندگاندرای ــدمصاحبهش ــوردتأکی ــئلهم ــنمس اولی
ــت ــيومحدودی ــيطولان ــي،نوبتده ــهیلاتاعطای ــغتس ــتمبل ــتگي،محدودی بازنشس
ــث ــعباع ــنموان ــت.همی ــتگاناس ــصبازنشس ــايمخت ــاروامه ــشازیکب ــتبی دریاف
ــرخ ــان ــهبانکهــايدیگــرمراجعــهووامهایــيب ــيب ميشــودفــردبهمنظــورتأمیــنمال
بهــرهبــالادریافــتکنــدودرنتیجــهناتوانــيدربازپرداخــتاقســاطایــنوامهــانیــزگرهــي

ــهمشــكلاتموجــودشاضافــهکنــد. ب
»کاشیــهوامکمبهــرهايبــهمــابــدنتــاکمــیازمشــكلاتمونحــلبشــه.
مــایــهدفعــهرفتیــمتــوکانــونبازنشســتههايتأمیــناجتماعــياســمنوشــتیم،
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ولــيخبــرينشــد.تــازهاونــمگفتــنفقــط2میلیــونیــا3میلیــونبهتــونمــيدن،
اینكــهاصــلاارزشــينــداره،اینكــهاصــلًاپولــينیســت.چیــكارميشــهباهــاش

کــرد!«)مــرد،54ســاله،کرمــان،تأمیــناجتماعــي(.
ــرايواماســمنوشــتم،خداییــشالانميگــن4-5تومــن »مــنچهارســالهب
مــيدن،امــاتــاامــروزیــکریــالهــمندادنــد.امســالدوبــارهبــرایاسمنویســی
ــط ــشنیســتوفق ــاامكان ــهآق ــدن ــه،گفتن ــهحســابکتابی ــمچ ــم،نميدون رفت
ــوبنویســم ــمحــالاهمون ــونتومــنميشــهاسمنویســیکــرد.گفت ــرای1میلی ب
ــم« ــكارکنی ــيخــوبدیگــهچی ــدارهول ــدانارزشــين ــن1تومــنچن ــدای هرچن

)مــرد،59ســاله،خراســان،تأمیــناجتماعــي(.
درحــوزهاوقــاتفراغــتوامكانــاتتفریحــي،ورزشــيوآموزشــي،پرتكرارتریــنمشــكلِ
ــاممتقاضیــانســفرهايداخلــيوزیارتــي ــهمحدودیــتثبتن عنوانشــدهازســويافــرادب
ــدم ــگري،ع ــايگردش ــبتوره ــاننامناس ــلزم ــنمشــكلاتيازقبی بازمیگشــت.همچنی
اعتمــادبازنشســتگانبــهفرآینــدقرعهکشــيواختصــاصســفرهاوکیفیــتنامناســببرخــي
ــاربازنشســتگانقــرارميگیــرد،کمبــودومحدودیــتمراکــز ازاماکــناقامتــيکــهدراختی
ــايتفریحــي ــابرنامهه ــيی ــگاههايورزش ــافتدورباش ــي،مس ــاتورزش ــدهخدم ارائهدهن
کــهبــرايبازنشســتگانتــدارکدیــدهميشــودوهزینههــايرفتوآمــدبــهایــناماکــناز
دیگــرمــواردذکرشــدهدرمصاحبههــابــود.درتمــامایــنمــواردگلایــهازتبعیضدردسترســي
بــهامكانــاترفاهــيوبهرهمنــديازآنهــادرمقایســهبابازنشســتگانســازمانهاوارگانهاي

خاصــينظیــرشــرکتنفــتیــانهادهــاينظامــيبهطــورمكــرربــهچشــمميخــورد.
همیــننارضایتــيازخدمــاترفاهــيصندوقهــايبازنشســتگيوتبعیــضدرمســئله
ــده ــزدی ــنکالانی ــبدوب ــصس ــروتخصی ــهکارگ ــتوخان ــايمنزل ــديکارته کارآم
ــق ــيازطری ــاتدریافت ــتخدم ــهمحدودی ــيب ــننارضایت ــهازای ــکجنب ــود.ی ميش
کارتهــايبازنشســتگيبازمیگــرددوجنبــهدیگــرآنبــهمقایســهایــنخدمــاتبــاکارایي
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کارتهــايارگانهــايدیگــرربــطپیــداميکنــد.بهعــلاوهتخصیــصدورهايســبدکالا،
ــه ــات،ب ــنامكان ــدنبازنشســتگانازای ــهشــاغلینومحــروممان ــد،بلیــتو...ب ــنخری ب

ــد. ــنميزن ــاندام ــيآن نارضایت
»ایــنطــرحمنزلــتکــهتقریبــاًهیــچارزشــينــدارهونميشــهباهــاشکاري
ــااز ــگاراونه ــد.ان ــهکارميکنن ــککارتهم ــای ــاب ــيبعضــيازنهاده ــرد.ول ک
ــک ــای ــد.ب ــاهمــهکارتدارن ــش،مســكن،بانکه ــد!بچههــايارت ــخاومدن مری
کارترســتورانوســفرمــیرن.درعــوضاقامتگاههایــيکــهبــهمعلمهــامــيدن
ــشرواونجــا ــوادهوفامیل ــهکــهآدمروشنميشــهخان ــهســريمدرســهداغون ی

ببــره«)مــرد،56ســاله،کشــوري،تهــران(.
»چنــدجــامعرفــيکننــدکــهبتونیــمبــرایورزشبریــم.مــنالانبیــرون90
هــزارتومــنبایــدبــدمکــهبتونــمیــهســالنورزشــيبــرم.درصورتیکــهخیلــي
جاهــاهســتندبــاپــولخیلــيجزئــيمــيرنواسمنویســیمیکنــن.الاناینجــا
ــره. ــنميگی ــون30توم ــرارداددارهوازش ــپاهق ــاس ــهب ــتک ــتخرهس ــهاس ی
خــوبمــننوعــيچــرانبایــد30تومــنبــدمکــهبازنشســتهام؟آیــامــنیــهجــور
دیگــهکارکــردماونــایــهجــوردیگــهکارميکنــن؟]...[الانمثــلًاهلالاحمــراز
ــد ــرهامــامــنبای ــرايآمــوزشخیاطــي10هــزارتومــنميگی بازنشســتههاشب

80هــزارتومــنبــدم«)زن،57ســاله،اصفهــان،تأمیــناجتماعــي(.
ــودم ــدم.خ ــزيندی ــهچی ــتههاک ــرايبازنشس ــهریب ــفرهايبرونش »ازس
ــچ ــهاي،هی ــچکمکهزین ــي،هی ــچامكانات ــيهی ــيول ــفرزیارت ــرمس ــوامب ميخ
جــايرایگانــيکــهبگــندوشــببــروفــلانجــابخــوابحــالوروزتجــابیــاد،
نیســت.هیــچامكاناتــيبــرايبازنشســتههانیســت.یــهجایــيهــماگــرنمایشــگاه
یــاهمایشــيچیــزيهســتبــهدردبازنشســتهنميخــوره«)مــرد،63ســاله،اســتان

مرکــزي،تأمیــناجتماعــي(.
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»بهفــرضاگــرارگانــيآپارتمانــيدرمشــهدداره،اونرودراختیــارشــاغلینش
ــتهاي ــيازدرخواس ــیده.یك ــودشنم ــتههايخ ــهبازنشس ــيب ــیدهول ــرارم ق
ــرايشــاغلیندردســتگاههاي مــاایــنهســتکــهکلیــهخدمــاترفاهــيکــهب
ــهبشــه. ــرايبازنشســتههاهــمدرنظــرگرفت ــهميشــود،ب ــيدرنظــرگرفت دولت
ــيهــرســهماه ــلًادردســتگاههايدولت ــهشــاملهمهچــيباشــه.مث ــنمیتون ای
یکبــاربــهکارکنــانبــنیــاخواروبــارمــيدن،ولــيبــهبازنشســتهاصــلًاتوجهــي
نميکنــن.ایــنهــمازنظــرروحــيروانــيرويبازنشســتههاتأثیــرمــيذارهوهــم
ازنظــرجســميوعاطفــي«)رئیــسکانــونبازنشســتگاندانشــگاهعلــومبهزیســتي

ــران(. ــي،ته وتوانبخش

جدول 7ـ زیرمقوله هاي مسائل رفاهي، تفریحي و اوقات فراغت

مسائل رفاهي، 
تفریحي و اوقات 

فراغت

سفرهاي
بازنشستگان

محدودیتامكانسفروتعدادبالايمتقاضیان
زماننامناسبسفرها

بيعدالتيوتقلبدرقرعهکشيوثبتنام
امكاناتبیشتربرخيارگانهايخاص

وضعیتنامناسبمراکزاقامتي

ورزشي،آموزشي،
تفریحي

مسافتدورکلاسهاوبرنامههاوهزینههايرفتوآمد
محدودیتارائهاینخدمات

امكاناتوخدماتبرخيارگانهامختصپرسنلخود

دریافتوام
بازنشستگان

نوبتطولاني
مبلغپایین

تنهایکبارميتواناینوامراگرفت
عدماختصاصبنخواروبار،کالا،بلیتمتروواتوبوسو...

بيفایدهوصوريبودنکارتمنزلتوکارتخانهکارگردرمقایسهباکارتبرخيارگانها
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جدول 8ـ گویه هاي سنجش مسائل رفاهي، تفریحي و اوقات فراغت

مسائل رفاهي، 
تفریحي و اوقات 

فراغت

سفرهاي
بازنشستگان

چقدربهسفرهايمختصبازنشستگانرفتهاید؟
اززمانوامكاناتراضيبودید؟

ازفرآینداطلاعرسانيوثبتنامراضيبودید؟

ورزشي،آموزشي،
تفریحي

امكاناتورزشي/تفریحي/آموزشيدراختیارشماهست؟
فاصلهاینامكاناتتاشماچقدراست؟

هزینهاینامكاناتورفتوآمدچقدراست؟

دریافتوام
بازنشستگان

چقدردرنوبتميمانید؟
مبلغوامچقدراست؟کافياست؟

چندبارموفقشدیداینوامرابگیرید؟ازکجا؟
کارتمنزلت/خانهکارگر/...دارید؟چهخدماتيدریافتميکنید؟

ازامكاناتاینکارتهارضایتدارید؟

1-5- مشكلات سازماني و قوانین بازنشستگي

ــهدربرگیرنــدهمســائلومشــكلاتياســتکــهاگرچــهدربرخــيازمــواردجنبــه ایــنمقول
اختصاصــيدارنــد،امــابخــشقابلتوجهــيازبازنشســتگانبــهنحــويازانحــاءبــاآندرگیــر
هســتند.بهطورکلــیفصلمشــترکگلایــهبازنشســتگانازقوانیــنصندوقهايبازنشســتگي
درایــنمســئلهخلاصــهميشــودکــه؛فــرداحســاسميکنــددرحــقاوتبعیــضواجحــاف
شــدهوافــراددیگــر)بازنشســتگانردههــايدیگــریــاصندوقهايدیگــر(وضعیــتوامكانات
بهتــريدارنــد.ایــناحســاسمحرومیــتنســبيراميتــوانبهخوبــیدرگزارههــايمختلــف
عنوانشــدهازطــرفمصاحبهشــوندگانمشــاهدهکــرد:بهتــربــودنوضــعکارمنــدانازدیــد
کارگــران،بهتــربــودنوضــعمدیــرانازدیــدکارمنــدان،بالاتــربــودنمســتمريوبهتــربودن
خدمــاتدرمانــيصنــدوقتأمیــناجتماعــیازدیــدبازنشســتگانصنــدوقکشــوري،بهتــر
بــودنخدمــاترفاهــيصنــدوقکشــوريازدیــدبازنشســتگانصنــدوقتأمیــناجتماعــیو
درنهایــتبالاتــربــودنمســتمري،خدمــاتدرمانــيورفاهــيارگانهایــيماننــدشــرکتنفت
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وصنــدوقلشــكريازدیــدبازنشســتگانصندوقهــايکشــوري.
ــونرو20درصــد ــر2میلی ــهزی ــردهک ــبک ــسوتصوی ــتومجل »الاندول
ــد.]...[ ــد،10درصــداضافــهکردن ــرژياتمــينكردن ــد،امــاآقایــونان اضافــهکنن
ــق ــهطری ــهروازی ــههم ــتک ــنهس ــهای ــدبكن ــتبای ــهدول ــنکاريک اولی
بازنشســتهکنــهوبــایــهنــوعبیمــه.خدمــاتاجتماعــي،صنــدوقکشــورياصــلًا
معنــينمــيده.یــهنفــرکــهتــويتأمیــناجتماعیــهامكانــاتبســیاربیشــتريداره.
بیمارســتانمجانــي،دارومجانــي.همهچــيبــراياونهــامجانیــه«)مــرد،60ســاله،

اصفهــان،کشــوري(.
»بــهنظــرمحداقــلبــرایاینهایــيکــهکارگــربــودنوبازنشســتهشــدن،خدمات
ــهاز ــراهاومهمانســراهایيک ــامزائرس ــونتم ــرن.چ ــزيدرنظربگی ــاچی ــيی رفاه
ــاالاندراختیــارکارمنــدايکشــوريبــودهوهســت،ولــيبــرايکارگرهــا قدیــمت
نیســت.مثــلاخــودمــنکــهبــرایشــرکتدخانیــاتبــودم،فقــطمشــهدرودارن.
ــلًاشــبي ــدنومث ــزروهــمب ــرايکارگــرابهفــرضتبری ــنب درصورتیکــهميتون

30هــزارتومــنحســابکننــد«)زن،58ســاله،تهــران،تأمیــناجتماعــي(.
امــامــوارداختصاصــيدیگــرينیــزوجــوددارنــدکــهبــرايافــرادبســتهبــهموقعیــت
ــكلات ــنمش ــهای ــت.ازجمل ــاوتاس ــهمتف ــدوقمربوط ــدنوارگانوصن ــتهش بازنشس
ميتــوانبــهعــدمدریافــتپــاداشپایــانخدمــتویــادریافــتقســطيودیرهنــگامآن،از
دســترفتــنمزایــاياســتخدامرســميبهواســطهخصوصــيشــدنشــرکتســابقاًدولتــي،
تأخیــرگاهبــهگاهدرپرداخــتمســتمري،عملكــردشــبههانگیــزســازمانمربوطــهدرزمــان
بازنشســتهکــردنفــردبــرايفــرارازپرداخــتبرخــيمزایــاودرنهایــتانــواعشــكایاتو

درخواســتهادرزمینــۀتخصیــصســختيکار،احتســابســنواتو...اشــارهکــرد.
»مــنتــويبیمارســتاناهــوازکمكــيبــودم،حــالاهیــچمزایایــيبــهمــاتعلــق
ــودي.]...[ ــكارب ــاپیمان ــوب ــنت ــت،گفت ــقنگرف ــنتعل ــهم ــره.ســنواتب نميگی
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مــنخیلــيناراحتــمکــهحــقمــنخــوردهشــد.صبــحتــاشــبميگــمهرکــي
تــويایــنادارههــاحــقمنــوخــورد،خداونــدجزاشــوبــده.]...[کســانيبــامــنکــه
رســميبــودن،اونــامثــلا50میلیــون60میلیــونســنواتبهشــوندادنولــيمــن
ــكارمیآمــد ــهپیمان ــقنگرفــتچــونی ــانخدمــتهیچــيبهــمتعل ــاداشپای پ
ــدوم ــتوهرک ــاروميگرف ــاهم ــدپنجم ــيمیآم ــت،یك ــاروميگرف ــشماهم ش
هــمموقــعرفتــنبــهمــا2تومــن3تومــنمــيدادنوميرفتــن.مــن30ســال
ســابقهبیمــهداشــتمولــيســهســالشروخــوردن،گفتــنفیشهاشــوگــمکــردن.
حــقمــنکــه30ســالکارکــردماینــهکــهانقــدرزجــربكشــمبــاحقــوقیــکو

چهارصــد؟«)زن،65ســاله،شــهرکرد،تأمیــناجتماعــي(.
»مــنتــويدانشــگاهتــويکارگاهریختهگــريبــودم.نــهســختيکاريدادنــد
نــهچیــزی.ولــيخــوب19ســالاونجــابــودموخداوکیلــيدســتامدیگــهشــیمیایي
شــده.کلــیدوندگــيکــردم،نامــهبــهتهــراننوشــتم،نــهجوابــيدادننــهچیــزی.
هــمتأمیــناجتماعــيهــمدیــوانعدالــتاداري،اونهــاهــمهیچــي.]...[رئیســم
ــا1میلیــونو260بازنشســتهشــدم. ميتونســتازحقــمدفــاعکنــهولــيمــنب
ــته ــونو700بازنشس ــا1میلی ــاب ــد(اون ــقبودن ــه)نالای ــودنک ــانيب ــيکس ول
شــدند.خدایــيخیلــيبــهمــاظلــمشــد.اونایــيکــهدرســتکارميکنــن،همیشــه
ــدنیســتند ــيکــههیچــكاريبل ــه؛اونای ــونکارهمین توســريخــورن.اصــلاقان
ارزشبیشــتریبراشــونقائلنــد«)مــرد،59ســاله،خراســان،تأمیــناجتماعــي(.

»مــنتــويشــرکتنیشــكرکارونسرپرســتانبــاربــودم.یــهنامــهاياومــده
کــهبــهتمــامافــراديکــهتــواونتاریــخکارميکردنــدبهشــونســختيکارتعلــق
ميگیــره.ولــيشــرکتنامــهروخوابونــدهتــامــارو25ســالبازنشســتهکــرده،اون
موقــعبــرايعــدهخاصــيکــهمانــدهبودنــدکمتــراز2-3هــزارنفــراجــراکــرده.
حــالامــنمدارکــمروادارهکارشوشــتربــردم،اونــاهــمبــرایبررســیفرســتادن.از



بررسي کیفي مطالبات بازنشستگان کشور؛ با تمرکز بر بازنشستگان صندوق هاي کشوري و تأمین اجتماعي  / 91

بــرج8پارســالتــاالانتــويکمیتــهســختيکاراهــوازخوابیــده«)مــرد،55ســاله،
ــناجتماعي(. ــواز،تأمی اه

»بعــدازســهســالدوندگــيســنواتمــاروکــه36میلیــونبــود،تــازهاونهــم
قســطيدادنــد.گفتنــدشــرکتخصوصیــهوبــهمــاارتباطــینــداره.چنــدبــاربــازن
وبچــهازدرودآمــدمتهــراندنبــالایــنکاروشــكایت.آخــرشهــمانقــدرخــرد
خــرددادنــدکــهبــههیــچدردينخــورد.شــرکتتــراورسبتونــياولــشدولتــي
ــاقطــعشــد« ــهبخــشخصوصــيمنتقــلشــدوهمــهمزای ــود،بعــدبيخبــرب ب

)مــرد،58ســاله،لرســتان،کشــوري(.

جدول 9ـ زیرمقوله هاي مشكلات سازماني و قوانین بازنشستگي

مشكلات سازماني و 
قوانین بازنشستگي

قوانینمربوطبهسختيکار،سنواتو...
خصوصيشدنیکبارهبرخيشرکتهايدولتيوازدسترفتنمزایا

عملكردشبههآمیزسازمانهابرايفرارازپرداختمزایايافراد
گهگاهواریزدیرهنگاممستمريها

عدمدریافتپاداشپایانخدمتیادریافتقسطيآن
رسمينبودنافرادوعدمدریافتمزایا

احساستبعیضمحرومیتنسبيدرقبالافراد،صندوقهایاسازمانهايدیگر

جدول 10ـ گویه هاي سنجش مشكلات سازماني و قوانین بازنشستگي

مشكلات 
سازماني و قوانین 

بازنشستگي

باچهمشكلاتيدرحوزهصندوقبازنشستگيمواجههستید؟)سختيکار،حذفمزایا،پاداش
پایانخدمت،رسمينبودن...(

ازفرآیندوعملكردسازماندرهنگامبازنشستهشدنراضيبودید؟
مستمريرابهموقعدریافتميکنید؟

تفاوتيمیانصندوقخودودیگرصندوقهاميبینید؟
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1-6- نگراني ها و چالش هاي روحي بعد از بازنشستگي

ــاچالشهــايروحــيو ــادي،ب ــرچالشهــايم ــردعلاوهب ــهدورهبازنشســتگي،ف ــاورودب ب
ــددر ــاميتوان ــننگرانيه ــهای ــنب ــودوپرداخت ــهميش ــزمواج ــينی ــاياحساس نگرانيه
تأمیــنســلامتروحــيافــرادودرنهایــتجلــبرضایــتآنــانوتجربــهیــکبازنشســتگي
مطلــوبمثمــرثمــرباشــد.ماننــدهرتغییــردیگــري،بازنشســتگياحســاستــرسازناشــناخته
ونااطمینانــیازآینــدهرابــاخــودبــههمــراهدارد)Butters, 2002(.غالــببازنشســتگانایــن
احســاس»ابهــامدربــارهآینــده«راتجربــهوابــرازميکننــدوچنیــنابهامــياحساســاتينظیــر
تــرس،اضطــراب،نگراني،ســردرگميرادرآنــانبرميانگیزد)خلیلي،1396(.مصاحبهشــوندگان
تــرسازآینــدهرابــهموضوعاتــينظیــربیــكاريفرزنــدانوآینــدهآنــان،تــرسازبیمــاريو
ــطه ــتمريهابهواس ــدنمس ــعش ــرسازقط ــي،وت ــيواجتماع ــتمال ــدمامنی ــي،ع ناتوان

ــد. وضعیــتنامناســبصندوقهــايبازنشســتگيواقتصــاديکشــورارجــاعميدادن
ــهاش ــه،هم ــهاشاسترس ــيهم ــم.زندگ ــيباش ــيراض ــايزندگ »ازکج
ــههیچــي ــاک ــچمشــكليحــلنميشــه.]...[م ــه.هی ــرسازبیماری ــه،ت اضطراب
ولــيبــرايبچههــادرآینــده...مگــهاینكــهمعجــزهايبشــه!«)مــرد،70ســاله،

ــي(. ــناجتماع ــتان،تأمی کردس
»حقوقامــونروبــدن.یــهدفعــهقطــعنشــهتــويایــناوضــاعاقتصــاديمملكت
وپیــريمــا.پارســالحقوقمــونرویــهمــاهدیرتــردادنــدولــياینكــهتــاحــالانــداده

باشــن،نشــده.نگرانــمآینــدهچــيبشــه«)زن،65ســاله،شــاهرود،کشــوري(.
ــويســنســيوچند ــن،ت ــنکارکن ــونبتون ــمبچههام ــدينداری ــيامی »حت
ســالبتونــناســتقلالمالــيداشــتهباشــن،همینــممــانداریــم.حقیقتــشموندیــم
ــم ــزينداری ــونچی ــم،چ ــمبری ــمنميتونی ــوره ــم.ازکش ــيکاربكنی ــلًاچ اص
بریــم.ازهیچــيرضایــتنداریــم.الاندیگــهکارمنــداســفلالســافلینه«)مــرد،60

ســاله،اصفهــان،کشــوري(.
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امــابهجــزتــرسازآینــده،مجموعــهاحساســاتينظیــرنیــازبــهاســتقلال،ناتوانــياز
پاســخبــهنیازهــايخانــواده،ســرخوردگي،دیــدهنشــدندرجامعــه،مــوردخیانتواقعشــدن
وبــيارزشتلقــيشــدن)ازطــرفدســتگاهيکــهدرآنبــهخدمــتمشــغولبــودهیــااز
طــرفدولــت/جامعــهايکــهبــهآنخدمــتکــرده(،بياعتمــاديوعدمتوجــهواحتــرامبــه
بازنشســتگانازجملــهچالشهــايروحــيواحساســيهســتندکــهدرکنــارمســائلمالــيو

درمانــي،فشــارمضاعفيبــرزندگــيبازنشســتگانواردميآورنــد.
»وقتــيمــنجوونــمميتونــمکارکنــم.الاندوتــادختــرمازدواجکــردن،وقتــي
ــي ــمازشــونپذیرای ــهنميتون ــرک ــازدهنف ــانميشــیمده-ی ــنمی ــۀم ــاخون این
کنــم.همینکــهبازنشســتهشــديیعنــيدیگــهمُــرديوتمــوم،ازردهخارجــي.نــگاه
ــرم ــيالانب کنیــد30ســالمــنتــويایــنادارهکارکــردموحــقبیمــهدادم،ول
ــواداره ــات ــنی ــهســلامعلیكیکن ــرامنمــيذارنکــهی ــوادارهحداقــلانقــدراحت ت
راهــتبــدن.یعنــيازادارهکــهبازنشســتهشــديانــگاراززندگــياوتشــدي.حــالا
نميدونــمشــایدکارمنــديبهتــرباشــه،ولــيکارگريخیلــيبــده.آدمبازنشســتهجزو
ــازنميشــه.ميگــنکارکــرديودرعــوض ــه.اصــلًادیگــهروشحســابيب اموات
حقوقــتروگرفتــي.بابــاایــنآدمیــهزمانــيمخلصانــهتــويایــنادارهکارميکــرده،
لااقــلیــهارزشــيبــرايپرســنلیکــه30ســالخدمــتکــردهقائــلبشــن.اصــلًا

نميشناســنت«)مــرد،54ســاله،خراســان،تأمیــناجتماعــي(.
»مــادیگــهدرمضیقهایــم،چــهازنظــردرآمــدي،چــهازنظــرجســمانيوچــه
ازنظــربرخــورداجتماعــي.مریــضهســتیم،تــواجتمــاعنميتونیــمدرســتبــامردم
ارتبــاطبگیریــم،نميتونیــمدرســتبــامــردمصحبــتکنیــم.]...[اینكــهمیــاندر
تلویزیــونحــرفميزنــنکــهبــرايبازنشســتههافــلانوبهمــانميکنیــم،اینــا
همــهاشدروغــه،یــککلمــهاشبــهمرحلــهاجــرانرســیده.]...[تأمیــناجتماعــي
اصــلاتوجهــيبــهجانبازهــاوآزادههــانميکنــه.یكــيهــماینكــهوقتــيمــيري
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تأمیــناجتماعــيکاريداري،انقــدرازایــناتــاقبــهاوناتــاقميکنــن،اصــلًاآدم
خســتهميشــهازکاريکــهميخــوادانجــامبــده،همــهاششــدهکاغذبــازي.انقــدر
ــي« ــرارفت ــلًاچ ــياص ــیمونميش ــهپش ــیک ــتمیش ــدواذی ــتمیکنن علاف

)مــرد،63ســاله،اســتانمرکــزي،تأمیــناجتماعــي(.
»رفتــمپیــشیــهخانــمدکتــرخیــري؛همــونجــاکــهکارميکــردم.رفتــم
مطبــش،خانــمدکتــرگفــتتــوبازنشســتشــدي،میــايازمــنپــولميگیــري؟
گفتــمچیــكارکنــممشــكلزندگیــمتمــومنميشــهکــه.]...[مــناگــهميخواســتم
ــت ــلًاخجال ــم.اص ــهکارکن ــماینهم ــينميرفت ــوجوون ــنت ــمکن ــاکمك خیره
ــهدوســتوآشــناهاميگــم؛ ــدازم.الانهــمب ــهفــکوفامیــلروبن ميکشــمب
کاشآدمرويپــايخــودشوایســه«)زن،54ســاله،خراســان،تأمیــناجتماعــي(.

دورشــدنازفضــايمولــدوعمومــيبهواســطهمحدودیتهــايمالــيوجســميوجــدا
افتــادنازدســتگاهمحــلخدمــت،مــورددیگــرياســتکــهبــهعقیــدهمصاحبهشــوندگان

موجــباحســاسافســردگي،انــزواوبيفایدگــيدربازنشســتگانميشــود.
ــم ــيه ــرن.یعن ــينميپذی ــهجای ــادیگ ــتههاروتقریب ــالبازنشس »بههرح
ازنظــرمالــيدرمضیقــههســتنوهــمازنظــرجســمي.دیگــهنميتونــنحضــور
عمومــيپیــداکنــنوبــههمیــندلیــلعزلــتگزیــدهميشــن«)رئیــسکانــون

ــران(. ــي،ته ــتيوتوانبخش ــومبهزیس ــگاهعل ــتگاندانش بازنشس
ــنو ــککن ــاکم ــلانج ــاندرف ــدنبی ــهکاريبل ــاییک ــنکس ــلًابگ »مث
ــه ــوندیگ ــدادن.چ ــدادن،ن ــمن ــيه ــالاپول ــه،ح ــتفادهبش ــوناس ازتجربیاتش
بازنشســتهوقتــيميشــینهفرتــوتميشــهدیگــهیــابایــدبــرهتــوپــارکابشــینه
اینــوراونــوررونــگاهکنــه،یــابشــینهشــطرنجبــازيکنــه.ایــنتجربیــاتحیــف
ميشــه.تجربــهکنــارانــرژيجــوانمكمــلهمدیگــهميشــه«)مــرد،60ســاله،

تهــران،کشــوري(.
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درنهایــتبایــدگفــتبخشــيازبازنشســتگانتأکیــدداشــتندبــهکشــورومیهــنخــود
علاقهمندنــدامــابعــدازســالهاخدمــت،همیــناحســاسبيتوجهــيازجانــبحكومــت
ودولتهــاوعملكــردضعیــفآنهــادرتأمیــنرفــاهبازنشســتگان،موجــببــروزاحســاس
ــمبازنشســته54ســالهکــهاز ــانشــدهاســت.خان خشــم،نارضایتــيوبیاطمینانــیدرآن
ــامشــكلاتمتعــددســلامتي، ــزرگکــردهوب جوانــيفرزنــدشرابهتنهایــیدرمشــهدب

ــاگریــهعنــوانميکنــد: مالــيوســوءتغذیــهخــودوفرزنــدشروبهروســت،ب
»مــاانقــلابرودوســتداریــم،هرجــوربشــهزندگيمونــوميچرخونیــم.ولــي
دوســتداشــتیمآقــايروحانــيیــاکســایيکــهمســئولیتيدارنیــهخــردهوضعیت
روبهتــرکنــن،امــانكــردن.بــازمدستشــوندردنكنــه.مــادوســتداشــتیمآقــاي

روحانــيحواســشبــهمــاباشــه،ولــيخــوببــهمــانظــارتنكــردن«.

جدول 11ـ زیرمقوله هاي نگراني ها و چالش هاي روحي بعد از بازنشستگي

نگراني ها و 
چالش هاي 

روحي

ترسازآینده

بیماري
امنیت

بیكاريوآیندهفرزندان
قطعشدنمستمريبهواسطهوضعیتاقتصاديکشورووضعیتصندوقها

رابطهبامحل
خدمت

ناتوانيدرپیگیرياموروبوروکراسيانرژيبروخستهکننده
برخوردهايناشایستبعدازسالهاخدمتوتبعیضمیانشاغلینو

بازنشستهها
جدایيکاملازدستگاهمحلخدمت

ناتوانيازپاسخگویيبهنیازهايخانوادهنداشتناستقلال
اجباربهقرضوکمکازفرزندانوآشنایان

سرخوردگي

ناتوانيدربرقراريارتباطباجامعه
ازدسترفتنموقعیتاجتماعي

احساسدیدهنشدنوشهرونددرجهدوبودن
انزوابهواسطهمحدودیتماليوجسميوحذفازفضايعمومي

نارضایتيازدولتو
حاکمیت

علاقهمنديبهکشور
نارضایتيبهواسطهاهمیتندادندولتبهبازنشستگان
نارضایتيبهواسطهعملكردبدمسئولانوشعارووعده
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جدول 12ـ گویه هاي سنجش نگراني ها و چالش هاي روحي بعد از بازنشستگي

نگراني ها و 
چالش هاي روحي

ترسازآینده
چهنگرانيهایيدربارهآیندهدارید؟)بیماري،امنیت،فرزندان،اقتصاد...(

مقدارپسانداز؟

رابطهبامحل
خدمت

آیاازفرآیندپیگیرياموراداريوبازنشستگيخودرضایتدارید؟
آیاازبرخوردسازمانسابقرضایتداري؟
آیاهنوزباسازمانسابقدرارتباطهستید؟

آیابرايبرطرفکردننیازهايخودوخانوادهبهکمکدیگراننیازدارید؟نداشتناستقلال

سرخوردگي

آیادربرقراريارتباطباجامعهونسلجوانموفقهستید؟
آیاازموقعیتاجتماعيخودرضایتدارید؟

نسبتبهموقعیتبازنشستگانچهاحساسيدارید؟
آیابازنشستگيروابطاجتماعيشماراتحتتأثیرقراردادهاست؟

نارضایتيازدولت
وحاکمیت

ازعملكردمسئولینچقدررضایتدارید؟

2- متغیرهاي زمینه اي
ــي ــتزندگ ــینهووضعی ــاازپیش ــهدرکم ــكلدهيب ــتقلدرش ــهايومس ــايزمین متغیره
ــه ــالباتوج ــانند.بهعنوانمث ــاريميرس ــاعی ــتگاهاودراجتم ــنخواس ــته،وهمچنی بازنشس
بــههزینــهبالاتــرمســكنوحملونقــلدرتهــرانیــاســایرشــهرهايبــزرگ،محــلزندگــي
ميتوانــدشــاخصيازمیــزانهزینههــايخانــوارباشــدوانــدازهومالكیــتمســكنوخــودرو،
میــزانتمكــنمالــيفــردرانشــاندهــد.پرسشــيبــامضمــوننحــوهگــذرانیــکشــبانهروز
ميتوانــدبینــشعمیقتــريازتجربــهزیســتهبازنشســتهوتفاوتهــايآنبــادوراناشــتغال
فراهــمآورد.بــامقایســهتاریخچــهاشــتغال،صنــدوقمربوطــه،ســابقهبیمــهومیزانمســتمري
نمونــهانتخابــي،نقــاطاشــتراکوافتــراقاعضايهــرصندوقمشخصشــدهودرنهایــتالگوي
جامعتــرودقیقتــريبــهدســتخواهــدداد.همچنیــنباتوجــهبــهاهمیــتمســئلهســلامتو
درهمتنیدگــيدورانبازنشســتگيبــامواجهــهبــاانــواعبیماريهــا،اطــلاعازپیشــینه،وضعیتو
میــزاندرگیــريافــرادبــاایــنمســائلوهمچنیــنهزینــهبهداشــتودرمــانخانــوادهفــردنیــز

درتبییــنمشــكلاتومطالبــاتبازنشســتگانیاريرســانخواهــدبــود.
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جدول 13ـ متغیرهاي زمینه اي

متغیرهاي 
زمینه اي

تأهلسن
وضعیتفعلي

اشتغال
سابقهعملودرمانمستمريفعلي

تعدادفرزندانجنس
وضعیتسابق

اشتغال
صندوقبیمه

تعدادوزمانمراجعاتبه
مراکزدرماني

محلخدمتتعدادنوههاتحصیلات
بیمههايشخصي

وتكمیلي
هزینهماهیانهدرمان

افرادتحتتكفلمحلزندگي
محل

بازنشستگي
وضعیتسلامت

بخشيازهزینهدرمان
کهبیمهپوششميدهد

شهر،شهرستان،
روستا

وضعیتسلامت
افرادتحتتكفل

زماندریافتپولبیمهسابقهبیماريهاسابقهبیمه

اندازهومالكیت
مسكن

تملکخودرو
سال

بازنشستگي
مدتزمانابتلا

میزاناجارهبها
نحوهگذرانیک

شبانهروز
حقوقدرزمان
بازنشستگي

بیماريناشي
ازکار

3- الگوهاي وضعیت زندگي بازنشستگان
ــک ــوانی ــش،ميت ــنپژوه ــيدرای ــايانتخاب ــراتنمونهه ــاونظ ــيگفتگوه ــابررس ب
الگــوياصلــيومحــوري،وچنــدالگــويفرعــيازســنخهايبازنشســتگانرااســتخراج
ــات، ــتگاناعتراض ــه،بازنشس ــورتگرفت ــايص ــهدرمصاحبهه ــهاینك ــهب ــرد.باتوج ک
ــیاز ــتکمدریك ــراددس ــياف ــدوتمام ــوانکردن ــدديراعن ــاتمتع ــكلاتومطالب مش
ــا ــيب ــوياصل ــد،الگ ــيميکردن ــرازنارضایت ــوداب ــعموج ــدهازوض ــايمطرحش حوزهه
محوریــتمحرومیــتشــكلميگیــرد.درایــنالگــوســهســنخازبازنشســتگانراميتــوان
ازیكدیگــرتمایــزداد.اولیــنگــروه،افــراديهســتندکــهباوجــودگلایــهازبرخيمشــكلات
بالاخــصدرزمینــۀمیــزانمســتمري،چنــداناحســاسبيعدالتــينميکننــدوبهواســطه
ــا ــر(ی ــتمريهمس ــدمس ــي)مانن ــيمال ــعکمك ــتنمناب ــارداش ــردراختی ــينظی عوامل
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ــامســائلدرمانــيیــاداشــتنپسانــداز برخــورداريازســلامتنســبيودرگیــرنبــودنب
و...،ازکیفیــتووضعیــتزندگــيخــودرضایــتدارنــد.بااینوجــوداغلــبایــنافــرادبــر
ایــننكتــهتأکیــدداشــتندکــهباقــيهمصنفانشــانبــامشــكلاتمتعــدديمواجــهبــودهو

ــتند. ــتثناءميدانس ــکاس ــودرای ــترضایتبخــشخ ــتوضعی درحقیق
گــروهدومافــراديهســتندکــهدرمحرومیــتمطلــقبســرميبرنــدودرتأمیــننیازهــاي
اولیــهزندگــيخــودناتواننــد.ایــنبازنشســتگانبــامشــكلاتمتعــدديازناتوانــيدرپرداخــت
دیــونودرنتیجــهازدســتدادندارایيهــا،ناتوانــيدرتأمیــنمــوادغذایــيبــرايیــکرژیــم
ــراي ــودهوب ــهب ــيو...مواج ــاريزندگ ــايج ــي،هزینهه ــايدرمان ــالم،پرداخــتهزینهه س
گــذرانزندگــيناچــاربــهصرفهجویــيوحــذفبخشــيازایــنهزینههــاهســتندکــهدرنهایت
علاوهبــرمحرومیــتاقتصــادي،منجــربــهمشــكلاتدیگــرينظیــرســوتغذیــه،بیمــاريو
مشــكلاتجســميوروحــيميشــود.اینگــروهنارضایتــيعمیقــيازکیفیتزندگــي،عملكرد
مســئولینوصندوقبازنشســتگيخودابرازداشــتهواحســاسشــدیدجداافتادگیوســرخوردگي
ميکننــد.درحــوزهامكانــاترفاهــي،اغلــبافــرادایــنگــروهایــنمســائلرادارايدرجــهچندم

اهمیــتدانســتهوخــودرادرگیــرتأمیــننیازهــاياولیــهزندگــيميداننــد.
ــه ــدن ــي)هرچن ــهزندگ ــاياولی ــننیازه ــهتأمی ــتندک ــتگانيهس ــومبازنشس ــروهس گ
ــد.در ــضميکنن ــاستبعی ــدتاحس ــابهش ــت،ام ــدوراس ــامق ــرايآنه ــادگی(ب بهس
ــدوقبازنشســتگي( ــاصن ــي)ی ــروهصنف ــردوگ ــتف ــاسموقعی ــاقی ــايمصاحبهه جايج
ــه ــازمانهاب ــاوس ــرصندوقه ــتگاندیگ ــتوابس ــاموقعی ــقدارد،ب ــهآنتعل ــردب ــهف ک
چشــمميخــورد.ایــنقیــاسدرســطوحمختلفــيازمیــزاندســتمزدومســتمريوخدمــات
بهداشــتيودرمانــيتــاامكانــاترفاهــيومنزلــتاجتماعــيو...صــورتميگیــردوفــردرا
دچــارحــسعمیــقنارضایتــيوخشــمميکنــد.بازنشســتگاندرکنــارتبعیــض،احســاس
ميکننــدجامعــهوحاکمیــتقــدروارزشآنهــارانميدانــدوپــسازســالهاکاروفعالیــت،
بــه»شــهرونداندرجــهدو«یــا»مــردگانمتحــرک«تبدیلشــدهاند.ایــنافــراددرموقعیــت
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محرومیــتنســبيقــراردارنــدکــهمطابــقبــانظریــهشــرحدادهشــده،هــرســهفاکتــورلازم
ــدهميشــود.اولآنكــهمقایســهاي ــوعازمحرومیــتدرآندی ــنن ــنای ــرايشــكلگرفت ب
میــانامكانــاتوبرخورداريهــايفــرد)یــاگــروهصنفــي(بــاامكانــاتدیگــرســازمانهاو
گروههــاصــورتگرفتــهاســت.ثانیــاًافــرادبــهمحرومیــتوناکامــيخــودمعترفانــدوثالثــاً
آنكــه،اعتقاددارنــدجایــگاهوموقعیــتاجتماعــيآنهــاناعادلانــهاســتوحــقآنهابیشــتراز
چیــزياســتکــهدرحالحاضــربــهدســتآوردهانــد)یــادراختیــارآنهــاگذاشــتهميشــود(.
ــه ــاب ــايآنه ــرمبن ــهبازنشســتگانب ــدک ــوددارن ــزوج ــيدیگــرينی ــايفرع الگوه
ــته ــهدس ــتگاندرس ــلامت،بازنشس ــويس ــوند.درالگ ــیمميش ــفتقس ــنخهايمختل س
ســالم،دچــارمشــكلاتخفیــفودچــاربیماريهــايحــاددســتهبنديميشــوند.دســتهاول
ــيوبیمههــاي ــاتدرمان ــرمشــكلاتمراکــزخدم بهواســطهبرخــورداريازســلامت،درگی
ــابیماريهــاي ــنســنوی ــابالارفت ــطب ــابیماريهــايمرتب ــينیســتند.گــروهدومب درمان
معمــولدیگــرمواجــهبــودهوازمحدودیــتخدمــاتدرمانــيوعدمپوشــشبیمههــايدرماني
شــكایتدارنــد.دســتهســومبازنشســتگانازکارافتــادهوبیمــارانحــاديهســتندکــهافــراد

ــهآنهــاناتواننــد. ــرمشــكلاتگــروهدوم،درنگهــداريورســیدگيب ــواده،علاوهب خان
ــنتر ــتههايمس ــدانبازنشس ــت.فرزن ــوادهاس ــويخان ــر،الگ ــيدیگ ــويفرع الگ
عمومــاًبــاآنهــازندگــينميکننــدومدیریــتهزینههــابــرايایــندســتهازبازنشســتگان
آســانتراســت.ایــندســتهازافــرادبیشــتربــامشــكلبــرآوردهکــردننیازهــاوانتظــارات
خانــوادهگســتردهمواجــههســتند.دســتهدیگــربازنشســتگانيهســتندکــهفرزندانشــانبــا
آنهــازندگــيميکننــدیــابهواســطهبیــكاريهزینــهآنهــابــردوشوالدینشــاناســت.
ــف ــايمضاع ــتند،هزینهه ــيهس ــنینجوان ــتردرس ــرادبیش ــناف ــدانای ــهفرزن ازآنجاک
ازدواج،دانشــگاه،ســرمایهو...نیــزبــاراقتصــاديســنگینيبــردوشایــنگــروهقــرارداده
اســتکــهدرغیــابمزایــاياشــتغالیــاشــغلهايجایگزیــنمناســبودرآمــدزا،تأمیــن

ــردهاســت. ــيحلنشــدنیتبدیلک ــهمعضل ــيرابرایشــانب مال
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جمع بندي
ــانداد ــتگاننش ــاتبازنشس ــراتومطالب ــكلات،نظ ــعآوريمش ــردرجم ــشحاض پژوه
ــهروهســتند،مســئلهمعیشــتواقتصــاد ــاآنروب ــنقشــرب ــهای ــنمســئلهایک مهمتری
ــانتمامــي ــيازمی ــلًاتصادف ــريکام ــدتوجــهداشــتامــكاننمونهگی ــواراســت.بای خان
ــار مســتمريبگیرانواعضــايصندوقهــايبازنشســتگيدرایــنمطالعــهبهدلیــلدراختی
نبــودنوعــدمدسترســیبــهکلجامعــهآمــاريمیســرنبــودودرنتیجــهنميتــوانمیــزان
مســتمريدریافتــياعلامشــدهتوســطشــرکتکنندگانرابــرايهمــهبازنشســتگانقطعــي
درنظــرگرفــت؛بااینوجــودحداکثــردریافتــي35نفــريکــهبهطــورتصادفــيازمیــان600
شــمارهتمــاسانتخابشــدهوبــاآنهــامصاحبــهشــد،از25میلیــونریــالتجــاوزنكــرده
ومیانگیــنآنبرابــربــاحــدود18میلیــونریــالاســت.ایــنســطحپاییــندرآمــدي،تبعــات
ــرميســازد؛ ــردرامتأث ــادگوناگــونزیســتیف ــههمــراهداشــتهوســطوحوابع ــيب فراوان
ــامشــكلاتروحــي، ازناتوانــيدرتأمیــنهزینههــايجــاري،تغذیــه،درمانــي،رفاهــي،ت
ناامیــدي،ســرخوردگيوانــزوا.درحقیقــتميتــوانگفــتحــلمســئلهمعیشــتومیــزان
مســتمري،اولویــتاولبازنشســتگانوسرچشــمهدیگــراعتراضــاتونارضایتيهــايآنــان
ــذارد. ــرقابلتوجهــیميگ ــربخــشاعظــممســائلدیگــرتأثی ــهب ــيک اســت،بهصورت

درمرحلــهبعــدبهواســطهتنیــدهبــودندورانبازنشســتگي،کهنســاليوتحلیــلقــواي
ــهولت ــدمس ــرارداردوع ــيق ــايدرمان ــاتوبیمهه ــئلهخدم ــلامت،مس ــمانيوس جس
ــنعدمپوشــشکامــلهزینههــاتوســطبیمههــاي ــاتوهمچنی ــنخدم ــهای دسترســيب
ســلامت،بازنشســتگانرابــامشــكلمواجــهســاختهاســت.بخصــوصدرماههــاياخیــر
وبــاافزایــشنــرخدلاروبازگشــتتحریمهــا،قیمــتوامــكانتأمیــنداروهــايموردنیــاز

بــهیكــيازنگرانيهــايمهــمافــرادبــدلشــدهاســت.
مــوردبعــدي،مشــكلاتياســتکــهبــاورودبــهدورانبازنشســتگيســربرميآورنــد.
ــيدر ــو،وناتوان ــيازیکس ــايمال ــننیازه ــرايتأمی ــارهب ــتغالدوب ــهکارواش ــازب نی
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یافتــنشــغلمناســبوضعــفجســمانيبهواســطهافزایــشســنازســويدیگــر،فشــار
مضاعفــيبــهافــرادواردمــيآورد.بــرايپــرکــردنایــنخــأوتأمیــننیازهــايخانــواده،
ــدکــههمیــنمســئلهآنهــارادر ــهاســتقراضوگرفتــنوامرويميآورن بازنشســتگانب
ــي ــاجای ــدازدت ــيميان ــيقبل ــتبده ــرايبازپرداخ ــارهب ــتقراضدوب ــوباس ــهمعی چرخ
کــهحتــيممكــناســتمنجــربــهازدســتدادندارایــيشــود.درمقولــهمســائلرفاهــي
وتفریحــي،نارضایتــيفراوانــيازکمبــودونحــوهتخصیــصایــنخدمــاتوجــودداردودر
ــر ــويدرگی ــوندگانبهنح ــيازمصاحبهش ــشقابلتوجه ــازماني،بخ ــكلاتس ــهمش مقول

مســائلاداريبــودهویــاازرونــدوفرآینــدبازنشســتگيخــودشــكایتداشــتند.
امــاوجــهمشــترکایــنپنــجمقولــهراميتــواناحســاستبعیــضوبيعدالتيدانســت.
ــر،بازنشســتگان ــايبالات ــاردهه ــودب ــتخ ــهمقایســهوضعی ــوردبازنشســتگانب درهرم
ــهو ــرپرداخت ــايدیگ ــاغلانارگانه ــا،وش ــایرصندوقه ــايس ــف،اعض ــنواتمختل س
احســاسعمیقــيازتبعیــضراتجربــهميکردنــد.ایــناحســاساجحــافوبيعدالتــيدر
کنــارمقولــهششــمکــهشــاملنگرانــيازآینــده،ســرخوردگي،وافــتمنزلــتميشــود،
بــهنارضایتــيگســتردهدرمیــانبازنشســتگاندامــنزدهاســت.همانطــورکــهدرتئــوري
ــه ــحدادهشــد،اعتراضــاتسیاســيناشــيازمحرومیــتتنهــاب محرومیــتنســبيتوضی
فرودســتتریناقشــارجامعــهمحــدودنميشــودوطبقــهايکــهدرگیــرمحرومیــتنســبي
ــا ــد.ت ــراهميکن ــودهم ــاخ ــزب ــدرانی ــضدارن ــيوتبعی ــهبيعدالت ــادب ــتندواعتق هس
ــتنســبي(وجــوددارد، ــريوتبعیــض)ودرنتیجــهمحرومی ــراد،نابراب ــدگاهاف ــيازدی وقت
بهبــودمرحلــهايشــرایطماننــدتغییــرســطحناچیــزمســتمريوگســترشمحــدودخدمــات
ــتدر ــناس ــهممك ــرد،بلك ــيرانميگی ــاياعتراض ــويفعالیته ــاجل ــي،نهتنه رفاه

مــوارديمنجــربــهتشــدیدآننیــزگــردد.
ــهدر ــواردپیشگفت ــزم ــهبهج ــردک ــارهک ــنهادهایياش ــهپیش ــوانب ــانميت درپای
ــيو ــتزندگ ــودوضعی ــوربهب ــتگيبهمنظ ــايبازنشس ــايکانونه ــولات،روس ــرحمق ش
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تجربــهبازنشســتگيوبهبــودعملكــردکانونهــايبازنشســتگيارائــهدادنــد.شــاخصترین
مــورددرتجربــهبازنشســتگي،آموزشهــايپیشــیني)حداقــل5ســالپیــشازبازنشســته
ــدهــمازنظــر ــابتوان ــندوراناســتت ــهای ــرايورودب ــردب ــرد(وآمادهســازيف شــدنف
ــر ــارهقويت ــد.درب ــبکن ــايلازمراکس ــاوآمادگيه ــمي،مهارته ــمجس ــيوه روح
شــدنعملكــردکانونهــا،اصــلاحاســاسنامهودادنامــكانفعالیــتاقتصــاديبــهایــن
ــايخــودوفراهــم ــنهزینهه ــاتأمی ــدب ــقبتوانن ــنطری ــاازای ــهشــدت ــامطالب کانونه
آوردنبودجــهلازم،نقــشپررنگتــريدرخدماترســانيبــهبازنشســتگانمناطــق
ــتگاندر ــیونبازنشس ــكیلفراکس ــكانتش ــاام ــنب ــد.همچنی ــاکنن ــورایف ــفکش مختل
مجلــسشــوراياســلامي،ایــنقشــرميتواننــدمطالبــاتخــودراازیــککانــالمســتقیمو
ــا، ــاوبرنامهریزيه ــدودرقانونگذاريه ــرينماین ــنترپیگی ــروروش ــورتصریحت بهص

مطالبــاتایــنقشــربیشــترموردتوجــهواقــعشــود.
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