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مقدمه
صندوقهــایبازنشســتگیایــرانبــامســائلیپیچیــده،چندبعــدیوصدالبتــهریشــهدارروبــهروهســتند.آثــاروپیامدهــایایــنمســائلازدورۀحیــات
ــا،عملکــردو ــنصندوقه ــتای ــیفعالی ــد.ضمــنآنکــهبهســببپیچیدگ ــرمیکن ــددیرامتأث ــهاســتونســلهایمتع ــررفت ــکنســلفرات ی
مشکلاتشــانحوزههــایمختلــفحیــاتجمعــیرادرنوردیــدهاســتوابعــاداقتصــادی،اجتماعــیوسیاســیجامعــهرانیــزمتأثــرمیکنــد.اینهمــه
ســببمیشــودتــاادارهوراهبــریایــنصندوقهــانیازمنــددانشــیچندوجهــیباشــدوتخصصهــایمختلفــیبــرایبهبــودوارتقــایعملکــرد
ــزد ــودراتنهــادراتاقهــایبســتهون ــوانراهحلهــایبهب آنهــامطــرحباشــد.ضمــنآنکــهبهعلــتماهیــتاجتماعــیایــنصندوقهــا،نمیت
ــهثمــرنشــاند.ازایــنروغلبــهبــرمشــکلاتومســائلصندوقهــایبازنشســتگینیازمنــدگفتوگــویفراگیــراجتماعــیدر گروهــیمنتخــبب

لایههــایمختلــفاســتتــابــامشــارکتهمگانــیمســیرتغییــرواصــلاحهمــوارشــود.
بــرایــناســاس،»مؤسســهراهبردهــایبازنشســتگیصبــا«بهعنــواننهــادپژوهشــیصنــدوقبازنشســتگیکشــوری،مجموعــهنشســتهای
»هــماندیشــیوگفتوگــویراهبــردیپیرامــونبیمههــایاجتماعــی،رفــاهوبازنشســتگی«رادردســتورکارخــودقــراردادهاســتتــابــاتمرکــز
بــرمســائلیمشــخص،فرصــتومجالــیبــرایکنــکاشموضــوع،شــناختابعــادوآثــارآنهــافراهــمآیــدتــادرنهایــترویکردهــایاصــلاحوضــع
موجــوداســتخراجشــوند.ایــنمهــمدرســال1397بــهبرگــزاریشــمارینشســتمنجــرشــد؛نشســتهاییکــهبــادعــوتازصاحبنظــرانزمینــۀ

گفتوگــویتخصصــیکارشناســانومدیــرانرافراهــمآورد.
نظــربــهاهمیــتمستندســازیمباحــثمطرحشــدهدرایــننشســتهاوبهمنظــورفراهــمکــردنمرجعــیمنســجمازآنهــا،مشــروحشــماری
ازســخنرانیهاینشســتهاییکــهدرســال1397برگــزارشــدنددرایــناینجــاتنظیــمومنتشــرشــدهاند.بــهامیــدآنکــهایــنمجموعــهدربســط

مباحــثمرتبــطبــاصندوقهــایبازنشســتگیگامــیمفیــدباشــد.
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الگوی حاکم بر میدان سیاست گذاری اجتماعی با تأکید بر حوزۀ بازنشستگی
سخنران: یاسر باقری، دکترای جامعه شناسی از دانشگاه علامه طباطبایی؛ مدرس دانشگاه؛ پژوهشگر و 

صاحب نظر سیاست گذاری اجتماعی
تاریخ برگزاری نشست: 1397/4/19

مکان برگزاری نشست: صندوق بازنشستگی کشوری

ایــنجلســهبــهارائــهبخشــیازنتایــجرســالهآقــایدکتــریاســرباقــریپژوهشــگرمرکــزپژوهشهــایمجلــساختصــاصدارد.
بحــثایشــانازآنجهــتاهمیــتبیشــتریداردکــهبــهموضــوعگفتمــاندرسیاســتگذاریاجتماعــیپرداختهانــد.آقــایدکتــر
محمدحســینعمــادیازمتخصصــانحــوزهبرنامهریــزیوتوســعهمعتقدنــددرحــوزۀبازنشســتگی،سیاســتگذاریرابایــددر
ســهســطح»گفتمانــی«،»رویکــردی«و»تکنیکــی«ازهــمتفکیــککــرد.ایشــانمیگوینــدمــامســائلبازنشســتگیرابــه
ســطحتکنیکــیتقلیــلدادهایــمویادمــانرفتــهاســتکــهدربــارۀمباحــثرویکــردیوگفتمانــیهــممســئلهداریــم.بحثهایــی
ازجنــسبحــثدکتــرباقــریکمــکمیکنــدبــهایــنمباحــثمغفــولتوجــهشــود.دکتــرباقــریدرایــنپژوهــشنشــان
دادهانــدفقــداندکتریــندرسیاســتگذاریموجــبشــدهاســتاعمــالمــاغریــزیوتقلیــدیصــرفباشــدوخروجــیآننیــز

رشــدهایمقطعــیوناقــصشــدهاســت.
ــت ــرسیاستهاســت.بحــثمنفع ــعشــخصیسیاســتگذارانب ــرمناف ــنبحــث،موضــوعتاثی ــردرای ــبدیگ ــۀجال نکت
شــخصیبــهانــدازهایمهــماســتکــهدرســال197۰،یکــیازبرنــدگانجایــزهنوبــلبــرایایــنموقعیــتکــهفــردیبخواهــد
ــۀدرخشــانیدارنــدکــهدرآن ــرایــندکتــرفرشــادمؤمنــیمقال نفــعشــخصیاشراپیگیــریکنــدتئــوریســاخت.عــلاوهب
میگوینــددرحالتــیکــهبیــنمنافــعفــردیواجتماعــیومنافــعکوتاهمــدتوبلندمــدتجامعــهایتضــادایجــادشــود،جامعــهای
شــانستوســعهداردکــهدرآنمنافــعبلندمــدتواجتماعــیبتوانــدبــرمنافــعکوتاهمــدتفــردیارجحیــتیابــد.بــاتوجــهبــه
ایــنموضــوع،ایــنجلســهرابــاتحلیــلآقــایباقــریدربــارهتحلیــلمیــدانسیاســتگذاریاجتماعــیدرایــرانآغــازمیکنیــم.
ــنمشــکلاتراشــما)کارشناســان ــهروهســتیم.ای ــامشــکلاتبســیاریروب ــفب ــایمختل ــالحاضــردربخشه درح

ــدهاند. ــانش ــربی ــنمعضــلاتپیشت ــدوای ــداردادهای ــاهش ــتگی(باره ــدوقبازنشس صن
ــوان ــدوقرابهعن ــنصن ــمای ــهروهســتیمواگــربخواهی ــامعضــلروب ــدوقبیمــهبازنشســتگیکشــوریب امــروزدرصن
صندوقــیکامــلًابیمــهاینگــهداریــمشــایدهیــچراهــکاریبــراینجــاتآنازمنظــراینکــهکامــلًابیمــهایبمانــددیگــروجود

نداشــتهباشــد.
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ــهچنیــن ــازودب ــری ــزمشــکلاتیداردکــهدی تأمیــناجتماعــینی
وضعیتــیمبتــلاخواهــدشــد.همــۀدادههــانشــانمیدهــدزمــانزیادی
نمانــدهتــابــهآنخــطمشــکلدارخــودشبرســد.درنتیجــههمــهایــن
ــم ــسمیبینی ــایمجل ــزپژوهشه ــزارشمرک ــاسگ ــراس ــواردوب م
کــهیکــیازراهحلهــاایــناســتکــهمتوســطســنبازنشســتگیبایــد
تغییــرکنــد،چــونهمانطــورکــهبارهــاوبارهــاگفتــهشــده،ازســال
135۴درایــرانبــهدلیــلاصلاحاتــیکــهصــورتگرفتــهاســتســن
امیــدبــهزندگــیتغییــرکــردهوافزایــشیافتــهاســت،ولــیایــنامــردر
رویــۀقانونگــذار]درتعییــنســنبازنشســتگی[هیــچتأثیــرینگذاشــته
ــددرایــنزمینــهسیاســتگذاریانجــاممیشــد. اســت،درحالیکــهبای
بدیهــیاســتوقتــیدریــکســمتمعادلــهتغییراتــیبهوجــودمیآیــد
ــه ــیدرزمین ــود،ول ــادمیش ــرایج ــزتغیی ــهنی ــرمعادل ــمتدیگ درس

سیاســتهایبازنشســتگیچنیــناتفاقــینیفتــادهاســت.
وضعیــت ایــن از زیــادی بخــش گفتــم کــه همانطــور
پیشبینیپذیــربــود.مــادربرهههــایمختلــفبــاایــنمســئلهروبــهرو
بودیــمومتوجــهبودیــمکــهبــاوضعیــتناپایــداریروبــهروهســتیم.چــه
پیــشازانقــلابوچــهدردهــۀ6۰و7۰ایــنمشــکلاتتکــرارشــدند
ــارهکاری ــنب ــادرای ــود،ام ــریب ــتپیشبینیپذی ــهوضعی ــااینک وب

انجــامنشــد.
مــورددیگــرقوانیــنحمایتــیاســت،حتــیاعــلامشــدایــنقوانیــن
ــی ــنپرســشباق ــاای ــد،ام ــهمیزن ــدوقبســیارضرب ــهصن ــیب حمایت
اســتکــهچــرابــهســمتکاهــشچنیــنقوانینــینرفتیــم؟مــابــاایــن
پرســشهاروبــهروهســتیم.نمونــۀنزدیــکآن،قانــون»دوســال-پنــج
ــۀششــم ــودداشــتودربرنام ــۀپنجــموج ــهدربرنام ــودک ســال«ب
حــذفشــد؛یعنــیبــاتعجــببســیارشــاهدبودیــممــواردیکــهلازم
ــه ــمب ــکگامه ــااصــلاحنشــدند،بلکــهی ــوداصــلاحشــوندنهتنه ب

عقــببرگشــتیموآنهــاحــذفشــدند.
ــتعمــلًاایــنکار ــودکــهدول بحــثدیگــر،اصــلاحصندوقهــاب
ــرای ــدب ــهبای ــدک ــهمیکن ــواردتوجی ــنم ــۀای ــت.هم ــارگذاش راکن
چرایــیایــنرونــدتوضیحــیوجــودداشــتهباشــد.یکــیازمســائلمهــم
اثرگــذاربــرایــنرونــد،منافــعشــخصیاســت.بســیاریازمــاشــخصیت
حقیقــیمتفاوتــیبــاشــخصیتحقوقــیخــودداریــم.بــراینمونــهدربارۀ
مســائلیماننــددلاروســکهوطــلا،همانطــورکــهچنــدیپیششــاهد

بودیــم،خیلــیازمــابــهخاطــرحفــظارزشپولمــانمجبــورشــدیمآنها
ــان ــگاهحقوقیم ــم،درحالیکــهدرجای ــلکنی ــهســکهوطــلاتبدی راب
ــگاه ــیدرجای ــد،ول ــهمیزن ــهجامع ــیبیب ــهآس ــنکارچ ــمای میدانی
حقیقــیایــنکاررامیکنیــم.منافــعشــخصیچیــزینیســتکــهبشــود
بــاآنشــوخیکــردیــاآنرابــرایهمیشــهکنــارگذاشــت.بســیاریاز
ــهآنوضعیــتانتقــاد ــدکــهخــودب دوســتاندرمســیریگامبرمیدارن
میکننــدوبــههمــانقوانینــیکــهبــهآننــگاهاعتراضــیدارنــد،ماننــد
قانــونبازنشســتگی،دامــنمیزننــد؛نمونههــایبســیاریدرایــنبــاره
میتــوانذکــرکــرد.بــراینمونــهمــافــردیراداریــمکــهسوسیالیســت
ــابانــکجهانــیهمــکاریمیکنــد؛ اســت،ولــیبــهدلیــلمنافعــشب
بنابرایــنمنافــعشــخصیدرسیاســتگذاریهاوانتخابهــایشــخصی

مــاحضــورداردونمیتــوانآنهــارانادیــدهگرفــت.
پرســشایــناســتکــهآیــابــرایاینکــهتوســعهاتفــاقبیفتــدبایــد
ــناخت. ــهرســمیتش ــدآنراب ــابای ــردی ــذفک ــعشــخصیراح مناف
پاســخمدرایــنمــوردخــاصایــناســتکــهبایــدمنافــعشــخصیرا
بــهرســمیتشــناخت.بخشــیازحــذفشــدنمنافــعشــخصیمیشــود
ــعشــخصی ــان«.اگــرمناف »شــعار«وبخــشدیگــرشمیشــود»آرم
ــرایآن ــمب ــمومیتوانی ــتمیدانی ــیم،آنوق ــمیتبشناس ــهرس راب
مهمیــزبگذاریــمومنافــعشــخصیمانرامهــاروکنتــرلکنیــم.مــوارد
بســیاریرادرســطحکارهــایدولــتومجلــسمیتوانیــمپیــداکنیــم
ــری ــعدیگ ــامناف ــکلمشــخصب ــهش ــرادب ــخصیاف ــعش ــهمناف ک
درگیــربــودهاســت.فکتهــایمتعــددیرامیتــوانبــرایایــننمونــه

ذکــرکــرد.
ــادر ــت.م ــماس ــزمه ــتگذاریهانی ــردیدرسیاس ــباتف مناس
ــهرو ــالاروب ــفارشازب ــوعس ــاموض ــدیب ــورج ــا،بهط ــۀدولته هم
ــالا ــدامازب ــهم ــتک ــاهس ــۀم ــرۀهم ــۀروزم ــندرتجرب ــم.ای بودی
ــلانآدمرا ــاف ــدی ــلانکاررابکنی ــهف ــمازاینک ــد،اع ــیبیای سفارش
ــهپیشــواز ــرادب ــهاف ــمک ــیمیبینی ــیدربخشهای ــد،حت واردکارکنی
ایــنســفارشهامیرونــد.مــواردیرامیشــودپیــداکــردکــهدریــک
ســازمانبــدوناینکــهســفارشجــدیباشــد،فقطبــرایاینکــههمراهی
بــاقــدرتراداشــتهباشــیم،جابهجاییهــاراایجــادکنیــموتغییراتــیرا
ــد. ــتگذاریهادخیلان ــباتدرسیاس ــنمناس ــنای ــم.عی ــودآوری بهوج
ــرایاینکــهیــک ــههــمریخــتب گاهــیمیبینیــمکــهکلنهــادیب
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نفــرکــهنســبتیبــایــکنفــردیگــرداردوسفارشــیدربــارهاششــده
اســت،درجایگاهــیقــراربگیــرد.

موضــوعدیگــرنهــادبــودن»فســاد«اســت.فســاددرجامعــۀمــایک
نهــادشــدهاســت؛بــهایــنمعنــاکــهبــهرفتارهــایمــاجهــتمیدهــد.
ــتنهادبودگــیدارد. ــاحال ــمدرهمهجــاوجــوددارد،ام ــهاینکــهبگوی ن
نهادهــاراهنمــایکنــشمــاهســتندوبــهمــامیگوینــدرفتــاریدرســت
اســتیــانــهوراهکارهایــی»کارا«بــهمــانشــانمیدهنــد.منظــورماز
کاراارزشگــذاریبــرآننیســت،منظــورمایــناســتکــهفســادبــهنهاد
ــلانکار ــدف ــدومیگوی ــتمیده ــاجه ــهم ــتوب ــدهاس ــلش تبدی
وفــلانانتخــابنیــزیکــیازگزینههاســت؛دراینجــاایــنفــرداســت
کــهبــراســاستــواندرونــییــاارزشهایــیکــهبــهآنقائــلاســتیــا

ــد. ــانمیکن ــدی ــی،آنراهراانتخــابمیکن ــایبیرون کنترلگره
بــههــرحــالامــروزفســادنهــادییــکبحــثجــدیاســت.ایــن
ــاآن ــام ــوند،ام ــتهنمیش ــارگذاش ــیکن ــتوبهراحت ــماس ــورمه ام
ــن ــود(ای ــهمیش ــیازآنارائ ــروزبخش ــهام ــش)ک ــنپژوه رادرای
مــواردراکنــارگذاشــتهایم.ایــنبخشــیازمحدودیــتکارماســت.مــااز
مناســباتفــردیومنافــعشــخصینیــزصحبــتنمیکنیــم؛چــونبحث
ــائل ــارۀمس ــادرب ــنم ــود؛بنابرای ــادیبررســیمیش ــادربخــشنه م
ــرد ــکف ــیی ــتگاه ــهداش ــدتوج ــم.بای ــتنمیکنی ــردیصحب ف
باعــثمیشــودیــکقانــونپیــشبــرودیــاایجــادشــود؛ماننــدنقــش
ــده ــوردی ــنام ــهمای ــاختار،س ــنس ــتاریفردرای ــرس ــگاهدکت وجای
میشــوند،ولــیچــونکارمــادرســطحنهــادیاســتبــهایــنمــوارد
نمیپردازیــم.تأکیــدمیکنــمایــنکاربــهدلیــلایــننیســتکــهایــن
موضــوعمهــمنیســت،بلکــهبــهایــندلیــلاســتکــهمــامحدودیــت
ــت ــونمحدودی ــم،چ ــتنمیکنی ــمصحب ــارۀفســاده ــادرب ــم.م داری
ــاص ــراتخ ــتومخاط ــختاس ــاس ــنبحثه ــم.واکاویای دادهداری
ــا ــایکارم ــنبخشــیازمحدودیته ــنای ــزدارد؛بنابرای ــودشرانی خ
بــودواگــرکســیدرســطحفــردیکارمیکــردحتمــاًبــهایــنمســائل

ــرد. ــتهمیک ــارابرجس ــتوآنه میپرداخ
ــهدر ــناســتک ــمای ــالآنبودی ــهدنب ــاب ــهدرکلم پرسشــیک
ــیانجــام ــهالگوی ــۀچ ــرپای ــدسیاســتب ــدانسیاســتگذاری،تولی می
ــی ــهچیزهای ــیچ ــتگذاریاجتماع ــوزۀسیاس ــیدرح ــود؛یعن میش
باعــثمیشــودیــکپیشــنهاد،سیاســتگذاریبشــودودیگــرینشــود.

ــح ــواناینطــورتوضی ــانسیاســتگذاریچیســت؟میت منظــورازجری
داداززمانــیکــهیــکمســئلهبــهوجــودمیآیــدتــازمانــیکــهپاســخ
بــهآنمســئلهطراحــیمیشــودوتبدیــلبــهقانــونشــدهواجــراشــود،
ــرایبررســیایــن همــۀایــنفرآینــد،جریــانسیاســتگذاریاســت.ب
ــاختهای ــهالگــویخودس ــموب ــیرابررســیکردی ــواردمختلف ــدم رون
ــی ــیترکیب ــمواردبحــثنظــریآننشــوم،ول رســیدیم.ســعیمیکن
ازبحــثقــدرتفوکــووبحــثمیــدانبوردیــودراینجــااســتفادهشــده
اســت.بــهبیــانســاده؛یعنــیمــابــامیدانــیدرحــوزۀسیاســتگذاری
روبــهروهســتیمکــهدرآنمیــدان،نیروهــایمتعــددیبــههــماعمــال
ــگران ــوانکنش ــیبهعن ــایاجتماع ــکازنهاده ــدوهری ــرومیکنن نی
ــی ــد؛یعن ــشببرن ــانراپی ــعخودش ــدمناف ــلاشمیکنن ــیت اجتماع
ســازمانهاونهادهــایمختلــفماننــدمجلــسودولــتبهنوعــی
منافــعســازمانیوفــردیخــودراپیــشمیبرنــد.تصــوراولیــۀمــاایــن
بــودکــهایــنمجــادلاتبیــننیروهــادرکلمیــدانبهطــوریکنواخــت
توزیــعشــدهاند،امــابررســیهایبیشــترودقیقتــرنشــانداددر
ــعیکنواخــتنیســت. ــههــممیرســندوتوزی جاهایــیایــنخطــوطب
انیشــتیندربــارۀفضا-زمــانبحثــیداردکــهدرآنمیگویــد
اجــرامســنگینجریــاننــوررادرفضــاتغییــرمیدهنــد؛یعنــیدرفضــا
ــم،چــوندر ــنبحــثالگــوگرفتی ــاازای ــد.م خمیدگــیایجــادمیکنن
واقعیــتجامعــهگویــابــاچنیــنچیــزیروبــهروبودیــم؛یعنــیدرمیــدان
ــر ــتگذاریراتغیی ــدسیاس ــرامرون ــریاج ــزیکس ــتگذارینی سیاس
میدهنــد.تصــورعقلانــیصــرفمــابــهمعنــایعقلانیــتصــوری،این
بــودکــهپاســخایــنمســئلهمشــخصاســت،امــابعــددیــدهشــدکــه
ماجــرامتفــاوتاســت.گویــیایــناجــراموگرهگاههــامســیرراعــوض
ــدرتبیشــتریوبرخــی ــاق ــاب ــا،برخــیجاه ــنگرهگاهه ــد.ای میکنن

ــریاعمــالمیشــوند. ــدرتکمت ــاق جاهــاب
ــش ــکپژوه ــواندری ــواردرانمیت ــنم ــهای ــههم ــیک ازآنجای
بررســیکــردمــابررســیخــودرابــهدومبحــثمحــدودکردیــم.اولیــن
محدودیــتمــاایــنبــودکــهازمســیراجــرایسیاســتگذاریها
بررســی را سیاســتها صورتبنــدی فقــط و کردیــم صرفنظــر
ــکسیاســت ــردوی ــکسیاســتشــکلمیگی ــرای ــیچ ــم؛یعن کردی
دیگــرشــکلنمیگیــرد.دراینجــامتوجــهشــدیمدونهــادوجــوددارنــد
کــهمحــلتمرکــزنیروهــایمختلــفهســتندواعمــالقــدرتدرآنجاها
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ــاط ــننق ــتیم.ای ــردگاه«گذاش ــاطرا»نب ــننق ــامای ــرد.ن شــکلمیگی
محــلنبــردکنشــگرانونیروهایــیبــودکــهبــهشــکلنهــادیدرکنــار
ــی ــا،یک ــرنبردگاهه ــرازدیگ ــردگاهمهمت ــد.دونب ــرارمیگرفتن ــمق ه
ــی، ــانتمثیل ــساســت.دربی ــردگاهمجل ــرینب ــتودیگ ــردگاهدول نب
ــه ــدگانتشــکیلشــدهاســتک ــامنماین ــهن ــسازســلولهاییب مجل
ــد ــاربیاورن ــلولهافش ــنس ــهای ــدب ــلاشمیکنن ــیت ــایبیرون نیروه
ــرای ــدهایب ــد.ع ــوددربیاورن ــتههایخ ــتخواس ــارادرجه ــاآنه ت
ــدهایاز ــدوع ــتفادهمیکنن ــیاس ــیخاص ــایلاب ــنکارازروشه ای
فرصتهایــیاســتفادهمیکننــدکــهقوانیــندراختیــارآنهــامیگذارنــد
وبــهتأثیرگــذاریازآنطریــقمیپردازنــد.بایــدبپذیریــمدرکل
تاریــخپســاانقلاب،هیــچسیاســتاجتماعــیکلانــینبــودهاســتکــه
ــرنبــردگاهمجلــسنبــودهاســت؛بنابرایــندرطــولتاریــخ تحــتتأثی
سیاســتگذاریپــسازانقــلابدرایــران،مجلــسمهمتریــننبــردگاه
ــرای ــتکاریهــمانجــامشــدهاســت،ب ــردردول اســت.مشــخصاًاگ
ــیداده ــودهاســتودرآنتغییرات ــلب ــنبودجــۀآنمجلــسدخی گرفت
اســت؛بنابرایــنهمــوارهگــرهبــزرگوفرورفتگــیبزرگــیکــهدرمیــدان

سیاســتگذاریاعمــالمیشــدهاســتاولدرمجلــساعمــالمیشــد
ــد. ــالمیش ــتاعم ــددردول ــطحبع ــسازآنودرس وپ

ــی ــقکل ــممنط ــربخواهی ــهاگ ــتک ــناس ــرای ــمدیگ ــۀمه نکت
میــدانرافهــمکنیــم،بایــدبدانیــمایــندونبــردگاه)مجلــسودولــت(
ــدمنطــقایــن تعیینکنندهتریــننبردگاههــایمیــدانهســتندومــابای
دونبــردگاهرابفهمیــموبدانیــمکــهچــونایــندونبــردگاهمؤثرتریــن
ــق ــورازمنط ــتگذاریکش ــقسیاس ــاًمنط ــتند،تقریب ــاهس نبردگاهه
ایــندوپیــرویمیکنــد.نکتــۀمهــمایــناســتکــهمیــدان،خــودش
منطقــیمنفــردوعمومــینــدارد،بلکــهنبردگاههــاهســتندکــهمنطــق
ــاسیاســتها ــدت ــازیمیکنن ــد.درنبردگاههاســتکــهبازیگــرانب دارن
رابــهنفــعخودشــانپیــشببرنــدوبــرکلمیــدانتأثیرگــذاریداشــته
باشــند.تقریبــاًاینطــورمیگوییــمکــهآنچــهدرایــندونبــردگاهاصلــی

ــدانسیاســتگذاریاســت. ــازیدرکلمی وجــودداردمنطــقب
ــرات ــروحمذاک ــمومش ــسرفتی ــراغمجل ــاس،س ــناس ــرهمی ب
مجلــساولتــانهــمرابهطــورکامــلدرحــوزۀسیاســتگذاری
بررســیکردیــم.ایــنکارســهچهــارســالطــولکشــید.نتیجــهبررســی
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نشــاندادمنطــقمهــمسیاســتگذاریدرمجلــس»عدالــتبــهمعنــای
حمایــتازفرودســتان«بــود.ایــنمهمتریــنمنطــقتعیینکننــدۀ
ــدو ــداکنی ــواردیراپی ــتم ــناس ــود.ممک ــسب ــتهادرمجل سیاس
بگوییــدایــنعدالــتنیســت،بلکــهتأمیــنمنافــعفــلانگــروهاســت،
ــتگذاران ــددرکلامسیاس ــبمیبینی ــماغل ــوارده ــنم ــادرهمی ام
ــی ــوددارد.گاه ــموج ــودنآنتصمی ــورب ــرایعدالتمح ــیب توجیه
ــال ــرایمث ــد.ب ــتدرکلامخــودشرانشــانمیده ــنعدال ــاتای اوق
یکــیازافــراددرجریــانراســتاقتصــادکشــور،ماننــدآقــاینیلــیهــم
ــس ــیدرمجل ــتوقت ــودهاس ــهب ــازمانبرنام ــدۀس ــهنماین ــیک زمان
ــدگان ــتنماین ــدوحمای ــتکن ــدصحب ــودومیخواه ــرمیش حاض
ــد ــررامیگوی ــوردنظ ــوعم ــیموض ــویههایعدالت ــدس ــتهباش راداش
ــای ــهمعن ــتب ــرعدال ــیب ــازیمبتن ــهمنطــقب ــدک ــهاومیدان چراک

ــیآناســت. حمایت
ــیاســت ــدییارانههــا«جریان ــا»هدفمن ــل«ی ــال»تعدی ــرایمث ب
کــهدرمقابــلعدالــتبــهایــنمعنــا]معنــایحمایتــی[قــرارمیگیــرد،
امــادولــتومجلــسوقتــیمیخواهنــدچنیــنطرحــیراپیــشببرنــد
ــا ــرام ــدچ ــد.میگوین ــهمیکنن ــتتکی ــومعدال ــنمفه ــرهمی ــمب ه
بایــدبــهکســیکــهاتومبیــلگرانقیمــتداردپــولســوختبیشــتری
بدهیــم.بــاچنیــنتوجیهــیبــهســمتتعدیــلمیرونــد.مثــالدیگــری
ــوانمطــرحکــرد،طــرحتأســیسمــدارسخصوصــیاســت. کــهمیت
درخــلالصحبــتبــاکســانیکــهآنزمــاندرســازمانبرنامــهبودنــد
متوجــهشــدیمزمانــیکــهدرایــرانمیخواســتندمــدارسخصوصــیراه
بیندازنــدبــاایــنتوجیــهکارراشــروعکردنــدکــهچــرامــابایــدهزینــۀ
ــدرا ــتندوپولدارن ــوبهس ــدخ ــبدرآم ــهصاح ــانیک ــلکس تحصی
بدهیــم؛بنابرایــنبگذاریــمعــدهایجــدابشــوندومــاپــولوزمیــنبــه
آنهــاندهیــم.بــهایــنترتیــبمــدارسخصوصــیپیــشرفتنــد؛منظــور
ــس ــاتدرمجل ــتراوق ــتبیش ــدیعدال ــومکلی ــهمفه ــتک ــناس ای
ــدارس ــیم ــتوقت ــددرنهای ــمامیدانی ــدهداشــت.ش نقشــیتعیینکنن
خصوصــیایجــادشــوند،مــدارسدولتــیروزبــهروزضعیفتــرمیشــوند
وایــنازعدالــتدوراســت،ولــیبــالفــظوبــازیازایــنواژهاســتفاده

کردنــدوایــنکارراپیــشبردنــد.
ــد،در ــرحش ــل«مط ــرح»تعدی ــال69و7۰ط ــهدرس ــیک زمان
ــدیم؛ ــهش ــتمریمواج ــتمزدومس ــشدردس ــاجه ــال69ب ــانس هم

چــونمیخواســتنداگــرکاریدرجهــتمقرراتزدایــیوتعدیــلانجــام
ــت ــمازفرودســتانحمای ــاداری ــهباشــدکــهم ــنتوجی ــاای میشــود،ب
ــدا ــیراپی ــمطرح ــانمیتوانی ــتم ــهداش ــدتوج ــهبای ــم؛البت میکنی
ــف ــایمختل ــهدردورهه ــد،بلک ــدانباش ــدۀمی ــهتعیینکنن ــمک کنی
تاریخــیمیــدانتغییــرمیکنــد،امــاآنچــههمــوارهثابــتبــودهاســت
حمایــتازفرودســتانبــودهاســت.بــرایمثــالدرابتــدابــرایدولتهــا
ــگاه ــهآنن ــتقلالب ــایاس ــهمعن ــودوب ــمب ــیمه ــیخیل خوداتکای
ــهبعــد ــگاهکنــاررفــت.ازدورهایب میشــدوبعــدهــمکمکــمایــنن
خصوصیســازیاصــلمهــمبازیهــاشــد،ولــیهمــوارهعدالــتثابــت

ــودووجــودداشــت. ب
ــتند ــسهس ــیدرمجل ــقمهم ــونمنط ــیچ ــایحمایت بحثه
ــی ــد؛یعن ــلکردن ــانراتحمی ــمخودش ــهایه ــاحتبیم ــروردرس بهم
ــدایــنموضــوعســاحت ــداننمیگوی ــدهوبازیگــرعرصــۀآنمی نماین
بیمــهایاســتوایــنســاحتحمایتــی.بهمحــضاینکــهآنبحــثرا
مطــرحمیکننــدبایــدپاســخبدهنــدکــهعدالــتراچگونــهبــهمعنــای
حمایــتازفرودســتانرعایــتمیکننــد؛یعنــیبــهســمتهــرقانونــی
ــد. ــهکنی ــهآناضاف ــیراب ــوراًبخشهــایحمایت ــدف ــدبای کــهمیروی
مــابــاایــناتفــاقمــدامروبــهروبودیــم.حمایــتمجلــسهــمبــهآن
ســمتبــودودربســیاریازبرنامههــاممکــنبــودبــاایــنتوجیــهکــه
ــه ــد.ب ــفکنن ــدکاررامتوق ــهفرودســتانفشــارمیآوری ــدب شــماداری
همیــندلیــلوقتــیدولــتبــرایانجــامکاریخیــزبرمــیدارد،پــساز
ــد؛چــونمنطــق مدتــیترمــزشکشــیدهمیشــودوکارناتمــاممیمان

بــازیدولــتومجلــسبــاهــممتفــاوتاســت.
ــت ــر»مقبولی ــنپارامت ــردارد:اولی ــتدوپارامت ــردگاهدول منطــقنب
ــوصاز ــتبهخص ــادی«.دول ــداقتص ــی»رش ــت؛ودوم ــی«اس عموم
طریــقفشــارهاییکــهســازمانبرنامــهبــهآنمــیآوردمــدامبــهســمت
رشــداقتصــادیمــیرود.خیلــیازاوقــاتهــمرشــداقتصــادیبــهمعنای
ــل ــهچه ــیک ــرایالگوهای ــیاج ــود؛یعن ــیمیش ــادهانگارانهایتلق س
ــی ــاپنجــاهســالپیــشوشــایدبیشــترازســمتســازمانهایجهان ت
ــۀرشــد ــارۀمقول ــهشــدهاســتوسیاســتهایمشــخصیدارد.درب ارائ
ــام ــاکاریراانج ــدی ــامنمیده ــتکاریراانج ــیدول اقتصــادی،گاه
ــل ــاعام ــعرشــداقتصــادیی ــهآنکارمان ــلک ــندلی ــهای ــدب میده
رشــداقتصــادیاســت.درســطحمقبولیــتعمومــی،دولــتبــرایاجــرا
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ــردم ــرم ــراتآنکارب ــادوتأثی ــهابع کــردنهــرسیاســتاجتماعــیب
ــرکاررا ــیه ــیواجتماع ــایسیاس ــۀپیامده ــدودغدغ ــهمیکن توج
دارد.بــهایــنترتیــب،ایــنموضــوعقیــدیمهــمبــرایسیاســتگذاری
ــاهوسیاســتگذاری ــتاســت.فقــدانوجــوددکتریــندرحــوزۀرف دول
ــن ــود.ممک ــهمیش ــردومقول ــئلهدره ــادمس ــثایج ــیباع اجتماع
اســتعملــیبــرایرشــداقتصــادیمناســبباشــد،امــاچــونمقبولیــت
عمومــیمبتنــیبــردکترینــینیســتکــهبــهمــردمتوضیــحدهــدمنافع
بلندمــدتسیاســتدرمقابــلپیامدهــایکوتاهمــدتچیســت،سیاســت
اجرایــینمیشــود.مشــخصاًدولــتگاهمیترســداقداماتــیانجــامدهــد
ومشــروعیتخــودراازدســتبدهــد؛چــوندوراندیشــیوجــودنــدارد.
ــااینجــاچــون ــۀمقبولیــتعمومــیبحــثدوراندیشــیاســت،ام مقول
دکتریــنمشــخصورشــتهوشــیرازۀمشــترکینــداردکامــلًامــوردی
کارهــارامیکننــدوفقــطاقدامــاتکوتاهمــدتومــوردیانجــام

ــجناگهــانظاهــرنشــود. ــافــلاننتای ــدت میدهن
گاهــیاوقــاتدربحــثرشــداقتصــادی،عینــاًکارهــایبقیــۀدنیــا
ــا ــاشــرایطم ــدرآنکارب ــمچق ــدوناینکــهببینی ــمب راتکــرارمیکنی
مطابقــتداردوچقــدردرعمــلآنکارهــاامکانپذیــراســت؛بنابرایــن
ــم ــومیروی ــیجل ــم.اندک ــتمیکنی ــصحرک ــدناق ــترش ــادرجه م
ــن ــم؛بنابرای ــشمیکنی ــنکارشــدنینیســتورهای ــمای ــدمیبینی بع
ــا ــیب ــدوقت ــدوبع ــترشــدراشــروعمیکن تناقضــیوجــوددارد.دول
ــد ــامیکن ــودآنکارراره ــهمیش ــیمواج ــتعموم ــشمقبولی کاه
وعقبنشــینیمیکنــد.ایــناتفاقــیاســتکــهدرطــولدوران
ــن ــسکلیدیتری ــوردمجل ــردرم ــت.اگ ــادهاس ــلابافت ــسازانق پ
موضــوععدالــتبــود،کلیدیتریــنموضــوعدولــت»رشــداقتصــادی«
ــت. ــماس ــره ــندوب ــایهای ــیس ــت.گاه ــی«اس ــتعموم و»مقبولی
ــتاز ــایحمای ــهمعن ــتعمومــیب ــلًاگاهــیممکــناســتمقبولی مث
فرودســتانباشــد.وقتــیچنیــناتفاقــیبیفتــدوایــندورویهــمقــرار
ــن ــاهوتأمی ــوزۀرف ــتناگذاری«ح ــلای»سیاس ــارب ــادچ ــدم بگیرن
اجتماعــیوبازنشســتگیمیشــویم.درواقــع،ممانعــتازسیاســتگذاری
واصــلاحصندوقهــادراینجــااتفــاقمیافتــد؛یعنــیمنطــقمقبولیــت
ــداردســایهاش ــهدکترینــین ــتدرشــرایطیکــههیچگون عمومــیدول
ــوع ــچن ــودهی ــثمیش ــدوباع ــتانمیافت ــتازفرودس ــررویحمای ب
سیاســتگذاریدرجهــتاصــلاحصندوقهــااتفــاقنیفتــد،چــونهــر

نــوعاصلاحاتــی،بخشــیازمقبولیــتدولــترادچــارمشــکلمیکنــد؛
بنابرایــنمــاعمــلًادچــارسیاســتناگذاریمیشــویم.ازطرفــیدولــت
یکســریوظایــفداردکــهبــراســاسآنداردازمنابــعموجــود
ــزی ــانچی ــیهم ــرد؛یعن ــشمیب ــشراپی ــدووظایف ــتفادهمیکن اس
کــهدرمجلــسدربــارۀبحــثعدالــتاتفــاقمیافتــادوســاحتبیمــهای
درآنلحــاظنمیشــد،دولــتهــموقتــیمیبینــدنمیتوانــدبــامنابــع
موجــودشپاســخبخشهــایمختلــفرادرحوزههــایمختلــفبدهــد
ازصندوقــیاســتفادهمیکنــدکــهفکــرمیکنــدنقدینگــیچشــمگیری

ــد. ــلمیکن ــهآنتحمی ــیراب ــاراههای درآنداردی
ــرد؟ ــدک ــهبای ــتچ ــنوضعی ــهدرای ــتک ــناس ــوالای ــالس ح
ــت ــیدول ــشافراط ــهگرای ــدک ــنباش ــایدای ــئلهش ــنمس مهمتری
ــا ــوب ــاازیکس ــیم ــت؛یعن ــازاس ــودمسئلهس ــمتخ ــندوس ــهای ب
ــتیم ــهروهس ــدیروب ــیج ــازیومقرراتزدای ــایخصوصیس جریانه
ــد ــبمیزنن ــبوغری ــایعجی ــهتعدیله ــتب ــارهدس ــهبهیکب ک
ــهکارهآنکاررا ــدنصف ــد،بع ــهنمیکنن ــدتآنتوج ــاربلندم ــهآث وب
ــت ــتمقبولی ــنحال ــاند.درای ــاننمیرس ــهپای ــدوآنراب ــامیکنن ره
ــرح ــماط ــرش ــود.اگ ــهرومیش ــدیروب ــکلج ــامش ــمب ــیه عموم
ــاتدومرا ــدونتیجــهانتخاب ــگاهکنی ــایهاشــمیران ــلدورانآق تعدی
بــاانتخابــاتاولایشــانمقایســهکنیــد،متوجــهمیــزانمشــارکتمــردم
درانتخابــاتومیــزانرأینفــرمنتخــبخواهیــدشــدوخواهیــددیــد،
هــمکاهــشعجیبــیدرمشــارکتوهــمدرمیــزانآرایآقــایهاشــمی
رخداد.ســال1388نیــزوقتــیبــاکاهــشجــدیدربحــثهمبســتگی
ــردم ــتوم ــندول ــودیبی ــایعم ــدیموپیونده ــهروش ــیروب اجتماع
کاهــشیافــت،دولــتســعیکــردسیاســتهاییراپیــشبگیــردکــه
ایــنراجبــرانکنــد.همانطــورکــهگفتــمدولــتنبایــددربخشهــای
ــیدولنداشــته ــنافراطهای ــتچنی ــردول ــد.اگ ــفافراطــیکارکن مختل
باشــدشــایدلازمنباشــدبــرایجبــرانآنهــمسیاســتهایهزینــهزای
دیگــریراهــمانجــامبدهــد.بــراینمونــهدربحــثیارانههــا
ــم. ــدانکردی ــودچشــمگیریپی ــیبهب ــم،ول ــادیکردی ــایزی هزینهه

نکتــۀدیگــراینکــهدرهــرجایگاهــی،چــهدولــتوچــهمجلــس،
ــچ ــخ«اســت.هی ــک»انتخــابتل ــهسیاســتگذاریی ــمک ــدبدانی بای
سیاســتگذاریاینیســتکــهانتخــاببیــنیــکچیــزخــوبو
ــی ــزوقت ــننی ــتممک ــنحال ــد.درخوشبینانهتری ــدباش ــزب ــکچی ی
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میخواهیــدبــهداروهــایبیمــارانســرطانیکمــککنیــدوفــلانقــدر
بودجــهبــرایآناختصــاصدهیــددرحقیقــتداریــدازبودجهایاســتفاده
میکنیــدکــهاگــراینجــانمیرفــت،بایــدبــهجــایدیگــریمیرفــت؛
یعنــیخودبهخــودشــمابــهقیمــتحمایــتنکــردنازبیمــاراناماســی
وبیمــاراندیابتــیازبیمــارانســرطانیحمایــتمیکنیــد؛یعنــیدهتــا
ــاران ــدوبیم ــهانتخــابمیزنی ــدودســتب ــتنمیکنی ــارراحمای بیم
ســرطانیراانتخــابمیکنیــد؛یعنــیبــابســتنگوشهــاوچشــمانمان
ــدا ــهص ــیک ــوصآنبخش ــه،بهخص ــرادجامع ــیازاف ــهرویبخش ب
ــندر ــم؛بنابرای ــتمیکنی ــهراحمای ــریازجامع ــشدیگ ــد،بخ ندارن
بهتریــنحالــتچــونمنابــعمــامشــخصومحــدوداســت،درحقیقــت
ــتدو ــنوضعی ــیبی ــالگاه ــم.ح ــهانتخــابمیزنی ــاردســتب بهناچ
ــهانتخــابمیشــویموگاه ــورب ــانحاضــرمجب ــروهدرزم ــدگ ــاچن ی
ــا ــاازآیندهه ــیم ــت؛یعن ــالاس ــدهوح ــتآین ــانوضعی ــابمی انتخ
میگیریــمتــاحــالوامروزیهــاراضــیشــوند؛بنابرایــنسیاســتگذاری
انتخــابتلخــیاســتوفقــطمهــماســتکــهمــابــرایانتخابهــای
ــرای ــمب ــرآناســاسبتوانی ــدارداشــتهباشــیمکــهب ــیپای خــودمبنای
مخاطــراتاخلاقــیپاســخداشــتهباشــیم؛بنابرایــنهیــچراهــینداریــم
مگــراینکــهانتخــابنکنیــمکــهالبتــهفکــرمیکنــمنتیجــۀ»انتخــاب
ــال ــرایمث ــرباشــد.ب ــوارهبدت ــردن«هم ــدک نکــردن«از»انتخــابب
فــرضکنیــددونفــرمشــکلتنفســیســختیداشــتهباشــندوهــردو
دارنــدمیمیرنــدوشــمافقــطیــکماســکداریــد.شــمامیتوانیــدایــن
ماســکرابــهنفــراولــییــانفــردومــیبدهیــدودیگــریازبیــنبــرود
ــمو ــدوچشــممانراببندی ــسندهی ــههیچک ــدماســکراب ومیتوانی
ــن ــاچنی ــورم ــتناگذاریدرکش ــد.درسیاس ــنبرون ــرازبی ــردونف ه
ــررا ــکنف ــهی ــایاینک ــتگذاربهج ــیسیاس ــد؛یعن ــیمیافت اتفاق
نجــاتدهــدومانــعمــرگیــکنفــرشــودچشــمخــودرامیبنــددتــا
مــرگدلخــراشرانبینــد.مــادرسیاســتگذاریاجتماعــیداریــمایــن
کارراانجــاممیدهیــم؛یعنــیکامــلًاداریــمرویمــانرابرمیگردانیــم،
چشــموگوشــمانرامیبندیــم؛امــاآنســمتبــازیراهــمبایــددیــد.
ــم،اگــرمــادرســمتیقــرارمیگیریــم دراینجــامــاهــمســهمیداری
ــمدرکل ــامیدانی ــتیم،ام ــیهس ــتگذاریاجتماع ــدۀسیاس ــهبازن ک
یکــیازطرفهــابایــدبازنــدهباشــد،کارینکنیــمکــهدرنهایــتدولــت
یــاسیاســتگذارچشــمانخــودراببنــددوبــههیچکســیکمــکنکنــد؛

یعنــیمــاهــمدرهــرجایگاهــیکــههســتیمســهمخودمــانرادربازنده
ــهرو ــیروب ــامخاطــراتاخلاق ــم،چــونهمــوارهب ــازیبپذیری ــودنب ب

هســتیم.
ــنازآندارم ــهم ــیک ــاسدرک ــراس ــیب ــتگذاریاجتماع سیاس
ــۀ ــی«وپای ــتگیاجتماع ــۀاول»همبس ــد:پای ــهکارمیکن ــردوپای ب
دوم»عدالــتاجتماعــی«.متأســفانهدرایــرانبــههمبســتگیاجتماعــی
توجهــینشــدهاســتومــاهمــوارهازایــنبیتوجهــیضربــهخوردهایــم.
یــکمثــالســادهومهــمایــناســتکــهدرکشــورهایاروپایــی،دولــت
رفــاهدرســتپــسازجنــگدومجهانــیشــکلمیگیــردوپــسازآن

ــد. ــدامیکن ــهپی ــدیادام ــورج ــریبهط ــایکارگ دردولته
یکــیازنــکاتمهمــیکــهدرغــربرویآنبحــثبــودایــنبــود
کــههمــۀافــرادیکــهدرایــنکشــورحضــوردارنــدســهمیدردفــاعاز
ــتهایی ــالسیاس ــندنب ــد؛بنابرای ــاندارن ــانومیهندوستیش کشورش
بودنــدکــههمــهراپوشــشبدهنــد.بــههمیــندلیلمابــانظــامبوریجی
دراروپــاروبــهروبودیــم.نظامــیکــهمیخواهــدازهمــهمالیــاتبگیــرد
ــد، ــههمــههــمخدمــاتبدهــد.نمیخواهــدکســیرامســتثنیکن وب
چــونهمبســتگیاجتماعــیدرسیاســتگذاریاجتماعــیرکنــیاساســی
ــانی ــهکس ــتیمب ــیخواس ــم.وقت ــریکردی ــاکاردیگ ــرانم دارد.درای
ــاراحضــوردر ــم،مبن ــاداشبدهی ــدپ ــلاشکردن ــورت ــرایکش ــهب ک
جبهــهگذاشــتیم.گفتیــمایثارگــرکســیاســتکــهدرجبهــهحاضرشــده
اســتولــیآنکســیکــهصنعتگــربــودوبــرایمــاســلاحراتولیــد
ــه ــهجبه ــذامیپخــتوب ــکروســتاغ ــهدری ــرد،آنخانمــیک میک
ــش ــایدانشــیراپی ــگاهبحثه ــهدردانش ــرادیک ــااف ــتاد،ی میفرس
ــد ــکمیکردن ــاکم ــنصندوقه ــهدرهمی ــانیک ــاکس ــد،ی میبردن
تــابنیــادکشــورشــکلبگیــردوبتوانــدبجنگنــدعمــلًاایثارگــرتلقــی
نشــدند.مــنبحثــینــدارمکــهآنهــاحــقنداشــتند.بحثــمایــناســت
کــهمــادرسیاســتگذاریگسســتایجــادمیکنیــم.آنهــمدرچیــزی
کــهحــقمــردماســت؛گسســتهاییماننــدایثارگــروغیرایثارگــر،بــه
ــهمیتوانســت ــگک ــیجن ــا؛یعن ــگنرفتهه ــهجن ــاوب ــگرفتهه جن
اتحــادیمیــانمــاایجــادکنــدوبــههمبســتگیهادامــنبزنــد،مــادر
آندنبــالچیــزیبهجــزهمبســتگیبودیــم،چــونبــرایمــاهمبســتگی

مســئلهنبــود.
متأســفانهدرنظــامسیاســتگذاریاجتماعــیبــرایمــاهمبســتگی
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اجتماعــیمســئلهنیســتوتاوانایــنرابایدبــا»سیاســتهایحمایتی«
و»سیاســتناگذاری«دراصلاحــاتبدهیــم.میدانیــدکــهاصــلاح
نکــردنصنــدوقخطــراتجــدیبــرایکشــوروصنــدوقبازنشســتگی
دارد.اگــرایــنبحــثرانادیــدهنگیریــمودرکنــارعدالــتبههمبســتگی
ــری ــایدیگ ــویمدرج ــورنمیش ــتمجب ــمآنوق ــتبدهی ــماهمی ه
تــاوانآنرابدهیــم.درکلبهنظــرمیرســدهمبســتگیاجتماعــی
بهشــدتدربحــثمقبولیــتدولــتوپیشــبردسیاســتگذاریهای
دولــتومجلــسمؤثــراســت.وقتــیاتفاقــاتدیمــاه96رخداد،دولــت
ازهــراصلاحــیکــهمیخواســتدرهــرزمینــهایانجــامبدهــددســت
ــود. ــهب ــیکاهــشیافت ــهشــکلعجیب ــونهمبســتگیب برداشــت؛چ
دولــتخــوبمیدانســتکــهپیوندهــایافقــیاجتمــاعآســیبجــدی
دیــدهاســتووضعیــتپیوندهــایعمــودیبهمراتــببدتــرازپیوندهــای
افقــیاســت؛چــوندولــتمســئلۀهمبســتگیاجتماعــیرادربرهــهای
جــدینگرفتــهاســتحــالامجبــوراســتبســیاریازکارهــاراتعطیــل
کنــدودرکشــورروحیــۀعمیــقسیاســتناگذاریایجــادشــدهاســت.

درمــورددولــتدوازدهــممیتوانیــمنمونههایــیرابیاوریــم.
ــا ــدت ــشمیده ــتمریراافزای ــیمس ــتدربخشهای ــندول ــلًاای مث
سیاســتهاییراپیــشبگیــردکــهحداقلهایــیازاعتمــادرادرکشــور
حفــظکنــدیــاکمــیافزایــشبدهــد،امــااصــلًابــهســمتاصلاحــات
وسیاســتگذاریوانتخابهــایتلــخنمــیرود،چــونبازنــدگان
میگوینــددرایــنشــرایطچــرامــابازنــدهباشــیم.چــرادیگــرینباشــد
ــن ــود؛بنابرای ــوعسیاســتگذاریمیش ــرن ــعه ــلًامان ــرعم ــنام وای
درشــرایطامــروزکــهپیوندهــایعمــودیوافقــیجامعــهسســتشــده
اســتواعتمــاداجتماعــیفروکــشکــردهاســتراهــینداریمجــزاینکه
ــه ــیوعمــودیرابهمثاب ــظپیوندهــایافق همبســتگیاجتماعــیوحف
مــواردیبدانیــمکــهاقــدامعلیــهآن،اقــدامعلیــهامنیــتملــیکشــور
اســت؛یعنــی،هــرسیاســتگذاریکــهدردولــتومجلــسازتریبــون
ــههمبســتگیاجتماعــیخدشــهای ــدب ــدنبای یــککلمــهحــرفمیزن
واردکنــد.مــاراهــینداریــمجــزاینکــهایــنمســئلهرابــزرگکنیــمو
بگوییــمایــنمســئلهبســیارمهــماســتوآســیبیکــهازایــنطریــقبه
ــارمــیآورد. ــدیبهب ــاداســتونتایــجب کشــورواردمیشــودبســیارزی
درحــوزۀبازنشســتگیهــمعــلاوهبــرمســائلیکــهگفتیــم،راهــی
نداریــمجــزاینکــهدرتأمیــناجتماعــیکارگــرانوکارفرمایــانرادخیــل

کنیــم.درحوزههــایصنــدوقبازنشســتگیکشــوریکارکنــانو
ــامشــارکت ــارادرتصمیمگیریه ــموآنه ــلکنی بازنشســتگانرادخی
بدهیــمتــاآنحســیراداشــتهباشــندکــهحاضــرباشــندسهمشــانرادر

ــد. ــهمدارن ــونس ــد؛چ ــابپذیرن هزینهه

پرسش و پاسخ

پرســش:یکــیازمــواردیکــهذکــرکردیــدایــنبــودکــه

وقتــیهمبســتگیاجتماعــیپاییــنمیآیــددولتهــابــهســمت
ــی ــنوضعیت ــتازچنی ــد.راهبرونرف ــتمیکنن ــتناگذاریحرک سیاس
چیســت؟مــاکارشناســانچــهبایــدبکنیــم؟آیــامــانیــزبایــددررونــد
سیاســتناگذاریحرکــتکنیــمیــاکاریهســتکــهمــانیــزبتوانیــمدر

ــم؟ ــامدهی ــرایطانج ــنش ای
ــل ــدهمیشــهمقاب ــهکارشناســانبای ــناســتک ــنای ــخ:نظــرم پاس

ــیمســئلۀ ــیاینکــهچقــدروچــهشــکلیخیل ــد،ول ــازیکنن ــدرتب ق
ســختیاســت.همــهتــلاشمــاایــناســتکــهبــهصاحبــانقــدرت
ــتگی ــههمبس ــنکارب ــهای ــیبیک ــهآس ــمک ــموبگویی ــداربدهی هش
اجتماعــیمیزنــدچقــدرزیــاداســت،ولــیبایــدتــلاشمــاایــنباشــد
کــهبــهســمتسیاســتگذاریدرســتحرکــتکنیــم.اگرچــهممکــن
اســتدرایــنزمینــهمتضــرربشــویمومنافــعشــخصیمانبــهخطــر

بیفتــد.
پرســش:پیشفــرضبحــثشــماایــنبــودکــهبــرایمجلــسعدالــت

ــودهاســت یــکمحــورمهــمومنطــقیکســریازتصمیمگیریهــاب
ومعنایــیهــمکــهازآنارائــهکردیــدحمایــتازفرودســتانبــود.ســؤال
مــنایــناســتکــهمعنــایعدالــتدرایــنچهــلســالیــابهطورکلــی
درصندوقهــاوسیســتمرفاهــیکشــورمــاچــهبــودهاســت؟وآیــاایــن
معنــادرایــنســالهایکــیبــودهاســت؟آیــامعنایــیکــهمجلسششــم
ازعدالــتدرنظــرداشــتهاســتبــامعنایــیکــهمجلــساولودومدر
نظــرداشــتندیکــیبــودهاســت؟آیــاایــنآشــفتگیونبــودندکتریــنو
ایدئولــوژیمشــخصیــاتفــاوتایدئولوژیهــایمختلــفدرایــنزمینــه
ــن ــرایاصــلاحای ــاب ــینداشــتهاســت؟وآی ــریدرآشــفتگیفعل تأثی

وضعیــتنبایــدبــهآنتوجــهکــرد؟
پاســخ:عدالــتپیشفــرضمــننبــود.عدالــتیــکدســتاوردبــودکــه

رویآنبرچســبزدم.رویههــاهــمدقیقــاًمتفــاوتبــودهاســت؛یعنــی
چیــزیکارمیکــردهوچیــزدیگــریسیاســتهاراتغییــرمــیدادهاســت.
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ــام ــتازفرودســتانن ــایحمای ــهمعن ــتب ــاًاســمآنراعدال مــنموقت
گذاشــتم؛چراکــهایــنپرتکرارتریــنواژهاســتوگرنــهعدالــتبــامعانــی
مختلفــیبــهکاررفتــهاســت؛بنابرایــنایــنمعنــانهتنهــادردورههــای
زمانــیمختلفــیبــهشــکلمختلفــیبــهکاررفتــهاســت،بلکــهحتــی
دردورۀزمانــیمشــخصیهــممیــانافــرادمتفــاوت،گوناگــونفهمیــده
ــدکنــار ــاوجــودنبــوددکترینــیکــهاینهــارابتوان میشــود.بهویــژهب

هــمشــکلبدهــد.
پرســش:آیــادربحــثهمبســتگیاجتماعــیوسیاســتگذاریو

ــدان ــرانمی ــهبازیگ ــردک ــهک ــنتوج ــهای ــدب ــتناگذارینبای سیاس
ــان ــسذینفع ــتومجل ــردول ــلاوهب ــیع ــتند؟یعن ــمهس ــیارمه بس
بازیگــراندیگــریهــمهســتند؛یعنــیدولــتومجلــسبــرایهــرنــوع
سیاســتگذاریایبایــدقــدرتایــنبازیگــراندیگــرراشناســاییکننــد
وبــاهــدفهمبســتهکــردنیــاناهمبســتهکــردنجامعــهبایــدبــهآن
توجــهکننــد.بــهنظــرمایــنبحــثدرســخنانشــمابایــدمــوردتوجــه

ــت. ــرارمیگرف ق
ــه ــیراآوردهام.اینک ــراناصل ــامبازیگ ــنن ــی،م ــخ:درکاراصل پاس

ــن ــد.اینکــهمهمتری ــدانرادارن ــوذدرمی بازیگــرانچــهســطحیازنف
ــتند ــانیهس ــهکس ــرانچ ــتگذاریدرای ــدانسیاس ــتهایمی لابیس
نیــزدرکارآمــدهاســت.مــنایــنمناطــقراحریــمپرمخاطــرهسیاســت
ــه ــوننگ ــدمص ــانراازنق ــقخودش ــنمناط ــردهام.ای ــذاریک نامگ

ــد. ــاممیدهن ــقانج ــیدورازمنط ــدوگاهکارهای میدارن
ــتهایم ــدهداش ــرنماین ــا3۴2۰نف ــمم ــانه ــساولت ــش:ازمجل پرس

کــهحــدودهــزارنفــرتکــرارشــدهاند.اگــرفــرضکنیــددرایــنتکــرار
دریــکشــهرکوچــکیــکمنافــعفــردیلحــاظمیشــود،یعنــییــک
ــرددر ــکف ــخصیی ــعش ــۀنف ــودزیرمجموع ــسمیش ــدهمجل نماین
کلکشــور؛حتــیدرمــوادریکــهافــرادتکــرارنشــدهاندهــممــامــی
بینیــمافــرادمختلــفتحــتتاثیــریــکجریــانفکــرییــایــکمنفعــت
ــاهمسوســت ــینطقه ــکبرخ ــهی ــکب ــیی مشــخصهســتند.یعن
ــذاریانجــاممیشــود، ــکقانونگ ــیی ــانفکــریووقت ــکجری ــای ب
همــانمناســباتومنافــعقبلــیبــرآنجــاریاســت.چــونتمــامقوانین
ــدگانمناطــق ــدونماین ــعشــخصیرالحــاظمیکن سمتوســویمناف
ــرای ــارهایــنتأثیــرب محــرومراتحــتتأثیــرخــودقــرارمیدهــد.درب

مــاتوضیــحدهیــد.

پاســخ:دربــارۀمنافــعشــخصیپیشفــرضمــنایــناســتکــهمنافــع

حضــوردارنــد.امــااگــربگوییــم،هرچــهپــسازانقــلابوپیــشانقــلاب
رخدادهاســتبــراســاسمنافــعشــخصیبــودهاســتحــرفجدیــدی
ــم؛ ــداکنی ــیپی ــویخاص ــرایآنالگ ــتهایمب ــینتوانس ــم؛یعن نزدهای
ــودو ــادیب ــطحنه ــاس ــیم ــطحبررس ــهس ــتک ــناس ــۀدومای نکت
اگــرمیخواســتیمیــکمــوردمشــخصرابررســیکنیــمآنوقــتبایــد
میفهمیدیــممنافــعهــرشــخصیــاهــرگــروهفکــریچقــدراســت.
مــندرکاراصلــیایــنگروههــاراتحــتعنــوان»نیروهــایزمینــهای«

ــد. ــانرامیگذارن ــرخودش ــاتأثی آوردهاموآنه
ــد.چــرادردوران ــارهپــسازانقــلابتوضیــحدادی پرســش:شــمادرب

ــاانقلابوضــع ــادهاســت؛دردورانپیش ــیافت ــناتفاق ــاانقلابچنی پس
ــت؟ ــودهاس ــهب ــاچگون صندوقه

ــم.دلیــلآن ــهمســائلپیــشازانقــلابنپرداخت پاســخ: مــناصــلًاب

هــمایــنبــودکــهســخنمــندربــارۀبازنشســتگیازشــروعتــاامــروز
نبــودکــهبخواهــمبــهمســائلپیــشازانقــلابهــمبپــردازم.موضــوع
ــه ــاب ــلابدرکارم ــود.انق ــاسیاســتگذاریاجتماعــیپســاانقلابب م
عنــوانیــکنقطــهگسســتدرنظــرگرفتــهشــدهرچنــدواقعیــتایــن
اســتکــهدرمــواردبســیاریگسســتیبیــنبیــشانقــلابوبعــداز
انقــلابرخنــداد.میــدانبــازیبعــدازانقــلابعــوضشــدوبازیگــران
نیــزعــوضشــدند.امــاگسســتیایجــادنشــدممکــناســتدلیــلآن
ایــنباشــدکــهالگوهــاینهــادیرافردیبــاخــودشازدورهقبــلآورده
باشــدکــهآوردهاســت،امــاقــرارنیســتمــابگوییــمکــهایــنالگــواز
کجــاآمــدهاســت.مهــمایــناســتکــهایــنالگــوداردکارخــودشرا
ــون ــم،چ ــهاشرابفهمی ــلاولی ــتیمعل ــانمیخواس ــد.م ــاممیده انج
ــاو ــاکارکرده ــدهب ــرپدی ــدۀه ــودآورن ــیوبهوج ــهوابتدای ــلاولی عل
علــلبعــدیآنیکــینیســتند.بــههمیــندلیــللازمنیســتبــانقطــۀ
ــت.نخســتمشــخص ــواس ــننح ــهای ــیرب ــم.مس ــازکنی ــروعآغ ش
ــردن ــیک ــراجرای ــردنودرآخ ــداک ــکارپی ــدراه ــئله،بع ــردنمس ک
ــده ــم.یکع ــدهگورخــوابداری ــایکع ــالم ــرایمث ــکسیاســت.ب ی
میآینــدوقانونــیمیگذارنــدومیگوینــدبــهایــننحــوبایــدازآنهــا
ــهدر ــودک ــتگذاریب ــایسیاس ــنجریانه ــثم ــم.بح ــتکنی حمای

میــدانوجــوددارنــد.
ــه ــتک ــیاس ــدسیاســتهایاجتماع ــشنق ــش:موضــوعپژوه پرس
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تاکنــونانجــامشــدهاســتیــاتأکیــدبــرسیاســتهایاجتماعــیاســت؟
مــنفکــرمیکنــمالگویــیکــهشــمانقــدکردیــدآنالگویــیبــودکــه
ــیسیاســتگذاری ــتاجتماع ــاسعدال ــراس ــسب ــاسآنمجل ــراس ب

کــردهاســت.
پاســخ:کارعلــوماجتماعــیآوردنالگــوینــووجدیــدینیســت،بلکــه

ــلاش ــد.ت ــهکن ــتموجــودرامطالع ــوماجتماعــیمیخواهــدوضعی عل
مــافهــمآنچیــزیبــودکــهدرواقعیــتجریــانداشــت؛بنابرایــنتلاش
ــا ــویب ــهدرگفتوگ ــود.اگرچ ــانهنب ــیآسیبشناس ــیبررس ــنحت م
ــداتآسیبشناســانهداشــتم،امــابررســیمــاآسیبشناســانه شــماتأکی
ــرا ــم.اینکــهچ ــیرابررســیکنی ــایکل ــامیخواســتیمالگوه ــود.م نب
یکچیــزیقانــونمیشــودوچیــزدیگــریقانــوننمیشــود؛بنابرایــن،
مــانمیخواســتیمالگــویتــازهایارائــهدهیــم.بــهنظــرمــنواقعیــت
زمیــنخــودشرادارد؛یعنــیشــمامیتوانیــدحداکثــریازاصلاحــاترا
درآنداشــتهباشــید.بــرایهمیــنتــلاشمــاشــناختواقعیــتوقوانین

موجــودبــود.
ــه ــتهب ــایوابس ــتومجموعهه ــادی،دول ــثاقتص ــش:درمباح پرس

ــاد ــخصیازاقتص ــدمش ــیدرص ــبهدولتی،همگ ــایش ــتونهاده دول
ــی ــهدولت ــمک ــابخشــیداری ــارآنم ــد.درکن ــرانرااشــغالکردهان ای
نیســتوخصوصــیاســتوبــازاراســتوخانوادگــیوتعاونــی.بهنظــر
میرســددرسیاســتگذاریاجتماعــیحتمــاًایــنبخــشبایــداز
ــات ــاوتجمع ــیاتحادیهه ــد؛یعن ــتهباش ــتریداش ــهمبیش ــتس دول
ــوندو ــوطنمیش ــیمرب ــتخیل ــهدول ــهب ــائلیک ــهایاشومس منطق
ــا ــرآوردیازآنه ــدب ــد،بای ــیراتشــکیلبدهن ــدمســائلعرف میتوانن
ــد ــا۴۰درص ــا3۰ت ــداینه ــرانمیگوین ــادای ــود.دراقتص ــامش انج
بایــددیــددرسیاســتگذاری اقتصــادمــاراتشــکیلمیدهنــد.
اجتماعــیاینهــاچقــدرنقــشدارنــدوخــارجازدولــتومجلــسکــه

ــد. ــیدارن ــهنقش ــاچ ــداینه ــیمکردی ــماترس ش
و سیاســتگذاری بحــث شــما کــه اســت ایــن دوم بحــث
ــران ــایای ــندرفض ــرم ــهنظ ــد.ب ــرحکردی ــتناگذاریرامط سیاس
بایــدخــودسیاســتگذاریراهــمتفکیــککــرد.مــنازمثــالخودتــان
ــه ــهب ــمک ــتگذاریهاییداری ــرانسیاس ــادرای ــم:م ــتفادهمیکن اس
ــیآن ــم،ول ــاربدهی ــلانبیم ــهف ــهداروراب ــیمک ــننتیجــهمیرس ای
بیمــاریراکــهانتخــابکردهایــم،اشــتباهانتخــابکردهایــم،یعنــیایــن

بیمــاربــاایــنداروعــلاجپیــدانمیکنــد،هــردوبیمــارازبیــنمیرونــد
وآنفرصــتهــمازبیــنمــیرود.درواقــعماسیاســتنادرســتیراهزینه
ــیاز ــازییک ــاندرخصوصیس ــالخودت ــازدرمث ــم.ب ــرامیکنی واج
ــاواگذاریهــایرد گرفتاریهایــیکــهمــادرصنــدوقپیــداکردهایــمب
ــرده ــذارمیک ــدواگ ــهبای ــت،شــرکتهاییک ــیدول ــوناســت؛یعن دی
ــل، ــتقــرارمــیدادهاســت،درمقاب ــاردول ــعآنرادراختی اســتومناب
خــودایــنشــرکتهارادراختیــارصندوقهــاقــراردادهاســتکــهالآن
هــمبرنامــۀواگــذاریمجــدداینهــامیشــودبرنامــۀصندوقهــا.یــک
جاهایــیهــمایــنسیاســتهایاجتماعــیبــدنیســت،ولــینامتــوازن
اســت.مثــلًادرمــوردازکارافتادگــیوایثارگرهــاآنقــدرکارهــای
ــگاهو ــدازۀخــودشجای خــوبمیکنیــمکــهگاهیــککســیکــهبهان
عزتنفــسدارددنبــالایــناســتکــهیــکایثارگــریبــرایخــودش

ــود. ــدش ــمبهرهمن ــاه ــاازآنحداقله ــدت ــتکن درس
پاســخ:بحــثمــنایــننیســتکــهدولــتومجلــسبازیگرنــد،بلکــه

ــندو ــد.ای ــسنبردگاهان ــتومجل ــهدول ــتک ــناس ــنای ــخنم س
ــع ــراندرآنجم ــۀبازیگ ــهبقی ــدک ــدهدارن ــامنماین ــهن ــلولهاییب س
میشــوندوبــاهمــراهکــردناینهــابــاخودشــانسیاســتهارا
ــال ــیبازیگــراندراینجــاجمــعمیشــوندواعم ــد؛یعن ــنمیکنن تعیی
قــدرتمیکننــد.بــههمیــندلیــلمــابــادونــوعلابــیروبــهروهســتیم:
نخســتینلابــی،بــهایــننحــواســتکــهنماینــدگانبهعنــواننماینــده
بــاخودشــانصحبــتمیکننــدودربــارۀجریانــیبــاهمدیگــرهمجهــت
ــدخــودنماینــده میشــوند؛ولابــیدوم،اینکــهآنهــاکــهقــدرتدارن
ــس ــزراازدرونمجل ــدهمهچی ــعیمیکنن ــدوس ــسمیکنن واردمجل

بــاخودشــانهمــراهکننــد.
در فراحکومتــی بخــش یــا غیردولتــی بخــش مــن نظــر بــه
ــنبخــشدرسیاســتناگذاری ــدارد.ای ــادین سیاســتگذاریســهمزی
ــرد ــشبب ــدپی ــزیرامیخواه ــیچی ــادیدارد.مشــخصاًوقت ســهمزی
دولــتراناکارآمــدمیکنــد.بــهایــنترتیــبدرسیاســتگذاریاز
طریــقسیاســتناگذاریاثــرمیگــذارد.مــورددیگــرایــناســت
ــود ــهخ ــنجیم،بلک ــهآننمیس ــانتیج ــتگذاریراب ــاسیاس ــهم ک
سیاســتگذاریرابررســیمیکنیــم.بعــداًبایــددربــارۀنتیجــهآنبحــث

ــه. ــان ــودهاســتی ــقب ــاموف ــهآی ــردک ک
ــانخــودعمــلوفکــر ــراددرافــقزم ــمکــهاف ــامیدانی پرســش:م
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میکننــدوبعــدازاینکــهیکســریافــرادازیــکافــقزمانــیرفتنــد،
افــراددیگــریدرافــقزمانــیدیگــرومنافــعدیگــریرویکارمیآینــد؛
بنابرایــناگرچــهمیشــودمنافــعفــردیراکنتــرلکــرد،امــادرمباحــث
ــرای ــت.ب ــدهاس ــینش ــتگذاریهاتوجه ــیدرسیاس ــقزمان ــهاف ب
مثــالشــمامعتقدیــدمــاقائــلبــهحمایــتازفرودســتانبودیــم.نکتــۀ
دیگــراینکــهمــاهزینههــایامــروزراازنســلهایآینــدهداریــمتأمیــن
میکنیــم؛یعنــیمــابــرایتأمیــننیازهــایفرودســتانامــروزداریــمبــه
ــادرحمایتهــایقشــری، ــم.ی ــدهخــرجمیکنی ــۀنســلهایآین هزین
ــود ــهخ ــریک ــم.ام ــلمیکنی ــارتحمی ــهکلاقش ــاراب ــنهزینهه ای
ناقــضبحــثهمبســتگیاجتماعــیاســت.مثــلسیاســتهایمالیاتــی
کــهبســیاریمعتقدنــدبــاعدالــتبیــنگروههــایپردرآمــدوکمدرآمــد
ــۀدیگــراینکــهمعمــولًاسیاســتگذارانمــادرک ــارنمیشــود.نکت رفت
درســتیازسیاســتنداریــم.بــهایــنترتیــبدرکدرســتیازپیامدهــای
ــتگذاریهای ــبسیاس ــناغل ــد؛بنابرای ــزندارن ــودنی ــتهایخ سیاس
ــه ــیک ــداتفاق ــال؛مانن ــتگذاریفع ــاسیاس ــتت ــهاس ــامنفعلان م
دربــارۀخصوصیســازیصنعــتفــولادرخدادوعــوارضآنبــر
ــرای ــداتب ــنتهدی ــارشــدوموجــبای صنعــتبازنشســتگیکشــورب

ــد. ــتگیش ــایبازنشس صندوقه
نبــوددکترینــیمشــخصدرحــوزۀسیاســتگذاریاجتماعــیدرکشــور
ــس ــانمنظریراح ــتپریش ــناس ــتوممک ــوساس ــلًاملم ــاکام م
ــام ــتوالتی ــیاس ــامقطع ــایم ــاتکاره ــیاوق ــنخیل ــم؛بنابرای کنی

ــت. ــدتاس ــبکوتاهم ــنترتی ــههمی ــمب ــاه زخمه
پاســخ:درسیاســتگذاریهایمــاعدالــتوجــودداشــت،امــاناکارآمــد

بــود.بهخصــوصدرمــوردعدالــتبیننســلیکــهاصــلًاجــدیگرفتــه
نشــدهاســت.اگــردربــارۀعدالــتمفهــوممشــترکودکترینمشــخصی
داشــتیم،امــروزنبایــدکشــوربــهایــننحــوجــدیبــافقــرروبــهروبــود.
مــنبــاشــماموافقــمکــهسیاســتهایانفعالــیبودنــد.درفصــلپنجــم
ــام ــترا»نظ ــنوضعی ــرای ــمب ــامحاک ــمنظ ــدیکارماس وجمعبن
ــن ــتوبی ــیاس ــیمشــخصاًانفعال ــتم؛یعن ــی«گذاش ــمنااجتماع ترمی
سیاســتهاهمبســتگیوجــودنــداردوعــلاوهبــرایــنایــنسیاســتها
بــههمبســتگیمــردمنیــزکمــکنمیکنــد.البتــهمــندرایــنزمینــه

ــم. ــوگکنی ــاهــمدیال پاســخنمیدهــموبیشــترمیخواهــمب
پرســش:دربــارۀموضــوعمنفعــتشــخصیبــهنظــرمــنبایــدبحثــی

ــارۀمنفعــتداشــتهباشــیموآنرابازتعریــفکنیــم.بایــد ریشــهایدرب
ــع ــهمناف ــدب ــربکنن ــیرااگ ــهکارهای ــدچ ــردمبدانن ــمم کاریکنی
ــم ــتگیه ــایبازنشس ــوردصندوقه ــادرم ــود.م ــممیش ــیخت مل
بازنشســتگانرا نتوانســتهایمکمبودهــارااطــلاعبدهیــمونظــر
ــه ــلب ــنعوام ــم.ای ــربگیری ــیدرنظ ــتگذاریهایآت ــرایسیاس ب
سیاســتناگذارییــاسیاســتگذاریهایاشــتباهمنجــرمیشــود.
بــهنظــرمــنرویایــنابعــادخــوباســتبیشــترکاربشــود.موضــوع
ــداز ــلوبع ــنقب ــدبی ــدبای ــرمیرس ــهنظ ــهب ــتک ــناس ــدیای بع
انقــلابتفاوتــیقائــلشــویم.شــماگفتیــدتغییــراصلــیپــسازانقــلاب
ــس ــیمجل ــا2۴دورهنمایندگ ــلابم ــلازانق ــت.قب ــدهاس ــادش ایج
ــیاز ــبشــدحت ــهآندورانتصوی ــیک ــنحــالقوانین ــاای داشــتیم،ب
نظــرکمیــتکمتــرازقوانینــیاســتکــهبعــدازانقــلابتصویــبشــده
اســت.تــاحــدیمیتوانیــمبگوییــمایــناتفــاقبهخاطــرتغییراتــیبــوده
کــهبهوجــودآمــدهاســتمثــلًاتــامجلــساولودوموســومطبیعــی
اســتتعــدادمصوبــاتزیــادباشــد،امــابعــدازآنهــممیبینیــممــدام
ــلاح ــساص ــانمجل ــهرادرهم ــانمصوب ــدهم ــدوبع ــهمیآی مصوب
میکننــد.مثــلًاســال95یــکمصوبــهایجــادمیشــودســال96و97
بــازآنمصوبــهاصــلاحمیشــود.عــلاوهبــرایــنامــروزفقــطمجلــس
ــوه ــانهــمجــزوق ــذارد.خــودشــوراینگهب ــونمیگ نیســتکــهقان
مقننــهاســت.شــورایانقــلابفرهنگــیومجمــعتشــخیصمصلحــت
نظــامهــمهســتند؛یعنــیمراکــزتصمیمگیــریدیگــرینیــزهســتند

ــد. ــربدهن ــاراتغیی ــیازآنآوردگاهه ــدبخش ــهمیتوانن ک
عــلاهبــرایــننوعــیتشــتتدرتصمیمگیــریدرکشــوردیــدهمیشــود.
ازنظــرشــماعلــتآنتضــادمنافــعاشــخاصبــود،ولــیبــهنظــرمــن
گاهــیایــنشــخصدرواقــعیــکگــروهاســت.مــاقوانیــنزیــادیرا
ــوذدر ــایفشــاروصاحــبنف ــرگروهه ــهتحــتتأثی ــمک ــراغداری س
ــات ــنتصمیم ــارای ــدوق،آث ــهشــدهاند.درصن ــسومجمــعگرفت مجل
ــیار ــتبس ــنوضعی ــتازای ــود.راهبرونرف ــخصمیش ــریعترمش س
ــت ــسودول ــرایمجل ــهکســانیراب ــمچ ــاندانی ــام ــواراســت.ت دش
انتخــابمیکنیــموتــاآنــاننداننــدچقــدرتصمیمــاتآنهــامهــماســت،
کارهــابهخوبــیپیــشنمــیرود.درغیــرایــنصــورتمشــکلاتمــااز
بیــننمــیرود.شــایدیــکراهبرونرفــتازایــنوضــع،آگاهکــردنخــود
جامعــهمخاطــبباشــد.مثــلًااگــرمخاطــببدانــددرصورتــیکــهایــن
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مشــکلراحــلنکنــد،ممکــناســتبــهقطــععضــواومنتهــیشــود،
ــرد. ــممیگی ــتطــوردیگــریتصمی آنوق

ــارۀ ــیدرب ــورهایغرب ــنجیهادرکش ــاتنظرس ــیاوق ــخ:گاه پاس

ــد ــانمیده ــینش ــتگینتایج ــنبازنشس ــشس ــدکاه ــائلیمانن مس
کــهبــرایمــاعجیــباســت؛یعنــیجامعــهقبــولنمیکنــدکــهســن
بازنشســتگیکاهــشبیابــد،امــریکــهناشــیازآگاهــیجامعــهاســت
کــهمیدانــدچنیــنتصمیمــیچــهآثــارومشــکلاتیدرآینــدهخواهــد

داشــت.
نکتــۀدیگــراینکــهدرانتخابــاتریاســتجمهوریومجلــسمــا،
ــوده ــدینب ــوزهایج ــیح ــتگذاریاجتماع ــوزۀسیاس ــتح هیچوق
ــما ــۀش ــوربرنام ــایرئیسجمه ــیمآق ــتنمیپرس ــاهیچوق ــت.م اس
ــری ــریکس ــتواگ ــیچیس ــتاجتماع ــتگیوحمای ــرایبازنشس ب
پاســخهایپوپولیســتیداد،بایــدبگوییــمبــاچــهمنابــعمالــی؟تصــورم
ایــناســتکــهمــابــادوســویهدرسیاســتگذاریاجتماعــیدرایــران
روبــهروهســتیم:یــکســویه،ســویۀمدنــیاســت.نبایــدافــرادیکــه
ــی ــلایقخاص ــوعس ــنون ــردی ــلًاازنظ ــدمث ــیدراقلیتان بهنوع
کــهدارنــدکنــارگذاشــتهبشــوند.مــادرکشــورمانبــهسیاســتگذاری
ــویۀ ــر،س ــویۀدیگ ــم؛س ــهنمیکنی ــیتوج ــشمدن ــیدربخ اجتماع
ــر ــرادفقی ــهاف ــنبحــثک ــیای ــت؛یعن ــتگذاریاقتصــادیاس سیاس
نشــوند.مــابــهدلیــلاینکــهدرحــوزۀمدنــیدرایــرانمســائلجــدی
ــود. ــیمیش ــویۀدموکراس ــدایس ــویۀاقتصــادیف ــولًاس ــم،معم داری
گویــیمــاهمــوارهدرانتخابــاتبیــندوگانــهایقــرارداریــمکــهبایــد
ــفدموکراســیاســتودیگــریموافــق ــرکــهیکــیمخال ــندونف بی
دموکراســی،انتخــابکنیــم.کارینــدارمدرواقعیــتمســئلهچیســت،اما
درذهــنمــاچنیــندوگانــهایهمیشــهحاضراســت.بــاچنیــندوگانهای
ــت ــیچیس ــمادراجتماع ــتگذاریش ــهسیاس ــؤالازاینک ــلًاس عم
ــاازسیاســیونو ــهم ــنوضــعآناســتک ــیرود.بهتری ــهحاشــیهم ب
ــدو ــاتورودکنن ــنموضوع ــهدرای ــمک ــکلهابخواهی ــزابوتش اح
ــان ــهنظرش ــدک ــدوبگوین ــارهبدهن ــنب ــانرادرای ــمنظرش ــاه آنه
دربــارۀاصلاحــاتچیســتتــاپــسازآنهــاپاســخبخواهیــمکــهچــرا
آنکاررانکــردیوایــنکارراکــردی.بــهنظــرمایــنحداقلتریــنراه
کوتاهمــدتاســتوبــدونحــلمعضــلهمبســتگیدرکشــورمانکــه

ــم. ــمکاریکنی ــینمیتوانی ــت،خیل ــختیاس کارس
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نقد و بررسی کتاب »بازاندیشی در راهبردهای نظام بازنشستگی«
سخنران: آرش نصراصفهانی، دکترای جامعه شناسی از دانشگاه تهران؛ مدرس دانشگاه؛ پژوهشگر 

و صاحب نظر برجسته مسائل اجتماعی
تاریخ برگزاری نشست: 1397/7/10

مکان برگزاری نشست: صندوق بازنشستگی کشوری

مؤسســهراهبردهای بازنشســتگیصبــاکتابــیبــاعنــوانبازاندیشــیدرراهبردهــاینظــامبازنشســتگیرامنتشــرکــردهاســت.
ــر ــابآقــایدکت ــابکــهثمــرۀکارپژوهشــیجن ــارۀایــنکت ــادرب ــهایــنمناســبتگــردهــمجمــعشــدهایمت مــاامــروزب
محمدحســینعمــادیوآقــایدکتــرآرشنصــراصفهانــیاســتصحبــتکنیــم.ایــنکتــابپــروژهایمطالعاتــیبــودکــهتقریباً
1.5ســالتــا2ســالپیــششــروعشــدوبــهپایــانرســید،امــالازمبــودمجمــوعکارمطالعاتــیبــهشــکلعمومــیمنتشــر
شــود،بــههمیــندلیــلازدوســتانوپژوهشــگرانهمــکاردعــوتکردیــمتــاســاختارگــزارشرابــهشــکلکتــابتنظیــمکننــد.
بــهســنتمؤسســۀراهبردهــایبازنشســتگیصبــاکــهمؤسســۀپژوهشــیصنــدوقبازنشســتگیاســتهــرمجــریپژوهشــی
پیــشازتحویــلگــزارشپایانــیکارخــودحتمــاًبایــدنشســتیرادرصنــدوقداشــتهباشــدونتایــجکارراپیــشازتحویــل
گــزارشپایانــیبــاهمــکارانصنــدوقدرمیــانبگــذارد.تقریبــاًبیشــترازدوســالپیــشایــننشســت،بــاحضــورآقــایدکتــر
عمــادیودکتــرنصــراصفهانــیدرهمیــنســالنبرگــزارشــد،ولــیدرایــندوســالاخیــر،اتفاقهــایبســیاریرخدادهاســت.
بــههمیــندلیــلتصمیــمبــرآنشــدبــهمناســبتچــاپایــنکتــابنشســتیدیگــریبــاحضــورپژوهشــگرانایــنکارداشــته

. شیم با
آقــایدکتــرعمــادیدکتــرایبرنامهریــزیتوســعهدارنــدومشــاورتوســعۀروســتاییدرافغانســتانوچیــنبودهانــدوبــا
ــرهصنــدوق ــدودرداخــلکشــورهــممشــاورجهــادکشــاورزیوهمچنیــنعضــوهیئتمدی ــۀکاردارن ــیتجرب بانــکجهان
ــاگرایــشبــهســمتفیلدهــایاجتماعــیونظــام روســتاییانبودنــدوعلاقهمنــدیبســیارمشــخصیدرمســائلاجتماعــیب
تأمیــناجتماعــیدارنــد.درایــنفاصلــهایشــانبــهســمتنماینــدۀایــراندرســازمانغــذاوداروملــلمتحــددررممنصــوب
شــدند.مــاامــروزایــنشــانسراداریــمکــهدرخدمــتآقــاینصــراصفهانــیباشــیم.ایشــاندرطــولمدتــیکــهایــنپژوهــش
انجــاممیشــدســهمبســیاربزرگــیداشــتندوکانــالارتباطــیمــابــاگــروه بودنــدوبســیارزحمــتکشــیدندتــاکارپژوهشــی
ــد. ــهخــرجدادن ــابب ــیکت ــرپایان ــیدرشــکلوتصاوی ــاینصــروســواسبســیاریحت ــمشــود.آق ــابتنظی ــهشــکلکت ب
ــاون ــاومع ــرهمؤسســۀراهبردهــایبازنشســتگیصب ــمزاده،ریاســتهیئتمدی ــیابراهی ــایمحمدعل همچنیــندرخدمــتآق
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فنــیصنــدوقهســتیمونکاتشــانرادربــارۀمباحــثکتــابمیشــنویم
ودرانتهــایایــننشســت،درخدمــتآقــاینصــراصفهانیخواهیــمبود.
درابتــدایمباحــث،نقــدکتــابرابــاســخنانآقــایمحمدرضــاافشــار،
مشــاورمحتــرممدیرعامــلصنــدوقومدیــرکلروابــطعمومــیوامــور

ــم. ــازمیکنی ــی،آغ مل

محمدرضا افشار: 

مــنبهعنــوانجایگزیــنآقــایتقــیزادهنــکاتایشــانرادربــارۀکتــاب
ــم: میخوان

ــای ــوزۀصندوقه ــتگذاریدرح ــوعسیاس ــهموض ــنب »پرداخت
ــه ــفانهب ــهمتأس ــتک ــیاس ــیارمهم ــاتبس ــتگیازموضوع بازنشس
ــربحــث،نشســتو ــده ــودوبای ــهنمیش ــهآنتوج ــدرضــرورتب ق
ــاوتنگرشهــا ــرازتف ــمدانســت.اگ ــنحــوزهمغتن ــهایرادرای مطالع
ــت ــداس ــم،بعی ــایمقتضــیبگذری ــئلهوراهه ــفمس ــاتتعری وجزئی
ــد ــاتردی ــایصندوقه ــودبحرانه ــارۀوج ــیدرب ــعکس ــنجم درای
ــی ــکجهان ــد.بان ــنموضــوعمتفقالقولان داشــتهباشــد وهمــهدرای
چالشهــایپیــشروینظــامبازنشســتگیایــرانرادرکنــاربحرانهــای
زیســتمحیطیآبازاصلیتریــنمســائلایــرانشناســاییکــرده
اســت.ازســویدیگــرمرکــزپژوهشهــایمجلــسدرگزارشــی،
ــه ــیجامع ــنمســائلفعل ــاراازاصلیتری ــنمســئلۀصندوقه عمدهتری
دانســتهاســتوطبــقمطالعــاتپیشبینــیکــردهاســتدرســال1399
صنــدوقتأمیــناجتماعــیبــاکســری1۰۰هــزارمیلیــاردتومانــیروبهرو
خواهــدشــدکــهایــنمقــداربرابــربــانیمــیازبودجــۀعمومــیدولــت
اســت. وضعیــتصنــدوقمــاهــمکــهمدتهاســتازنــرخپشــتیبانی
ــز، ــشازهــرچی ــاپی ــکهــمگذشــتهاســت،ام سربهســریویکبهی
ــه وقتــیازسیاســتگذاریوراهبردهــایبازنشســتگیکشــورســخنب
ــدماول، ــمودرق ــنترکنی ــئلهراروش ــادمس ــدابع ــد،بای ــانمیآی می
ــتگذاریدر ــاسیاس ــیم.آی ــتهباش ــوعداش ــیازموض ــفصحیح تعری
صندوقهــایبازنشســتگیرابایــدبــاسیاســتگذارینظــامبازنشســتگی
ودرمقیــاسکلانتــرسیاســتگذاریدرحــوزۀســالمندیکشــوریکــی
بدانیــم؟جایــگاهصندوقهــادرنظــامرفــاهوتأمیــناجتماعــیکجاســت؟
روشــناســتکــهایــنصندوقهــابخشــیازراهبردهــایبیمــۀ
اجتماعــیایــننظــامهســتندوطبیعتــاًبایــدطبــقمحاســباتآمــاری
دائمــاًروزآمــدشــوندوفعالیــتکننــدتــابتوانــدپایــداربمانــدوکارایــی

داشــتهباشــند. صندوقهــادرایــننظــامجزئــیاززنجیــرۀکلانتــری
ــا ــیب ــد،منطقــیوعقلان ــاطارگانیــک،نظاممن هســتندودریــکارتب
ــازه ــند.اج ــدباش ــدکارآم ــیمیتوانن ــناجتماع ــایتأمی ــربخشه دیگ
بدهیــدنگاهــیکلانتــرداشــتهباشــیم.صندوقهــابخشــیازنظــامکلی
ــتهای ــاسیاس ــتند.ب ــاهس ــۀبخشه ــوردرهم ــتگذاریکش سیاس
ــاط ــاارتب ــازارکار،سیاســتهایارزیوسیاســتگذاریهمــۀبخشه ب
ــای ــتگذاریهایصندوقه ــلاحسیاس ــواناص ــنمیت ــد؛بنابرای دارن
ــازار ــتهایب ــهسیاس ــردک ــریک ــدیپیگی ــورج ــتگیرابهط بازنشس
کاراصــلاحشــدهباشــد.ازآنطــرف،دیگــربخشهــاینظــامجامــع
رفــاهکاراباشــدوکارکننــد،امــاامــروزبهنظــرمیرســدبخــشعمــدۀ
ــا ــردوشصندوقه ــتگیب ــالمندیوبازنشس ــوزۀس ــتگذاریح سیاس
افتــادهاســت.تــازمانــیکــهبخشهــایحمایتــینظــامرفاهــینتوانــد
ــواناز ــرایاصلاحــاتمتناســبکارکــرددرســتیداشــتهباشــدنمیت ب
ــل ــهعم ــتیب ــدامدرس ــتگی اق ــایبازنشس ــتگذاریصندوقه سیاس
آورد.تــاوقتــیوضعیــتارائــۀخدمــاتدســتگاههایمختلــفوپراکنــده
حمایتــیکــههریــکبهصــورتجزیــرهایوبــدونگزارشهــایشــفاف
عمــلمیکننــدوخروجــیروشــنیندارنــداصــلاحنشــوند،نمیتــواندر
صندوقهــابــدوندرنظــرگرفتــنســرانجاماصلاحــاتوتأثیــریکــهبر
معیشــتحقوقبگیــرانداردعمــلکــرد؛البتــهایــنبــهآنمعنــانیســت
کــهمنکــرضــرورتاصــلاحدرخــودصندوقهــاشــویم،امــادرغیــاب
ــوانبخشــیازنظــام ــابهعن ــد،م ــیمنســجموکارآم نهادهــایحمایت
ــبت ــئولیتهایآننس ــاومس ــمدغدغهه ــینمیتوانی ــناجتماع تأمی
بــهذینفعــاناصلــیرانادیــدهبگیریــموبــدوندرنظــرداشــتنوضعیت
ــم.یکــیاز آنهــاسیاســتهایخشــکوغیرمنعطــفدرپیــشبگیری
وظایــفمــابهعنــوانبخشــیازنظــامبیمــاراجتماعــیکشــورویکــیاز
ــا ــاآنمیســنجیمبحــثکفایــتمزای شــاخصههاییکــهخودمــانراب
ودرنظــرگرفتــنمعیشــتحقوقبگیــراناســت.درحــالحاضــر،نــرخ
ــاًکمنظیــراســت، جایگزیــندرکشــورمــا97درصــداســتکــهتقریب
دروضعیتــیکــهدرکشــورهایدیگــربهویــژهکشــورهایپیشــرفتهایــن
ــر5۰درصــدمیرســدو ــهزی ــناســتوگاهــیب شــاخصبســیارپایی
بــامنطــقاکچوئــریهماهنــگاســت.منتهــاایــندرشــرایطیاســت
کــهدروضعیــتفعلــیکــهگاهــیخــطفقــرتــازیــر5میلیــونتومــان
ــدوق ــرانصن ــدحقوقبگی ــشاز9۰درص ــوقبی ــودحق ــلاممیش اع
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ــای ــقگزارشه ــتوطب ــاناس ــزارتوم ــونو8۰۰ه ــراز2میلی کمت
حقــوقبازنشســتگیتنهــا۴8درصــداززندگــیبازنشســتگانراتأمیــن
ــخاوتمندی ــزانس ــنمی ــاهمی ــدب ــامنشــانمیده ــنارق ــد.ای میکن
ــر ــنام ــهای ــاب ــدوم ــتیدارن ــکلاتمعیش ــرانمش ــمحقوقبگی ه
واقفیــم.ازیکســومــاصندوقهــایبیننســلیهســتیموبایــدمســئلۀ
پایــداریراجــدیبگیریــمونســبتبــهآنمســئولیموازســویدیگــر
ــای ــرانصندوقه ــئلۀبح ــتیم.مس ــهروهس ــکلاتروب ــنمش ــاای ب
بازنشســتگیدردنیــاهــمبحــثروزاســت،امــایــکنکتــۀمهــمکــه
بایــددرنظــرداشــتهباشــیمایــناســتکــهماهیــتچالشهــاومســائل
صندوقهــایمــابــادیگــرکشــورهاتفــاوتبســیاریداردوراهکارهــای

ــد. ــودرامیطلب ــهخ مخصــوصب
درکشــورهایدیگــربابحــرانســالمندیوتغییراتجمعیتشــناختی
جــدیروبــهروشــدندودراغلــبمــوارد،مســائلبازنشســتگیدرکنــار
ــاً ــااساس ــورم ــهدرکش ــود،درحالیک ــدهمیش ــالمندیدی ــائلس مس
ــنین ــتگیدرس ــاًبازنشس ــهعموم ــتک ــناس ــکلاتای ــیازمش یک
میانســالیاتفــاقمیافتــد.میانگیــنســنبازنشســتگاندرکشــور
ــد ــشاز65درص ــابی ــودصندوقه ــت.درخ ــالاس ــدود5۰س ــاح م
ــاًدر حقوقبگیــرانبازنشســتۀمــاکمتــراز65ســالهســتندکــهعمدت
کشــورهایدیگــرکمتریــنســناســتحقاقدریافــتحقوقبازنشســتگی
ــا ــه67ت ــنب ــنس ــشای ــالافزای ــازدرح ــودب ــنوج ــاای ــتوب اس
68ســالهســتیم.اینکــهامــروزهبحــثدورســومحقوقــیبحثهــای
ســالمندیموفــقوســالمندیفعــالمطرحشــدهاســتنشــانازآندارد
ــری ــیارجدیت ــائلبس ــامس ــتگیدرصندوقه ــوزۀبازنشس ــهدرح ک
پیشروســتکــهاگــرزودتــرچــارهایبــرایمواجهــهبــاایــنچالشهــا
پیــدانکنیــم،نهفقــطبــرصندوقهــایــابازنشســتگان،بلکــهبــر
ــذارد. ــیمیگ ــرمنف ــورتأثی ــتگیکش ــجاموهمبس ــی،انس ــدتمل وح
ــی ــرکس ــهه ــتک ــناس ــفای ــایمختل ــنازبخشه ــتم درخواس
دســتکمدرســطحبخشهــایمختلــف،چــهدرســطحســتاد،
سیاســتگذارانمرتبــطوذینفعــاناصلــیوحتــیخــودبازنشســتگان
نــگاهموشــکافانهتروپویاتــریداشــتهباشــند.شــناختدرســت
ــا ــمبحثه ــعیکنی ــدس ــت.بای ــۀماس ــیواولی ــۀاصل ــائلوظیف مس
ــهو ــموجامع ــلکنی ــریتبدی ــیجدیت ــایاجتماع ــهگفتوگوه راب
بهخصــوصسیاســتمدارانودانشــگاهیاندرحوزههــایمختلــفرا

ــطدر ــهفق ــتک ــورنیس ــااینط ــوردصندوقه ــرد.درم ــاسک حس
ــاببینیــمچطــورمنابــعومصــارف پــیمحاســباتآمــاریآنباشــیمت
ــیو ــایاجتماع ــتگینهاده ــایبازنشس ــم.صندوقه ــرکنی راسربهس
ــلهای ــردمنس ــیم ــیاجتماع ــتوزندگ ــتندومعیش ــلیهس بیننس
ــی ــیواجتماع ــادسیاس ــت.ابع ــتآنهاس ــرددرس ــروعملک ــددرگ بع
وحتــیفرهنگــیصندوقهــارانبایــددســتکمگرفــت؛بنابرایــن
ــد ــالبای ــنح ــت.درعی ــدماولاس ــاق ــائلصندوقه ــناختمس ش
ــاً ــادقیق ــماینه ــدبدانی ــیم،بع ــائلرابشناس ــتمس ــههاواهمی ریش
ــی، ــدسیاســیواجتماع ــهدربع ــداقتصــادیوچ ــهدربع ــروه،چ درگ
چــهپیامدهایــیدارنــد.دربــارۀراهــکاربایــدنــگاهمنســجمیدرپیــش
ــد ــرد.نبای ــرویک ــاپی ــۀبخشه ــددرهم ــردیواح ــتوازرویک گرف
فرامــوشکــردهــدفنهایــیمــاارتقــایعدالــتاجتماعیوهمبســتگی
ــه ــدنقــشخــودرادردســتیابیب ملــیاســت.صندوقهــااگــربخواهن
ایــنهــدفبهدرســتیایفــاکننــد،بایــداســتقلالمالــیواداریشــانبــه
رســمیتشــناختهشــود،مداخــلاتغیربیمــهایدرآنهــاحداقلــیشــود،
ــوم ســازوکارحکمرانیشــاناصــلاحشــود،تکلیــفبنگاهداریشــانمعل
شــود،بتواننــدمنابــعومصــارفرابــراســاساصــولبیمــهایتحلیــل
کننــدودرنهایــتدرکنــارنــگاهمنســجمووحــدتدرهمــۀبخشهــا
نقــشخــودراایفــاکننــد.کتــابگزارشــیدرراهبردهــایبازنشســتگی
ــهچــاپرســیده ــاب ــردیبازنشســتگیصب کــهبههمــتمؤسســۀراهب
اســتثمــرۀارزشــمندوبســیارمقبــولومهــمدوتــنازپژوهشــگران
ــر ــرنص ــایدکت ــابآق ــادیوجن ــرعم ــایدکت ــابآق ــد،جن ارجمن
اصفهانــیاســت.ایــنکتــابازمنظــریبــهحــوزۀبازنشســتگیپرداختــه
اســتکــهبســیارآموزنــدهاســت؛زیــرادرشــرایطیکــهمعضــلاتمالــی
ــر ــابب ــنکت ــتای ــتگیاس ــایبازنشس ــئلۀصندوقه ــنمس مهمتری
ایــننکتــهتأکیــدداردکــهموضــوعصندوقهــایبازنشســتگیبخشــی
ــت. ــوراس ــتکش ــدنجمعی ــالمندش ــی،س ــر؛یعن ــئلهبزرگت ازمس
نظــامسیاســتگذاریکشــورملــزماســتضمــنآگاهــیازپیامدهــای
ــا ــهب ــزیهمهجانب ــیوبرنامهری ــرجمعیتشناس ــنتغیی ــتردۀای گس
ــدۀ ــاپدی ــیب ــرایرویاروی ــیلازمراب ــر،آمادگ اتخــاذرویکــردیفراگی
بازنشســتگیوســالمندیبهدســتآورد.نویســندگانبــاتخصیــصســه
ســطحگفتمانــی،پارادایمــیوتکنیکــیبــربازنگــریرویههــایمرســوم
درسیاســتگذاریهایحــوزۀبازنشســتگیوســالمندیتأکیــدکردهانــد
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ــیآســیبپذیری ــیرایکــیازکانونهــایاصل ــهســمتفنّ وتقلیــلب
ــد. ــیکردهان ــوزهمعرف ــنح ــتگذاریدرای سیاس

امیــداســتنشســتهاییازایــندســتزمینــهایبــرایتبادلنظــر
بیشــتردرایــنحــوزهباشــد.همچنیــندیگــرصاحبنظــرانبــهانجــام
مطالعــاتعمیــقتشــویقشــوند.صنــدوقبازنشســتگیکشــوریآمادگی
داردبهنوبــۀخــودبــاکارشناســانومتخصــانایــنحــوزههمراهــیکنــد

تــاازایــنرهگــذردســتاوردهایارزشــمندیبهدســتآورد.«

عظیمی:

ــم ــارنمیتوان ــایافش ــخنانآق ــهازس ــدنکت ــدچن ــادآوریوتأکی ازی
ــام ــیازنظ ــتگیجزئ ــایبازنشس ــهصندوقه ــهک ــننکت ــذرم. ای بگ
کلانبازنشســتگیاســتکــهآننظــامهــمخــودشجزئــیازمجموعــۀ
بزرگتــریبــهنــامنظــام رفــاهوتأمیــناجتماعــیاســت.نبایــدایــن
زنجیــرهراجــداازهــموبهصــورتجزیــرهایبدانیــم.درمطالعــاتپــس
ــن ــیرای ــهاس ــورهاییک ــانکش ــا درمی ــی2۰۰8اروپ ــرانمال ازبح
بحــرانشــدندآنهایــیتوانســتندزودتــرازایــنبحــرانگــذرکننــدکــه
ــای ــهویژگیه ــدب ــتند.بای ــریداش ــیقویت ــهایواجتماع ــامبیم نظ
ــلی ــهای،بیننس ــولبیم ــداص ــیمانن ــا،واژههای ــهایصندوقه حرف
ــددورۀ ــدیمانن ــمجدی ــامفاهی ــدب ومشــاع توجــهداشــتهباشــیم.بای
ــارادر ــدنقــشصندوقه ــانمشــخصباشــد.نبای ــرتکلیفم ســومعم

ــد ــاتانجامشــدهنشــانمیدهن ــم.مطالع ــادببری ــیازی همبســتگیمل
ــۀ ــومطالع ــهدارد.ازآنس ــیرابط ــتمل ــاامنی ــتگیب ــئلۀبازنشس مس
ــار ــاندچ ــجاماجتماعیش ــهانس ــیک ــدجوامع ــانمیده ــرینش دیگ
ــی ــد.یک ــرهمیافت ــهمخاط ــزب ــاننی ــاتجمعیش ــودحی ــرهش مخاط
ــظ ــیراحف ــجاماجتماع ــدانس ــهمیتوان ــتونهاییک ــتوانههاوس ازاس

ــیاســت. ــناجتماع ــامتأمی ــاونظ ــدصندوقه کن

محمد علی ابراهیم زاده:

ــده ــردی ــوان یــکمجموعــۀبزرگت ــق،ســالمندیبهعن ــنتحقی درای
شــدهاســتکــهمســائلبازنشســتگیبهعنــوانزیرمجموعــۀایــنحــوزه
ــد ــانمیدهن ــاتنش ــت. تحقیق ــتاس ــندرس ــودوای ــرحمیش مط
ــائل ــۀمس ــیزیرمجموع ــائلاجتماع ــتگیومس ــایبازنشس بخشه
ــاره ــیاش ــرعظیم ــایدکت ــهآق ــورک ــتند.همانط ــریهس بزرگت
ــاآنمواجــه ــاب ــطم ــینیســتکــهفق داشــتندبحــثســالمندیبحث

ــت. ــاآنروبهروس ــاب ــهکلدنی ــتیم،بلک هس
درســالهایگذشــته،درهــرمجمعیتــیمــا جمعیــتجوانانبیشــتر
بــودهاســتکــهایــنهــرمدرعــرض1۰الــی15ســالمیتوانــدوارونــه
شــودوجمعیــتســالمندافزایــشپیــداکنــد.دربخــشبازنشســتگیدر
ســخنانآقــایتقــیزادهآمــدهبــودکــهســنبازنشســتگیدرصنــدوق
ــن ــاای ــد،ام ــمنیای ــهچش ــالمندیب ــیس ــایدخیل ــهش ــتک 51.5اس
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ســالمندیدرزمــانبرقــراریاســتومیانگیــنســنبازنشســتگیکل
بازنشســتگانمــابــالای63ســالاســتوآنهــابهســرعتبــهســمت
ــهرو ــاآنروب ــهســالمندانب ــد. مســائلیک ســالمندیحرکــتمیکنن
هســتندبســیارفراتــرازمبحــثبازنشســتگیواشــتغالآنهاســت.اگرچه
ــاآنمواجهانــد،بحــث یکــیازمهمتریــنبحثهایــیکــهســالمندانب

تأمیــندرآمدشــاناســت،امــاایــنبهتنهایــیهمــۀمســئلهنیســت.
بــاتوجــهبــهتحقیقــیکــهانجــامشــدهیکــیازاهدافمــاازانتشــار
مطالبــیازایــندســتایــناســتکــهبتوانیــمبــرمراجــعتصمیمگیــر
ــت،مجلــسودیگــرمراکــزیکــهدر ــدهیئــتدول وتصمیمســازمانن
کاربازنشســتگیوبحــثحــوزۀبیمــهایمیتواننــدبــهمــاکمــککننــد
تأثیــرداشــتهباشــیم وایــنتحقیقــاترادراختیــارآنهــاقــراردهیــم
تــابتوانیــمدیدگاههــایمشــترکدرمباحــثراازلحــاظعلمــیمنتقــل
کنیــم.بتوانیــمدیدگاههــایمجلــسودولــترابگیریــموبــهنتیجــهای
برســیمتــاایــنقضیــهرابــهنقطــۀمطلوبــیبرســانیم؛چــونبســیاری
ــه ــفگرفت ــایمختل ــهدرحوزهه ــیک ــیازتصمیمهای ــعبعض ازمواق
ــن ــت.ممک ــتمرارآناس ــیواس ــودکارکارشناس ــیازنب ــودناش میش
اســتتحقیقــیصــورتبگیــرد،امــااســتمرارنداشــتهباشــدکــهخــود
ــهنقطــۀمطلــوبنرســاند؛ بنابراینیکــیاز ــدمــاراب ایــنهــممیتوان
اهــدافعمــدۀمــااثرگــذاریبــرتصمیمســازانوتصمیمگیــراناســت.
درایــنتحقیــق،بحــثتغییــرنگــرشمطــرحشــدهاســتکــهبســیار
ــد ــمباش ــئلهبهصــورتدگ ــکمس ــهی ــاب ــگاهم ــرن ــت.اگ ــماس مه
وانعطــافنداشــتهباشــد،درآینــدۀنزدیــکموفــقبــهحــلمشــکلات
مربــوطبــهآنمســئلهنخواهیــمبــود.ایــننگرشــیکــهاکنــوننســبت
بــهحــوزۀســالمندیدردنیــاوجــوددارددرکشــورمــارشــدنداشــتهو
نــگاهجدیــدیبــهآننشــدهاســت.وقتــینــامســالمندمیآیــدممکــن
ــد. ــمآنبیفتن ــایقدی ــهمعن ــالمندانب ــۀس ــادخان ــای ــتبعضیه اس
ــابمطــرحشــدهاســت ــنکت ــدســالمندیدرمباحــثای ــایجدی معن
ــمواز ــردهی ــمانراتغیی ــمنگرش ــامیتوانی ــهم ــدک ــانمیده ونش
ــیاز ــنیک ــم؛بنابرای ــکبگیری ــموکم ــرداریکنی ــالمندانبهرهب س
ــدبهمــرور ــابای ــناســتکــهم ــنتحقیــقای مهمتریــنهدفهــایای
ــث ــلبح ــدقاب ــئلهدردوبعُ ــنمس ــم.ای ــردهی ــودراتغیی ــرشخ نگ
ــهکار اســت: یکــینگــرشخــودمــاکــهدرایــنحوزههــامشــغولب
هســتیم؛ودیگــر،نگــرشمدیــرانارشــدکشــوراســت.بــهنظــرمــن

مــورددومبســیاراهمیــتدارد؛یعنــیمــابایــدبتوانیــمنگــرشمدیــرانو
کســانیراکــهدرایــنحــوزهفعالیــتمیکننــدوتصمیمگیــروصاحــب
ــۀ ــم.دردنبال ــربدهی ــدافتغیی ــریازاه ــهیکس ــتندب ــدرتهس ق
ــیانجــامدهــد.حقــوقســالمندی ــدحکومــتاقدامات ــزبای ایــنکارنی
ــنشــد ــنشــود.درروزهــایگذشــتهســندســالمندیتدوی ــدتدوی بای
ــط ــواردیفق ــد.درم ــلاغکردن ــرموزارتکارآنرااب وسرپرســتمحت
ــد ــتگاههانمیتوانن ــعدس ــدودرواق ــازیکن ــدنهادس ــتمیتوان حکوم
کاریازپیــشببرنــد.گســترشحــوزۀرفــاهاجتماعــیبهعنــوان
برونرفــتازوضعیــتفعلــیبســیارمهــماســت.حــوزۀرفــاهاجتماعــی
بســیارگســتردهاســت.متولــیبســیاریازوظایفــیکــهدرحــوزۀرفــاه
ــه ــهب ــاتوج ــاب ــتند.صندوقه ــانیس ــودداردصندوقه ــیوج اجتماع
ــابهمــرورزمــان ــوماســت،ام وظایفشــانکارکردشــانمشــخصومعل
دیگــروظایــفدرحــوزۀرفــاهاجتماعــی،ازجملــهوظایــفحمایتــیکــه
ــه ــرارگرفت ــاق ــردوشصندوقه ــتب ــدۀدولتهاس ــهعه ــاًب عمدت
اســت؛بنابرایــناگــرایــننگــرشدردرجــۀاولتغییــرکنــد، مــاایــن
ــهوظایــفاصلیشــاندســت ــدب ــمکــهصندوقهــابتوانن ــدراداری امی
ــام ــیانج ــایمدیریت ــددرحوزهه ــاتبای ــریاقدام ــد.یکس ــداکنن پی
ــا ــرددواینکــهم ــهخــودصندوقهــابرمیگ شــودکــهبخشــیازآنب
ــع ــداریمناب ــاپای ــنآنه ــم.مهمتری ــاراادارهکنی ــهصندوقه چگون
ــاتلازمرا ــموخدم ــاتبدهی ــۀحی ــمادام ــهبتوانی ــرایاینک ــت؛ب اس
ــتهایم ــفانهنتوانس ــوزۀ،متأس ــنح ــم.درای ــهدهی ــتههاارائ ــهبازنشس ب
اقدامــاتاساســیرابــاتوجــهبــهعوامــلمتعــددانجــامدهیــم.درایــن
حــوزهبخشــیازتصمیمــاتبهصــورتجزیــرهایصــورتگرفتــهاســت؛
یعنــیبــرایقشــرخاصــیتصمیمــیگرفتــهشــدهاســتکــهدرمجمــوع
ــورت ــابهص ــۀآنه ــتورث ــارۀوضعی ــلًادرب ــد.مث ــتگانبودن بازنشس
جزیــرهایتصمیمــیگرفتنــدکــهپــسازگذشــت15ســالخــودایــن
تصمیــمبــهیــکمشــکلتبدیــلشــدهاســت؛یعنــیجزیــرهایدیــدن
ــموجــدانکــردنآنلایههــای واینکــهقشــرخاصــیراپوشــشدهی
اجتماعــیووظایــفصنــدوق،مــارادچــارمشــکلجدیــدیکردهاســت.
ــر ــیب ــاندوحت ــینمیرس ــهجای ــاراب ــردنم ــتک ــرهایحرک جزی
ــهآنتوجــه ــهب ــدیک ــزود.مســئلۀبع ــداف مشــکلاتمانبیشــترخواه
ــات ــیازاقدام ــیمبخش ــدوارباش ــمامی ــوزهمیتوانی ــنح ــدهودرای ش
ــرای ــمانجــامدهیم ب ــیمیتوانی ــاچــهکارهای ــیاســتواینکــهم فنّ



18 / سلسله نشست های گفت وگوی راهبردی 1397

ــر ــهزندگیشــانبهت ــدب ــم،امی ــدکنی اینکــهخــودســالمندانراتوانمن
شــودوبتواننــددرفعالیتهــایاجتماعــیشــرکتکننــد.درنــگاه
اول،ممکــناســتبــهایــنفکــربیفتیــمکــهاگــرســالمندانافزایــش
مشــارکتداشــتهباشــندبــرایصنــدوقچــهنفعــیخواهــدداشــت؛اگــر
ایــنبهصــورتدرســتاجــراشــودمنافــعبیشــماریبــرایمــاخواهــد
ــهوضعیــت داشــت.اولاینکــهاگــرمشــارکتداشــتهباشــندنســبتب
سلامتیشــانمؤثــرخواهــدبــودوهزینههــایدرمــانمــاکاهــشپیــدا
خواهــدکــرد،بهطــوریکــهموجــبپایــداریمنابــعمالــیصندوقهــا
خواهــدشــد.دوماینکــهمیتوانیــمبــابرنامهریــزیکاریکنیــمکــهدر
مباحثــیکــهجوانــانمیتواننــدبــهآنورودپیــداکننــد،ســالمنداننیــز
مشــارکتداشــتهباشــند)انتقــالتجربــه(وکمــککننــدمســائللاینحل
مدیریــتوحــلشــود.بحــثدیگــرآمادگــیبــرایبازنشســتگیاســت.
واقعیــتایــناســتحقــوقبازنشســتگی۴8درصــدمنابــعســالمندانرا
ــی ــرسونگران ــاازت ــهبازنشســتگیب ــگاهب ــسن ــدپ پوشــشمیده
اســت؛یعنــیافــرادموقعــیکــهمیخواهنــدبازنشســتهشــوندمیگوینــد
فــردادرآمدمــانکاهــشپیــدامیکنــدوبالطبــعمنزلــتمــادرخانــواده
هــمکاهــشپیــداخواهــدکــرد.تأمیــنمنابــعبــرایپرداخــتحقــوق
بازنشســتگیبهتنهایــیبــهمــاکمــکنخواهــدکــرد،مضــافبــراینکــه
منابــعمــابســیارمحــدوداســت؛بنابرایــنبــرایپــرکــردنایــنخــأ
بــهاقدامــاتدیگــرینیــازاســت.درایــنحــوزهحــدود8ســالپیــش
دوتحقیــقانجــامشــدهبــود. ســازمانبــامدیریــتآموزشهایــیارائــه
دادکــهصندوقهــابتواننــددرایــنمســیرکمــککننــد.مــاهــماعــلام
کردیــم،امــاخیلــیپیگیــرینشــد.الآنمجــدداًموضــوعمطــرحاســتو
درحــوزۀادارهکلفرهنگی-اجتماعــیکســانیورودداشــتندتــابــهافــراد
ــوند؛ ــتگیش ــتبازنشس ــادۀوضعی ــاآم ــودوآنه ــیدادهش آموزشهای
یعنــیدرســالهایآخــرخدمتشــانآموزشهایــیببیننــدتــاهــمازنظــر
روحــیوروانــیآمادگــیداشــتهباشــندوهــمجامعــۀاطــرافآنهــاو
خانوادهشــانایــننگرانــیراتشــدیدنکننــد.درایــنزمینــهنیــازاســت
بــهمراجعــیکــهپیگیــرایــنقضیــههســتندکمــکبیشــتریکنیــم.

تشــکیلخانههــایبینظیــریکــهدرایــنپژوهــشبــهآناشــاره
ــدســالیمیشــودکــه شــدهموضــوعدیگــریاســت.خوشــبختانهچن
ــال ــود(درح ــرب ــۀمه ــاخان ــمآنه ــلًااس ــهقب ــد)ک ــایامی خانهه
ــه ــهایاســتک ــابهگون ــنخانهه ــازوکارای ــاس شــکلگیریاســت،ام

ــهیکســری ــد؛البت ــینمیکنن ــاکمــکچندان ــهم ــهب ــالتجرب درانتق
ــماصــل ــرمیکن ــد.فک ــرارمیده ــاربازنشســتگانق ــاتدراختی امکان
ــیدرادارهکــردنآنهــاداده ــدتغییرات ــابای موضــوعدرســتاســت،ام

شــود.
ــته ــدوقتوانس ــتوصن ــدهاس ــقآم ــهدرتحقی ــریک ــثدیگ بح
یعنــی اســت؛ بازنشســتگان تشــکل کنــد کمــک غیرمســتقیم
بازنشســتگانگمــانکننــدپــساز بازنشســتگیمیتواننــدجایــیجمــع
ــی ــرروحی-روان ــنازنظ ــدوای ــرحکنن ــانرامط ــوندوحرفهایش ش
هــمبــهآنهــاکمــکمیکنــدوهــمبــهدســتگاهیکــهقبــلًادرآن
شــاغلبودنــد.عنــوانمتولــیپرداخــتحقــوقبازنشســتگیهــمکمــک
خواهــدکــرد.خوشــبختانهدرایــنزمینــهاقدامــاتخوبــیانجــامگرفتــه
اســت،امــابــاتوجــهبــهشــرایطیکــهداخــلکشــوروجــودداردواینکــه
ــردماهــلتشــکل،تجمــع،حــزبوتشــکلهای بهلحــاظفرهنگــیم
صنفــینیســتندمشــکلاتیدرایــنزمینــهوجــوددارد.درآنجــاافــرادبــا
ــی ــد.وقت ــریدارن ــتبهت ــاناحســاسهوی ــرایطسنیش ــهش ــهب توج
ــم ــد،ه ــارکتدارن ــامش ــیازتصمیمگیریه ــددربخش ــاسکنن احس
ــددراداره ــعخواهــدشــدوهــممیتوان ــرواق ــدسلامتشــانمؤث دررون

کــردنآینــدۀصنــدوقبــهمــاکمــککنــد.

عظیمی: 

خیلــیســریعبــهبرخــیازنکاتــیکــهآقــایابراهیــمزادهارائــه
ــهبازنشســتگی ــتندک ــدداش ــمتأکی ــم. ایشــانه ــارهمیکن ــداش دادن
زیرمجموعــهایازیــکچارچــوبکلانتــراســتو اطلاعــاتوآمــاری
درارتبــاطبــارونــدســالمندشــدنجمعیــتدرایــرانودرجهــاندادنــد.
فاصلــۀبیــنزمــانبازنشســتهشــدنوورودبــهمرحلــۀســالمندی فاصلۀ
معنــاداریاســتودلالتهــایاقتصــادیواجتماعــیراپیــشرویمــا
میگــذارد.دربخشــیکــهلــزومتغییــرنگــرشمدیــرانعالــینســبت
ــوپرا ــطت ــدفق ــامبازنشســتگیمطــرحمیکردن ــاونظ ــهصندوقه ب
درزمیــنآنهــانینداختنــد وتأکیــدداشــتندنــگاهخــودمــاهــمبایــد
ــارۀاقدامــاتفنّــیاشــارهداشــتندفقــطمحــدودبــه اصــلاحشــود.درب
یکســریقوانیــنومقــرراتآمــارنبــود،بلکــهکلیــدواژهبســیارمهمــی
ــهدالان ــدک ــهکاربردن ــالمندانراب ــازیس ــوانتوانمندس ــتعن تح
مفصلــیبــرایبحثهــایبیشــتراســت.ایشــانصحبتهایشــانرابــا
اشــارهبــهاقدامــاتمبتکرانــهازجملــهتأســیسخانــۀمهــرودســتآخر
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ــاتشــکلهای ــاب ــی،تشــکلیابیونســبتم ــیآن؛یعن ــامفهــومکل ب
ذینفعــانبــهپایــانبردنــد. میخواهمایــنانتقــادرابهخودوپیشــینیان
داشــتهباشــمکــهدرصنــدوقبازنشســتگیکشــوریودیگــرصندوقهــا
هنگامیکــهازذینفعــانصحبــتمیشــود5۰درصــدمخاطبــان،
ــدوق ــاطصن ــوند.ارتب ــوشمیش ــدوقفرام ــانصن ــانوصاحب ذینفع
بــاکارمنــدیکــهاکنــونحــقبیمــهراپرداخــتمیکنــدتقریبــاًصفــر
ــام ــیانج ــهحرکتهای ــراســتک ــالاخی ــهس ــطدردوس ــتوفق اس
شــدهاســت.تــازمانــیکــهایــنکارمنــدبــهجرگــۀبازنشســتگانوارد
نشــودصنــدوقهیــچارتباطــیبــااونــدارد.صندوقهــایدیگــرنیــزبــه
ــه ــراینگون ــناجتماعــیکمت ــدوقتأمی ــهصن ــههســتند،البت همینگون

ــیمیرویــم. ــهاســتقبالســخنرانیآقــاینصــراصفهان اســت.ب

آرش نصر اصفهانی:

واقعیــتایــناســتکــهمــادرایــنکتــابتاحــدزیــادیســعیکردهایم
ازکلمــۀبحــراناجتنــابکنیــم. بهطــورتاریخــیدرایــرانودربســیاری
ــرعت ــد بهس ــتمیکنن ــرانصحب ــارۀبح ــیدرب ــا،وقت ــایدنی ازجاه
ــکلات ــامش ــهنهتنه ــودک ــرحمیش ــیمط ــالآن،راهحلهای ــهدنب ب
ــی ــکجهان ــد.بان ــممیکن ــتره ــارابیش ــهآنه ــد،بلک ــمنمیکن راک
اکنــونازبحــراندرحــوزۀبازنشســتگیصحبــتمیکنــدوپــسازآن
ــه ــد.روزیب ــنهادمیکن ــازیراپیش ــدخصوصیس ــتهاییمانن سیاس
مــامیگوینــدکــهشــمادرادارۀ شــهرهادچــاربحــرانهســتیدوایــن
ــوان ــهبهعن ــد،بلافاصل ــلکن ــاراتحم ــدهزینهه ــرنمیتوان ــهردیگ ش
ــدخــودشدرآمــدشرابهدســتآورد. ــدکــهشــهربای راهحــلمیگوین
درچنیــنصورتــیادارۀشــهرمبتنــیبــرفــروشتراکــممیشــودوشــما
ــدآن ــمنمیتوانی ــورته ــنص ــهای ــرب ــهدیگ ــیدک ــیمیرس بهجای
راادارهکنیــد. یــکشــهرنابرابــرخواهیــمداشــتکــههمــۀفضاهــای
ــوندرآن ــهاکن ــیک ــدوضعیت ــدهاســت؛مانن ــهش ــیآنفروخت عموم
ــوزش،بهداشــتو ــددرحــوزۀآم ــیمیگوین ــکزمان ــم.ی ــرکردهای گی
خدمــاتعمومــیدچــاربحــرانهســتیم.دولتــیکــهنمیتوانــدهزینههــا
راتحمــلکنــدراهحلــشمدرســۀغیرانتفاعــیوبیمارســتانخصوصــی
ــیرا ــاریگروه ــع تج ــدمناف ــرانگفتن ــسازبح ــدهایپ ــود.ع میش
ــد ــادمیکنن ــیایج ــرایگروههای ــیب ــدوفرصتهای ــنمیکنن تأمی
کــهمنافــعتجاریشــانتأمیــنمیشــود.بــراســاسآنچیــزی
ــوان ــازیبهعن ــسازخصوصیس ــمدرمجل ــروزهه ــنیدهامام ــهش ک

ــی ــدفاصل ــهه ــتک ــناس ــتای ــود.واقعی ــتمیش ــلصحب راهح
ــت. ــیاس ــنرویکردهای ــرچنی ــتادندربراب ــاایس ــشم ــابوپژوه کت
سیاســتگذاریاجتماعــیدرهــرحــوزهایمبتنــیبــریکســری
ــتگذاری ــوانسیاس ــدونارزشنمیت ــت. ب ــادیاس ــایبنی ارزشه
کــرد.وقتــیعدالــتبــرایعــدهایارزشاصلــیاســتپــس
سیاســتگذاریاجتماعــیمبتنــیبــرعدالــتاســت،ولــیاگــرکارایــیو
بهــرهوریمهــمباشــد،پــسدیگــرعدالــتآنچنــانمهــمنیســت؛لــذا
ایــنارزشهــایبنیــادیاهمیــتبســیاریدارد.مــنپیشــنهادمیکنــم
حتــیاگــرحوصلــهخوانــدنتمــامکتــابرانداریــد،صفحــات57الــی
ــه ــیراک ــردکل ــهرویک ــاس ــنصفحهه ــادرای ــد.م 67آنرابخوانی
ــم.درمــورد ــانکردهای ــدوقبازنشســتگی وجــودداردبی درمســئلۀصن
ــهمســائل ــهب هریــکازایــنرویکردهــاتوضیــحمیدهیــمکــهچگون
ــیاز ــد.یک ــزمیکنن ــماتجوی ــهش ــیراب ــهراهحل ــدوچ ــگاهمیکنن ن
ــردبحــرانو ــامآنرارویک ــهن ــردیاســتک ــنرویک ــاهمی رویکرده
ــان ــمانش ــدش ــردمیگوی ــنرویک ــتهاند.ای ــلیگذاش ــریبیننس براب
ــه ــدک ــکیلش ــیتش ــامنطق ــتگیب ــایبازنشس ــهصندوقه ــدک دهی
اکنــونامــکانادامــهدادنآنوجــودنــدارد،بــهجوانهــامیگوییــدکــه
شــماکارمیکنیــدوبخشــیازحقوقتــانرابهعنــوانحــقبازنشســتگی
پرداخــتمیکنیــد، امــاقشــربزرگــیهســتندکــهکارنمیکننــدوفقــط
درآمــدکســبمیکنــد.مــورددیــرگبحثاشــتغالبازنشســتگاناســت.
همــۀدعــوادرداســتاناشــتغالبازنشســتگانبــرســراقلیــتقدرتمنــدی
ازبازنشســتگاناســتکــهقــدرترارهــانمیکننــد.شــمانــگاهکنیــد
ــلاف ــاننســلهااخت ــوانمی ــروه،میت ــکگ ــۀی ــابهان ــهب ــهچگون ک
ایجــادکــردوبگوییــدکــهچــونایــننســلکارمیکنــدشــمااکنــون
شــغلنداریــد.منظــورمــنایــناســتکــهبحــرانبــهاضافــۀاختلافــات
ــد ــد.بای ــبمیکن ــیراطل ــکجهان ــدبان ــایمانن بیننســلیخروجیه
ــی ــدبانــکجهان ــیکــهمانن ــارۀنهادهای ــزدیگــریدرب ــدهــرچی مانن

اســتتردیــدکــرد.
رویکــرددیگــربــرمســئلۀانســجامتأکیــدمیکنــد.یکــیازمعاونــان
ســازمانحفاظــتمحیــطزیســتمیگویــدمــادچاربحــرانآبنیســتیم،
بلکــهدچــارورشکســتگیهســتیم؛بحــرانیعنــیوضعیتــیکــهمــادچار
ــل ــتقب ــهحال ــتراب ــموضعی ــدســعیکنی ــیشــدهایموبای مخاطرات
ــهعقــببرنمیگــرددو ــزیب ــیچی ــیورشکســتگییعن ــم،ول برگردانی
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فقــطبایــدخودمــانرابــاشــرایطجدیــدمنطبــقکنیــم.منطــقرویکــرد
همبســتگیاجتماعــیایــناســتکــهبــااینکــهشــرایطکنونــیدیگــر
ــیرا ــدهزینههای ــهکســیبای ــیچ ــد،ول ــتهباش ــهداش ــدادام نمیتوان
ــر ــلمیشــودب ــنشــرایطتحمی ــاای ــاب ــاقم ــرانطب ــهالآنبهخاط ک
ــن ــایای ــلهزینهه ــامتحم ــیبپذیرترینگروهه ــرد؟آس ــدهبگی عه
ــن ــهای ــدک ــهایباش ــدبهگون ــتبای ــاسیاس ــدی ــدش ــتخواهن وضعی
ــا ــیگروهه ــاستوانای ــراس ــودوب ــحش ــوازنتوضی ــورمت ــهبهط هزین
ــن ــادرتأمی ــدوقی ــهدرصن ــنمســئلهاینیســتک ــلشــود.ای تحمی
ــهشــود،بلکــهایــنمســئله،مســئلۀتکتــک ــهآنپرداخت اجتماعــیب
شــهرونداناســت.بالاخــرهدرشــرایطفعلــیکــهتــداومایــنوضعیــت
ــداردبایــدروشــنشــودکــهجایگزیــن درنظــامبازنشســتگیامــکانن
چــهراهحلــیاســتوچــهراهــیبایــدپیــشگرفــتوهــرکســیچــه

هزینــهایقــراراســتبابــتآنبپــردازد.
درزمــانانتخابــاتفرانســهدرمناظــراتانتخاباتــی، بازنشســتگیاز
ــدۀخــودشرا ــود.هــرکســیای ــیآنهــاب مســائلمحــوریگفتوگوی
توضیــحمــیداد،امــادرحــوزۀعمومــیمــا،مــردممطلقــاًدربــارۀایــن
موضــوعآگاهــیندارنــد.اینکــهبــراســاسگــزارشمرکــزپژوهشهــا
نصــفبودجــۀعمومــیمــادرســال1399بایــدکســریتأمیــناجتماعی
ــدانجــامدهــدایــن باشــدشــوخینیســت.کاریکــهصنــدوقمیتوان
اســتکــهموضــوعبــهموضــوعگفتوگوهــایعمومــیانجــامدهــدو
افــرادجامعــهمتوجــهشــوندفــلانقانــونکــهقــراراســتدرمجلــس
تصویــبشــودچــهپیامدهایــیبــرایمــردمدارد.شــماهیــچگاهنمیدانید
دوحــزبکــهبــرســرریاســتمجلــسرقابــتمیکننــدازچــهسیاســت
اجتماعــیدفــاعمیکنــدوبــابــالاآمــدنهریــکمنافــعاجتماعــیچــه
گروهــیتأمیــنخواهــدشــد.تصــورمــنایــناســتکــهصنــدوقبایــد
بــهمطــرحکــردنایــنموضوعــاتدررســانههاوشــبکههایاجتماعــی

کمــککنــد.
رویکــردســومکــهمــاخیلــیســعیکردیــمازآناســتفادهکنیــم،
ــدۀاساســیســالمندشــدن ــرشــهروندیاجتماعــیاســت.ای ــیب مبتن
فعــالایــناســتکــهبهجــایاینکــهبــهمســئلۀتکنیکــیحســابداری
ــهســمتســالمند ــهایــنفکــرکنیــمکــهب ــدب ــمبای صنــدوقبپردازی
ــن ــرایچنی ــانراب ــدخودم ــوربای ــتیموچط ــتهس ــدندرحرک ش
ــایخارجــیو ــرورتجربهه ــابم ــنکت ــم.کلای ــادهکنی ــهایآم جامع

اقداماتــیاســتکــهدرحــوزۀســالمندشــدنفعــال،انجــامشــدهاســت.
تطبیــقایــنموضوعــاتدربــارۀجامعــۀایــرانبــهتحقیــقجداگانــهای
نیــازدارد.قاعدتــاًوقتــیدرایــنکتــابتجربــۀســوئدرامعرفــیکردهایم،
ــنکاررادرکشــور ــمای ــاهــممیتوانی ــننیســتکــهم ــانای منظورم
خودمــانانجــامدهیــم.آنچیــزیکــهدرســوئداتفــاقمیافتــدمبتنــی
بــریــکنظــامرفاهــیدیرینــهایاســتکــهدرجهــانمتمایــزاســت.
ــک ــم:ی ــیپرداختهای ــایجهان ــنتجربهه ــهای ــطحب ــادردوس م
ســطححاکمیتــیاســتومیگوییــمکــهدرســطحدولــتچــهاقداماتــی
انجــامشــدهاســتکــهفهرســتآنرامیتوانیــدببینیــد.یــکمســئلۀ
بســیارمهمداســتانتصــورمردمدربارهبازنشســتگانوســالمنداناســت.
کافــیاســتیــکروزنامــهیــایــکســایتخبــریدربــارۀســالمندیرا
دنبــالکنیــدوببینیــدچــهعکســیبــرایآنکارشــدهاســت.معمــولًا
یــکفــردرابــایــکعصــادرپــارکنشــانمیدهنــد.طــرحایــنکتــاب
هــمبرخــلافهمــۀآنچیزهایــیاســتکــهمــادرایــنکتــابگفتهایم،
چنیــنتصویــریازســالمنداســتدرحالــیکــهافــرادیهســتندکهپس
ازبازنشســتگیمیتواننــدکارآفرینــیکننــدواتفاقــاًخیلــیهــمثروتمنــد
هســتند.امــاهمیشــهتصویــراولراداریــم؛تصویــریکــهانــگارســالمند
ــم ــنهادکردهای ــاپیش ــهم ــیک ــیازکارهای ــت.یک ــرگاس ــرم منتظ
ــد ــدوبگوین ــیازبازنشســتگانرامتشــکلکنن ــهگروه ــناســتک ای
ــون ــاتلویزی ــهی ــامجل ــهی ــریازبازنشســتگانرادرروزنام ــرتصوی اگ
ــهآنروزنامــهو ــاتصویــراولاســت،ب مشــاهدهکردیــدکــهمطابــقب
ــه ــالمندیاینگون ــیازس ــدبازنمای ــدنبای ــدوبگویی ــگبزنی ــهزن مجل
باشــد.یکــیازکارهایــیکــهمیتوانیــمانجــامدهیــمایــناســتکــه
ــم. ــردهی ــانتغیی ــیمتشــکلازخودش ــاگروه ــالمندانراب ــرس تصوی
ــدهــمبهنوعــیاز ــاعمیکنن ــهازخصوصیســازیدف ــهکســانیک البت
ایــننــگاهواردمیشــوندکــهســالمندبایــدکارکنــد؛یعنــیمیگوینــد
ــداز65ســالگی وقتــیاکثــرجمعیــتمــاســالمنداســتفــردنمیتوان
تــا9۰ســالگیبــهخانــهبــرودوحقــوقبگیــرد،بلکــهاتفاقــاًبایــدکاری
کنیــمتــامجبــوربــهکارشــود.ضریــبجانشــینیراپاییــنبیاوریــمو
حقــوقکمــیبــهاوبدهیــم. وقتــیمــاازســالمندشــدنمولــدحــرف
میزنیــممنظورمــانچنیــنایــدهاینیســتکــهبایــدســالمندانرابــه
کارواداشــت.دربخــشاشــتغالتوضیــحدادیــمکــهحــقانتخــابمهــم
اســت.کســیکــهمیخواهــدکارکنــدبایــدایــنحــقراداشــتهباشــد
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وکســیهــمکــهمیخواهــدبعــدازیــکســنیبازنشســتشــودنیــز
ــندو ــهای ــنحــقراداشــتهباشــد.درسیاســتهایاشــتغالب ــدای بای
موضــوعپرداختهایــم.درایــنکتــابنیاوردهایــمامــادرطــرحآن،
مجمــوعمصاحبههایــیبــاگروهــیازبازنشســتگانداشــتیمکــهمســئلۀ
اشــتغالبــرایآنهــامهــمبــود؛چــونبازنشســتۀایرانــیدردهــۀپنجــاه
زندگــیدردورهایاســتکــهبیشــترینمســئولیتهایزندگــیرادارد.
ــی ــاســیســالگیوحت ــدانت بهلحــاظفرهنگــیهــممســئولیتفرزن
بیشــترکمــاکانبــاوالدیــناســت،پــسبازنشســتهدردورهایبازنشســته
میشــودکــهبیشــترینمســئولیترادارد؛لــذااشــتغالبازنشســتگاندر
ــن ــود. ای ــرمیش ــهآنفک ــهب ــتک ــئلهایاس ــامس ــایدنی ــۀج هم
ــگاهدرســتی ــگاهصفــرویــککــهنبایــدفــردبازنشســتهکارکنــدن ن
نیســت.شــیوۀآنرابایــدپیــداکــرد.نبایــداقلیــتقدرتمنــدبازنشســته
ــوارددیگــریکــهدر ــتبازنشســتگانگذاشــت.ازم رابهحســاباکثری
ایــنکتــاببــهآنپرداختهایــممراقبــتبلندمــدتاســتکــهدرحــوزۀ
ســالمندیبســیارمهــماســت.بــههــرحــالبخشــیازســالمندانبــرای
فعالیتهــایروزانــهخودشــانبــهکمــکنیــازدارنــد.اگــرایــنخدمــات
بــهآنهــاارائــهشــود،دیرتــربــهمرحلــۀبیمارســتانیمیرســندوایــن

ــد. ــمبســیارکمــکمیکن ــیه ــایدرمان ــههزینهه ــرب ام
ــوان ــامیت ــراســاسآنه ــهب ــودداردک ــیوههاییوج ــانش درجه
ازفعالیتهــایداوطلبانــهانســانهابــرایخدمــاتنگهــداریبلندمــدت
بازنشســتگاناســتفادهکــرد.یــکنمونــۀآنبانــکزمــاناســت.آدمهــا
ــهازای ــاوب ــد.دراینج ــامدهن ــهانج ــدکارداوطلبان ــانمیخواه دلش
ــه ــلًااوراب ــد)مث ــهمیکنن ــالمندارائ ــکس ــهی ــرادب ــهاف ــیک خدمات
ــاعت ــکس ــای ــادلب ــهمع ــدک ــتمیگیرن ــکبلی ــد(ی ــاممیبرن حم
کارداوطلبانــهاســت. ممکــناســتپــدرمــندراصفهــانزندگــیکنــد
وبــههمیــنخدمــاتنیــازداشــتهباشــد.ایــنبلیــترابــهاومیدهــمو
اومیتوانــدایــنبلیــتراارائــهدهــدتــابتوانــدازهمیــنخدمــتتوســط

فــردداوطلــبدیگــریاســتفادهکنــد.
ــت ــهبســیارصحب ــارۀفعالیتهــایداوطلبان ــابدرب ــنکت ــادرای م
ــای ــرایکاره ــم.خــودبازنشســتگانپتانســیلبســیارمهمــیب کردهای
داوطلبانــههســتند.نزدیــک6۰درصــداعضــایصنــدوقبازنشســتگی
ــتفاده ــدوناس ــلًاب ــاکام ــرویم ــننی ــتندوای ــانهس ــوریمعلم کش
اســت،درصورتیکــهدرهمــۀجــایدنیــاازایــننیــرواســتفاده

ــلرا ــرومازتحصی ــودکانمح ــورک ــرانبهوف ــنته ــود.درهمی میش
ــا ــوزشآنه ــرایآم ــانب ــنمعلم ــهازای ــااینک ــم،ام مشــاهدهمیکنی
ــا ــلمعیشــتآنه ــهحداق ــناســتک ــهای ــممشــروطب ــتفادهکنی اس

ــنشــدهباشــد. تأمی

عظیمی: 

ــا ــنب ــایبنیادی ــدارزشه ــدکردن ــیتأکی ــراصفهان ــرنص ــایدکت  آق
سیاســتگذارینســبتدارد.هــرسیاســتیمبتنــیبــرارزشهایــیاســتو
اختــلافدرآنارزشهــا،سیاســتهایمختلفــیرابهوجــودخواهــدآورد.
پیشــنهادایشــانبــرایصنــدوقایــناســتکــهمــاایــنموضــوعرابــه
یــکگفتوگــویاجتماعــیتبدیــلکنیــم.ازنقــدایشــانبــهطــرحجلــد
کتــابسپاســگزارموخطــایســهویبــودهاســت.مــاهــمدربرابــرچنین
تصویــریازســالمندیوبازنشســتگیموضــعداریــم.نشــریهثمــرســال
پیــشبــافــردبازنشســتهایمصاحبــهکــردهبــودکــهپــسازبازنشســتگی
16بــارقلــهدماونــدرافتــحکــردهاســت.آقــاینصــربــهتــلاشهمــۀ
مــابــرایبازاندیشــیویافتــنشــیوههایخلاقانــهبــرایمواجهــه،روبــهرو
ــن ــدداشــتندوهمچنی ــنمســئلهتأکی ــاای ــتوزندگــیب شــدن،مدیری
اصــرارداشــتندبــامفاهیمــیچــونســالمندیفعــالوســالمندیموفــق
ــا ــدرامیدهــمکــهمؤســسصب ــننوی ــم.ای آشــناشــویموآشــتیکنی
ظــرفچنــدروزآینــدهدومطالعــۀدیگــررابــهانتشــارعمومــیبرســاند.
مطالعــهایبــاعنــوان»خــوبپیرشــدن«کــهخانــمزنجــرینوشــتهاندو
کتــاب»کابــوسبازنشســتگی«کهنوشــتهآقــایدکتــرنصرتینژاداســت؛
هــردونفــرازاعضــایهیئتعلمــیدانشــگاهعلــومبهزیســتیهســتند.
آقــاینصرتینــژادتــلاشکردهانــدکــهبــاتبییــنجامعهشناســانهنشــان
دهنــدچــرابازنشســتگیبــرایمــاامــریخوفنــاکاســت.خانــمزنجــری
تــلاشکردنــدتوضیــحدهنــداگــرمــابخواهیمخــوبپیــرشــویمودوران
پیــریخوبــیراســپریکنیــم،بایــدچــهکارهایــیانجامدهیــم.امیــدوارم

کــهنشســتایــندوموضــوعرادرکنــاریکدیگــرداشــتهباشــیم.

پرسش و پاسخ:

ــدهاســت؛ ــداریگمراهکنن ــابمق ــوانکت ــنعن ــهنظــرم ــش:ب پرس
چــونســالمند،هــممیتوانــدبازنشســتهباشــدوهــممیتوانــد
ــر ــترفک ــدمبیش ــابرادی ــوانکت ــیعن ــنوقت ــد.م ــتهنباش بازنشس
ــی ــاوقت ــد،ام ــوطباش ــایبازنشســتگیمرب ــهنظامه ــدب ــردمبای میک
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ــورد ــوامیشــویمبیشــترمســائلســالمندیمطــرحاســت.م واردمحت
دیگــریکــهمیخواهــممطــرحکنــمایــناســتکــهبهنظــرمیرســد
ــاکاماســتو ــهن ــترویجامع ــارســالمندیجمعی ــنآث ــابدرتبیی کت
ــهراهحلهــاورودپیــداکــردهاســتوپیــشازاینکــهمســئله بیشــترب
ــیرود. ــام ــراغراهحله ــهس ــدب ــدهباش ــبمشــخصش ــرایمخاط ب
ــمکــهمســئلهایکــهصندوقهــارا ــهراازآنجهــتمیگوی ــننکت ای
بــابحــرانمواجــهکــردمســئلۀپیــریجمعیــتنیســت.ســومینمســئله
کــهبــرایمــنمطــرحاســتدربررســیشــیوههایبهبــودواصــلاح
سیاســتهایاجتماعــی،اقتصــادی،فرهنگــیوقتــیمیتوانیــماز
شــیوههایبهبــودصحبــتکنیــمکــهآسیبشناســیکــردهباشــیم.آیــا

ــده؟ ــامش ــیانج ــهآسیبشناس ــنزمین درای
ــام ــهنظ ــمک ــارهکردی ــاباش ــدایکت ــادرابت ــی:م ــر اصفهان نص

بازنشســتگیدرایــرانســهمســئلهدارد:یــکمســئله،پایــداریمالــی
ــم ــهمیگویی ــتک ــناس ــرای ــئلۀدیگ ــت؛مس ــیاس ــائلفن ومس
پوشــشنظــامبازنشســتگیکافــینیســتوبخــشزیــادیازســالمندان
ــر ــئلهدیگ ــد.درمس ــرارندارن ــنپوشــشق ــهتحــتای ــتندک ــاهس م
میگوییــمهمیــنپوششــیهــمکــهوجــودداردکافــینیســت.مثــلًادر
صفحــه22بــهتفــاوتوناعدالتیهایــیکــهوجــوددارداشــارهکردهایــم.
ــارۀ ــاایــنمســئلهمواجــهبودیــمکــهبالاخــرهدرب مــاخودمــانهــمب
ســالمندیصحبــتمیکنیــمیــابازنشســتگی.مــادرواقــعدربــارۀنظــام
ــد ــهبای ــتگیایک ــامبازنشس ــانظ ــم،ام ــتمیکنی ــتگیصحب بازنشس
همــۀســالمندانراتحــتپوشــشخــودقــراردهــد.بــاتوجــهبــهاینکــه
نظــامبازنشســتگیمــافقــطبخشــیازســالمندانراپوشــشمیدهــد،
ــه ــیراک ــطآدمهای ــم،فق ــتمیکنی ــامصحب ــننظ ــارۀای ــیدرب وقت
تحــتپوشــشایــننظــامهســتنددرنظــرنمیگیریــم.مــاازنظامــی
دفــاعمیکنیــمکــهبایــدهمــهراپوشــشدهــد؛لــذاچیــزیکــهشــما
مطــرحکردیــدمســئلۀخــودمــاهــمبــود.مــایــکنظــامبازنشســتگی
ــادیازســالمندانراتحــت ــهبخــشزی ــمک ــیرادرنظــرگرفتی آرمان
ــارۀآنصحبــتکردیــموگفتیــمکــهآن ــرارمیدهــدودرب پوشــشق

ــد. ــتهباش ــیداش ــاوخصوصیات ــهویژگیه ــدچ ــامبای نظ
پرســش:مندرســال13۴2اســتخدامشــدم23وســالپیشبازنشسته

شــدم.هــمدرصنــدوقبازنشســتگیوهــمدرســازمانتأمیــناجتماعــی
کارکــردم.مــنمخالــفایــنهســتمکــهشــمامیگوییــدبحــرانوجــود

نــدارد.درکشــوریکــهدوآدممشــابهبــاتحصیلاتمشــابهودرمشــاغل
ــود ــرانوج ــردبح ــوقمیگی ــریحق ــردیگ ــاربراب ــیچه ــابه،یک مش
دارد.وقتــیمــاهــرروزمیشــنویمکــهصنــدوقبازنشســتگیدرحــال
ورشکســتگیاســتپــسبحــرانوجــوددارد.اینکــهمــنبــاتحصیلات
فوقلیســانسپیــشازانقــلاب2میلیــونو7۰۰هــزارتومــانمیگیــرم
وهمســنمــنکــهفــردیبیســوادوبرجســازاســت،درآمــدبیشــتری

داردپــسبحــرانوجــوددارد.
ــدکــهپروژههــایدیگــری ــاگفتن ــهم ــدوقب ــی:درصن نصــر اصفهان

وجــودداردکــهرویمســائلمالــیصندوقهــاکارمیکننــد،حتــیدر
طــرحاولیــهایکــهنوشــتیمبخــشزیــادیصــرفهمیــنقســمتشــد
وازمــاخواســتندبیشــترســمتراهحلهایــیکارکنیــمکــهدرجهــان
بــرایآنهــاارائــهمیشــود.اینکــهســالمندانوبازنشســتگانخودشــان
ــد. ــتراســلبنمیکن ــدهیــچمســئولیتیازدول ــدتــلاشکنن هــمبای
مســئولیتدولــتایــناســتکــهحداقــلمعیشــتبازنشســتگانراتأمین
ــن ــرانای ــنازبح ــورم ــد.منظ ــاهآم ــدکوت ــناصــلنبای ــدوازای کن
نیســتکــهمشــکلنداریــم،امــاکســانیکــهبــهاســمبحــرانقوانیــنرا
تغییــرمیدهنــدوضعیــتشــمارابدتــرخواهنــدکــرد.مــننمیگویــم
ــممواظــبکســانیباشــیمکــهپرچــم ــتخــوباســت.میگوی وضعی

ــد. ــهدســتگرفتهان بحــرانب
ــه ــیک ــدصحبتهای ــارهکردن ــتاناش ــهدوس ــورک ــش:همانط پرس

میشــودبیشــتردربــارۀســالمندیاســتتــابحــثبازنشســتگی.تصویــر
مــاازیــکفــردســالمندتصویــرانســانیاســتکــهبــاچالشهایبســیار
زیــادیروبهروســت.ایــنذهنیــتبایــددرســتشــودکــهآنهــمگــرو
تمکــنمالــیاســت.کســانیکــهازلحــاظمالــیوضعیــتبهتــریدارند،
نــوعنــگاه،راهرفتــنوزندگــیکــردنآنهــافــرقدارد.آیــاواقعــاًچالش
ــرف ــدومشــارکتبیشــتربرط ــایامی ــاخانهه ــائلبازنشســتگیب مس

میشــود؟
نصــر اصفهانــی:درراهحــلپیــداکــردنبایــدهــمشــماراضــیباشــیدو

هــمبقیــۀذینفعــانســالمندانوهــمبقیــۀآحــادجامعــه.تصویــریکه
ازبازنشســتگانوجــودداردســاختۀنظــامرفاهــیاســتکهبازنشســتگان
ــه ــیبپذیرجامع ــشآس ــهبخ ــتک ــردهاس ــلک ــانیتبدی ــهکس راب
ــری ــموتصوی ــدهبگیری ــارانادی ــمواقعیته ــننمیگوی ــتند.م هس
غیرواقعــیارائــهکنیــم؛امــابخشــیازایــنتصویــربــهدلیــلناآگاهــی
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ــهایــنمســئله ــهمیدهــدب اســت.کســیکــهچنیــنتصویــریراارائ
حســاسنیســتکــهنبایــدچنیــنتصویــریراارائــهدهــد.

پرســش:دربــارۀتغییــرنگرشهــادوبحــثارائــهکردیــد.یــکتغییــر

نگــرشدربــارۀســالمندانبــودوتغییــردیگــردربــارۀمدیــرانبود.ســؤال
مــنایــناســتکــهآیــامدیــرانوسیاســتگذارانمــادرحــالحاضــر
نگــرشخاصــیدارنــد؟منطــقاینکــهمــاهجــدهصنــدوقبازنشســتگی
داریــمبــرچــهاساســیاســتوچگونــهمیتوانیــمایــنهجــدهصنــدوق
راتوجیــهکنیــم؟آیــاایــنمســئلهبــااصــلعدالــتاجتماعــیکــهقــرار
ــههــرحــال ــودصندوقهــادرراســتایآنباشــددرتضــادنیســت؟ب ب
ــارۀ ــددرب ــتهباش ــودنداش ــهوج ــدچ ــتهباش ــودداش ــرانوج ــهبح چ
ضــرورتاصلاحــاتصندوقهــاوقتــیوجــودنــدارد.برنامــۀمشــخصی
کــهصنــدوقبازنشســتگیکشــوریدربخــشاصلاحــاتپارامتریــکو
اصلاحــاتســاختارحکمرانــیصندوقهــاپیگیــریمیکنــدچــهچیــزی

اســت؟
ــود ــتگیموج ــایبازنشس ــۀصندوقه ــهتاریخچ ــرب ــم زاده:اگ ابراهی

نــگاهکنیــد،مشــاهدهمیکنیــداکثــرآنهایــیکــهبــراســاس
صندوقهــایبازنشســتگیدســتگاههااکثــرادردهــۀ5۰و6۰تشــکیل
ــد ــال13۰1متول ــوری22آذرس ــتگیکش ــدوقبازنشس ــدهاند.صن ش
شــدهاســت.درمــوردصنــدوقتأمیــناجتماعــیدرســال1326و13۰1
ــاً ــتونهایت ــیصــورتگرف ــدازآنتغییرات ــوددارد.بع ــایوج قانونه
ســال135۴ســازمانبازنشســتگیکشــوریوســازمانتأمیــناجتماعــی
ــود ــخبهوج ــنتاری ــدازای ــابع ــنصندوقه ــترای ــدهاند.بیش ــدش متول
آمــدهاســت.بحــثمــااینجــابهصــورتاختصاصــیدرمــوردصنــدوق
بازنشســتگیکشــوریاســت.صندوقهــایمثــلصنــدوقهمــا،
صنــدوقمنابــعکشــتیرانیوصنــدوقصداوســیما،صنــدوقنیســتند.از
روزاولهــمبــاعنــوانصنــدوقمتولــدنشــدند.وزیــرمربوطــهاحســاس
کــردهاســتکــهدرویترینــشیــکتأمیــناجتماعــیکــمداردوایــن
ــور ــردندرکش ــرک ــرهایفک ــثجزی ــدهاند.بح ــادش ــاایج صندوقه
ــیاســت ــدبهصورت ــنصندوقهــادارن ــیکــهای بدیهــیاســت.مقررات
ــا کــهاصــوکلــیراازدوصنــدوقمــادرگرفتنــدوباقــیمقــرراتراب
ــجتشــکیلصندوقهــای ــد.نتای ــهنیازهایشــانتعریــفکردهان توجــهب
بازنشســتگیمتعــدداســتکهباعــثایجــادبحــرانمیشــود؛بنابرایــن
مــاهــمقبــولداریــمکــهایــنچندگانگــیمحصــولنگــرشجزیــرهای

ــوق ــرایحق ــاب ــودهاســت.همــۀصندوقه ــرانب ــرانوتصمیمگی مدی
دریافتــیفرمولــیدارنــد.ایــنفرمــولبرگرفتــهاززمــاناشــتغالاســت.
قانونگــذاربــهمــنگفتــهاســتکــهمعــدلدوســالرابگیریــدوضریب
ســالبازنشســتگیرابدهیــد.دســتگاهاجرایــیفــارغازقوانیــنومقررات
ــردو ــرمیگی ــکارشدرنظ ــرایهم ــیراب ــاامتیازات ــادورازآنه وی
ایــنرابــهبخــشبازنشســتگیتســریدهــد.البتــهمــابایــددرمقابــل
ایــنرونــدایســتادگیکنیــم،امــاعمــلًاچــونزمــاناشــتغالبــهزمــان
بازنشســتگیوصــلاســتنــگاهمدیــرانبهصــورت»کاشــت-داشــت-
ــم، ــتخداممیکن ــدرااس ــککارمن ــنی ــدم ــت.میگوی ــت«اس برداش
ــر ــامیدهــموبعــددرزمــانبازنشســتگیهــمخــودمت حقــوقومزای
ــه ــاتوج ــایبازنشســتگیب ــهصندوقه ــم،درحالیک وخشــکشمیکن
بــهوظایــفبیمــهایوبحثهــایارزشافــزودهواقتصــادیکــهدارنــد
ــتگیاز ــوعبازنشس ــنن ــمای ــمبگویی ــند.میتوانی ــهباش ــداینگون نبای
زمــانتولــدشبهصــورتناقــصبــودهاســت.ســعیمــاایــناســتکــه
صندوقهــاایــناختیــارراداشــتهباشــندکــهدرفرآینــدتعییــنحقــوق
ــااســتخدامواینکــهچــهکســانی ــذارباشــند.دررابطــهب ــااثرگ ومزای
ــگاهاز ــنن ــت.ای ــساس ــرمجل ــوندتصمیمگی ــدوقش ــترکصن مش
قبــلهــمبــودهاســتکــهصنــدوقبازنشســتگیکشــوریبــراســاس
آمــاروارقــامبــهچــهســمتیپیــشمــیرود.گزارشهــایخوبــیهــم
ــد ــرانارش ــگاهتصمیمگی ــان ــت،ام ــدهاس ــهش ــدوقارائ ــرفصن ازط
ــدوق ــنصن ــهای ــهاســتک ــوزهــمهمینگون ــودهوهن ــنب کشــورای
بــاوضعیتــیکــهدارددیگــرصنــدوقنیســت.پــسمــابایــدآنرابــه
ســمتیجایــیببریــککــهفعــلًاصنــدوقاســت،مثــلًاآنرابهســازمان
تأمیــناجتماعــیببریــم.ایــنحــرفازایــنلحــاظکــهنــرخپشــتیبانی
درصنــدوقبازنشســتگیکشــوریزیــریــکاســت،درســتاســت.در
حالــتحداقلــیبایــدچهــارنفــربــهصنــدوقحــقبیمــهبدهنــدتــایــک
نفــربتوانــدحقــوقبگیــرد.درحــالحاضــرایــنتــوازنبــههــمخــورده
اســتوسایســتگذارانرابــهایــنســمتبــردهاســتکــهصورتمســئله
راپــاککننــدوبخواهنــدمثــلاصنــدوقرابــهســازماندیگــریمنتقــل

کننــد.
ــه ــناســتک ــرایای ــاتب ــنتحقیق ــهای ــدک ــارهکردن اولبحــثاش
مــابتوانیــمدرذهــنسیاســتگذارانتأثیــربگذاریــموبهلحــاظعلمــی
برایشــاناثبــاتکنیــمکــهاقدامــاتشــماباعــثاتفــاقافتــادنچنیــن
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مســائلیشــدهاســت.درمــورداینکــهسیاســتمدارانمــانگــرشدارنــد
یــانــه،بایــدبگویــمبلــهآنهــانگــرشدارنــد،تــاالآنهــمداشــتهاند.
شــمااشــارهکردیــدکــهآیــااصــلًاوجــودداردکــهبخواهیــمآنراتغییــر
ــراً ــرهایاکث ــلنگــرشجزی ــهدلی ــهوجــوددارد.متأســفانهب ــم،بل دهی
ــر ــهکلاننگ ــدهاندک ــتنش ــهایتربی ــوربهگون ــدکش ــرانارش مدی
ــرکل ــطحمدی ــریازس ــیمدی ــد.وقت ــهراببینن ــیهم ــند؛یعن باش
بالاتــرمــیرودبــهاومدیــرارشــدیــامدیــرعالــیمیگوینــد.درســطح
مدیــرانکل،مدیــرمیانــیمیشــود.پایینتــرهــمبحثهــایمدیریــت
سرپرســتیوجــوددارد.هرکــدامازاینهــاوظایفــیدارنــد.مدیــرارشــد
وظیفــهداردکــهکلاننگــرباشــد.تکســتارههاییبودنــدکــهکارهایــی
ــی ــننگرش ــدارد؛بنابرای ــتن ــئلهعمومی ــنمس ــاای ــد،ام ــامدادن انج
ــردهیــم.درمــوردضــرورت وجــودداردکــهمــامیخواهیــمآنراتغیی
ــم.متأســفانهســرعت ــیانجــامدادهای ــااقدامات اصلاحــاتدرصندوقه
ــه ــاتب ــهبحــثاصلاح ــتک ــودهاس ــهایب ــولاتبهگون ــروتح تغیی
چشــمنیامــدهاســت؛امــابــهدلیــلوظیفــۀانســانیوشــغلیمانبایــد
ایــنمســیررابــاامیــدادامــهدهیــمودرجایــیکــهســرعتکــماســت
بــهســرعتماناضافــهکنیــم،امــاحتمــاًبایــدبــهدنبــالتغییــراتباشــیم.
ــاد ــدادصندوقه ــدتع ــهکشــورهانشــانمیده ــرورتجرب ــی:م عظیم

بهخــودیخــودمســئلهوبحــرانزانیســت.گــزارششــمارۀ1۰مؤسســه
بــهایــنمســئلهپرداختــهاســتومتنآندرســایتهــموجــوددارد.در
ایــنگــزارشاشــارهشــدهدرســال2۰15اتریــش13صنــدوق،بلژیــک
ــدوقداشــتهاند. ــوریچــک55صن ــزارو8۰۰وجمه ــادا8ه 196،کان
تعــدادصندوقهــابهخــودیخــودبحــرانزانیســت،بلکــهســازماندهی
وســازوکارهاآنهــامســئلهاســت.ایــننویــدرامیدهــمکــهدوســتاندر
ارتبــاطبــاتمایــزدرفرمولهــایبازنشســتگیدرصندوقهــایمختلــف

درکشــورنیــزدرحــالکارهســتند.

دیدگاه ها

مــندرپنجــاهســالگیبازنشســتهشــدم.پــسازبازنشســتگیبــا●
کمــکدوســتانانجمــنآلزایمــرایــرانراتأســیسکردیــم.اتفاقــاً
دورانپــسازبازنشســتگیمیتوانــددورۀدومشــغلیفــردباشــد
وبهتریــنشــیوۀکارکــردنبهصــورتداوطلبانــهاســت.مــاایــن
ــبختانه ــموخوش ــهدادی ــتگیارائ ــدوقبازنشس ــهصن ــرحراب ط
صنــدوقبازنشســتگیازآناســتقبالکــرد.بــرایاینکــهانجمــن
ــۀ ــاهزین ــیب ــم،کارگاههای ــادکنی ــتانهاایج ــررادراس آلزایم
صنــدوقبازنشســتگیبرپــاکردیــم.الآندرسراســرکشــورحــدود
ــدودراســتانهامرکــزآلزایمــر 78نفــرایــنآموزشهــارادیدن
راتأســیسمیکننــد.ایــنمســئلۀخیلــیمهــماســتکــههمــۀ
ــرای ــد.مــاحــدوداًچهــلشــغلمســتقلب ــرادداوطلبان ــناف ای
ــم ــامیتوانی ــهم ــمک ــم.میخواهــمبگوی ــانایجــادکردهای جوان
ــه ــطب ــممانفق ــسچش ــم.پ ــربخواهی ــیم،اگ ــذارباش تأثیرگ
ــگاههای ــامدانش ــاتم ــونب ــااکن ــد.م ــتمنباش ــتوسیس دول
کشــورتفاهمنامــهداریــم.انجمــنآلزایمــرعضــوانجمــنجهانــی
ــما ــهش ــاازهم ــزدارد.م ــینی ــهعلم ــراســتودوکمیت آلزایم

ــم. ــکمیکنی ــتکم ــواراندرخواس بزرگ
ــۀقشــرها● درصندوقهــاظرفیــتخبرگــیبســیاربالایــیدربدن

ازلحــاظســابقه،تجربــهودانــشتخصصــیداریــم.نظــام
برنامهریزیمــاندرصنــدوقمســئلۀجــدیدارد.بایــدیــک
سیســتمیکپارچــۀبرنامهریــزیدرصنــدوقداشــتهباشــیموبتوانیــم
مجمــوعمباحثــیرادرقالــباســتراتژیکدرآوریــموبفهمیــم.برای
آنکــهبفهمیــممیخواهیــمچــهکنیــمتأکیــدآقــایابراهیــمزادهبــر
ایــناســتکــهبایــداصلاحــاتپارامتریــکانجــامدهیــم.مســئله
بــرایبازنشســتگانازایــننظــرکــهعدالــتوجــودنــداردبحــران
ــای ــهمهزینهه ــهس ــاظک ــنلح ــتازای ــرایدول ــاب ــت،ام اس
ــهای ــوربهگون ــتگیکش ــیبازنشس ــۀعموم ــالمندیدربودج س
ــردبحــرانبهحســاب ــنک ــهدیگــرنمیشــودآنراتأمی اســتک
میآیــد؛بنابرایــنرویکــرداصلاحــاتپارامتریــکبــارویکــردیکــه
کتــابمیگویــدیــارویکــردیکــهمعاونــتاجتماعــیمــادنبــال
آناســتیــارویکردهــایجدیــدیکــهدرمعاونــترفــاهودولــت
بــهدنبــالآنهســتنداصــلًاســازگارنیســت.حــرفکتــابایــن
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ــینیســتکــه ــنســهمــدل،مــدلبحــرانمدل اســتکــهدرای
ــاکــردویــکمــدلســرمایهدارانهاســتکــه ــهآناکتف ــوانب بت
میخواهــدمســئلۀنظــامســرمایهداریراحــلبکنــد؛بنابرایــنمــا
ــیرا ــراجتماع ــهام ــیمک ــتهباش ــرداش ــیرادرنظ ــدمدلهای بای
ارتقــامیدهــدوکمــکمیکنــدتــادولــتبــهســمتیــکدولــت
رفــاهرودووظایــفاجتماعــیگســتردهتریرابــهعهــدهمیگیــرد.
ــیکشــور ــنبودجــهعموم ــراســت،بنابرای ــهجوانت ــیجامع زمان
ــامــدارس ــهســمتیمــیرودکــهدانشــگاههاراتوســعهدهیــدی ب
ــهایدر ــترابهگون ــاتفراغ ــایاوق ــافضاه ــازیدی ــتریبس بیش
نظــرگیریــدکــهبــهجوانــانســرویسبیشــتریدهــد.وقتــیبــه
ســمتجامعــۀپیرتــرمیرویــم،بهطــورطبیعــیوظایــفدولــتدر
آنحــوزهافزایــشپیــدامیکنــدوبودجــهعمومــیکشــورنیــزاز
آننــوعســرمایهگذاریبــهســمتتأمیــننیازهــایجمعیتــیکــه
ــد ــابای ــد.م ــهپاســخگوییآنرادارد،حرکــتمیکن ــتوظیف دول
ایــنانتخــاباســتراتژیکرادرصنــدوقانجــامدهیــم.الآنبیــن
رویکــردیکــهدرمدیریــتصنــدوقوجــوددارددرتمامســطوحآن،
چــهدرســطحاجرایــیوچــهدرســطحسیاســتگذاری،بــاهــمبــه
یــکجمعبنــدینمیرســیمکــهآیــااساســاًصنــدوقمتولــیامــر
اجتماعــیبازنشســتگاناســتیــااینکــهیکصنــدوقمالیاســت؟
آیــابهعنــوانیــکصنــدوقمالــیغیــرازاینکــهایــنصنــدوقاز
وضعیــتعــدمتعــادلمالــیخارجشــودوظیفــهومأموریــتدیگری
هــمداریــم؟آیــاموضوعــاتاجتماعــیکــهدردســتورکارادارهکل
اجتماعــیومدیــرانمحتــرمصنــدوقاســتودائمــاًبــهمــردمو
ــای ــفومأموریته ــزووظای ــم،ج ــدهمیدهی ــتگانوع بازنشس
ــن ــرتعیی ــهاگ ــتک ــئلهایاس ــنمس ــد؟ای ــابمیآی ــابهحس م
ــای ــندربخشه ــدیروش ــکجمعبن ــهی ــودوب ــفنش وتکلی
مختلــفنرســیمهمچنــانســرگردانخواهیــممانــدوهیــچاتفاقی
نخواهــدافتــاد.رویکــردشــخصیمــنایــناســتکــهبــهدلیــل
ــرایحمایتهــایاجتماعــیاز ــیمشــخصیب اینکــهاساســاًمتول
ــد. ــاترامیده ــنخدم ــدوقای ــدارد،صن ــودن ــتگانوج بازنشس
صنــدوقجــزوجاهایــیاســتکــهحداقــلازلحــاظکیفیــتمنابــع
انســانیومنابــعمالــیمعتبــراســت.اینکــهآیــاایــنکارراانجــام
دهــدیــاندهــدنیازمنــدتدویــنیــکاســتراتژیورویکــردراهبردی

اســت.مــادرسیســتمبرنامهریزیمــانبهصــورتجزیــرهاینــگاه
ــت. ــهاس ــاکهن ــتگذاریم ــایسیاس ــونمدله ــم،چ میکنی
ــی ــتگذاریعموم ــوزۀسیاس ــازیدرح ــوماجماعس ــاًمفه اساس
ــد، ــانباش ــرکارشناس ــرازنظ ــهفرات ــزیک ــایبرنامهری وروشه
وجــودنــدارد.بازیگــرانمختلــفبایــددرایــنفرآینــدبــاهمدیگــر
همــکاریوهمفکــریکننــدتــابــهیــکالگــوبرســندکــهقابــل
ــده ــابآم ــهدرکت ــنهادهاییک ــترپیش ــد.بیش ــازیباش پیادهس
ــد؟ ــدبیاوری ــعراازکجــامیخواهی ــازدارد.شــمامناب ــعنی ــهمناب ب
ــد ــهبتوان ــبکهایک ــزیش ــکبرنامهری ــئلۀی ــهمس ــتک اینجاس
ــد. ــوهمیکن ــمجل ــردمه ــهکارگی ــریراب ــایخلاقانهت رویکرده
ــل ــیمث ــمتایدههای ــهس ــدوقب ــمدرصن ــامیخواهی ــرم اگ
ــیو ــایاجتماع ــدونحمایته ــم،ب ــشبروی ــرپی ــنآلزایم انجم
ــا ــادوخیریهه ــازمانهایمردمنه ــمنهاوس ــتس ــدونحمای ب
ــزار ــالی3۰ه ــدوداًس ــنالآنح ــم.همی ــشبروی ــمپی نمیتوانی
میلیــاردکســریبودجــهداریــم.پــسبایــدبــهســمتراهحلهــای
خلاقانهتــریبرویــمکــهبســیجاجتماعــیایجــادکنــد.ایــنراهجــز
ــد.اگــرایــن ــالوروشــمندبرنمیآی ــیفع ازدلشــبکۀگفتوگوی
ــه ــموب ــیراآرامآرامبرداری ــمگامهای ــم،میتوانی کارراانجــامدهی

ســمتیبرویــمکــهواقعــاًبــهســؤالاتیجــوابدهیــم.
چــوننقطــۀهــدفدرایــنمعضلــیکــهبــهاســمچالــشیــا●

ــا ــۀم ــسهم ــیاســتپ ــودانســجاممل ــرحمیش ــرانمط بح
ــاً ــتانحتم ــاًدوس ــم.لطف ــداکنی ــهحضــورپی ــمک ــهداری وظیف
پیــشازایــننشســتهامطالــبرامطالعــهکــردهباشــند.قــرار
اســتبــرایاینکــهنشــاندهیــمفقــطدنبــالایــننیســتیمکــه
فقــطنشســتیشــروعشــودوبعــدهــمتمــامشــود،بعــدازاینکــه
مستندســازیانجــامشــدجزواتــیرادراختیارشــانقــراردهــدو
ســپسآزمــونگرفتــهشــودوبعــدازآنآزمــونگواهینامههــای
ــرار ــتانق ــاردوس ــتدراختی ــنخدم ــوزشضم ــوصآم مخص
گیــرد.مــاهیــچراهــینداریــمجــزاینکــهنگرشــمانرانســبتبــه
ــد ــیمیافت ــاقزمان ــناتف ــم.ای ــردهی بازنشســتهوســالمندتغیی
کــهخــودســالمندانوبازنشســتگانهــمنســبتبــهایــنتغییــر
نگــرشدرجامعــهمشــارکتداشــتهباشــد.مشــارکت،تمــامآحــاد

ــرد. ــرمیگی ــنیرادرنظ ــایس ــامگروهه ــهوتم جامع
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جلســۀامــروزدرادامــۀسلسلهنشســتهاییاســتکــهصنــدوقبازنشســتگیکشــوریپیگیــربرگــزاریآناســت.برگــزاریایــن
نشســتهابــرعهــدۀمؤسســۀراهبردهــایبازنشســتگیصباســتکــهمتعلــقبــهبخــشپژوهشــیصندوقهــایبازنشســتگی
اســت.امیدواریــمایــنجلســاترابتوانیــمکمــاکانادامــهدهیــم.موضــوعایــنجلســه»تحلیــلشــرایطروزاقتصــادایــرانو
چشــماندازهایپیــشرو«اســت.مــندرچنــدمــاهگذشــتههمــوارهبــاایــنپرســشروبــهروبــودمکــهوضعیــتآینــدهاقتصــاد
ایــرانچــهخواهــدشــد،امــاچــونســوادخــودمراکافــینمیدانســتمبــهچنیــنســؤالیپاســخدرســتینــدارمبدهــموخــودم
ماننــدهمــۀکســانیکــهدرایــرانزندگــیمیکننــد،پرســندهایــنپرســشهســتموتــاجایــیکــهبشــوددربــارۀآنمیخوانــم.
ــدهاند. ــفش ــبوکارهتعری ــیچندکس ــایعموم ــواننهاده ــانبهعن ــتوماهیتش ــرمأموری ــاب ــتگیبن ــایبازنشس صندوقه
همیــندوویژگــیکفایــتمیکنــدتــاپیچیدگیهــایبســیاریبــهصنــدوقتحمیــلشــود.یکــیازایــنپیچیدگیهــاپیونــد
صنــدوقبــااقتصــادماســت.ازایــنروپاســخبــهپرســشدربــارهآینــدهاقتصــادکشــوربــرایصندوقهــانیــزاهمیــتبســیاری
دارد.ازایــنرودرایــنجلســهازدکتــرعلــیدینــیترکمانــیعضــوهیــأتعلمــیموسســهمطالعــاتوپژوهشهــایبازرگانــی
خواهــشکردیــمبهعنــواناقتصــاددانفعــالدرعرصــۀعمومــیدرایــنبــارهبــرایمــاصحبــتکننــد.پــسازصحبتهــای
ایشــاندکتــرنجــاتامینــیمعــاوناقتصــادیوســرمایهگــذاریصنــدوقبازنشســتگیکشــورینــکاتخــودرابیــانمــیکننــد

وپــسازآندرخدمــتدکتــرجمشــیدتقــیزادهمدیرعامــلصنــدوقبازنشســتگیکشــوریهســتیم.

علی دینی ترکمانی

مــنصحبــتآقــایعظیمــیرامبنــامیگیــرمبــرایاینکــهبگویــمهمــۀمــادرعرصــۀاقتصــادبیســوادهســتیم.اگــراشــتباه
ــارۀ ــهدلیــلتحقیقاتــشدرب ــدوب ــد،بعــدآنرارهــاکــردورفــتفیزیــکخوان ــدهایزنبــرگاقتصــادمیخوان نکنــممیگوین
عــدمقطعیــتجایــزهنوبــلگرفــت.ازاوپرســیدهبودنــدچــرااقتصــادرارهــاکــردی،درپاســخگفتــهبــودبــرایاینکــهاقتصــاد

خیلــیســختبــود؛البتــهواقعــاًعلــومانســانیســختهســتند.
مــاگاهــیاوقــاتتحلیلهایــیمیکنیــم،ولــینمیدانیــمکــهپشــتپــردهچــهتصمیماتــیمیگیرنــدوفــرداچــهاتفاقاتــی

تحلیل شرایط کنونی اقتصاد ایران و چشم اندازهای پیش رو
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میافتــد.تیرمــاهســال1367تــاپیــشازپذیرفتــهشــدنقطعنامــه598،
ــارسراســریکســی ــایــکســاعتپیــشازاعــلامآندراخب ــیت حت
ــدنمیدانســتند ــهبودن جــزحلقــۀنزدیکــیکــهچنیــنتصمیمــیگرفت
قــراراســتچــهاتفاقــیبیفتــد؛بنابرایــنبرخــیدربــازارارزبــرمبنــای
رونــدگذشــتهفکــرمیکردنــدکــهفــردابــازهــمقیمــتبــالامــیرودو
برویــمطــلاوارزبخریــم،ولــییکبــارهوقتــیخبــراعــلامشــدبــازار

ــد. فروریخــتوخیلیهــاســکتهکردن
ــا ــاب ــیم ــوماجتماع ــانیوعل ــومانس ــادوعل ــۀاقتص درعرص
متغیرهــایگوناگونــیروبــهروهســتیم.شناســاییواحصــاءایــنمتغیرهــا
کارخیلــیســختیاســت؛چــونبخشــیازایــندادههــااصــلًادراختیــار
ــریمیشــود؛ ــارۀآنتصمیمگی ــانیســتوپشــتدرهــایبســتهدرب م
ــراســاسدادههــایاطلاعاتیمــانتصمیــممیگیریــمو بنابرایــنمــاب

ــتههایمان. ــاسنادانس ــراس ــهب ن
بــرایبحــثدربــارۀبحــرانتوســعۀفراگیــردرایــرانبــهتحلیــل
زیرینتــریمیپــردازم.چــراصندوقهــایبازنشســتگیمــادچــار
بحــرانهســتند؟درواقــع،همانطــورکــهدرســطحکلاندولــتدچــار
ــای ــلعدمتعادله ــهدلی ــزب ــرنی ــطوحپایینت ــت،درس ــریاس کس
ســاختاریدراقتصــادایــراندچــارکســریبودجــههســتیم.بــرمبنــای
ایــنالگوریتــموچارچــوبتحلیلــیکــهمــنتنظیــمکــردهاممیخواهــم
بــهریشــۀاینمشــکلاتیکــهامــروزبــاآندرگیریمبپــردازم،مشــکلاتی
ــشاز ــنبخ ــهای ــیدارد.مادامیک ــدوبالای ــیبلن ــتۀتاریخ ــهگذش ک
مشــکلاتحــلنشــودمــاهمچنــانبــاچالشهــادرگیــرخواهیــمبــود
ــر ــارهدرگی ــهدوب ــیک ــرایطکنون ــوصدرش ــابهخص ــنچالشه وای
ــارخــودشرابیــشازپیــشنشــان تحریمهــامیشــویمپیامدهــاوآث

میدهــد.
بــهنظــرمــناصلیتریــنمشــکلیکــهبــاآندرگیریــمایــناســت
ــاختی ــلاساســیوزیرس ــهعام ــتجــذبک ــاظرفی ــهدراقتصــادم ک
ــر، ــنام ــکعنصــرای ــهاســت.ی ــوبشــکلنگرفت ــیاســت،خ مهم
مهارتهــایمدیریتــیوســازمانیاســت.مــندرتحلیلهــایشــمادر
مکتوباتتــاندربــارۀتنظیــمنــرخبیمــهوزمــانبازنشســتگیمیخوانــدم
ــانازاصــول ــناجتماعیم ــهوتأمی ــتبیم ــتممدیری ــادرسیس ــهم ک
مــدرنمدیریــتنظــامبیمــهایوتأمیــناجتماعــیاســتفادهنمیکنیــم
وهمیــنامــرباعــثبهوجــودآمــدنمشــکلاتوچالشهــایبســیاری

بــرایمــاشــدهاســت.درســایرمــواردهــمهمینگونــهاســت،ذخیــرۀ
دانشــیکــهازگذشــتهشــکلگرفتــهاســتوموجــودیســرمایۀانســانی
ــیو ــایمدیریت ــلاوۀمهارته ــردبهع ــکلمیگی ــروزش ــهام ــاک م
ــهای ــایشــبکهایمنطق ــنهمکاریه ــندرمت ــرارگرفت ــازمانیوق س
ــا ــاب ــلاتم ــهبحــثتعام ــیک ــریجهان ــاهراهیادگی ــاش ــیی وجهان
ــدو ــروناســت،جــذبســرمایهخارجــیوتعامــلاتنظاممن ــایبی دنی
ســازمانیافتهبــادنیــایبیــرون؛اگــرایــنعوامــلخــوبشــکلبگیــرد،
تعیینکننــدۀبهــرهوریعوامــلتولیــدومیــزانرشــداقتصــادیاســت.
تعیینکننــدۀمیــزاننــوآوریفنّاورانــهیــایادگیــریفنّاورانــهاســت.مثــلًا
ــانیو ــرمایههایانس ــودیایازس ــتگی،موج ــایبازنشس درصندوقه
ــر ــرایتغیی ــهراب ــازمین ــهاینه ــودداردک ــیوج ــایمدیریت مهارته
بهــرهوریفراهــممیکننــد؛همچنیــنبــرایاســتفادهازنظــامبیمــهای
ــنفرآیندهــا ــاای مــدرنوتأمیــناجتماعــی.وقتــیدرعرصــۀعمــلب
درگیــرمیشــویمچیزهایــیرااینجــایــادمیگیریــمکــهلزومــاًآنهــارا
دردانشــگاهیــاابتــدابــهســاکنیــادنگرفتــهبودیــم؛یعنــیهمــانبحث
ــداشــکل ــاکــهازابت ــیم ــهموجــودیدانای ــریدرعمــلکــهب یادگی
ــی ــاممدیریت ــتهارادرنظ ــرخش ــودواگ ــهمیش ــوداضاف ــهب گرفت
ــل ــدهایتبدی ــۀفزاین ــهچرخ ــنب ــیم،ای ــتهباش ــوبگذاش ــانخ خودم
ــی، ــد؛یعن ــودرخمیده ــهخ ــودب ــورخ ــاقبهط ــناتف ــودوای میش
ــن ــدمیوههایــیحاصــلمیشــود.ای ــدبهطــورخــودکارمانن ــنفرآین ای
ــه ــتند،اینک ــورمهس ــکاریوت ــشبی ــدکاه ــیمانن ــاموضوعات میوهه
ــد ــزانرش ــمومی ــداکنی ــریپی ــادبهت ــاددانشبنی ــادراتواقتص ص

اقتصــادیدرســطحبالایــیقــرارگیــرد.
ــتهایم ــهرانتوانس ــنچرخ ــاای ــدت،م ــیوبلندم ــیتاریخ درنگاه
شــکلبدهیــم.بــههمیــندلیــلدرفرآینــدانباشــتســرمایهنیــزدچــار
ــای ــبپروژهه ــودشرادرقال ــهخ ــریک ــتیم.ام ــدیهس ــکلج مش
ســرمایهگذاریناتمــامونیمهتمــامبــاظرفیتهــایخیلــیپاییــننشــان
میدهــد.درنتیجــهنتوانســتیمبــابحــرانبیــکاریمواجهــۀخوبیداشــته
باشــیم.بــههمیــندلیــلبــارمالــیبحــرانبیــکاریرویدوشنظــام
تأمیــناجتماعــیوبیمــهایمــاوصندوقهــایبازنشســتگیمــاگذاشــته
ــکار ــدهایبی ــاورشکســتمیشــوندوع ــیکارخانهه شــدهاســت.وقت
ــرای ــرادب ــناف ــناســتکــهای ــدای ــناتفاقــیکــهمیافت بشــونداولی
گرفتــنبیمــۀبیــکاریاقــداممیکننــدوتقاضــابــرایآنموجــببیشــتر
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شــدنمصــارفصندوقهــامیشــود.ازســویدیگــرمنابــعصندوقهــا
نیــزتحــتتأثیــرمیــزانشــاغلاناســت.ایــنامــرخــودتابــععملکــرد
رشــداقتصــادیورشــدبهــرهوریدرســطحکلاناســت.وقتــیدرایــن
مــواردمشــکلوجــودداشــتهباشــد،جریــانمنابــعهــمدچــارمحدودیت
میشــود.ضمــناینکــهوقتــیفرآینــدانباشــتســرمایهدچــارمشــکلات
ــرمایهگذاری ــهســمتس ــهب ــعک ــنمناب ــد،بخشــیازای اساســیباش
ــار ــیداددچ ــخم ــارفراپاس ــتومص ــیمیرف ــادبازده ــرایایج ب
ــۀ ــطحکلاندرزمین ــادرس ــهم ــکلیک ــیمش ــود؛یعن ــکلمیش مش
ــبپروژههــایســرمایهگذاری ــموخــودرادرقال انباشــتســرمایهداری
ــن ــطحپایی ــمدرس ــرمایهه ــرهوریس ــدوبه ــابمیده ــامبازت ناتم
ــازمان ــتگیوس ــایبازنشس ــدصندوقه ــایآنعای ــت،ترکشه اس
ــانرا ــابخشــیازمنابعش ــونآنه ــود؛چ ــممیش ــیه ــناجتماع تأمی
بــاهــدفدرآمدســازیدرپــروژۀسرمایهســازیمختلــفیــابــازارســهام
ــوی ــرکتهاق ــردآنش ــیعملک ــد.وقت ــفبردهان ــرکتهایمختل ش
نباشــد،آنوقــتمیــزانبازدهــیهــمدرســطحیقــوینخواهــدبــودو

ــود. ــادمیش ــریایج ــاکس ــنمحله ــارازای بهناچ
معمــولًادرشــرایطیکــهمــادچــارایــنمشــکلاتهســتیم،بحــث
ــودو ــرحمیش ــارهمط ــندوب ــتبنزی ــدقیم ــامانن ــشقیمته افزای
احتمــالًاقیمــتآنافزایــشخواهــدداشــت.اســتدلالیکــهوجــوددارد
ایــناســتکــهدراقتصــادمــانظــامقیمتهــاینســبیدرســتشــکل
نگرفتــهاســتوقیمــتبنزیــنبیــشازانــدازهپاییــناســت،پــسایــن
ــن ــد؛بنابرای ــشیاب ــرهوریافزای ــابه ــداصــلاحبشــوندت ــابای قیمته
ــی ــوکهایقیمت ــذاریش ــااثرگ ــود،ام ــیواردمیش ــوکهایقیمت ش
بــررویایــنمتغیرهــابــهبــودنیــانبــودنظرفیــتجــذببرمیگــردد.
ــراثرگــذار اگــرظرفیــتجــذبدرســطحبالایــیباشــد،آنوقــتمتغی
ــاراجــرامیشــود(ماننــدشــوکارزیوقیمتــی قیمتــی)وقتــیچنــدب
ــتجــذبدر ــرظرفی ــیاگ ــوردانتظــاررابگــذارد،ول ــرم ــدتأثی میتوان
ــه ــرعتب ــیبهس ــوکهایقیمت ــتش ــد،آنوق ــیباش ــطحضعیف س
ــارا ــهقیمته ــضاینک ــیبهمح ــوند؛یعن ــلمیش ــودتبدی ــدخ ض
ــارتورمــیمیگــذاردوقیمتهــایدیگــرافزایــش ــمآث ــلمیکنی تعدی
ــیاش ــرجایقبل ــاًس ــنتقریب ــبیبنزی ــتنس ــدقیم ــد،بع ــدامیکن پی
و هــزار از3 دلار میشــود، وارد ارزی یعنــیشــوک برمیگــردد؛
ــدا ــتپی ــشقیم ــانافزای ــزارتوم ــا15ه ــزارت ــه1۰ه ــانب 5۰۰توم

میکنــدوفضــایتنفســیخوبــیبــرایبنگاههــایتولیــدیصادراتــی
ــاره ــددوب ــایتولی ــال،هزینهه ــنکان ــیازهمی ــود،ول ــادمیش ایج
ــهســرجــایخــودش ــارهقیمتهــاینســبیب ــدودوب افزایــشمییاب
برمیگــردد.ایــنعامــلاساســینظــامجــذب،ریشــهدرنظــامنهــادی

ــیدارد. وحکمران
ــیو ــناجتماع ــازمانتأمی ــادرس ــکلاتم ــیازمش ــۀبخش ریش
ــاد ــذباقتص ــودنج ــنب ــلپایی ــهدلی ــتگیب ــایبازنشس صندوقه
ماســت.ایــنامــرنیــزیــکمســئلۀبلندمــدت،تاریخــیوالبتــهداخلــی
ــان ــاماقتصــادیجه ــهنظ ــاب ــگاهم ــوعن ــهن ــطب ــهمرتب اســتوالبت
اســت.مادامیکــهمــادرتنشهــایبیــشازانــدازهبــااقتصــادجهانــی

ــتاســت. ــنیــکواقعی هســتیمای
ــعه ــرتوس ــرانفراگی ــاربح ــادچ ــهم ــناســتک ــهای ــننکت دومی
هســتیموبــازنجیــرهایازمشــکلاتمختلــفروبــهروهســتیم.تعــداد
افــرادبســیاریتحــتپوشــشبیمــهونظــامحمایتــیمــانیســتند.فکــر
ــیهســتندحــدود ــایحمایت ــدبیمهه ــهفاق ــرادیک ــداداف ــمتع میکن
17تــا18میلیــوننفــرباشــند.ازســوییایــندغدغــهراداریــمکــهبــا
ــرادرا ــناف ــمای ــرنمیتوانی ــویدیگ ــم.ازس ــهکارکنی ــرادچ ــناف ای
مشــمولپوشــشحمایتــیبکنیــم،چــونایــنکاربــرایمــاهزینــهدارد
ــددرآمــدی ــدرتخری ــمکــهق ومصــارفراافزایــشمیدهــد.میبینی
کــهبــهبازنشســتگانپرداخــتمیشــودبــاتــورمکاهــشمییابــد.ایــن
حقــوقپرداختــیرابایــدافزایــشبدهیــمتــاقــدرتخریــدبازنشســتگان
ــالهای86،85و ــهدرس ــد.کاریک ــیبمان ــشباق ــرجای ــاًس تقریب
87انجــامشــد،ولــیازطــرفدیگــربــارمالــیبــرایســازمانتأمیــن
ــادلوکســری ــردوعــدمتع ــالامیب اجتماعــیداردومصــارفآنراب
ــطح ــهدرس ــورک ــنهمانط ــد؛بنابرای ــشمیده ــهاشراافزای بودج
ــهروهســتیم ــیروب ــودتورم ــامرک ــهن ــامشــکلیجــدیب ــاب کلانم
ــدا ــشپی ــکاریافزای ــمبی ــشبدهی ــورمراکاه ــمت ــیمیخواهی ووقت
ــازیدر ــنب ــویم،همی ــیمیش ــازیالاکلنگ ــکب ــاری ــدودچ میکن
ســطحنهادهایــیماننــدتأمیــناجتماعــیوصندوقهــایبازنشســتگی
نیــزوجــوددارد.میخواهیــممشــکلیرارفــعکنیــم،امــادچــارمشــکل
دیگــریمیشــویم.اگــرمــازادمنابــعداشــتیم،میتوانســتیمتمــامافــراد
کشــوررابهراحتــیتحــتپوشــشقــراربدهیــمونگــرانهــمنباشــیم،
ولــیمــادرگیــرکســریمنابــعهســتیم.کســریمــادرتأمیــناجتماعــی
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ــتیم، ــعداش ــازادمناب ــرم ــود.اگ ــلاممیش ــزاراع ــا1۰ه ــزارت ــکه ی
ــی ــم،ول ــشبدهی ــمافزای ــتمریبگیرانراه ــوقمس ــتیمحق میتوانس
ــام ــهن ــریب ــکلدیگ ــممش ــشمیدهی ــموآنراافزای ــینداری وقت
ــیهســتیم ــاربحران ــندچ ــم؛بنابرای کســریبودجــهراتشــدیدمیکنی
کــهزنجیــرهایازمشــکلاتمختلــفراپیــشرویمــاگذاشــتهاســت،
ــود. ــدیدمیش ــریتش ــمدیگ ــلکنی ــیراح ــمیک ــیمیخواهی وقت
معنــیایــنســخنآناســتکــهمــابایــدبهصــورتریشــهایاتفاقاتــی
ــا ــارفم ــعومص ــنمناب ــابی ــدمتعادله ــنع ــهای ــمک ــادکنی راایج
کاهــشپیــداکنــدوبعــدبتوانیــممشــکلاتدیگرمــانرارفــعورجــوع

بکنیــم.
میــزانرشــداقتصــادیمــاآنطــورکــهدرســندچشــمانداز
ــد ــدباش ــال8درص ــتس ــرایبیس ــدب ــتبای ــدهاس ــالهآم بیستس
ــه ــیک ــیاتفاق ــد.ول ــدباش ــل6درص ــودلااق ــدنمیش ــر8درص واگ
ــد ــزانرش ــروزمی ــاام ــال139۰ت ــهازس ــتک ــناس ــتای ــادهاس افت
اقتصــادیمــابهطــورمتوســط1درصــدتــا1.5درصــدهــمنمیشــود.
ــددو ــایرش ــال91و92نرخه ــودهوس ــا3.9ب ــدم ــال139۰رش س
ســالمنفــیبــود.ســال1،93تــا1.5درصــدشــدهوســال9۴دوبــاره
نــرخرشــدمنفــیشــدهاســت.ســال95طبــقآمــاربانــکمرکــزی12
درصــدرشــدمثبــتداشــتیموبــهقــولمرکــزآمــاررشــد7درصــدی.
ــرآورد ــا۴درصــدب ســال96هــمایــندونهــادرشــداقتصــادیرا3ت
میکننــد.امســالهــمپیشبینــیمیشــودنــرخرشــداقتصــادی
ــا ــر9۰ت ــیمب ــموتقس ــعبزنی ــاراجم ــهاینه ــرهم ــد.اگ 1.6-باش
ــد ــالرش ــرس ــا1.5درصــده ــورمتوســط1درصــدت ــم،بهط 97کنی
داشــتهایم.آنهــمبــاتوجــهبــهمنابــعآمــاریمختلــف.ایــنموضــوع
ــدد8 ــالهع ــماندازبیستس ــندچش ــت.درس ــدهاس ــینگرانکنن خیل
ــدیآمــده ــوانقی ــنعــددبهعن درصــدهمینطــورینیامــدهاســت.ای
ــادلآن ــیمع ــرلبشــود.8درصــدیعن ــکاریکنت ــابحــرانبی اســتت
بایــدافزایــشظرفیتهــایتولیــدیوانباشــتســرمایهصــورتبگیــردو
هزینههــایمصرفــیخانوارهایــیکــهبایــدرخبدهــددرنهایــتدرقالــب
نــرخرشــد8درصــدیبازتــابپیــدابکنــدتــامیزانــیازاشــتغالراایجــاد
بکنــدکــهبــازارکاررابهمــرورزمــانتعدیــلکنــد.متأســفانهایــناتفــاق

نیفتــادهاســت.
ــههای ــهریش ــذبب ــتج ــارظرفی ــمدرکن ــربخواه ــروزاگ ام

تاریخــیدیگــراشــارهکنــم،بــهبحــثانفجــارجمعیــتوبحــثجنــگ
ــه ــاراب ــام ــم.متأســفانهشــرایطتحریمه ــارهکن ــداش ــۀ6۰بای درده
ــدید ــوءمدیریتش ــرس ــثدیگ ــرد.بح ــیمیب ــرایطجنگ ــمتش س
پروژههــایســرمایهگذاریماســتکــهدرذیــلبحــثظرفیــتجــذب
ــاً ــهتقریب ــتیمک ــرایطیهس ــروزدرش ــم.ام ــتکردی ــارۀآنصحب درب
ــهمیشــودودود ــیداردپنب ــایروحان ــتاولآق تمــامتلاشهــایدول
میشــودمــیرودآســمان.دولــتاولآقــایروحانــیبســیارتــلاشکــرد
کــهتــورمتکرقمــیبشــودورکــوداقتصــادیکمتــربشــود.دوســری
بســتۀخــروجبــدونتورمــیاقتصــادازرکــودتنظیــمشــد،ولــیامــروز
متأســفانههمــهچیــزبرگشــتهســرجــایخــودش؛یعنــیبازگشــتبــه
ــزان ــامی ــنبرآورده ــابهتری ــودب ــیمیش ــالهای91و92.پیشبین س
تــورمچیــزیحــدود35درصــدباشــد.البتــهیکســریبرآوردهــاازتــورم
نیــزافراطیــونامریکایــیماننــداســتیوهانکــهارائــهکردهانــدکــهبــهآن
هــمانتقــاددارم.بــهنظــرماگــرتحــولاتنــرخارزدربــازارآزادرامبنــای
محاســبهتــورمقــراربدهیــم،کاردرســتینیســت؛چــونخیلــیازکالاها
ــرخ ــهمیشــود.ن ــهحالــتارزآزاد(ارائ ــاقیمــتپایینتــری)نســبتب ب
تــورمشــاخصیازحــدود1۰تــا12گــروهکالاهــایاصلــیومختلــف
ــازارآزادمحاســبهنمیشــوندودرنتیجــه ــرخب ــان اســتکــههمگــیب
ــی35 ــرد.ول ــرآورک ــاراب ــایقیمــتارزقیمــتآنه ــرمبن ــوانب نمیت
درصــدهــمحداقــلتومــریاســتکــهمــادرســال97خواهیــمداشــت.
ــر همیــن35درصــدهــمنشــانمیدهــدکــهتمــامتلاشــیکــهدکت
ــالاز ــتدرح ــیراح ــودخیل ــیبش ــورمتکرقم ــات ــردت ــیک روحان
ــدوق ــیوصن ــکجهان ــیبان ــیپیشبین ــت،ازطرف ــناس ــترفت دس
ــا1.7- ــرخرشــداقتصــادی1.6-ت ــناســتکــهن ــولای ــیپ بینالملل
ــازارارزاینگونــه باشــد.امــریکــهقابــلانتظــارهــمهســت.وقتــیب
ــه ــاســالگذشــتهک ــاسب متلاطــموافسارگســیختهمیشــودودرقی
ــود،بــهحــدود1۴ ــا۴هــزارتومــانب نــرخارز3هــزارو5۰۰تومــانت
هــزارالــی15هــزارتومــانرســیدهاســت،ایــنیعنــیافزایــششــدید
ــای ــرضمحدودیته ــدیودرمع ــایتولی ــدبنگاهه ــایتولی هزینهه
جــدیبــودنبــرایفرآینــدانباشــتســرمایه.ازایــنمحــلچیــزیکــه
ــای ــعصندوقه ــهمناب ــتک ــناس ــردای ــیک ــودپیشبین ــاًمیش قطع
بازنشســتگیوتأمیــناجتماعــیدرمعــرضمحدودیــتقــرارمیگیــرد.
رشــدمنفــیکــهدراقتصــادوجــودداردطبعــاًرویعملکرددســتگاههایی
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کــهبهصــورتجــزءعملکــردکلانراتشــکیلمیدهنــدهــمانعــکاس
ــد.مگــراینکــهسیاســتهایحمایتــیخاصــیدرکارباشــدکــه مییاب
آنهــمدرشــرایطفعلــیممکــننیســتوهمــانبــازیالاکلنگــیرابــه
شــکلدیگــریایجــادمیکنــد؛یعنــیممکــناســتدســتگاهیبــایــک
سیاســتحمایتــیتعادلــیرادرجامعــهبرقــرارکنــد،ولــیدســتگاههای
دیگــردچــارعــدمتعادلهــایجــدیشــوند.ممکــناســتبــهکالایــی
ــیقیمــتکالاهــای ــرلشــودول سوبســیددادهشــودوقیمــتآنکنت

دیگــریافسارگســیختهافزایــشیابــد.
اگــربحثهــایداخلــیرافعــلًاکنــاربگذاریــموبــهســراغ
ــناســتکــهتحریمهــا ــم،پیشبینــیمــنای موضــوعتحریمهــابروی
ــر ــامطــرحاســتوب ــرایم ــهشــکلچالشــیب ــیجــدیوب بهصورت
اقتصــادمــانیــزتأثیــرجــدیمیگــذارد.درســال95کــهبرجــاممحقــق
ــزوده ــودوارزشاف ــربش ــت2براب ــروشنف ــزانف ــدمی ــثش ــدباع ش
ــث ــتوباع ــشیاف ــدافزای ــبیشاز2۰درص ــتازآنبخش ــشنف بخ
شــدرشــداقتصــادیبــه12درصــدبرســد.اگــرنتوانیــمماننــدســال92
ــمودوســهســالدیگــرهــم ــانکنی ــارادرم ــا9۴مســئلۀتحریمه ت
مســئلهتحریمهــاحــلنشــود،دچــارمســائلیمثــلدهــۀ6۰میشــویم.
ــاســال1367میــزانرشــداقتصــادیبهطــورمتوســط دردهــۀ6۰وت
1.6-بــودومیــزانرشــداقتصــادیازســال1358تــا1393تقریبــابــه
2.6درصــدمیرســید؛یعنــیبــرایدورانبلندمدتــیرشــداقتصــادیمــا
کمتــراز3درصــداســت.درایــنشــرایططبیعــیاســتکــهنمیتوانیــم
ــازارکار ــهب ــرویکاریباشــیمکــهب پاســخگویانفجــارجمعیــتونی

ــدجــذبآنبشــود. عرضــهمیشــودوبای
ــهنظــر ــاًازدســتدادهاســت.ب ــیراتقریب ــنتوانای ــاای اقتصــادم
ــی ــرامکان ــایددیگ ــعنشــود،ش ــابهســرعترف ــنتنشه ــرای ــناگ م
ــادر ــنبحرانه ــونای ــیم،چ ــتهباش ــدهنداش ــرانآندرآین ــرایجب ب
ــهای ــرپروان ــوباث ــتندودرچارچ ــمهس ــدنرویه ــالانباشتهش ح
ــد ــامیتوان ــنموجه ــوند.ای ــلمیش ــریتبدی ــایبزرگت ــهموجه ب
ــمدر ــایآنراه ــهنمونهه ــدک ــودآورن ــیبهوج ــکلاتاجتماع مش
ــر ــهاکث ــتک ــناس ــتای ــادهاس ــهافت ــیک ــم.اتفاق ــتهدیدهای گذش
ــودو ــقب ــمموف ــدیه ــاح ــهت ــیک ــرروحان ــتدکت ــایدول تلاشه
اغلــبتحــتتأثیــربرجــامبــود،بــهدلیــلبرگشــتنورقبرجامازدســت
ــرخســود ــورمیشــودن ــازارارزمجب ــاتلاطــمب ــتب ــهاســت.دول رفت

ــرایاینکــهبخشــیازنقدینگــیراجــذب ــد.ب ــشبده بانکــیراافزای
ــلاش ــهت ــود،درحالیک ــمنش ــنمتلاط ــشازای ــازارارزبی ــاب ــدت کن
ــاتــورمتکرقمــیبشــودوبســیارتــلاششــده زیــادیشــدهاســتت
بــودمتناســببــاآننــرخســودبانکــیکاهــشبیابــدتــاانگیــزهبــرای
ــتریدر ــدبیش ــرمایهرش ــتس ــودوانباش ــتربش ــرمایهگذاریبیش س
ســالهایآینــدهبیابــد؛چیــزیکــهدرمجمــوعازســال139۰رشــدش
ــا ــادیم ــتماقتص ــرخارزسیس ــشن ــاافزای ــفانهب ــت.متأس ــیاس منف
ــتفاده ــازارارزاس ــرلب ــرایکنت ــایسیاســتیب ــوراســتازاهرمه مجب
بکنــدکــهآنهــممحــدودکــردنفضــایســرمایهگذاریدرکشــورو

تشــدیدفضــایرکــودیدراقتصــاداســت.
ــادر ــنشــکلم ــهای ــادهاســتوشــایدب ــهافت ــاقدیگــریک اتف
ســال1391و1392دچــارآننبودیــم،آناســتکــهامــروزبــهدلیــل
انتظــاراتبدبینانــهنســبتبــهآینــدهشــاهدتشــدیدخــروجســرمایهاز
کشــورهســتیم.گــزارشمرکــزپژوهشهــایمجلــسنشــاندادهاســت
ســالگذشــته18هــزارمیلیــارددلارخــروجســرمایهازکشــورداشــتیم
ــده ــارجش ــارددلارازکشــورخ ــم18میلی ــاهاولامســاله ــارم وچه
اســت؛بنابرایــناگــربــهرونــدچهــارمــاهاولســالایــنمســئلهادامــه
ــارج ــرانخ ــارددلارســرمایهازای ــا35میلی ــد،دســتکم3۰ت ــداکن پی
ــهو ــاندرترکی ــۀایرانی ــرخــودشرادرحضــورجامع ــنام میشــود.ای
ــهاعــلام ــهکشــورترکی گرجســتانوسیاســتهایینشــانمیدهــدک
ــههرکســی ــردک ــلامک ــهاع ــشترکی ــهپی ــههفت ــاس ــد.دوی میکن
ــا25۰هــزاردلارســرمایهگذاریدربخــشمســکناقامــت ــدب میتوان
ــا ــهب ــود.ترکی ــزاردلارب ــلًا5۰۰ه ــمقب ــنرق ــرد.ای ــهرابگی ترکی
ایــنکارمشــکلخــودشرادرکســریحســابســرمایههــمجبــران
ــد ــامیدانن ــهآنه ــدک ــانمیده ــینش ــربهنوع ــنام ــد.ای میکن
شــرایطاقتصــادیکشــورمــاچگونــهاســت.افــرادجامعــۀمــاهســتند
کــهمــدامدرخواســتاقامــتازکشــورهایدیگــردارنــد.تشــدیدرونــد
ــه ــد.ب ــرمیکن ــارابدت ــادیم ــتکلاناقتص ــرمایهوضعی ــروجس خ
ــن ــتگیوتأمی ــایبازنشس ــادرصندوقه ــتم ــبوضعی ــنترتی همی

ــود. ــرمیش ــدامبدت ــیم اجتماع
بــه میخواهــم بحثهــا، ایــن همــۀ از صرفنظــر اکنــون
راهکارهــابپــردازم.اینکــهمــادرشــرایطامــروزچــهکاربایــدبکنیــم.بــه
نظــرمــنبــاتوجــهبــهشــرایطحاضــرممکــناســتدلاربــهقیمــت
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ــهآینــده ــالایقبلــیاشبرگــردد؛چــونهرچــهنااطمینانــینســبتب ب
ــرای ــداقتصــادشــانسکمتــریب ــداکنــد،بخشهــایمول افزایــشپی
ــدامیشــود ــرکســیپی ــدداشــت.امــروزکمت جــذبســرمایهراخواهن
ــاورزی ــاکش ــیی ــاتدرمان ــاخدم ــتی ــشصنع ــددربخ ــهبخواه ک
ــالارفتــهاســت. ســرمایهگذاریکنــد؛چــونریســکایــنکارخیلــیب
خــروجســرمایههــمیعنــیتبدیــلداراییهــایمختلــفبــهدلاروارز؛
ــل ــندلی ــههمی ــشاســتوب ــهافزای ــرایدلارروب ــنتقاضــاب بنابرای
ــدو ــرادمیرون ــیروداف ــالام ــمب ــنرق ــهای ــدک چــونحــدسمیزنن
ــازار ــدهرادرب ــایفزاین ــنموجه ــدوای ــرمایهگذاریمیکنن رویآنس
ــرخارزدریکــیدو ــین ــدنمقطع ــنآم ــتپایی ــد.عل ارزایجــادمیکن
ــا ــازاری ــهب هفتــهاخیــرهــماتفاقاتــیماننــدتزریــققابلتوجهــیارزب
اعــدامدونفــربهعنــوانســلطانبــازارارزبــود.همچنیــنممکــناســت
تحــتتأثیــرتصویــبکنوانســیونمبــارزهبــاپولشــوییFATFباشــد،
ــتخــودراازدســت ــاخاصی ــاناینه ــذرزم ــیممکــناســتدرگ ول
بدهنــدوکارگــزارانبهمــرورمتوجــهبشــوندکــهایــنتحلیلهــادرســت
ــرخدلاروجــوددارد،چــون نبــودهاســتوبنابرایــناحتمــالافزایــشن

ــد. ــرمایهگذاریمیکنن ــارهرویدلارس ــراددوب ــناف ای
درایــنشــرایطیــکراهایــناســتکــهصندوقهــایبازنشســتگی
ــی ــنحرکت ــودای ــهخ ــد؛البت ــشدهن ــودراافزای ــیخ ــبدحمایت س
ــن ــدای ــینبای ــعمل ــاممناف ــایددرمق ــیش ــت؛یعن ــیکالاس پارادوکس
ــد، ــرکن ــازاررامتلاطمت ــدب ــنکارمیتوان ــونای ــود،چ ــامش کارانج
ــایــکشــخصمــنفکــرمیکنــمدر امــادرمقــامنهــادیحقیقــیی
شــرایطفعلــیایــنکارغلطــینمیتوانــدباشــد،امــاراهکارهایاساســی
ــلاح ــلاص ــیمث ــم.کارهای ــنهادبدهی ــمپیش ــاختاریرامیتوانی وس
نظــاممالیاتــی.نظــاممالیاتــیمــابــهاصلاحــاتنیــازجــدیدارد.بــرای
ــزان ــهمرادرمی ــنس ــروتکمتری ــرث ــاتب ــامالی ــورم ــالدرکش مث
ــدانو ــهمراکارمن ــترینس ــتقیمدارد.بیش ــهگانهمس ــایس مالیاته
کارگــراندارنــدکــهابتــدامالیــاتازفیــشحقوقــیآنــانکســرمیشــود
ــر ــانمیرســد.بعــدازایــنعــددمالیــاتب ــهدســتآن وبعــدفیــشب
ــر ــاتاخی ــروت.دراتفاق ــرث ــاتب ــدمالی ــتوبع ــدشرکتهاس درآم
ــاســرمایههای ــهاســت،ام ــزییافت ــشتأملبرانگی ــکافزای قیمــتمل
ــملازماســتکاری ــنفکــرمیکن ــد.م ــتمالیاتشــانرانمیپردازن ثاب
مثــلکارعربســتاناجــرابشــود؛البتــهبــدوناینکــهایــنکاراجبــاری

باشــد؛یعنــیدارنــدگانســرمایههایبــزرگبایــدبخشــیازدرآمدهــای
خودشــانرادراختیــاردولــتبــرایمبــارزهبــافقــروپوشــشکســری
تــرازمالــیصندوقهــاقــراربگذارنــد.بــاایــننــگاهکــهازبازنشســتگان
بالفعــلوبازنشســتگانبالقــوهحمایــتبشــود.امــریکــهشــرطلازمو
ــک ــهنســبتنزدی ــهب ــهایاســتک ــهجامع ــرایرســیدنب اساســیب
بــهاســتانداردهایتوســعۀانســانمدارواخلاقــیباشــد.شــایدمــافکــر
ــا ــایــککشــوربغــلگــوشم ــراســت،ام ــنکارامکانناپذی ــمای کنی
ایــنکارراانجــامدادهاســت.35۰میلیــارددلاردرعربســتانازطریــق
ــتودر ــدهاس ــتش ــنیمختصــرزوردریاف ــاچاش ــراهب ــوهم گفتوگ
کنــارایــناعمــالمالیــاتبــرســهاموارزوطــلا.گفتــنایــنمســئله
خیلــیراحــتاســت،امــاعملیاتــیکردنــشبســیارســختاســت.چــون
منافــعگروههــایذینفــعدرکاراســت،امــامالیــاتبــرســهامومالیــات
بــردرآمدهــاینقدپذیــرماننــدارزوطــلاراهحلــیاســتکهجیمــزتوبین،
اقتصــاددانبرنــدهنوبــل،دردهــه198۰-197۰ارائــهکــردبــاایــنهــدف
کــهجلــونوســاناتبیــشازانــدازهدراقتصــادگرفتــهبشــود.اینشــرایط
ــکار ــکاراساســیداردوآنراه ــکراه ــکا،ی ــدبحــران2۰۰8امری مانن
ایــناســتکــهمالیــاتبــرمعامــلاتنقدپذیــرارزوطــلابســتهشــودو
ایــنمالیاتهــابــهصندوقــیبــرودبــرایکمــکبــهفقــراومبــارزهبــا
فقــردرمقیــاسجهانــی؛البتــهاگــرسیســتماقتصــادسیاســیمــاونظــام
ــی ــتحت ــابشــودآنوق ــنتصمیمگیریه ــدواردای ــابتوان ــیم حاکمیت
ــیهــمداردحــل ــهدرعرصۀجهان ــیراک ــدمســائلوتنشهای میتوان
بکنــدوبــانگاهــیکلنگرایانــهدرخــودتوانایــیجــذبســرمایهرانیــز
ــای ــهمعن ــنسیاســتهاب ــیدرانجــاموپیشــبردای ــد.توانای ایجــادکن
ــل ــزح ــودرانی ــرخ ــکلاتدیگ ــدمش ــتممیتوان ــهسیس ــتک آناس
ــد ــریهــموجــودداردوآناینکــهبای ــهبحثهــایفرعیت ــد؛البت بکن
ســازمانوصندوقهــادرمصــرفمنابــعخــودبــاکارایــیوصرفهجویــی
بیشــتریعمــلکننــد؛البتــههمــۀاینهــامســائلفرعــیاســت.مســئلۀ
اصلــییکــیافزایــشظرفیــتجــذبدرداخــلکشــوراســتودیگــری
حــلتنشهــادرخــارجاســتواگــراصــلاحنظــاممالیاتــیدرداخــل
حلوفصــلنشــود،ایــنچالشهــامتأســفانهمیتوانــدادامــهپیــداکنــد.

نجات امینی:

ــت ــوددول ــیخ ــایبازنشســتگیوحت ــاتصندوقه ــارۀحی ــروزدرب ام
ــدیم، ــهروش ــیروب ــاچالشهای ــرب ــهاگ ــودداردک ــیوج نگرانیهای
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ــر ــدب ــاتأکی ــترب ــنبیش ــم.م ــلکنی ــتوح ــارامدیری ــهآنه چگون
ــث ــهبح ــیب ــناجتماع ــازمانتأمی ــتگیوس ــایبازنشس صندوقه
ــت، ــینیس ــناجتماع ــازمانتأمی ــودس ــورمخ ــهمنظ ــردازم؛البت میپ
ــهامــورســلامت، بلکــهمنظــورمــنحــوزهایاســتکــهدراقتصــادب

بازنشســتگیوازکارافتادگــیوامثالهــممیپــردازد.
مــاکارمشــترکیبــاســازمانتأمیــناجتماعــیانجــامدادهبودیــم.
درایــنقالــبکــهصندوقهــایبازنشســتگیدرمــدلمدیریــت
ــورت ــتند.بهص ــیهس ــاومخاطرات ــهمتغیره ــرچ ــتتأثی ریســکتح
عمومــیصندوقهــایبازنشســتگیوســازمانهاییکــهخدمــات
ــی ــد.یک ــکهاییمواجهان ــاریس ــدب ــدمیکنن ــیتولی ــناجتماع تأمی
ــولدورۀ ــادرط ــودصندوقه ــیخ ــت؛یعن ــیاس ــکهایماهیت ریس
زندگیشــانوقتــیبــهســمتپیــریحرکــتمیکننــددرذات
ــان ــیذینفعانش ــیخروج ــد؛یعن ــرهمیکنن ــادمخاط ــانایج خودش
ــنریســکیاســت ــذاای ــردازاناســت؛ل ــترازورودیبیمهپ ــیبیش خیل
ــات ــهخدم ــتک ــازمانهاییاس ــاوس ــودصندوقه ــتخ ــهدرماهی ک
ــاریو ــیکلهایتج ــرس ــرهدیگ ــد.مخاط ــیمیپردازن ــناجتماع تأمی
نوســاناتاقتصــادیاســتکــهتحــتتأثیــرمتغیرهــایکلاناقتصــادی
ــد؛ ــارهکردن ــیاش ــابهخوب ــیازآنه ــهبخش ــیب ــردین ــتندودکت هس
ــد ــاقمیافت ــهدراقتصــاداتف ــقورکــودیک ــیهمــانبحــثرون یعن
وبحــثانباشــتســرمایه.همچنیــنکاهــشتقاضــاکــهگاهبــهدلیــل
کاهــشقــدرتاقتصــادیوگاهبــهدلیــلمخــارجدولــتکــهبــاتنگناها
یــاگشــایشهاییمواجــهاســت،روبــهرومیشــود؛بنابرایــنصندوقهــا
ــر ــیاگ ــد؛یعن ــرارمیگیرن ــایکلاناقتصــادیق ــرمتغیره تحــتتأثی
ــا ــهصندوقه ــدب ــارخبده ــادیم ــطکلاناقتص ــرهایدرمحی مخاط
ــت ــیاس ــکهایبینالملل ــرریس ــکهایدیگ ــوند.ریس ــلمیش منتق
ــهصندوقهــای ــامنتقــلمیشــودوازآنب ــیم ــهاقتصــادداخل کــهب
ــی ــکمحیط ــرریس ــکدیگ ــود.ریس ــلمیش ــامنتق ــتگیم بازنشس
غیراقتصــادیمثــلبلایــایطبیعــی،ســیلوزلزلهاســت.وقتــیزلزلهای
)ماننــدزلزلــۀبــم(رخدهــد،بهجــزاینکــهزیرســاختهایاقتصــادازبیــن
ــیکــههزینههــا ــردوبازماندگان ــنمیب ــدگانراازبی مــیرود،بیمهدهن
ــور ــیکش ــد.درریســکهایطبیع ــترمیکن ــدبیش ــشمیدهن راافزای
مــاازنظــرپهنهبنــدیبلایــایطبیعــیدرپهنــۀپرمخاطــرهایقــراردارد.
ــدمتوجــهباشــیمکجــاســرمایهگذاریکنیــموزیرســاختهایمانرا بای

ــتی ــثریســکهایسیاس ــربح ــرۀدیگ ــم.مخاط ــتقراربدهی درآناس
اســت.گاهــیسیاســتگذار،چــهدرفضــایبینالمللــیوچــهدر
ــنبازنشســتگی ــدقوانی ــد؛مانن ــی،ایجــادمخاطــرهمیکن فضــایداخل
پیــشازموعــد.قطعــاًایــنروشراخــودصندوقهــاانتخــابنمیکننــد،
چــونپیــریصندوقهــاراجلــومیانــدازدوهزینههــاراافزایــش
میدهــد.ریســکهایسیاســتیمخصوصــاًدرکشــورهاییماننــدمــادر
ــد. سرنوشــتصندوقهــاوســازمانهایتأمیــناجتماعــیبســیارمؤثرن
ــه ــدیم؛البت ــهروش ــدیروب ــتجدی ــاوضعی ــرب ــالاخی ــکس دری
ــت؛ ــتهاس ــتهداش ــترادرگذش ــندس ــیازای ــرانتجارب ــادای اقتص
ماننــددورانجنــگکــهاقتصــادایــرانبــاچنیــنوضعیتــیروبــهروبــود.
امــروزدرمحیــطمــاعوامــلتشــدیدکنندۀزیــادیوجــودداردکــهتــورم
ــیآورد.در ــودم ــابهوج ــاوصندوقه ــرایم ــیاریراب ــکلاتبس ومش
ــیبهوجــودآمــدهاســت ــرانوضعیت یــکســالگذشــته،دراقتصــادای
ــرار ــرق ــاراتحــتتأثی ــرشــاخصهایاقتصــادیم ــارهاکث ــهبهیکب ک
دادهاســت.بهنظــرمیرســدازســهمنظــرتحریمهــابــراقتصــادایــران
اثــرگذاشــتهاســتوبــرصندوقهــایبازنشســتگیهــمبالطبــعتأثیــر
ــهآن ــیب ــردین ــهدکت ــتک ــثارزاس ــوعاولبح ــد:موض میگذارن
اشــارهکــرد؛بحــثدیگــرعــدماطمینــانوریســکاســت.اگــربحــث
کلاناقتصــادرامصــارفخانوارهــاوانباشــتســرمایهومخــارجدولــت
ــد ــاقمیافت ــهاتف ــرهایک ــم،مخاط ــادبدانی ــلاقتص وبخــشبینالمل
ــدو ــرارمیده ــرق ــتتأثی ــدتتح ــرمایهرابهش ــتس ــشانباش بخ
تخصیــصمنابــعرابــهســمتیمیبــردکــهاشــارهشــدممکــناســت
ازبخــشحقیقــیاقتصــاددورباشــد.منظــورازبخــشحقیقــیاقتصــاد
بخشهایــیاســتکــهکالاتولیــدمیکننــدامــادرایــنشــرایطمنابــع
ــودی ــفۀوج ــافلس ــهب ــیرودک ــیم ــفتهبازیوجاهای ــمتس ــهس ب

ــرتدارد. ــتگیمغای ــایبازنشس صندوقه
ــم ــاه ــت.دراینج ــاریاس ــایتج ــرمحدودیته ــوعدیگ موض
ــل ــذاریشــدهاســت:یکــی،حملونق ــاازســهمنظــرهدفگ تحریمه
وجابهجایــیکالاســت؛دیگــریجابهجایــیپــولوارزاســت.درشــرایط
تحریــمهزینــۀجابهجایــیارزتــاچندیــنبرابــرافزایــشمییابــد؛یعنــی
ــاجابهجایــیاز برخــلافاســتفادهازســوئیفتکــهبســیارارزاناســتب
طــرقدیگــرگاهــیهزینههــا1۰برابــرافزایــشمییابــد؛وســومبیمــه

ــد. اســتکــهآنهــمدربخــشحملونقــلاختــلالایجــادمیکن
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ــشارزش ــت.کاه ــیاس ــولبینالملل ــاپ ــیب ــولمل ــۀپ ارزرابط
ــمباعــث ــدوه ــلمیکن ــیرامخت ــول،هــمکارنظــامبانکــیداخل پ
ــکان ــمام ــودوه ــورمیش ــارجازکش ــریازخ ــوانوامگی ــشت کاه
ــن ــرای ــورددیگ ــد.م ــرارمیده ــرق ــاراتحــتتأثی ــیم توانگــریمال
اســتکــهدولــتامــکانقــدرتخریــدشکــممیشــود.عمــدۀقــدرت
خریــددولــتبهخاطــرفــروشنفــتاســت.دوســناریودرایــنموقعیــت
وجــوددارد:اولاینکــهتحریــمقــدرتصادراتــیایــرانراتــا5۰۰هــزار
ــران ــرایای ــرخرشــدمنفــی1.5درصــدراب بشــکهکاهــشبدهــدون
پیــشبیــاورد.اگــرصــادراتمــاازیــکمیلیــونبشــکهکاهــشپیــدا
کنــد،تقریبــاًرشــداقتصــادیمــابــه3-درصــدتنــزلپیــدامیکنــدکــه

بــرایاقتصــادموقعیــتســختیپیــشخواهــدآورد.
وضعیــتارزبــرتولیــدکالاهــایواســطهایوســرمایهاینیــزتأثیــر
میگــذارد.درســازمانتأمیــناجتماعــیمــامطالعــهایدردورۀتحریــم
قبلــیانجــامدادیــم.تحریمهــادومتغیــررابهشــدتتحــتتأثیــرقــرار
دادنــد:یکــیدسترســیبــهمنابــعمالــیبــود؛ودومــیبحــثدسترســی
ــطۀ ــابهواس ــرمایهگذاریهایم ــرس ــنازدومنظ ــاوری؛بنابرای ــهفنّ ب
ــت،بخــش ــادناس ــاقافت ــالاتف ــهدربخــشارزدرح ــیک تکانههای

ــد. ــرارمیده ــرق ــتتأثی ــاراتح ــرمایهگذاریصندوقه س

بــهنظــرمــنازمنظــرریســک،تحریــمیــکتکانــهوشــوکاســت
واگــربخواهیــمآنرارونــدیعمومــیبدانیــم،آنوقــتامــکانادامــه
فعالیــتاقتصــادیبســیارســختخواهدشــد.وقتــیتکانهوشــوکیوارد
شــودبهانــدازۀشــدتآنشــوکبایــددربــارۀآنفکــرکــردوبخشهــای
ــات ــهخدم ــیک ــیوحوزههای ــوزۀعموم ــرد.درح ــظک ــیراحف حیات
اجتماعــیتولیــدمیکننــدمســئولیتســنگینتریپیــداکردهانــد.
ــث ــۀ199۰بح ــالهایده ــسازس ــاًپ ــعه،مخصوص ــاتتوس درادبی
تورهــایرفــاهاجتماعــیرامطــرحمیکننــد.وقتــیشــوکهاییازایــن
دســتدراقتصــادایــرانرخمیدهــد،قــدرتخریــدذینفعــانمــاکــه
ــد، ــدرتخری ــد.هــر1۰درصــدق بازنشســتگانهســتندکاهــشمییاب
2۰درصــدتعــدادفقــراراافزایــشمیدهــد؛یعنــیتعــدادزیــادیازافــراد
ــادی ــرادزی ــدواف ــیمیکنن ــرزندگ ــطفق ــوشخ ــرانحولوح درای
ــاً ــدصرف ــانبای ــرایطیم ــنش ــد.درچنی ــرارمیگیرن ــرق ــطفق ــرخ زی
بــهمحاســباتاقتصــادیبســندهکنیــم.بایــدبــهخدمــاتاجتماعــیدر
قالــبتورهــایرفــاهاجتماعــیبپردازیــمکــهازافتــادنمــردمبــهخــط

فقــرمحافظــتبکنــد.
ــتآســیبپذیراســت.آســیبپذیری بحــثدیگــرتشــخیصجمعی
افــراددرصنــدوقمتفــاوتاســت.همچنیــنبایــدحســابهایاضطراری
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درصندوقهــایبازنشســتگیبــرایافــرادخــاصماننــدبیمــاران
ــن ــهمطــرحمیشــودای ــد.راهحــلدیگــریک ســرطانیبهوجــودبیای
اســتکــهداراییهــاینقــدیبــهداراییهــایارزیتبدیــلشــود؛البتــه
مــنبــهایــنکارخیلــیمعتقــدنیســتم.کاردیگــرتســویۀبدهیهــای
ــیکار ــهبدهــیریال ارزیمــاناســت،همچنیــنتبدیــلبدهــیارزیب

ــم. ــمانجــامدهی دیگــریاســتکــهمیتوانی

جمشید تقی زاده: 

خروجــیایــنجلســاتحتمــاًبایــدمشــکلصنــدوقبازنشســتگیراحــل
ــاد ــدوقایج ــکلاتصن ــرایمش ــکارب ــهراه ــتهایمک ــانشس ــد.م کن
کنیــم،امــامتأســفانهعلیرغــمکتابهــایقطــورزیــادیکــهازجیــب
بازنشســتگاننوشــتیمهنــوزبــرایپرداخــتحقــوقبازنشســتگانخــود
ــرکتهای ــتیم.کلش ــتهس ــهدول ــتهب ــدوابس ــشاز7۰درص بی
ــد.21 ــنمیکن ــاراتأمی ــوقم ــدحق ــدوق5درص ــهصن زیرمجموع
ــینیم ــامینش ــهم ــت.اینک ــیاس ــورتپرداخت ــهمکش ــمس ــده درص
ــت ــاساس ــنحقالن ــمای ــوقمیگیری ــتگانحق ــیبازنشس وازدارای
ــتفادهازآنبســیارســختاســت. ــهاس ــناســتک ــنای واحســاسم
کارینــدارمکــهایــنحــقمســلمّماســت،یــانــه؛امــادرشــرکتیکــه
زیــاندهبــودهیــاکمتــرســودداشــتهاســت،مــابــهافــرادآنپــاداش
میدهیــم.11۰شــرکتمدیریتــیو8۰شــرکتغیرمدیریتــیدراختیــار
ماســتکــهکلًامیخواهــد5درصــدبــهصنــدوقســودبدهــد،درکنــار
ــر ــتیضاحوزی ــهآندراس ــهنمون ــمداردک ــره ــایدیگ آنگرفتاریه
دیــدهشــد.ســودایــنشــرکتهاراتعــداداندکــیمیبرنــد،شــماتولیــد
ــدوق ــته.صن ــردبازنشس ــهف ــدن ــودشرامیبرن ــاس ــدوآنه میکنی
ماهیانــه3هــزارو25۰میلیــاردتومــانحقــوقپرداخــتمــیکنــدوایــن

حقــوقشــکنندهاســت.
ــرای ــارهایب ــتهاچ ــننشس ــلای ــاحاص ــمآی ــدبدانی ــابای م
ــه ــدک ــانمیبندی ــنپیم ــام ــماب ــاش ــت؟آی ــدوقاس ــکلاتصن مش
دردهیــاپنــجســالآینــدهکمــکدولــتبــهصنــدوقراقطــعکنیــد؟
مــنمیگویــمدکتــرعظیمــیمقدمــاتگفتمــانمــاراازاینجــافراهــم
ــار ــادانشــگاهکن ــمت ــد.مــنمســائلعلمــیراکامــلًادرکمیکن کنن
ــهدانشــگاهمــا ــهتولیــدمــنخــوباســتون شــرکتمــننایســتد،ن

خــوباســت.
بــهنظــرمــناولبایــدبــهگفتمانــیمشــترکبرســیم.چــونهرچــه

ــم ــنبگوی ــهم ــموهرچ ــرانمیفهم ــثاج ــندربح ــدم ــربگوی دکت
آقــایدکتــردربخــشپژوهشــیآنرانمیپذیــرد.پیشــنهادمایــناســت
کــههرچــهرابــهذهنتــانمیرســددرچهــارســطرنامــهبگوییــدخروجی
ایــنجلســهبــرایمــنچــهبــودهاســت.بــهمــنبگوییــدچــهچیزهایــی
ــاون ــمبیشــترازســهمع ــهنمیتوان ــنک ــم.م ــماصــلاحکن رامیتوان
ــم ــنبرســد،میتوان ــهم ــردیدگاههــایشــماب ــیاگ داشــتهباشــم،ول
موضــوعراتــکانبدهــم.خیلــیراحــتبــهمــاپیشــنهادشــفافبدهیــد
ــی ــورکــرد.وضعیــتهواپیمای ــنبحــرانعب کــهچطــورمیشــودازای
ــش ــرهواپیمای ــرایه ــیب ــنبینالملل ــکایرلای ــد.ی ــمانراببینی آس
ــمان ــیآس ــرهواپیمای ــالحاض ــد.درح ــرومیخواه ــرنی ــا۴۰نف 35ت
ــنشــرکت ــرودارد.چطــورای ــرنی ــزارنف ــا3ه ــر2۰هواپیم ــاحداکث ب
ــینوعــی ــنشــرکتگوی ــنســودداشــتهباشــد.ای ــرایم ــدب میتوان
ــه ــمک ــگاهداری ــرکتپ ــکش ــتانی ــراس ــت.دره ــداداس ــهام کمیت
ــهشــرطی ــاب ــنبحثه ــۀای ــا۰.5درصــدســودمیدهــد.هم مجموع
ــدا ــلپی ــرایآنراهح ــدب ــموبع ــکلرابدانی ــهاولمش ــدهداردک فای
کنیــم.اینجــادانشــگاهکــهنیســتکــهمــنبخواهــمدرســیراپــاس
ــروسو ــوهوع ــنبازنشســتهن ــد.ای ــم.بازنشســتهپاســخمیخواه بکن
ــرد،چــون ــهاشبپذی ــشرادرخان ــدبچههای ــاددارد.دیگــرنمیتوان دام

ــدارد. ــین پولتوجیب
اگــرفکــرمــاعــوضبشــود،صنــدوقتــکانمیخــورددرغیــرایــن
صــورتبازنشســتهکــفخیابــاناســتواگــرصندوقــینباشــدشــماهم
کــفخیابــانهســتید.9۰درصــدبازنشســتههایمــاحقوقشــانزیــر3
میلیــونتومــاناســت.نگاههــارابایــدتغییــرداد.بــاایــننــگاهواردکار
شــویمکــهامروزمــانمثــلفردایمــاننباشــد.فــرداتحریمهــایدیگــر
بیایــد،پــولمــاکــه7۰درصــدشازنفــتاســت،بایــدبدانیــمچــهکار
کنیــم.مــنفکــرمیکنــمگفــتوگــوخیلــیمهــماســت.هلدینگهــا
ــه ــدک ــدونظــربدهن ــرادآنبیاین ــهاف ــههم ــمک ــموبگویی رابخواهی
چطــوربــهبازنشســتهســودبدهیــم.مــنمســئولبیــکاریآنهــانیســتم.
ــنکــف ــیم ــنآنرامیفروشــم؛یعن ــدم ــرشــرکتهاســودندهن اگ

ــاماســت. ــرنمیدهــدتم 2۰درصــدســودمیخواهــم.اگ
صنــدوقمثــلبانــکاســت.مــننبایــدبــرومدادگاهوپاســخگوی
ــم ــارابدانی ــدواقعیته ــاوشــرکتهاباشــم.بای کارنکــردنهلدینگه
ــروز125۰ ــهســال88تأســیسشــد،ام ــاســرامک ــهآپادان ــهکارخان ک
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هــزارمیلیــاردیــا1۴۰۰میلیــاردتومــانزیــانانباشــتهدارد.
ــر ــت،اگ ــانیس ــانم ــیدرم ــیترکمان ــایدین ــیآق ــخۀفعل نس
مشــکلاتمــارابدانــد،دفعــهبعــدبــرایمانســخۀجدیــدمیآورد.ســهم
بــزرگمــاازکیــکبــزرگاقتصــادواقعــاًچقــدراســت.هــربــارچیــزی
ــوه ــتوق ــسودول ــامجل ــدب ــابای ــهصندوقه ــنب ــد.پرداخت میگوین
قضائیــهپیــشبــرود.مــابایــدعلتهــارابدانیــموهمافزایانــهمســائل
راحــلکنیــم.بازنشســتهولینعمــتماســت.بازنشســتهمیگویــدمــن
آنموقــعپــولدادم،بایــدامــروزمنتفــعشــوم؛امــامــنامــروزنمیتوانــم
مشــکلدرمــانآنــانراحــلکنــم،چــهبــهرســدبــهمســائلســفرآنان.

دینی ترکمانی: 

ــد.مــن خوشــحالمکــهآقــایتقــیزادهاینقــدرصریــحصحبــتکردن
دوســتانرابــهگفتوگــویعمومــیدعــوتمیکنــم.بــهتعبیــرایشــان
ــودم ــروزاراکب ــندی ــر.م ــاناجراییت ــتیموایش ــرهس ــاآکادمیکت م
ــد ــردم.بع ــتمیک ــتصحب ــایصنع ــارۀچالشه ــیدرب ــرایجمع وب
ازصحبتهــایآنــانگفتــمچــرافکــرمیکنیــمکــهبایــدچیــزیرااز
خمرهمــاندربیاوریــم،کســیکــهکاریراتجربــیکــردهبهتــرمیتوانــد
ــوت ــیدع ــویعموم ــهگفتوگ ــاب ــهم ــد.اینک ــلکن ــامنتق ــهم ب
ــاس ــناختیهابرم ــوزۀجامعهش ــت.درح ــیاس ــاقخوب ــویم،اتف میش
ــود ــدوج ــیبای ــتتفاهم ــکعقلانی ــهی ــناســتک ــشای ــامحرف تم
داشــتهباشــدکــهازدلگفتوگوهــایعمومــیبایــدراهــکاریبفهمیــم.
مــانبایــدفقــطفکــرکنیــمبازنشســتههاضــرریــانفــعمیکننــد.هــر
تلاشــیکنیــمفــرداعایــدخودمــانمیشــودکــهبازنشســتهمیشــویم.
صنــدوقبازنشســتگیکشــوریبــاخودآقــایتقــیزادهســیزدهمدیر
داشــتهاســت،یعنــیهــرســهســالیــکمدیــر.ایــنیعنــیبیثباتیهای
مدیریتــیمــا.تغییــراتبیــشازحــدمدیــرانبایــدتغییــرکنــد.اصــلرا

بایــدبــرثبــاتگذاشــتتــاسیســتمبتوانــدثبــاتبرقــرارکند.

پرسش و پاسخ

ــش ــرانبی ــهکشــورای ــدک ــیکردهان ــاپیشبین ــش:اقتصاددانه پرس

ــی ــیپیشبین ــد.ازطرف ــلنمیکن ــیراتحم ــایفعل ــنتحریمه ازای
ابرتــورمهــمشــدهاســت.برخــیمیگوینــدبایــدپارادایــمشــیفتایجــاد

شــود.
دینــی ترکمانــی:پاســخبــهاینکــهآیــااقتصــادمــادرحــالفروپاشــی

ــادهشــکافدولت-ملــت ــه،ســختاســت.اتفاقــیکــهافت ــان اســتی
ــاخصی ــودش ــال1396خ ــاهس ــت.تحــولاتدیم ــشدادهاس راافزای
بــرایایــناســتکــهایــناتفاقــاتدرجاهایــیرخدادکــهحــدسزده
ــر ــمب ــانظــامحاک ــدارزشــیراب ــنمناطــقبیشــترینپیون میشــدای
ایــرانداشــتند.ولــیبــهدلایــلاقتصــادیایــناتفــاقنمیافتــد.فقــط
بحــثرشــداقتصــادینیســت.بحــثفقــروحاشیهنشــینیهــمهســت.
امــروزاعــلامشــدهکــهمــا19میلیــوننفــرحاشیهنشــینشــهریداریم.
ــهدردهــۀ6۰ ــناســتک ــرقداردوآنای ــکف ــادهــۀ6۰ی ــروزب ام
بــااینکــهامکانــاتزندگــیبیشــترازامــروزنبــود،امــافــرضآندوران
ایــنبــودکــههمــهدارنــدوضعیــتراتحمــلمیکننــد.ایــنموضــوع
ــی ــراجتماع ــروزازمنظ ــرد.ام ــیعترمیک ــردمراوس ــرم ــتانۀصب آس
ــن ــد.ای ــالهرفتهان ــبهرهصدس ــهیکش ــمک ــهایمیبینی ــرحلق دره
ــرا ــدچ ــردممیگوین ــتوم ــردهاس ــرک ــردمراپ ــرم ــۀصب ــرکاس ام
فقــرفقــطبــرایماســت.ازمنظــرصرفــاًاقتصــادیاگــروضــعبــهایــن
شــکلباشــدوتــادوســالآینــدههــمنــرخرشــدمنفــیباشــد،مــنفکر
ــن ــههمی ــدارد.ب ــودن ــاوج ــشرویم ــیپی ــماندازخوب ــمچش میکن
دلیــلفکــرمیکنــمهــرطــورشــدهبایــدکاریکــردکــهورقبرگــردد.
ــندر ــتجــذبســرمایهماســت.همچنی عمــدۀاشــکالهــمدرظرفی
ــم ــفکردی ــهتعری ــدیک ــشازح ــرمایهگذاریهایبی ــایس پروژهه
وبــدوناینکــهبــهظرفیــتصنــدوقتوجــهکنیــممتناســببــاقــدرت
لابــیافــرادبــهآنهــامجــوزدادیــم.تعــدادزیــادیشــهرکوکارخانــه
ســاختیم.بازارهــایداخلــیاشــباعاســتوبــهبازارهــایخارجــیهــم
ــای ــهکاناله ــهب ــتک ــناس ــلای ــم.راهح ــینداری ــیدسترس توانای
بازاریابــییــاتولیــدجهانــیلینــکبشــوندوآنهــابــاحضــورخودشــان

بخشــیازکارراانجــامدهنــد.
امــروزمیگوییــمصندوقهــاوضعیــتخوبــی وقتــی پرســش: 

ــدهوضعیــتصندوقهــا ــدتوجــهداشــتهباشــیمکــهدرآین ــد،بای ندارن
بدتــرمیشــود.چــونمــانیــرویکارمتولــددهــۀ6۰داریــم.کرنومتــر
ــت ــدجمعی ــتریندرص ــابیش ــتهایم.آنه ــاگذاش ــۀ6۰رام ــدده متول
ــصتیهاوارد ــۀش ــهده ــیک ــرمقطع ــد.دره ــکیلمیدهن ــاراتش م
شــدهاند،اوضــاعبحرانــیشــدهاســت.ازشــیرخشــکتــاکاروکنکــور
وازدواجشــان.مــابــهزمــانبازنشســتگیدهــۀشــصتیهااگــربرســیم
چــهخواهیــمکــرد؟دکتــردینــیبــهموضــوعتأثیــراتدلاراشــارهکردند،
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ولــیاصــلًاعوامــلداخلــیدرآنکــمدیــدهشــد.موضــوعدولــتپنهان
درایــنبحــثدیــدهنشــد.موضــوعبــازارهــراتنزدیــکمشــهددیــده
نشــد.اینکــهمجلــسمصوبــهFATFراتصویــبکــرد،دیدیــمکــهدلار
ــدودلار ــدبروی ــهدلالآنگفتن ــونب ــرد،چ ــداک ــشپی ــمافزای ــازه ب

بخریــد؛بنابرایــنفاکتــوردولــتپنهــانرانبایــدازنظــردورداشــت.
دینــی ترکمانــی:نکتــهدرســتیاســتکــهعوامــلداخلــیرشــددلار

مهــماســت.مهمتریــنمســئلههــمایــناســتکــهمــابخــشمولــد
مثــلکشــاورزیرانتوانســتیمرشــدبدهیم.مســتغلاتوارزوطــلاموتور
مکنــدۀجــذبســرمایهدراقتصــادمــاشــد.میبینیــمبهمحضــیکــهبــا
ــهســمتطــلاوارز ــیمواجــهمیشــویم،نقدینگــیکشــورب نااطمینان
ــود. ــدیدمیش ــایش ــبتلاطمه ــهموج ــریک ــد.ام ــتمیکن حرک
ممکــناســتمؤسســاتپولــیومالــیهــمدرایــنتلاطمهــادخیــل
باشــند،ولــیمــنچــونایــنرادقیــقندیــدهامنمیتوانــمبــاقطعیــت
ــا ــربانکه ــرنظ ــکلزی ــامتش ــازارارزم ــم.ب ــتکن ــارهآنصحب درب
نیســتوممکــناســتعملکــردبرخــینهادهــاباعــثهمــانچیــزی
شــودکــهدولــتپنهــاننامیدیــد.نبایــدازایــننکتــههــمغافــلشــد
کــهایــنموسســاتهــمحاضــرنیســتندغیراقتصــادیعمــلکننــد؛آنها
ــوند. ــازارمیش ــسواردب ــدپ ــشمییاب ــدارزافزای ــرمیکنن ــمفک ه
امینــی:بحثــیکــهجــامانــدمربــوطبــهدهــۀشــصتیهابــود.درمــورد

دهــۀشــصتیهاپنجــرۀجمعیتــیوجــودداردوبایــدازآنفرصتــیکــه
ــازایجــادشــدهاســتاســتفادهشــود؛البتــهایــن بــرایصندوقهــایب
موضــوعدربــارۀصندوقهــایبســتهمثــلصنــدوقبازنشســتگینیســت.
ــد ــیرابیشــترمیپســندم.بای ــردین ــبدکت ــارۀبحــثارزمطل درب
ــرایارزوجــوددارد،چــون ــنســرمایهگذاریب ــاجایگزی پرســیدکــهآی
ــازار ــلب ــیســایربازارهــامث ــرخارزشــاخصیکوتاهمــدتاســت؛یعن ن
مســکنبازدهیشــاندرکوتاهمــدتاثــرنمیدهــد.تنهــاشــاخص
ــع ــدوض ــدنمیدانی ــهبع ــکدقیق ــمای ــت.ش ــرخارزاس ــدتن کوتاهم
ــاخصهای ــهش ــتب ــاعنای ــدهب ــارازآین ــنانتظ ــت؛بنابرای ــوراس چط
کلاناقتصــادیبــرایشــوکهایاقتصــادیوبــرایکوتاهمــدت
ناگزیــربــهانتخــابایــنوجــهازاقتصــاداســت.دردنیــامداخلــهبــرای
کنتــرلنــرخارزوجــوددارد،امــامقیــاساقتصــادیهــرکشــورمیتوانــد
نوســاناترابیشــتریــاکمتــرکنــد.مقیــاساقتصــادمــاپاییــناســتو
بــازارســرمایهمانقــدرتجــذبســرمایهرانــدارد.شــایدبــرایبخــش

اقتصــادیایــنتوصیــهرابکنیــمکــهضمــناینکــهداراییهــایخــود
ــعه ــازارســرمایهراتوس ــد،ب ــایارزمحــورمیبرن ــهســمتداراییه راب
بدهنــد؛یعنــیهرچــهبنگاههایمــانرابــهســمتبــازارســرمایهببریــم،

ــیبیشــترمیشــود. ــاخیل ــرلنوســاناتارزیم ــکانکنت ام
ــروز ــت.ام ــادیداش ــارع ــادیرفت ــرایطغیرع ــددرش ــی زاده:نبای تق

ــان ــلبازیکن ــرانعام ــممدی ــشمیکن ــت.خواه ــادینیس ــرایطع ش
هماهنــگرابچیننــدتــابشــودگلزد؛یعنــیحتــیاگــرهــمرأیشــما
هــمنباشــندبازیکنانــیراکنــارتیــمقــراربدهیــدکــهســریعگلبزنیــد.
امــروزبهتریــندفــاعراحملــهمیداننــد.بــرایجلســۀآینــدهایــنســؤال
رامطــرحمیکنــمکــهصنــدوقازســبدهایوزنــیخــارجبشــودوبــه
ســبدهایبــیوزنوبــازارآیتــیوپــولوســرمایهواردبشــودیــانــه؟
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درادامــهسلســلهنشســتهایگذشــتهدرایــنجلســهدورهــمجمــعشــدهایمتــادربــارهموضــوعتحریمهــاصحبــتکنیــم،
تجاربــیکــهدرگذشــتهدرمقابلــهبــاتحریــمداشــتهایممــرورکنیــموبررســیکنیــمکــهآیــامیتوانیــمازایــنتجــارببــرای
شــرایطفعلــیاســتفادهکنیــمیــاخیــر.بــرایایــنمنظــوردرخدمــتآقــایاحســانخانــدوزیاســتاداقتصــاددانشــگاهعلامــه
طباطبایــیهســتیم.ایشــانپیــشازایــنمدیــرمرکــزپژوهشهــایمجلــسشــورایاســلامیبودهانــدواکنــونمشــاورایــن
مرکــزهســتند.آقــایخانــدوزیایــنهمــتراداشــتهاندکــهدرچنــدســالگذشــتهمســئلهتحریمهــارابررســیکننــد.امیــدوارم

ایــنجلســهفتــحبابــیباشــدبــرایاینکــهصنــدوقازدانــشایشــاناســتفادهکننــد.
موضــوعایــنجلســه»الزامــاتمقابلــهبــاتحریمهــا؛درسهایــیازتجــاربپیشــین«اســت.نکتــۀبســیارتأســفبرانگیزی
ــاآنروبــهروهســتیم.چــوندر کــهبــرایاقتصــادایــرانمسئلهســازاســتعــدمشــناختماهیــتتحریمهایــیاســتکــهب
ــان ــشازآندرجه ــهپی ــیک ــامترادفهای ــنواژهب ــم.ای ــتفادهمیکنی ــم«اس ــدواژۀ»تحری ــاازکلی ــرم ــالاخی طــول1۰س
ــیســالهای ــاحوال ــات ــمدردنی ــهمقــالاتوکتابهایــیکــهدرحــوزۀتحری اســتفادهمیشــدبســیارمتفــاوتاســت.اگــرب
ــک ــوانی ــهعن ــالهاب ــاآنس ــات ــویدتحریمه ــهمیش ــدمتوج ــیبیندازی ــدهاندنگاه ــتهش ــلادینوش 2۰۰۴-2۰۰5می
ــی ــلتلق ــیدرعرصــۀاقتصــادبینالمل ــارسیاس ــررفت ــرایتغیی ــرب ــقونیمهمؤث ــانیمهموف ــاکامی ــاًن ــزاراقتصــادیتقریب اب
ــود. ــرغــذا«ب ــوان»نفــتدربراب ــاعن ــمعــراقدردورۀصــدامب ــاســال2۰۰5تحری ــۀتحریمهــات ــننمون میشــد.موفقتری
ــۀموفــق،دههــامــوردتحریــمناموفــقدردنیــاوجــودداشــت.ازجملــهتحریمهایــیکــهپــسازتســخیر ــرایــننمون دربراب
لانــۀجاسوســیوپــسازقانــون»داماتــو«دردورۀکلینتــونعلیــهایــراناعمــالشــدوهمــهبهعنــوانمصداقهایــیبــرای
ــهمعنــایدقیــق ــا12ســالاخیــرتحریــماقتصــادیب تحریمهــایناموفــقاقتصــادیشــناختهمیشــود،امــادرطــول1۰ت
ــل ــلتبدی ــددرعرصــۀاقتصــادبینالمل ــقوکارآم ــزاریموف ــهاب ــدوموجــبشــدهاســتکــهب ــتدادهان ــرماهی کلمــهتغیی
ــیکــه ــهکتابهای ــنتحریمهــااثرگــذارشــدهاند؟اگــرب ــادهاســتکــهای ــلافت ــاچــهاتفاقــیدرعرصــۀبینالمل بشــوند.ام
افــرادیماننــد،خــوانزاراتــه،ریچــاردنفیــووکســانیازایــندســتکــهجــزوکنشــگراناصلــیتحریمهــایایالاتمتحــدهدر
1۰ســالگذشــتهبودهانــدوبــهبعضــاًفارســینیــزترجمــهشــدهاســتمراجعــهکنیــدنکتــۀبرجســتۀایــنکتابهــاآناســت

الزامات مقابله با تحریم ها؛ درس هایی از تجارب پیشین
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ــوو ــادازیکس ــدناقتص ــیش ــرمال ــیب ــیمتک ــامبینالملل ــهنظ ک
بســترهایاقتصــادشــبکهایودیجیتــالازســویدیگــرایــنشــرایطرا
بــهوجــودآوردهاســت.پیونــدواختــلاطایــندوویژگــیموجــبشــده
اســتکــهدردورههــایاخیــرایــنامــکانوفرصــتایجــادشــودکــه
ــا ــیتحریمه ــۀاثربخش ــندودرج ــرباش ــادیمؤثرت ــایاقتص تحریمه
درســطحبینالمللــیافزایــشیابــد.امــریکــهپیــشازایــنبــهایــن
شــکلامکانپذیــرنبــود؛بهعبــارتدیگــردشــواریرصــدکــردنتمــام
ــورت ــهص ــیک ــتیهاوپروازهای ــارکش ــورها،ب ــیکش ــایزمین مرزه
میگرفــتموجــبمیشــدنســلاولتحریمهــایاقتصــادیتــاپیــش
ــام ــهتم ــاک ــند.ازآنج ــیباش ــایناموفق ــالهای2۰۰5تحریمه ازس
ــدن ــزش ــامتمرک ــیداردوب ــیمابهازائ ــنمال ــمتأمی ــادلاتدرعال تب
تمــامدادههــاواطلاعــاتمالــیدربرخــیپیامرســانهایمالــی،کافــی
اســتشــمافقــطیــکتنگــهرارصــدکنیــدتــامتوجهشــویدچهکســانی
بــاچــهکشــورهاییدارنــدکارمیکننــد.ازســویدیگــربرجســتهکــردن
اهدافــیماننــدمبــارزهبــاپولشــویی،تأمیــنمالــیتروریســمومبــارزهبا
ســلاحهایکشــتارجمعیباعــثشــدهاســتکــهایــنمفاهیــمدرنظــام
ــاکشــورهایی ــدت ــزارحقوقــیلازمراایجــادکن ــی،اب ــیبینالملل حقوق
کــهازقوانیــنپولشــویییــااهدافــیماننــدآنبــههــرنحــویتخطــی
ــا ــزآنج ــیآننی ــرحقوق ــوندوکیف ــدش ــدیرص ــورج ــدبهط میکنن
فراهــمشــدهاســت.ازســویدیگــربســترایــنتغییــرراتکنولوژیهــای
مالــیواطلاعاتــیفراهــمکــردهاســت.نتیجــۀایــندوتحــولبیرونــی
ــی ــروزخیل ــاام ــهتحریمه ــتک ــدهاس ــبش ــادموج ــۀاقتص درعرص

ــرازگذشــتهدرعرصــۀمناســباتاقتصــادیباشــد. ــروجدیت مؤثرت
حــدودپنــجیــاشــشمــاهگذشــتهگزارشــیراازیکــیاز
اندیشــکدههایامریکایــیمطالعــهمیکــردم.خلاصــۀآنگــزارشایــن
ــد ــرمیخواهی ــوداگ ــکاهشــداردادهب ــورامری ــهرئیسجمه ــهب ــودک ب
علیــهایــرانیــاروســیهیــاحتــیبخشهــایازاقتصــادچیــنازابــزار
ــن ــهای ــدک ــنباش ــهای ــتانب ــدحواس ــد،بای ــتفادهکنی ــااس تحریمه
ــو ــزاروچاق ــناب ــویازای ــدبهنح ــدوبای ــیدارن ــورهاآموزندگ کش
ــم ــورهاه ــۀکش ــهبقی ــدک ــانباش ــدربیمهاب ــهآنق ــدک ــتفادهکنی اس
ــع ــد.درواق ــتفادهکنن ــااس ــودم ــهخ ــزارعلی ــناب ــوندازای ــببش ترغی
هشــداردادهبــودکــهممکــناســتدرســال2۰3۰یــاســال2۰35مــا
ــرایــنابزارهــایجدیــد اساســاًواردنوعــیازنبردهــایســردمبتنــیب

ــد. ــتفادهکنن ــدرناس ــنســلاحم بشــویموکشــورهاازای
ــات ــاماطلاع ــادونظ ــدناقتص ــیش ــوعمال ــدین ــئلۀکلی مس
ــده ــدآم ــاپدی ــنتراکنشه ــرایای ــهب ــتک ــزیاس اقتصــادیمتمرک
اســت.مســئلهایــناســتکــهحکمرانــیدرعرصــۀداخلــیوبینالمللــی
بــهشــیوۀمــدرنمبتنــیبــر»اطلاعــات«اســتوشــمااگــراطلاعــات
ــات ــهاطلاع ــیک ــتیدوزمان ــرهس ــیدامپراتورت ــتهباش ــتریداش بیش
ــهدر ــورک ــتید.همانط ــکمهس ــالواش ــیربیی ــدش ــریداری کمت
ــداز ــیاگــراطلاعــاتاقتصــادیداشــتهباشــیدکــهبدانی عرصــۀداخل
چــهکســیبایــدچقــدرمالیــاتبگیریــدوبــهچــهکســییارانــهبدهیــد
توانمندتــربودیــدواگــرایــننظــاماطلاعــاتاقتصادیرانداشــتهباشــید،
سیاســتهایشــماابتــروغیرمؤثــرخواهــدبــود،چــوناساســاًبــهگــروه
ــی ــۀبینالملل ــید.درعرص ــتهباش ــیداش ــددسترس ــاننمیتوانی هدفت
ــول ــادرط ــیدنی ــامحکمران ــروزنظ ــت.ام ــواس ــننح ــههمی ــمب ه
یکــیدودهــهاخیــربــهایــنســمترفتــهاســت.اگــردوســتانیداشــته
باشــیدکــهبــهکشــورهایپیشــرفتهســفرکــردهباشــندیــاخودتــانبــه
ایــنکشــورهایســفرکــردهباشــیدمیدانیــدکــهدرآنکشــورهانیــز
ــاهمــانبهانههــایحقوقــیمواجــههســتند. ــیب هنــگامتبــادلاتمال
ــادر ــنبهانهه ــونای ــمچ ــتفادهمیکن ــیاس ــۀحقوق ــنازواۀبهان م
ذهــنمــردمخیلــیبـُـرددارد.بهانــۀحقوقــییعنــیزمانــیکــهبــهبانک
ــد ــاکنی ــیراجابهج ــدمبلغ ــالمیخواهی ــرایمث ــدوب ــهمیکنی مراجع
ــالاییــکمبلغــیمشــخصی )مثــلًادرامریــکا(اگــرتراکنــششــماب
باشــد،بایــدفــرم7۰9راپــرکنیــدتــابانــکمطمئــنشــودایــنپــول
صــرفپولشــویینخواهــدشــدومنشــأومبــدأپــولشــماپــاکاســت
ــهروند ــوانش ــمابهعن ــنش ــود؛بنابرای ــاییش ــیشناس ــعنهای وذینف
خــوباروپایــیوامریکایــیمیآموزیــدکــهبایــدحتمــاًمبــدأومقصــد
ــه ــولراب ــنپ ــنای ــدم ــلًامیگویی ــد.مث ــاکنی ــانراافش ــولخودت پ
ــاختمانیرا ــدس ــتک ــتآوردهاموآنوق ــمبهدس ــنمنزل ــلفروخت دلی
ــوع ــنموض ــاای ــد.آنه ــتواردمیکنی ــدهاس ــروشش ــهخریدوف ک
ــد ــماتأیی ــرمش ــدرجدرف ــاتمن ــاصحــتاطلاع ــدت ــکمیکنن راچ
ــتگوو ــهممکــنراس ــددرشــدیدترینوج ــرادناچارن ــناف ــود؛بنابرای ش
شــفافباشــند.اگــرایــنتحــولبهظاهــرکوچــکدرعرصــۀحاکمیــت
ــا ــویددردنی ــهمیش ــد،متوج ــیببری ــتبینالملل ــهعرصــۀحاکمی راب
ــه ــهب ــدک ــشبگیرن ــانراپی ــاتخودش ــدمنوی ــانیمیتوانن ــزکس نی
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ــن ــاتدسترســیبیشــتریداشــتهباشــند؛بنابرای ــندســتاطلاع همی
ــورهارا ــودکش ــعمیش ــهوض ــیک ــیحقوق ــیونهایبینالملل کنوانس
ــدارک ــدوت ــعآوریکنن ــیراجم ــناطلاعات ــد:اولًا،چنی ــزممیکن مل
ببیننــدودومــاً،چنیــناطلاعاتــیرادرعرصــۀبینالمللــیبــاهــمتبــادل
ــه ــدچ ــدوبدانن ــککن ــلکم ــامبینالمل ــهنظ ــرب ــنام ــاای ــدت کنن
کســانیازایــنقوانیــنتخطــیمیکننــد.حتمــاًبخشــیازایــنمســئله
ــات ــهازاطلاع ــتک ــتاس ــت.درس ــحاس ــتوصحی ــیدرس موضوع
ــد ــابای ــود،ام ــتفادهمیش ــااس ــرایوضــعتحریمه ــرانب اقتصــادیای
ــنشــفافیتهایی ــقچنی ــدمواف ــیبای ــادرمســیراصل ــدم توجــهبکنی
باشــیم،چــوندرمنطقــۀمــاهــمالقاعــده،هــمجبهــهالنصــرهوهــم
ــداز ــتیمیکنن ــایتروریس ــهفعالیته ــیک ــاموآفریقای ــایش گروهه
ایــنطریــقخودشــانراتأمیــنمالــیمیکننــدوهــرقــدرایــننظامــات
ــه ــمگرفت ــتهاه ــنتروریس ــیای ــنمال ــوتأمی ــودجل ــتردهترش گس
خواهــدشــدوکاربــرایآنهــاســختترخواهــدشــد.همچنیــنایــن
ابــزارمیتوانــددراختیــارخزانــهداریامریــکاقــراربگیــردوازآنعلیــه
ایــراناســتفادهکنــد.بــرایمثــالیکــیازکنشــگراناصلــیتحریمهای
ــیســوئیفت ــادلاتمال ــامفعالیتهــایتب ــاتم ــهم ــدک ــفمیکن تعری
رابررســیمیکردیــموبعــدازاینهــاپرینــتمیگرفتیــم.مثــلًا
بلیــتهواپیمــامیگرفتیــمبــهفــلانکشــوراروپایــییــاخاورمیانــهای
ــا ــهم ــمک ــیمیگفتی ــکامارات ــلانبان ــلًاف ــهمث ــدب ــموبع میرفتی
ایــناطلاعــاترابهدســتآوردیــمکــهشــماداریــدفــلانخدمــترابــه
ایــرانارائــهمیدهیــد،بــرایاینکــهتحــتتعقیــبنظــاممالــیامریــکا
ــان ــاکلتراکنشهایت ــانمســدودنشــودی ــاداراییهایت ــدی ــرارنگیری ق
ــاامریکاییهــادچــارمشــکلنشــوددیگــرایــنخدمــترابــهایــران ب
ارائــهنکنیــد؛بنابرایــن،هــماســتفادههایمثبتــیممکــناســتازایــن
اطلاعــاتفراهــمشــودکــهمــاهــمموافــقآنهســتیموهــمچنیــن
کارهایــی،امــاهمــۀایــناتفاقــاتدربســترنظــامتراکنشهــایمالــی
ــه ــطکشــورهاییک ــلنهفق ــندلی ــههمی ــرد.ب ــفافصــورتمیگی ش
ــد ــتند)مانن ــتهایداش ــۀهس ــتیآزماییدرزمین ــکلراس ــامش ــدم مانن
آنچــهدردورۀاولتحریمهــابهانــۀامریــکادررابطــهبــامــابــود(بلکــه
هــرکشــوریکــهمیخواهــداززیــرســایۀایــنامپراتــورتــاحــدیدور
شــوندوبــرایخودشــانمنطقــۀمســتقلیبــرایحاکمیــتسیاسیشــان
داشــتهباشــندواعمــالکننــدبــهســمتایــنرفتهانــدکــهبهجــایتقابل

مســتقیمامریــکا،اجــازۀدسترســیامریــکابــهاطلاعــاتمالــیخودشــان
راندهنــد.بــرایمثــالهندیهــا165بانــکخودشــانرادرســامانهای
ــامداردبهنحــویمدیریــتمیکننــدکــههــر کــهبهاختصــارSFMSن
تراکنــشمالــیفقــطدرداخــلخــودشردوبــدلمیشــودبــدوناینکــه
واردســامانهســوئیفتبشــود.مــورددیگــرروسهــابودنــدکــهدرســال
2۰15ســامانهSPFSراراهانــدازیکردنــدتــاتراکنشهــایطرفهــای
روســیدرداخــلروســیهوشــرکایروســیهکــهبیــرونروســیههســتند
ــود. ــدهبش ــطدرآندی ــوند،فق ــانبش ــنپیامرس ــدواردای وبخواهن
بانــکمرکــزیچیــنازســال2۰16ســامانهCIPSراراهانــدازیکــرده
اســتتــابخشــیازتجــارتخــودراازطریــقآنجلــوببــرد.چینیهــا
خیلــیباســابقهاندوبیشــترینپیمانهــایارزیوپولــیدنیــارابــادنیــا
راهانداختهانــدتــابــاپــولخودشــانمبــادلاتراانجــامدهنــد.میدانیــد
کــهســوئیفتدومرکــزدارد:یکــیدراروپــاودیگــریدرامریــکا؛یعنــی
ــاوجــوددارددر دودیتاســنترمــوازیوآیینــهایکــههــرآنچــهدراروپ
امریــکاهــموجــوددارد.چــونامریکاتــاســال2۰۰7-2۰۰6ازســوئیفت
ــث ــهباع ــردک ــتفادههایبســیاریمیک ــیاس ــهکشــورهایاروپای علی
ــنتر ــاتدیتاس ــتنداطلاع ــرنیس ــرحاض ــددیگ ــابگوین ــداروپاییه ش
ــه ــکاموظــفشــدب ــدوامری ــراربدهن ــکاق ــارامری خودشــانرادراختی
نحــوییــکدیتاســنتردراروپــامســتقلًاداشــتهباشــدتــامطمئنباشــند

ــود. ــظمیش ــانحف ــتبرداطلاعاتیش ــیازدس بخش
بــههــرحــالاتحادیــۀاروپــاسیســتم»تارگــت2«راراهانــدازیکــرد
وریپــلوIPSوماننــدایــنســامانههارافعــالکــرد.ایــنامــرحکایتاز
ایــنداردکــهجهــاندرعرصــۀحکمرانــیخــودبــهایــننتیجــهرســیده
ــتراتژیکو ــتاس ــوداهمی ــیخ ــاتمال ــرایاطلاع ــدب ــهبای ــتک اس
راهبــردیقائــلباشــد،چــونبســیاریازنبردهــایــاابزارهــاینبردهــای
ــلحهرااز ــداس ــمامیخواهی ــرش ــوردواگ ــممیخ ــارق ــیدراینج آت
دســترقیبتــانبگیریــد،بایــدمســتقلازاینکــهاطلاعــاتمالــیشــما
ــانرااداره ــاناقتصادت ــدخودت ــدامیکن ــتپی ــوررفتوبرگش ــهط چ
ــا ــیاســتکــهم ــوعجنــستحریمهای ــۀمهمــیدرن ــننکت ــد.ای کنی
ــیاز ــالحاضــریک ــادرح ــوردم ــفانهم ــتیم.متأس ــهروهس ــاآنروب ب
ــلدومتحریمهــا موفقتریــنواولیــنکیسهــایتحریمهــادرنس
درایــن1۰ســالاخیــربــودهاســتکــهدرادبیــاتاقتصــادیدنیــادارد
بــرایخــودشجــاپیــدامیکنــدوتوجــهجــدیسیاســتگذارانکشــور
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ــام ــااهتم ــدت ــوررامیطلب ــیوارزیکش ــاتبانک ــوصمقام وبهخص
جــدیدربــارۀموضــوعاطلاعــاتمالــیداشــتهباشــند.

ــن ــهکاملتری ــلب ــوقبینالمل ــامحق ــا،نظ دردورۀاولتحریمه
ــل ــازمانمل ــایس ــود.ازقطعنامهه ــاب ــتتحریمه ــنپش ــهممک وج
بگیریــدتــامصوبــاتخــوداتحادیــهاروپــاوامریکاییهــااســنادرســمی
بــرایتحریــمایــرانمصــوبکردنــد.دردورۀاخیــرتحریمهــایکــیاز
محلهــاینفــسکشــیدناقتصــادمــاایــناســتکــهازنظــرحقوقــی
ــرای ــاهیچیــکاســنادرســمیب ــهاتحادیــهاروپ ــهســازمانملــلون ن
اتفاقــات برخــیمیگوینــد و نکردهانــد منتشــر مــا تحریمهــای
ــاق ــناتف ــمای ــمامیدواری ــاه ــت.م ــلنیس ــالهای92-91محتم س
بیفتــد،امــانبایــدســادهانگارانهمســئلهرابــهابعــادحقوقــیتقلیــلداد.
ــتوزارت ــادیدردس ــاتاقتص ــهاطلاع ــتک ــناس ــتای واقعی
خزانــهداریامریــکاقــرارمیگیــردومتأســفانهخــودمــابــهایــنموضوع
کمــکمیکنیــمکــهاطلاعــاتمــادراختیــاروزارتخزانــهداریامریــکا
ــا ــهب ــیک ــهدرمذاکرات ــتانوزارتخارج ــفانهدوس ــرد.متأس ــراربگی ق
ــت ــراراس ــهق ــازک ــکامتی ــوانی ــتندبهعن ــیداش ــایاروپای طرفه
ــامــاهمــکاری ــابایــدب ازطــرفاروپایــیگرفتــهشــودمیگفتنــداروپ
کنــدتــامــاازســوئیفتاســتفادهکنیــم،درحالیکــهایــنامتیــازطــرف
مقابــلاســت.مــابایــدخیلــیبیرغبــتباشــیموزاهدانــهبــهســوئیفت
نــگاهکنیــمواروپاییهــاوامریکایــیخیلــیاصــرارداشــتهباشــندکــهما
ازســوئیفتاســتفادهکنیــم.شــماببینیــدچقــدرفضــایتبلیغاتیکشــورو
ــاســوئیفتگفتــهشــدوبهلحــاظ ــاطب درکانالهــاازقطــعشــدنارتب
ــازشــدن ــفب ــهمخال ــرکــرد.مــنالبت ــیجامعــهراآشــفتهومتأث روان
ــازشــدنســوئیفت ــمصــرفب ــامیخواهــمبگوی ســوئیفتنیســتم،ام
نبایــدبــرایمــاحــاویپیــامخیلــیخوبــیباشــدچراکهمــامیتوانســتیم
ازابزارهــایجایگزیــنپیامرســانیکــهگفتــماســتفادهکنیــم.کشــورهای
دیگــرهــمچنیــنکاریکردهانــد،لااقــلازســال2۰1۴و2۰15خیلــی
ایــنکارشــایعشــدهاســت.اگــرایــنکاررامیکردیــمامــروزنیــازمــا
بــهپیامرســانمالــیبینالمللــیســوئیفتکمتــربــودوبنابرایــنامــکان
ــن ــودوبنابرای ــرب ــدکمت ــدکن ــارارص ــایم ــکافعالیته ــهامری اینک
امــکانفشــارآوردنآنهــابــرمــاوهمــکارانتجــاریمــانیــزکمتــر
ــیاســت ــلاطلاعات ــهدلی ــکاب ــهداریامری ــدرتخزان ــنق ــود؛بنابرای ب
کــهازتراکنشهــایمالــیمــامیگیــردواگــرایــنقــدرتنبــود،رصــد

کــردنتمــامرفتوآمدهــایمالــیمــا،تمــامکشــتیهاییکــهبــاپرچــم
ایــرانیــاغیــرازپرچــمایــرانمیرونــدکاریبســیارپرهزینــهبــودکــه
منافــذفــراربســیاریرابــرایمــامیتوانســتفراهــمکنــد.امــریکــه

ــاد. ــاقمیافت ــماتف ــیه ــایقبل دردورۀتحریمه
ــد ــادورۀجدی ــاب ــۀم ــریع،مواجه ــروس ــناختمختص ــنش ــاای ب
تحریمهــابــهدوشــکلاســت:مواجهــۀاولمواجهــۀکوتاهمــدتبــرای
رفــعنیازهــایفوریتــیماســت؛یعنــیآنچیــزیکــهعامــل»اخــلال
اقتصــادی«اســت؛ومواجهــۀدومهــممواجهــۀاصلــیوفعــالاســت؛
یعنــیبنــاکــردنســازوکاریمتفــاوتازحکمرانــیاقتصــادیدرکشــور
کــهدرآنحکمرانــیاقتصــادیامــکانوفرصــتتحریــمراعلیــهمــا
درآینــدهبــهحداقــلکاهــشدهــد.ازپرداختــنبــهایــنموضــوعکــه
ــوای ــامق ــوروتم ــنرأسکش ــهکلانتری ــارۀآنب ــریدرب تصمیمگی
ــائل ــهمس ــموب ــورمیکنی ــنجلســهعب ــوطاســتدرای ــهگانهمرب س

فوریتــیوکوتاهمــدتمیپردازیــم.
ــتگی ــایبازنشس ــوزۀصندوقه ــارادرح ــذاریتحریمه ــناثرگ م
ــم ــالمه ــارکان ــیدرچه ــناجتماع ــوریوتأمی ــدوقکش ــدصن مانن
ــد ــنبخــشچن ــتاندرای ــمدوس ــالًامیدان ــم.اجم ــدیمیکن طبقهبن
مــاهاســتکــهکارهایــیمیکننــد،امــافرصتنشــدحاصــلکارآنــانرا
ببینــمواگــرســخنانمــنتکــرارمکــرراتاســت،عذرخواهــیمیکنــم.
چهــارکانــالاصلــیتحریمهــابــرصندوقهــایبازنشســتگی
ــر ــذاریب ــالاثرگ ــداز:اول،»کان ــوری،عبارتان ــدوقکش ــدصن مانن
ــال ــد؛دوم»کان ــدامیکن ــالپی ــدوقانتق ــهصن ــهب ــت«ک ــعدول مناب
ــر ــالاثرگــذاریب ــدوق«؛ســوم»کان ــرپرتفــویخــودصن اثرگــذاریب
ــروکار ــاآنس ــاب ــهصندوقه ــیک ــلوبیمههای ریســکهایحملونق
ــارج ــئلۀمخ ــرمس ــاب ــذاریتحریمه ــالاثرگ ــارم،»کان ــد«؛وچه دارن
ــد ــمارخده ــرایش ــدب ــهمیتوان ــیک ــرترکیبهای ــاوتغیی صندوقه

ــالآن«. وامث
ازمجمــوعایــنچهــارکانــال،احتمــالًافقــطیــککانــالمیتوانــد
تأثیــرمطلوبــیبــرصنــدوقداشــتهباشــد.آنهــمکانــالپرتفــواســت.
ــهدرکشــوررخ ــیوارزیک ــایتورم ــاًجهشه ــهغالب ــلاینک ــهدلی ب
ــراینکــهموجــبکاهــشجــدیمیــزانصــادرات میدهــد،مشــروطب
ازطــرفشــرکتهایینشــودکــهزیرمجموعــۀصنــدوقهســتند،
میتوانــددرکوتاهمــدتکمــککنــدکــهارزشاســمیداراییهــا
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ــت ــیووضعی ــودتوزیع ــعوس ــالمجم ــانس ــدودرپای ــشیاب افزای
ــۀ ــادراتنکت ــرازص ــدغی ــیم.هرچن ــاهدباش ــر98ش ــریرادرتی بهت
ــا ــتب ــهدول ــتک ــهایاس ــوعمواجه ــتن ــماس ــهمه ــریک دیگ
شــرکتهایذیــلصنــدوقدارد.اگــراتفاقاتــیکــهدرتابســتانافتــاد؛
ــتســهماههاولراتســویه ــرخارزدول ــان یعنــیاینکــهپتروشــیمیهاب
بکننــدوچیزهایــیشــبیهایــن،بهنوعــیناخنــکزدنبــهمنابعــیاســت
ــن ــمدرشــرکتهاانباشــتهشــدهاســت؛بنابرای ــافکــرمیکردی ــهم ک
ایــنسیاســتدولــتهــممیتوانــدمؤثــرتلقــیشــود،امــادربــارۀســه
ــر ــرآناث ــاب ــهتحریمه ــتک ــودگف ــتمیش ــاقطعی ــرب ــالدیگ کان
ــل، ــهایوحملونق ــکهایبیم ــالریس ــت.ازکان ــدداش ــیخواه منف
ــود.در ــلمیش ــدوقمنتق ــودصن ــهخ ــیب ــکهابهنوع ــامآنریس تم
ســال1395و1396آتشســوزیهاییدربرخــیپتروشــیمیهارخ
ــم ــرایپتروشــیمیج ــدب ــابخواه ــناتفاقه ــهای ــمک ــرضکنی داد،ف
یــامــوارددیگــررخبدهــد،آنهــمامــروزکــهاتکایــیبــهشــرکتهای
بیمــهنیســت.درایــنوضعیــترقــمبســیاربزرگــیراازدســتمیدهیــم
ــدکــهخســارترا کــهشــرکتهایبیمــۀداخلــیمــاتــوانآنراندارن
تأمیــنوســاپورتکننــد.درحــوزۀحملونقــلهــمبــههمیــنترتیــب
ــزی ــد.اینجــاهــمبخــشتأملبرانگی بحثهــایبیمــهایپیــشمیآی
ازحملونقــل،حــالچــهحملونقــلمحصــولاتپتروشــیمیشــرکتها
ــبد ــیازس ــمان،بخش ــاآس ــهت ــلگرفت ــلازری ــودحملونق ــهخ وچ
ــوان ــزارمیت ــناب ــردوای ــیرود.ازه ــمارم ــدوقبهش ــادیصن اقتص
ــت ــدداش ــدوقخواهن ــرصن ــیب ــرمنف ــاتأثی ــهتحریمه ــدک فهمی
ــه ــدچ ــدوبدان ــئلهباش ــنمس ــاای ــهب ــادۀمواجه ــدآم ــدوقبای وصن
ــع ــالمناب ــوم،کان ــالس ــرد.کان ــشبگی ــددرپی ــریرامیخواه تدبی
ــت ــدوقاســت.بهطــورغیررســمیاعــلامشــدهاســتدول ــیصن دولت
چیــزیحــدود6۰هــزارمیلیــاردتومــانکســریبــرایبودجــه97خواهد
داشــت.شــمامیدانیــدهفــتهشــتمــاهازدرآمــدنفتــیامســالمــا
بــدوناصابــتآثــارتحریــمبــودهاســت.تحریمهــاخــودشرادرنفتــی
نشــاندادکــهمــاازچهــارموپنجــمنوامبــرفروختهایــموقــراراســت
ســهیــاشــشمــاهبعــدپــولآنواردبودجــهکشــورشــود؛بنابرایــنمــا
ازاســفندیــافروردیــنســالآینــدهمنتظــرایــنهســتیمکــهبهلحــاظ
انقبــاضبودجــهایدولــتدرتنگنــایبیشــتریقــراربگیــرد.آنزمــان
جامعــۀهــممتقاضــیحمایتهــایبیشــتریاســت،امــابــاایــنوجــود

دولــتناتوانتــراســتوخــودبــهخــودآنبخشــیکــهبــهصندوقهــا
ــرار ــاجــزوبدهیهــایبخشهــایدیگــرق ــدی ــدامیکن اختصــاصپی
میگیــردیــااوراقبــهصنــدوقاختصــاصمییابــد.بــههرحــالســهم
ــذاری ــالاثرگ ــومینکان ــودشس ــاخ ــرایصندوقه ــتب ــگدول پررن
ــوق ــتحق ــدازپرداخ ــشاز7۰درص ــهبی ــمک ــتومیدانی ــیاس منف
ــه ــهدولــتمتکــیاســت.ایــنوابســتگیب بازنشســتگیدرصنــدوقب

بیــروندرســال98بــرایصنــدوقایجــادمســئلهخواهــدکــرد.
کانــالچهــارمهــممخــارجصنــدوقاســت؛البتهاینمشــکلبیشــتر
بــرایســازمانتأمیــناجتماعــیاســتتــابــرایصندوقهــایکشــوری؛
بــهدلیــلاینکــهنــوعبرخــوردفشــارهایاقتصــادیتحریمهــابــهبدنــۀ
کارگــریکشــورخواهــدبــودوتعدیــلنیروهایــیکــهدرآنجــارخخواهد
ــی ــددادوچیزهای ــتخواهن ــانراازدس ــهشغلش ــیک دادوبنگاههای
ــم ــت.میتوانی ــراس ــیجدیت ــیخیل ــناجتماع ــندرتأمی ــبیهای ش
ــتگی ــدوقبازنشس ــرصن ــتقیمب ــرمس ــشاث ــنبخ ــرای ــمکمت بگویی
ــه ــیک ــزانپرداخت ــدآنمی ــددی ــهبای ــناســتک ــهای ــذارد.نکت میگ
بــهبازنشســتگانصــورتمیگیــردچقــدرکفــافحداقــلمعیشــتآنــان
راخواهــدکــرد.احتمــالًاتوقــعبــرایافزایــشحقــوقبازنشســتگاندر
بودجــه98وجــوددارد.بایــددیــدآیــامیشــودپرداختیهــارا2۰
درصــدوشــایدبالاتــرافزایــشداد؟یعنــیآیــاترازنامــهصنــدوقچنیــن
اجــازهایراخواهــددادیــانــه؟کــهجــوابآنازپیــشمعلــوماســت.

ــارمثبــت ــماحتمــالدارددرآنجــاآث ــالاولکــهگفت ــرازکان بهغی
باشــد،درهــرســهکانــالدیگــرنیازمنــدتدابیربخشــیروشــنیازطــرف
صنــدوقباشــیم؛بهویــژهبــرایبخــشســیمان،لبنیــات،حمــلونقــل
ریلــیوهــوابهعنــوانبــزرگســهامدارقدرتمنــددرکشــور.عــلاوهبــر
ایــنبایــددربــارهمنابعــیکــهمیخواهــدازطــرفدولــتتأمیــنبشــود
ومخارجــیکــهبازنشســتگانبــاآنروبــهروخواهنــدبــودتصمیمگیــری
شــود،ایــنمیشــودجغرافیــایبحــثتحریــموصنــدوقکــهمــندر
ــهای ایــنچهــاربخــشتوانســتمآنرابســتهبندیبکنــم.آخریــننکت
ــاآنمیخواهــمخاتمــهبدهــمایــنمســئلهاســتکــه کــهبحثــمراب
ازیکســریجاهــاماننــدصنــدوقانتظــارمــیرودکــهبــرایبلندمــدت

خــودشوبــرایکلکشــورفکــریکنــدومطالعــهداشــتهباشــد.
ــنمســئلۀ ــاای ــوزۀدیپلماســیاقتصــادیکشــورمانب متأســفانهح
ــه ــادیوازجمل ــالاناقتص ــدوفع ــوردمیکن ــفبرخ ــادهضعی فوقالع
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ــر ــد.اگ ــانآنرامیبینن ــدوق،زی ــلصن ــیمث ــالاناقتصــادیبزرگ فع
امــروزمــاچیــنرابهعنــوانیــکطــرفاقتصــادیمعتمــدمانندشــرایط
تحریــمســال91و92درکنــارخودمــاننداریــم،بــهدلیــلایــناســت
کــهنحــوۀمواجهــۀمــابــاچیــنطــیســالهایقبــلبهنحــویبــوده
اســتکــهاساســاًازطــرفچیــنبــرایارائــۀخدمتهــایویــژهتمایــل
ــم ــۀآنه ــمضرب ــروزنداری ــنراام ــرای ــم.اگ ــدینمیبینی ــیج خیل
ــتیرانیدر ــتوکش ــلونف ــمدرحملونق ــیمیوه ــادراتپتروش درص
ماههــایآینــدهبــهمــااصابــتمیکنــد.صــدایمنفعــتملــیاززبــان
وبیــانشــمامؤثرتــروشــنیدنیتراســتتــاازســویفعــالاناقتصــادی
خــرددراقتصــادکشــور.شــمااگــربهطــورجــدیدرخواســتهایتانرااز
دولــتمطــرحبکنیــدمیتوانیــدکاریکنیــدکــهدرعیــنحــالکــهتابــع
ــاهاجتماعــیکشــور ــعرف ــد،تاب ــریمیکنی ــانراپیگی ــتخودت مطلوبی
ــا ــیدرکشــورم ــتگاههایاجرای ــفانهدس ــد.متأس ــداکن ــودپی ــمبهب ه
خیلــیمشــغولشــأناجراییخودشــانهســتندوتابــعقوانیــنومقرراتی
هســتندکــهتصویــبمیشــود.بهجــایاینکــهشــأنفعالانــهایبــرای
ــدۀ ــدکــهمــنهــممیخواهــمرقمزنن ــلباشــندوبگوین خودشــانقائ
ــا ــازیباشــمکــهخــودمهــمیکــیازبازیگــرانآنهســتم.وقتــیب ب
ســازمانمالیاتــیصحبــتمیکنیــمومیگوییــمشــماچــرافــلانپایــۀ
مالیاتــیراتعریــفنکردیــدکــهاتفاقــاتبهــارامســالیعنــیماجراهــای

ارزوســکهوآنسوءاســتفادههارخندهــد،درپاســخمیگوینــدمــا
ایــنرایــکبــاربردیــمبــرایقانــونشــدن،ولــیآنراقبــولنکردنــد
ومــامجــریقانــونهســتیم.درســتاســتســازمانمالیاتــیمجــری
قانــونمالیاتــیکشــوراســت؛امــادرعیــنحــالسیاســتگذارمالیاتــی
کشــورهــمکســیجــزســازمانمالیاتــینیســت.هــرتغییــرسیاســتی
کــهبایــددرکشــوراجــراشــوددوبــارهبایــدازدلایــنســازمانبیایــدو
فشــارومطالبــهاشبــرهیئــتدولــتوکمیســیونهایمجلــس،حتــی
ــا ــهم ــودک ــدش ــنصــدابلن ــردوای ــدتبگی ــانهایش بهصــورترس
متقاضــیایجــادیــکپایــۀمالیاتــیجدیددرکشــورهســتیمبــرایاینکه
ــاره ــم.درب ــرلکنی ــمکنت ــادرابتوانی ــفتهبازانهدراقتص ــایس فعالیته
نهادهایــیماننــدتأمیــناجتماعــیوصندوقهــایبازنشســتگیاحســاس
ــنهادهای ــتپیش ــاجدی ــهب ــیک ــشفعال ــانق ــننهاده ــودای میش
ــدنداشــتهاند.اگــرشــمادر ــهکنن ــتمطالب ــدوازدول خودشــانرابدهن
عرصــۀدیپلماســیاقتصــادیجلــونیفتیــدوفقــطمنتظــرشــخصرئیس
ــه ــاروســیهوترکی ــنی ــاچی ــاب ــاطم ــایکارارتب ــهپ ــتباشــیدک دول
ــنمســئلهراکلاقتصــاد ــانای ــرد،زی ــراربگی ــایدیگــریق ــرج وه
ــهام ــبدس ــاندرس ــهسهامش ــرکتهاییک ــه8۰ش ــکب ــیونزدی مل
ماســتخواهنــدداد؛بدهــیدولــتبــهتأمیــناجتماعــیوصندوقهــای
بازنشســتگیافزایــشخواهــدیافــتوتــاســالهایســالدومینویــیاز
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اتفاقــاتبــدرقــمخواهــدخــورد.
درپایــانبایــدتأکیــدکنــمحتمــاًبــهایــننیــازداریــمکــهدرکنــار
ــارتحریمهــادرشــرکتهایزیرمجموعــۀوصنــدوق آشــکارکــردنآث
ــرایکلمواجهــۀاقتصــادیکشــوردر بازنشســتگی،پیشــنهادهاییراب
حــوزۀتحریمهــارویمیــزمجلــسودولــتوسیاســتگذارانبگذاریــم
ــد.حتمــاً ــندســتورکارهــاراجــدیبگیرن ــمکــهای وازآنهــابخواهی
ایــندســتورکارهــادرمرحلــۀاولبــرایخــودصنــدوقوشــرکتهایش
ــنکارباعــث ــهای ــناســتک ــرای ــامهمت ــدداشــت،ام ــتخواه منفع
میشــودمعبــریکــهشــماگشــودهایدراهرابــرایدیگرانــیکــهمثــلًا
ــاز ــتندب ــالهس ــلفع ــاحملونق ــا،ی ــابیمهه ــتیرانی،ی ــوزۀکش درح
کنــد.اگــرایــنکارصــورتنگیــردحتــیکانــالاولکــهمــنخدمتتــان
ــمانداز ــمدرچش ــوده ــدب ــتخواه ــرشمثب ــالًاتأثی ــهاحتم ــمک گفت
یــکســالآینــدهدیگــرچنیــننخواهــدبــود؛یعنــیفقــطاولیــنمجمــع
ــان ــمانش ــهش ــیراب ــرمثبت ــورماث ــرارزوت ــلاث ــهدلی ــالیانهتانب س
خواهــدداددرســالهایدیگــرایــناثــرهــموجــودنخواهــدداشــت.مــا
ــالدوم ــم.س ــانمیدهی ــاضــربpدرqنش ــزراب دراقتصــادهمهچی
ــزرگشــدن ــدکــهب ــدامیکن آنقــدرqفعالیــتاقتصــادیکاهــشپی
ــن ــوعضــربای ــدومجم ــرانبکن ــدآنراجب ــمنمیتوان ــورمه pوت
ــوی ــردنپرتف ــرک ــومتنگت ــالهایدوموس ــتدرس ــناس دوممک

صنــدوقبشــود.
درپایایــنایــنموضــوعرانیــزتوضیــحدهــمکــهاگــرازصحبتــم
ــوئیفت ــروجازس ــالخ ــهدنب ــنب ــهم ــتک ــدهاس ــتش ــنبرداش ای
ــوازی ــیرهایم ــدمس ــانیازمن ــم.م ــحکن ــدتصحی ــنرابای ــتم،ای هس
ــهدرآن ــادهایک ــارج ــدکن ــدبان ــهبای ــن.همیش ــهجایگزی ــتیمن هس
ــه ــمب ــوییچکنی ــدس ــرلازمش ــااگ ــدت ــریباش ــادهدیگ ــمج میروی
آنســمتوازآناســتفادهکنیــم؛بنابرایــنمــنمخالفتــیبــاســوئیفت
نــدارم.اصــلًانمیشــودســوئیفتراهــمکنــارگذاشــت.کارعاقلانــهای
هــمنیســت،امــااینکــهخودتــانرافقــطبــهســوئیفتمنحصــربکنیــد،
ایــنهــمعاقلانــهنیســت؛بنابرایــنهــدفمــادرمرکــزپژوهشهــای
مجلــسدرســال93آنچیــزیبــودکــهدرگزارشــیهــمآنرامطــرح
ــا ــمکــهب ــهســمتیبروی ــدب ــمکــهبای ــاگفتی کــرد.درآنگــزارشم
برخــیکشــورهامناســباتاقتصــادیومالــیمســتقلخودمــانراداشــته
باشــیم.درنتیجــهآندردوراولتحریمهــاســامانهایدرکشــورخودمــان

ــموســراغبرخــیکشــورهایهمجــوار ــام»ســپام«ایجــادکردی ــهن ب
رفتیــموگفتیــمبیاییــداطلاعــاتخودتــانراداخــلســپامبــامــاردوبدل
کنیــد.البتــهبعــدازاینکــههــواخــوبشــدوروزخــوشاقتصــادیفــرا
ــورنیســت ــااینط ــد.ام ــپردهش ــیس ــهفراموش ــاب ــهآنه ــیدهم رس
ــامــا کــهکشــورهانیازمنــداقنــاعخیلــیجــدیباشــندکــهبیاینــدوب
ــه ــدمــندوعــددب ــنســامانهبشــوند.اجــازهبدهی ــدوواردای کارکنن
ــیاز ــد،یعن ــگاهبکنی ــتهن ــار1۰ســالگذش ــهآم ــرب ــم.اگ شــمابگوی
ــن ــادرای ــورم ــارتکش ــوعکلتج ــهازمجم ــدک ــا96میبینی 86ت
ــا ــهاروپ ــرازاتحادی ــورهاییغی ــادیوارداتازکش ــدمب دوره81درص
ــی ــدصادرات ــممقاص ــاله ــن1۰س ــولای ــد.درط ــکابودهان وامری
ــا ــرم ــیاگ ــد؛یعن ــکابودهان ــاوامری ــزاروپ ــورهاییبهج ــزکش ــانی م
ــیای ــانوآس ــهخودم ــامنطق ــانراب ــطخودم ــتیمرواب ــطمیتوانس فق
ــم،بخــشبزرگــیازشــرکایتجــاریمــا ــزرگخــوبســامانبدهی ب
همیــنکشــورهاییبودنــدکــهبــهشــماگفتــمدرســامانهSPFSوســایر
ــه ــایاردوغــانب ــارشــخصآق ــیدوب ســامانههافعالیــتداشــتند.حت
آقــایروحانــیپیشــنهاددادکــهچــرانمیآییــدبــاپــولخودمــانمبادلــه
ــی ــولمل ــنارزشپ ــترفت ــهازدس ــهب ــاتوج ــهب ــم؛البت ــامدهی انج
مــا،بایــدبــرپایــۀطــلایــامبنــایدیگــریکــهبــرایطــرفمقابــل
ــیو ــهمال ــتمبادل ــراس ــروباثباتت ــتوپیشبینیپذیرت ــراس پایدارت
معاملــهکنیــم.طــرفتجــاریاولمــاچیــناســتکــهگفتــمبیشــترین
میــزانپیمانهــایپولــیرادردنیــادارد،یــاروســیهاســتکــهخــودش
ســامانۀپیامرســاندارد.بســیاریازکشــورهایمشــترکالمنافعدرحــال
ــام ــانراانج ــادلاتمالیش ــیمب ــانروس ــامانۀپیامرس ــاس ــرب حاض
میدهنــد.آخریــنخبــریکــهمــندارمایــناســتکــهروســیهخــودش
ــه ــونهمانطــورک ــا)چ ــهدریکســریبانکه ــردهاســتک ــولک قب
ــادر ــیم ــکمل ــلبان ــم.مث ــیهاییداری ــریپوشش ــدیکس میدانی
ــن ــدوای ــتقربکن ــیرامس ــپامایران ــیهس ــاکروس ــیدرخ ــا(یعن آنج
ــی ــیازتراکنشهــایمال ــمخیل ــابتوانی ــدوم ــالابیای ــزارآنجــاب نرماف
ــاســامانهســپام ــاروســیب ــابانکهــایایرانی-روســیی ــانراب خودم
ــا ــانولیعصــری ــلاینکــهدرخیاب ــیمث ــم؛یعن ــرانپیــشببری درونای
خیابــانفاطمــیباشــیم،ولــیدرروســیهکارکنیــم؛بنابرایــناطلاعاتــی
کــهمــندارمایــناســتکــهطرفهــایروســی،چینــیوحتــیتــرک
یــاعــراقوبهطــورکلــیکشــورهاییکــهطرفهــایمهــمتجــاریمــا
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ــاآنهــادرســامانۀمــا ــدکــهی ــهایــندارن ــدتمایــلب بهشــمارمیرون
یــامــادرســامانۀآنهــابتوانیــمپیامرســانیمالیمــانرامســتقلًاانجــام
دهیــم.الآنوقتــیبــاروســیهکارمیکنیــمدوســامانهبــالامیآیــدکــه
میتوانیــمیــادرســامانهســوئیفتواردشــویمیــادرآنیکــیپیامرســان
واطلاعاتمــاندرســوئیفتقابــلمشــاهدهنباشــد؛بنابرایــنقــرارنیســت
مــاکشــوریرامجبــورکنیــمکــهدرپیامرســانمــافعالیــتکننــد،فقــط
ــامــادارددرایــنســامنهحضــورپیــدامیکنــد ــیکــهب درتبــادلمال
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سخنرانان: سمیرا غلامی؛ فوق لیسانس اقتصاد، پژوهشگر اقتصادی و سمانه گلاب؛ 
دانشجوی دکترای اقتصاد و کارشناس پژوهشی مؤسسه راهبردهای بازنشستگی صبا

تاریخ برگزاری نشست )وبینار(: 1397/10/11
مکان برگزاری نشست )وبینار(: هلدینگ بانک، بیمه و سهام )گروه مدیریت ارزش سرمایه(

یکــیازپرســشهاییکــهدرموسســهراهبردهــایبازنشســتگیصبــابــهدنبــالپاســخیبــرایآنبودیــمایــنبــودکــهچگونــه
میتوانیــمبهصــورتمشــخصهزینههــاودرآمدهــایخانوارهایــیراکــهسرپرســتســالمنددارنــداســتخراجکنیــم.درهمیــن
راســتاودرگامنخســتمؤسســهدوگــزارشارائــهکــردکــهدرآنهزینههــایبهداشــتودرمــانخانوارهایــیکــهعضــوســالمند
دارنــداســتخراجشــد.درگامبعــدیوبــااســتنادبــهگــزاشهزینــهدرآمــدخانــواردرســال1395کــهتوســطمرکــزآمــارتهیــه
ــه ــهب ــاتوج ــاتب ــناطلاع ــد.ای ــتآم ــهدس ــاب ــیواقتصــادیخانواره ــتاجتماع ــتریازوضعی ــایبیش ــودویژگیه میش
وضعیــتسرپرســتخانــواروبــهتفکیــکخانوارهایــیبــاسرپرســتغیرســالمند،خانوارهایــیکــهسرپرســتآنهــاســالمنددارای
ــدنیســتاســتخراجشــد.ایــن حقــوقبازنشســتگیاســتوخانوارهایــیکــهسرپرســتســالمندآنهــاازایــنحقــوقبهرهمن
ــمســمیراغلامــیپژوهشــگر ــنمنظــورازخان ــرایای ــنگزارشهــااختصــاصدارد.ب ــهای ــوطب ــجمرب ــهنتای ــهارائ جلســهب
اقتصــادیوخانــمســمانهگلابپژوهشــگرموسســهراهبردهــایبازنشســتگیصبــادعــوتشــدتــاخلاصــهایازیافتههــای
ــه ــهســالمندانب ــتجامع ــریازوضعی ــداطلاعــاتدقیقت ــیبتوان ــنگزارشهای ــهنظــرمیرســدچنی ــد.ب ــهدهن خــودراارائ

دســتدهــدوزمینــهرابــرایسیاســتگذاریهدفمندتــردرعرصــهســالمندیمهیــاکنــد.

سمانه گلاب: 

موضــوعایــنجلســهبررســیویژگیهــایاقتصــادیواجتماعــیخانوارهایــیاســتکــهسرپرســتســالمنددارنــدامــاپیــشاز
اینکــهواردمبحــثاصلــیشــویمتوضیــحمختصــریدربــارۀجایــگاهصندوقهــادریــکسیســتمبزرگتــربــهنــامسیســتم
رفــاهاجتماعــیمیدهــم.مؤسســهزیرمجموعــۀصنــدوقبازنشســتگیکشــوریاســت،امــادرواقعیــتبررســیمســائلصنــدوق
بازنشســتگینمیتوانــدجامــعوکامــلباشــد،مگــراینکــهمــابتوانیــمبــهســطوحبالاتــرهــمنــگاهکنیــم؛یعنــیازیــکبعُــد
بالاتــرصنــدوقبازنشســتگیراعضــویازسیســتمبازنشســتگیبدانیــمودربعــددیگرسیســتمبازنشســتگیراعضویازسیســتم
رفــاهاجتماعــییــککشــوربدانیــم.بــههمیــندلیــلبحثهــایمــادرمؤسســهگاهــیبســیارفراتــرازبحــثیــکصنــدوق
ــی ــفبحــثبررس ــنتعری ــاای ــیم.ب ــمبشناس ــره ــامبزرگت ــالآننظ ــدوقرادرقب ــگاهصن ــمجای ــعیمیکنی ــود.س میش

شمایی کلی از وضعیت اقتصادی-اجتماعی سالمندان
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ــراًوقتــی ــد.اکث ــدامیکن ــواراهمیــتبیشــتریپی وضعیــتبودجــۀخان
ــرح ــعمط ــریمناب ــیوکس ــداریمال ــودپای ــامیش ــثصندوقه بح
میشــودواینکــهبــرایمثــالســال97صنــدوقبازنشســتگیکشــوری
3۰هــزارمیلیــاردتومــانازبودجــۀدولــترادریافــتکــردهکــهبتوانــد
ــوریو ــتگیکش ــایبازنشس ــد.صندوقه ــتگانرابده ــوقبازنشس حق
ــم ــانمیتوانی ــیم ــد،ول ــریدارن ــاًکس ــیواقع ــاظمال ــگریبهلح لش
ــداریصندوقهــایبازنشســتگیدرکشــور ــمکــهپای فقــطبحــثکنی
ــه ــهوج ــدوناینک ــد،ب ــریدارن ــاکس ــنصندوقه ــهوای ــنرفت ازبی
دیگــریازقضیــهرانــگاهکنیــمکــهآنهــمبحــثکفایــتمزایــایــا
ــاهزندگــیســالمندانوبازنشســتگاناســت.ازایــنرو بهطــورکلــیرف
ایــنمجموعــهگــزارشرادردســتورکارقــراردادیــم؛چــونلازماســت
دربــارۀگــروهســالمندان)چــهآنهایــیکــهازسیســتمبازنشســتگیبهره
میبرنــدوچــهآنهایــیکــهبــههــردلیــلنتوانســتداشــتغالرســمی
ــر ــود.اگ ــتش ــد(صحب ــرهندارن ــتمبه ــنسیس ــندوازای ــتهباش داش
ــت ــیازوضعی ــماییکل ــملازماســتشِ ــمسیاســتگذاریکنی بخواهی
ــرمبنــای آنهــارابشناســیم.عمومــاًدرگزارشهــایرســمیدادههــاب
متوســطخانــواردادهمیشــود،درحالیکــهبســیاریازاوقــاتبــراســاس
ــا ــواروضعیته ــتخان ــرایطسرپرس ــواروش ــدخان ــد،بعُ ــطحدرآم س
ــابعــدبگوییــم ــدایــنتفاوتهــارابشناســیمت متفــاوتاســت.اولبای
ــا ــاب ــم.م ــتگذاریکنی ــاصسیاس ــروهخ ــکگ ــرایی ــمب میخواهی

ــم. ــارفتی ــهســراغگزارشه ــنمقدم ای
درایــنگــزارشســالمندیراطبــقتعریــفجهانــی65ســالتعریف
کردیــم؛یعنــیازســن65بــهبــالاراســالمندتعریــفکردیــموافــراد6۴
ســالبــهپایینتــرراغیرســالمند.اینجــامیــانســالمندانوبازنشســتگان
تفــاوتوجــوددارد.لزومــاًتمــامبازنشســتگانطبــقایــنتعریفســالمند
نیســتند.بازنشســتگانیهــمداریــمکــهکمتراز6۴ســالســندارنــدواز
طــرفدیگــرتعــدادیازســالمنداننیــزبازنشســتهنیســتند؛چــونعضــو
نظــامبازنشســتگیقــرارنگرفتهانــد.ایــننکتــهنیــزشــایانذکــراســت
ــور ــودمنظ ــرحمیش ــالمندمط ــهبحــثس ــیک ــزارشزمان ــنگ درای

سرپرســتانخانوارســالمنداســت.
ویژگــینخســتکــهدرگــزارشبررســیشــدجنســیتسرپرســت
خانــواربــود.ایــنشــاخصرابــاایــنمنطــقدنبــالکردیــمکــهاصــولًا
فــرضمیشــودبیــنفقــروزنسرپرســتخانــواربــودنارتبــاطوجــود

ــرایط ــلش ــهدلی ــهزنسرپرســتاســتب ــواریک دارد.اصــولًادرخان
ــتری ــمیبیش ــازارغیررس ــد)ب ــاآنمواجهان ــانب ــهزن ــازارکاریک ب
ــری ــارکتپایینت ــرخمش ــتون ــتراس ــابیش ــکاریآنه ــد،بی دارن
ــوند.در ــهروش ــتریروب ــربیش ــافق ــکانداردب ــرادام ــناف ــد(ای دارن
ــان ــدزن ــردانو13درص ــدم ــا87ًدرص ــهری،تقریب ــایش خانواره
سرپرســتهســتند.درخانوادههــایروســتاییهــمنزدیــک86درصــد
مــردانسرپرســتخانــوارو1۴درصــدزنــانسرپرســتهســتند.بــرای
غیرســالمندان،مــردانسرپرســتخانواردرصــدبالاتــریدارنــد؛یعنــیدر
شــهریهاوروســتاییها9۰درصــدخانوارهــاسرپرســتمــرددارنــد.در
ســالمندان،ایــننســبتمتفــاوتاســت.تقریبــا25ًدرصــدخانوارهایــی
کــهسرپرســتســالمنددارنــد،ایــنسرپرســتزناســت.نســبتشــهرو
روســتاییدرایــنزمینــهیکســاناســت؛البتــهبیــنســالمندانگروهیاز
سرپرســتانســالمندکــهحقــوقبازنشســتگینــدارددرصــدبیشــتریزن
سپرســتهســتند؛حــدود33درصــدگــروهخانوارهایــیکــهسرپرســت
ســالمنددارنــدوهیــچحقــوقبازنشســتگیندارنــدسرپرســتزندارنــد.
ــوار ــدخان ــدیم.بعُ ــوارش ــکخان ــرادی ــداداف ــاواردتع ــدازآنم بع
دربودجــۀخانــوارخیلــیاهمیــتدارد؛چــوناصــولًابودجــۀخانــواربــر
مبنــایمیانگیــنبعُــدمحاســبهمیشــود.میانگیــنخانوارهــایشــهری
درایــرانطبــقآمــارســال1395کــهمــاکارکردیــمتقریبــا3.۴3ًاســت.
بایــدبررســیکنیــمگــروهخانــواریکــهمیخواهیــمدربــارۀآنصحبــت
ــر ــر.ب ــاکوچکت ــتندی ــنهس ــنمیانگی ــرازای ــابزرگت ــمآی میکنی
اســاساینکــهبعــدخانــوار3.۴3بــود،مــابعــدخانــوار3رامعیــارگرفتیــم.
ــالمند ــتس ــهسرپرس ــیک ــا87ًدرصــدخانوارهای ــدتقریب ــاهدهش مش
دارنــد3یــاکمتــراز3نفــردرخانــوارهســتند.بــههمیــندلیــلمرجــع
ــم ــارگرفتی ــواررامعی ــردرخان ــمو2نف ــراردادی ــرق ــیپایینت راکم
ــای ــدخانواره ــا25درص ــرآوردم ــقب ــود.طب ــربش ــاگویات ــاآماره ت
ــالمندان ــیواردغیرس ــتند.وقت ــرههس ــادونف ــرهی ــوریکنف کلکش
میشــویم18درصــدازآنهــایکنفــرهیــادونفــرههســتند،امــاوقتــی
واردخانوارهایــیکــهسرپرســتســالمنددارنــدمیشــویمدرخانوارهــای
شــهری5۴درصــدخانوارهایــیکــهسرپرســتســالمنددارنــدوحقــوق
بازنشســتگیدریافــتمــیکننــددونفــریــاکمتــرازدونفــرهســتندو
ــننســبت ــوقبازنشســتگیهاای ــدونحق ــالمندب ــتانس ــرایسرپرس ب
ــه 59درصــداســت.ایــننســبتدرروســتابیشــترازشــهراســت.البت
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ــرهدر ــادونف ــرهی ــاییکنف ــدادخانواره ــهتع ــوداینک ــهش ــدتوج بای
ــد ــینیســتکــهبع ــنمعن ــهای روســتاییهابیشــترازشهریهاســتب
خانــوارروســتاییکمتــرازشهریهاســت.بعُــدخانــواردرروســتاازشــهر
ــردونفــردرســالمنداندر ــراســت،ولــیخانوارهــایکمتــروبراب بالات

روســتابیشــترازشهرهاســت.
ــرای ــیب ــلازآنجای ــت.تأه ــلاس ــتتأه ــروضعی ــاخصدیگ ش
ــتهباشــیماز ــهدرنظــرداش ــدک ــدامیکن ــژهپی ــتوی ــالمنداناهمی س
ــی ــدهاند؛یعن ــوزۀکاریدورش ــهازح ــمک ــتمیکنی ــیصحب گروه
ــی ــتندول ــورداش ــاکارحض ــطب ــیمرتب ــایاجتماع ــلًادرگروهه قب
ــروهاجتماعــی ــنگ ــاراازای ــاحــدیآنه ــاســالمندیت بازنشســتگیی
دورکــردهاســت.بــههمیــندلیــلتنهایــیومعضلاتــیازایــندســت
ــه ــورهاییک ــتداردودرکش ــترموضوعی ــالمندانبیش ــروهس ــرایگ ب
ــیوسیاســتهای ــدبحــثتنهای ــالمندیکارکردن ــوزۀس بیشــتردرح
ــامیخواســتیمبررســی ــد.م ــرارمیدهن ــهآنرادراولویــتق ــوطب مرب
ــهچــهصــورتاســت.درکلکشــور ــمکــهوضعیــتســالمندانب کنی
کــهبررســیکردیــمتقریبــا85ًدرصــدسرپرســتانخانــواردارایهمســر
هســتندو15درصــدبــدونهمســر)بــهدلیــلازدواجنکــردن،جداشــدن
یــافــوتهمســر(امــادرغیرســالمنداننســبتبالاتــراســت؛89درصــد
ازآنهــادارایهمســرند.دربیــنسرپرســتانخانــوارســالمندایننســبت
پایینتــراســت.تقریبــا3۰ًدرصــدســالمنداندارایحقــوقبازنشســتگی
بــدونهمســرهســتند.ایــنرقــمدرسرپرســتانســالمندبــدونحقــوق
ــوار ــه۴1درصــدمیرســد.درکلســهمسرپرســتانخان بازنشســتگیب
ــهبالاســتو ــهنســبتمتوســطجامع ــدب ســالمندیکــههمســرندارن
ــیبیــنشــهرو ــنشــاخصتفــاوتچندان ــراســت.درای ــا2ًبراب تقریب

روســتاوجــودنــدارد.
ــژه ــتوی ــنجهــتســواداهمی ــدیســواداســت.ازای شــاخصبع
ــی ــتخیل ــلاتاهمی ــتهتحصی ــایگذش ــهدردورهه ــدک ــدامیکن پی
ــودنمیتوانســت ــهزمــانحــالداشــتوباســوادب بیشــترینســبتب
ــه ــورک ــد.درکلکش ــرارده ــریق ــغلیبهت ــتش ــرادرادرموقعی اف
ــد ــدود16درص ــهرهاح ــادرش ــوارم ــتانخان ــمسرپرس ــیکردی بررس
ــه ــدک ــدمیرس ــه36درص ــبتب ــننس ــتاییای ــوادند.درروس بیس
خیلــیبالاســت؛البتــهایــنصحبتهــابــراســاسنمونــۀبودجــۀخانــوار
مرکــزآمــاراســت.ممکــناســتاگــربــراســاسآمــارسرشــماریجلــو

ــی ــبتخیل ــانس ــند،ام ــتهباش ــاوتداش ــمتف ــاه ــاب ــم،درصده بروی
ــوادی ــهمبیس ــالمندانس ــرایغیرس ــود.ب ــدب ــشنخواه ــاوتفاح تف
ــدا ــشپی ــدکاه ــه23درص ــتاییب ــهریودرروس ــددرش ــه9درص ب
ــده ــالمندبررسیش ــروهس ــندوگ ــمبی ــالمندانمیبینی ــد.درس میکن
ــه32 ــوریک ــت.بهط ــمگیراس ــاوتچش ــاتف ــاریم ــۀآم درجامع
درصــدازســالمندانسرپرســتخانــواریکــهحقــوقبازنشســتگیدارنــد
ــد ــبت58درص ــننس ــتاییهاای ــدودرروس ــوادندارن ــهریهاس درش
اســت.تفــاوتشــهریوروســتاییهــمچشــمگیراســت.درســالمندان
بــدونحقــوقبازنشســتگیدرشــهریها،67درصــدبــدونســوادودر

ــتند. ــوادهس ــدونس ــدب ــتاییها82درص روس
موضــوعبعــدیمــااشــتغالاســت.وقتــیمــادربــارۀرفــاهاجتماعــی
ــک ــت؛ی ــهاس ــاخصدوگان ــکش ــتغالی ــماش ــواربحــثمیکنی خان
ــدر ــم.هرچق ــتمیکنی ــالمندانصحب ــتغالغیرس ــارۀاش ــادرب ــانم زم
اشــتغالبالاتــرباشــداحتمــالًادرآمــدهــمبالاتــراســتومیتوانــدرفــاه
ــارۀقشــرســالمندصحبــت ــیدرب ــاوقت ــد،ام ــداکن ــوارافزایــشپی خان
ــاتعریــفســالمندی65ســالگی(اشــتغاللزومــاًنمیتوانــد میکنیــم)ب
نشــانۀمثبــتوضعیــترفاهــیباشــدبلکــهمیتوانــدنشــانۀایــنباشــد
ــی ــدمعان ــتغالمیتوان ــعاش ــردندارد.درواق ــهکارک ــارب ــالمنداجب س
ــا ــهازآماره ــد.اینطــورک ــفبده ــایمختل ــرایگروهه متضــادیراب
پیداســت62درصــدازسرپرســتانخانــوارشــهریشــاغلبهکارهســتند،
ــد ــزدارایدرآم ــدو31درصــدنی ــدکــهبیکارن 3درصــداظهــارکردهان
ــد.بههمیــنترتیــبدربیــنخانوارهــایروســتایی7۰ بــدونکاربودهان
درصــدشــاغل،3درصــدبیــکار،2۴درصــددارایدرآمــدبــدونکارثبــت
شــدهاســت.دربیــنسرپرســتانخانــوارغیرســالمند7۴درصــدشــاغل،
ــد، ــدونکاربودهان ــدب ــزدارایدرآم ــدنی ــکارو21درص ــدبی 3درص
ــد)بخشــیازدســتهســایر ــاگرفتهان 3درصــدهــمدردســتهســایرج
مربــوطبــهزنــانخانــهدارسرپرســتخانــواراســتکــهشــغلدیگــری
ندارنــد(.ایــننســبتهابــرایروســتاییانبــهترتیــب13،۴،8۰و3رقــم
خــوردهاســت.بایــدتوجــهداشــتبخشــیازافــراددارایدرآمــدبــدون
کاردرواقــعبازنشســتگانیهســتندکــهپیــشاز65ســالگیبازنشســته
شــدهاند.دربیــنسرپرســتانخانــوارســالمنددارایحقــوقبازنشســتگی
ســهماصلــیمربــوطبــهگــروهدارایدرآمــدبــدونکاراســتکــهایــن
ســهمبــرایخانــوارشــهریبــه9۰درصــدوبــرایروســتاییانبــه77
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ــهر ــتگیدرش ــوقبازنشس ــالمنددارایحق ــنس ــد.ازبی ــدمیرس درص
7درصــدهنــوزبــهکاراشــتغالدارنــدوبــرایروســتاییانایــننســبت
ــدون ــالمندب ــوارس ــتانخان ــانسرپرس ــد.درمی ــدمیرس ــه2۰درص ب
حقــوقبازنشســتگینســبتشــاغلانبهطــورچشــمگیریبالاتــراســت؛
ــتاها ــددرروس ــهریو37درص ــقش ــددرمناط ــه27درص بهطوریک
مشــغولبــهکارنــد.5۴درصــدسرپرســتانخانــوارســالمندبــدونحقــوق
بازنشســتگیدرشــهرهااظهــارکردهانــدکــهدارایدرآمــدهســتندکــه
ــدان،اجــارهامــلاک،ســود ــدناشــیازکمــکفرزن ایــندرآمــدمیتوان
ــننســبت ــد.ای ــیباش ــایدولت ــاکمــکنهاده ــپردهوی ــاس ــهامی س
ــرای ــزب ــایرنی ــهمس ــد.س ــدمیرس ــه56درص ــتاییانب ــرایروس ب
ســالمندانبــدونحقــوقبازنشســتگیدرشــهرهابــه18ودرروســتاها
بــه7درصــدمیرســد.تمــامایــنشــاخصهابــهصــورتاســتانینیــز
محاســبهشــدهاســتکــهبــهدلیــلزمــانمحــدودازارائــهآنهــادرایــن

ــد. ــیش بخــشچشمپوش
ــارۀ ــادرب ــواراســت.م ــرادشــاغلدرخان ــداداف موضــوعبعــدیتع
ــان ــونتوم ــرآن2.5میلی ــطفق ــهخ ــمک ــتمیکنی ــهایصحب جامع
ــونو ــکمیلی ــاغلی ــردش ــکف ــوقی ــلحق ــیحداق اســتوازطرف
ــرایکل ــتهب ــالگذش ــوقس ــطحق ــت.متوس ــاناس ــزارتوم 13۰ه
بازنشســتههایکشــورییــکمیلیــونو8۰۰هــزارتومــانبــودهاســت.
ــههــم ــتجامع ــراســت.درنتیجــهدرواقعی ــرخــطفق ــوقزی ــنحق ای
میبینیــمیــکنفــریــابایــددوجــاشــاغلباشــدیــااینکــهدویــاســه
ــر ــوارشــاغلباشــندکــهامــورزندگــیرابگرداننــد.ب نفــردریــکخان
همیــنمبنــامــاتعــدادافــرادشــاغلدرخانــوارراهــمبررســیکردیــم.
ــا27ًدرصــدخانوارهــایشــهریکشــور ــدتقریب آمارهــانشــانمیدهن
ــا ــدکــهبخــشمهمــیازآنهــاخانوارهایــیب هیــچفــردشــاغلیندارن
سرپرســتبازنشســتههســتندکــهفــرددیگــریهــمدرآنخانــوارکار
ــت ــیازکلجمعی ــد؛یعن ــاغلدارن ــردش ــکف ــد.58درصــدی نمیکن
ــتند ــاغلهس ــرش ــکنف ــوقی ــهحق ــیب ــامتک ــهری85درصــدی ش
ــد. ــاهیــچفــردشــاغلیندارن ــهحقــوقیــکبازنشســتهی ــامتکــیب ی
ــر ــشازدونف ــمبی ــده ــتند.2درص ــترهس ــروبیش ــددونف 13درص
ــچ ــههی ــیک ــدادخانوارهای ــالمندانتع ــوردغیرس شــاغلهســتند.درم
ــه18درصــدمیرســد، ــدوب ــدامیکن ــدکاهــشپی ــردشــاغلیندارن ف
یــکنفــرشــاغل66درصــدودونفــرشــاغل1۴درصــدایــنخانوارهارا

شــاملمــیشــودوبیــشازدونفــرشــاغلهــمبــه2درصــدمیرســد.
دربیــنســالمندان7۰درصــدســالمنداندارایحقــوقبازنشســتگیدر
ــکای7۰ ــدکــهنشــانمــیدهــدات ــردشــاغلیندارن ــچف شــهرهاهی
درصــدایــنخانوارهــابــههمــانحقــوقبازنشســتگیاســتکــهدریافت
میکننــد.در33درصــدیــکفــردشــاغلهنــوزدرخانــوادهحضــوردارد.
6درصــدهــمدونفــرفــردشــاغلدارنــد.درسرپرســتســالمندبــدون
حقــوقبازنشســتگی،ایــننســبتمتفــاوتاســت.55درصــدازآنهــا
هیــچفــردشــاغلیندارنــد؛یعنــیسرپرســتانخانــوارحقوقبازنشســتگی
دریافــتنمیکننــدوهیــچفــردشــاغلینیــزدرآنخانــوادهنیســت.3۰
ــاهــمدو ــد.11درصــدازآنه ــرشــاغلدارن ــکنف ــای درصــدازآنه
نفــرشــاغلدارنــد.ایــنمقایســۀدونفــرشــاغلیــابیشــترشــایدبتوانــد
نشــانهایازآنباشــدکــهدرخانوارهایــیکــهسرپرســتســالمندبــدون
حقــوقبازنشســتگیدارنــد،اعضــایخانــواربــرایاینکــهبتواننــدمعــاش
خانــوارراتأمیــنکننــددرونخانــوارباقــیمیماننــد.درمقایســهشــهری
ــرشــاغلو ــا2نف ــایب ــهســهمخانواره ــتاییمشــاهدهشــدک وروس
بیشــترازدونفــردرروســتاهابیشــترازشهرهاســتونســبتخانوارهــای

بــدونشــاغلویــکنفــرشــاغلکمتــرازشــهرها.
مــوردبعــدیدسترســیخانوارهــایکشــوربــهاتومبیــل،تلفــنثابت،
تلفــنهمــراهواینترنــتاســت.اگــرســالمندیاتومبیــلداشــتهباشــد
ــن ــت.تلف ــتراس ــیبیش ــایلارتباطجمع ــهوس ــیاوب ــالًادسترس احتم
همــراهواینترنــتازایــنزاویــهاهمیــتدارنــدکــهاســتفادهازخدمــات
ــم ــدرمیتوانی ــهچق ــد.اینک ــالمندانراتســهیلمیکنن ــرایس ــنب نوی
خدمــاتاینترنتــیبــهســالمندانارائــهبدهیــمبســتگیداردکــهنفــوذ
ــارشــاخص، ــنچه ــد.بی ــدرباش ــالمندانچق ــنس ــنشــاخصدربی ای
تلفــنهمــراهبیشــتریننفــوذدارد.تقریبــا95ًدرصــدمــردمکلکشــورو
98درصــدســالمندانبــهتلفــنهمــراهدسترســیدارنــد.ازطــرفدیگــر،
ــاوتدر ــاخصدارد.تف ــارش ــنچه ــنای ــوذرابی ــننف ــتکمتری اینترن
ــتبالاســت.3۰ ــژهدرحــوزۀاینترن ســالمندانشــهریوروســتاییبهوی
ــی ــتدسترس ــهاینترن ــتگیب ــوقبازنشس ــالمنداندارایحق ــدس درص
ــندو ــاوتبی ــت.تف ــداس ــتاییان12درص ــبتدرروس ــننس ــد.ای دارن
گــروهســالمنداننیــزچشــمگیراســت.نفــوذاینترنــتبیــنســالمندان
دارایحقــوقبازنشســتگیدرشــهرها3۰درصــدودرســالمندانبــدون

حقــوق18درصــداســت.
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ــالمندان ــترازغیرس ــالمندانبیش ــتدرس ــنثاب ــهتلف ــیب دسترس
اســت.درمالکیــتاتومبیــلهــمســالمنداننســبتبهمتوســطکشــوری
درصــدبســیارپایینتــریدارنــد.موضوعــیکــهاینجــابحــثمیشــود
ایــناســتکــهمــاطبــقمتوســطکشــوریصحبــتمیکنیــم.درآمــار
مــانبایــدبــامیانگینهــافریــببخوریــم.خیلــیاوقــاتچــوناختلافــات
ــا ــهم ــیراب ــدادخوب ــداع ــانمیتوانن ــابالاســتمیانگینه ونابرابریه
ــا ــتانراب ــناس ــتمحرومتری ــلوضعی ــندلی ــههمی ــد.ب ــانبدهن نش
متوســطکشــورمقایســهکردیــم.سیســتانوبلوچســتاندرایــنبخــش
ــه ــورجداگان ــمبهط ــوره ــطکش ــتومتوس ــتاناس ــناس محرومتری
ــاًبهجــزموبایــل،بیــن بررســیشــدهاســت.درتمــامشــاخصهاتقریب
اســتانمحــرومومتوســطکشــورفاصلــهچشــمگیراســت.دراینترنــت
ــه ــوریک ــود.بهط ــترمیش ــهبیش ــنفاصل ــمگیرتریای ــورچش بهط
ــتان ــاریدراس ــۀآم ــتگیدرجامع ــوقبازنشس ــدونحق ــالمندانب س
ــتدسترســینداشــتند. ــهاینترن سیســتانوبلوچســتانمــاهیچکــدامب
درمــورداتومبیــلوتلفــنهمــراههــمایــنتفاوتهــاچشــمگیراســت.
ــا ــوارب ــتخان ــاوضعی ــیم ــقبررس ــهطب ــداگرچ ــانمیده ــننش ای
ــامتوســطجامعــهمتفــاوتاســت،امــابیــنخــود سرپرســتســالمندب
ســالمنداندارایحقــوقوبــدونحقــوقهــمتفــاوتوجــودداردوبیــن
ــاوتوجــوددارد.اگــر همانهــاهــمدراســتانهایمختلــفکشــورتف
ــیم، ــتهباش ــتگذاریداش ــورسیاس ــالمندانکش ــوزۀس ــمدرح بخواهی

بایــدایــنمــواردمــوردتوجــهباشــد.
موضــوعبعــدیمســکناســت.دربودجــۀخانــوارمســکنشــاخص
ــت ــکنیاس ــبمس ــادرقال ــکنی ــارجمس ــت.مخ ــیاس ــیارمهم بس
ــرده ــهک ــبمســکنبلوک ــیرادرقال ــکپول ــدهوی ــداریش ــهخری ک
ــال ــتقیمدرح ــورمس ــهبهط ــااینک ــردی ــودبگی ــتهازآنس ومیتوانس
ــد ــد66درص ــانمیده ــکننش ــتمس ــت.وضعی ــارهاس ــتاج پرداخ

خانوارهــایشــهریمســکنملکــیدارنــد.اگــربــهسرشــماریهارجــوع
ــوار کنیــم،ایــندرصــدکاهــشپیــدامیکنــد.دربیــنسرپرســتانخان
ــی61 ــت؛یعن ــراس ــطکمت ــدازمتوس ــندرص ــهریای ــالمندش غیرس
ــوقبازنشســتگی ــالمنداندارایحق ــد.س ــتمســکندارن درصــدمالکی
شــهریبهتریــنوضعیــترادرایــنشــاخصدارنــد.87درصــد
ــوق ــدونحق ــالمندانب ــد.س ــهمســکنملکــیدسترســیدارن ــاب آنه
بازنشســتگیشــهریبــازهــمازغیرســالمندانوضعیــتبهتــریدارنــد
ــه ــتاهادرهم ــد.درروس ــهمســکندسترســیدارن ــاب و82درصــدآنه
گروههــاوضعیــتمالکیــتمســکنبهتــرازروستاهاســت.ایــننشــان
ــکن ــیمس ــوار،یعن ــۀخان ــمبودج ــایمه ــیازهزینهه ــدبخش میده
ــی ــود؛یعن ــالمندانمطــرحمیش ــرایس ــه-فرصــتب بهصــورتهزین
ــد ــنمیتوان ــد.ای ــرایآنپرداخــتنمیکنن ــهایب ــههزین ــلًاماهان عم

یــکعامــلمثبــتدروضعیــترفاهــیآنهــاباشــد.
بــرایدرکبهتــراثــردسترســیبــهحقــوقبازنشســتگی)کــهپیــش
فــرضآندسترســیبــهاشــتغالدردورهنســبتاطولانــیاســت(وضعیت
مالکیــتمســکنرابــادســتهبندیدیگــرینیــزبررســیکردیــم.ایــن
بررســینشــانمــیدهــددربیــنســالمندانمالکیــتمســکنبیشــتراز
غیرســالمنداناســت.تقســیمبندیدیگــربــرمبنــایحقــوقبازنشســتگی
بــود؛یعنــیمــاکارینداریــمکــهفــردبــالای65ســالیــاکمتــراســت.
ــتهبندی ــندس ــددرای ــتکن ــتگیدریاف ــوقبازنشس ــردیحق ــرف اگ
ــداز ــا9۰ًدرص ــدتقریب ــانمیده ــباتنش ــت.محاس ــهاس ــرارگرفت ق
سرپرســتانخانــوارکــهحقــوقبازنشســتگیدارنــدمســکنهــمدارنــد.
ایــنشــاخصگویایــیدرایــنزمینــهبــرایماســت.درســطحاســتانی
درصــدخانوارهــایدارایرهــنیــااجــاره،درتهــران،البــرز،کرمانشــاه،
قــموســمنانبیشــترازســایراستانهاســت.خانوارهــایبــاسرپرســت

ــتهاند. ــالمندهمیشــهبیشــتریندرصــداجارهنشــینیراداش غیرس
دربخــشبعــدیهزینههــایمســکنرانیــزبررســیکردیــم.هزینــۀ
ــرداجــارهمیدهــد.اگــر ــنمعنــینیســتکــهف ــهای ــاًب مســکنلزوم
فــردخانــهراخریــدهارزشآنخانــهتبدیــلبــهاجــارۀماهانــهشــدهودر
بودجــۀخانــوارمحاســبهمیشــود.آمــارنشــانمــیدهــددرکلکشــور
بــهطــورمتوســط37درصــدمخــارجغیرخوراکــیخانوارهــایشــهری
صــرفهزینــۀمســکنمیشــود.بــرایغیرســالمندانشــهری35درصــد
ــرایمســکناســت.ســالمندان ازبودجــۀمخــارجغیرخوراکــیآنهــاب
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ــارج ــتریازمخ ــدبیش ــتگیدرص ــوقبازنشس ــدونحق ــوقوب ــاحق ب
ــدنشــانیاز ــهمیتوان ــدک غیرخــوراکخــودراصــرفمســکنمیکنن
کیفیــتبالاتــرمســکنیــاکمتــربــودندیگــراقــلاممخــارجغیرخوراک
دربیــنایــنگــروهباشــد.درگــزارشبعــدیکــهدردســتانجــاماســت
ونتایــجآنرویســایتمؤسســهنیــزدردســترسقــرارخواهــدگرفــت
مســکنافــرادیکــهسرپرســتخانــوارآنهــاســالمندندعمومــاًبهلحــاظ
ــمدارد. ــریه ــتبالات ــلقیم ــندلی ــههمی ــت.ب ــراس ــراژبزرگت مت
ــوری ــود.بهط ــترمیش ــهبیش ــادربودج ــهمآنه ــلس ــندلی ــههمی ب
کــهســالمندانبــدونحقــوق5۰درصــدمخــارجغیرخوراکشــانهزینــۀ
مســتقیمیــاهزینه-فرصــتمســکناســت.ایــنرقــمنشــانمیدهــد
ــمو ــالمندانحــلکنی ــوردس ــمبحــثمســکنرادرم ــربتوانی ــهاگ ک
ــد ــریبپردازن ــارۀپایینت ــااج ــندی ــتهباش ــتمســکنداش ــامالکی آنه
بخــشمهمــیازهزینههــایایــنخانــواررامیتوانیــمکاهــشبدهیــم.
بحــثبقیــۀســبدهزینههــایخانــوارراخانــمغلامــیخیلــیدقیقتــر

بررســیکردنــدکــهدرخدمــتایشــانهســتیم.

 سمیرا غلامی: 

عنــوانبحــثمــنبهطــورکلــیوضعیــتاقتصادی-اجتماعــیخانوارهــا
بــهتفکیکســالمندوغیرســالمند/بــاحقوقوبــدونحقوقبازنشســتگی
ــواراســت. ــوراکوســلامتخان ــۀخ ــیرویبودج ــزاصل اســت.تمرک
بحــثاولیــه،بحــثمخــارجخــوراکاســتکــهازآمــاربودجــۀخانــوار
ســال1395کــهمرکــزآمــارارائــهمیدهداســتخراجشــدهاســت.دراین
آمــاربودجــۀحــدود18هــزارخانــوارشــهریو19هــزارخانوارروســتایی
بررســیشــدند.همانطــورکــهخانــمگلابگفتنــدبــالای65ســالرا
ــم.ســهشــاخص ــنســنراغیرســالمندلحــاظکردی ــرای ســالمندوزی
اصلــیرادربحــثخــوراکبررســیکردیــم.ســهممخارجخــوراکازکل
مخــارجخانــواراســتکــهآنهــمبهتفکیکســنســالمندوغیرســالمند
ــای ــکدهکه ــهتفکی ــتگیوب ــوقبازنشس ــدونحق ــوقوب ــاحق ب
درآمدهــایاســتانوشــهریوروســتاییمحاســبهشــدهاســت.شــاخص
ــای ــوراکگروهه ــارجخ ــت.مخ ــوراکاس ــارجخ ــهممخ ــدیس بع
خوراکــیازکلمخــارجخــوراکخانوارهاســتکــهبــهتفکیــکســنو
اســتاندردوســطحشــهریوروســتاییمحاســبهشــدهاســت.شــاخص
ــوراک ــارجغیرخ ــوراکومخ ــارجخ ــهممخ ــیس ــورتکل اولبهص
ــواراســتکــهبــهتفکیــکســندردوســطحشــهریوروســتایی خان

ــایشــهری ــدود22درصــدمخــارجخانواره ــدهاســت.ح ــبهش محاس
مخــارجخــوراکو77درصــدآنمخــارجغیرخــوراکاســت.درســطح
ــه36درصــدافزایــش ــرایمخــارجخــوراکب روســتاییایــنمیــزانب
پیــداکــردهومخــارجغیرخــوراکمتناســببــاآنکاهــشپیــداکــردهو
بــه63درصــدرســیدهاســت.بــرایــناســاسســهممخــارجخــوراکدر
ســطحروســتاحــدود1.6برابــرســهممخــارجخــوراکدرســطحشــهری
ــزمحاســبهشــدهاســت. ــهتفکیــکســننی ــنشــاخصهاب اســت.ای
درســطحشــهریحــدود22درصــدمخــارجخانوارهــایبــاسرپرســت
غیرســالمندو2۴-23درصــدمخــارجخانوارهــایبــاسرپرســتســالمند
بــدونحقــوقبازنشســتگیو22درصــدمخــارجخانوارهــایباسرپرســت
ســالمنددارایحقــوقبازنشســتگیبــرایخــوراکمصــرفشــدهاســت.
اگــرســالمندانوغیرســالمندانرابــاهــممقایســهکنیــم،خانوارهــایبــا
سرپرســتغیرســالمندوســالمنددارایحقــوقبازنشســتگیحــدود1.1
تــا1.2برابــربیشــترازخانوارهــایبــاسرپرســتســالمندبــدونحقــوق
بازنشســتگی،بــرایمخــارجخــوراکهزینــهمیکنــد.ایــنشــاخصرا
درســطحاســتانیهــممحاســبهکردیــم؛یعنــیبیشــترینســهممخــارج
ــتانو ــتانسیســتانوبلوچســتان،کردس ــوراکراازکلمخــارج،اس خ
کهگیلویــهبــهخودشــاناختصــاصدادنــد.اســتانتهــران،گیــلان،البرز،
اصفهــانوهرمــزگانتقریبــا17ًالــی2۰درصــدســهممخــارجخــوراک
ــد.در ــاصدادن ــاناختص ــهخودش ــهمراب ــنس ــهکمتری ــتهاندک داش
گروههــایســالمنداگــرمقایســهداشــتهباشــیم،ســهممخــارجخــوراک
ــتانها1 ــراس ــتگیدراکث ــدونبازنشس ــالمندب ــایس ــرایخانواره ب
ــوق ــاحق ــی1۴واحــددرصــدبیشــترازســهمخانوارهــایســالمندب ال
بازنشســتگیاســت.فقــطدراســتانهایکهگیلویــه،آذربایجــانغربــی،
یــزدومرکــزیاســتکــهایــنســهمخــوراکخانوارهــایســالمندبــا
ــدون ــهازخانوارهــایب ــالای2درصــداســتک ــوقبازنشســتگیب حق
حقــوقبازنشســتگیبالاتــراســت.ایــنســطحشــهریبــود.درســطح
روســتاییاســتانسیســتانوبلوچســتانوخراســانرضــویبیشــترین
ــد.در ــهمرادارن ــنس ــرانکمتری ــرزوته ــزد،الب ــتانهایی ــهم،اس س
گروههــایســالمنداســتانهایسیســتانوبلوچســتان،کردســتان،
کرمــان،قــم،فــارس،بوشــهروتهرانســهممخــارجخــوراکخانوارهای
ــاسرپرســتســالمندکــهحقــوقبازنشســتگیدارنــدحــدود1الــی8 ب
واحــددرصــدبالاتــرازســالمندانبــدونحقــوقبازنشســتگیاســت،امــا
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درســایراســتانهاتقریبــاًبالعکــسمحاســباتبهدســتآمــدهاســت.در
کلســهممخــارجخوراکــیهــراســتاندرســطحروســتا،حــدود1.1تــا

1.8برابــربیشــترازســطحشــهریمحاســبهشــدهاســت.
کاردیگــرایــنبــودکــهبــراســاسدهکهــایدرآمــدیخانوارهــا
راهــمدرســطحشــهریوهــمروســتاییتفکیــککردیــم.بــازهمــان
ــم. ــبهکردی ــواررامحاس ــارجخان ــوراکازکلمخ ــارجخ ــاخصمخ ش
ــد ــدود33درص ــهریح ــایش ــدیاولدرخانواره ــایدرآم دهکه
ــدهاســت. ــاش ــوراکآنه ــارجخ ــرجمخ ــتایی۴6درصــدخ ودرروس
ــدود15درصــددر ــم،ح ــگاهکنی ــم(ران ــر)دهــکده ــردهــکآخ اگ
خانوارهــایشــهریو29درصــددرخانوارهــایروســتاییســهممخــارج
خوراکشــانشــدهاســت.خانوارهــایدهــکاول،خانوارهایــیبــاســطح
درآمــدپاییــنهســتند.خانوارهــایدهــکبالاتــر،گــروهثروتمنــدانیــا
درآمدهــایبــالایجامعــهراتشــکیلمیدهنــد.درســطحشــهریســهم
ــالایدرآمــدی ــهســهدهــکب ــنب مخــارجخــوراکســهدهــکپایی
حــدود1.6برابــراســت.درســطحروســتاییحــدود1.۴برابــراســتکــه
خــوددرآمــدگویــایســهممحاســبهشــدهاســت،چــونوقتــیســهمرا
میخواهیــممحاســبهکنیــمصــورتکســر،)شــاخصمدنظــر(خــوراک،
ــوار ــدخان ــادرآم ــزدیگــراســت.مخــرجکســرم ــاهــرچی ســلامتی
اســت.درخانوارهایــیکــهدهــکپاییــندرآمــدیهســتندچــونمخــرج
ــان ــننش ــت.ای ــراس ــربزرگت ــنکس ــتکلای ــراس ــرکوچکت کس
ــه ــدســهمبیشــتریازدرآمدشــانراب ــامجبورن ــنخانواره ــدای میده
خــوراکاختصــاصبدهنــدکــهنیــازاساســیخانــواراســت.دردرآمدهای
ــزرگاســت.مخــارجخــوراککــه ــیب ــالاعمــلًامخــرجکســرخیل ب
نیــازاساســیخانــواراســتطبیعتــاًمقــدارخیلــیبزرگــینخواهــدبــود.
پــسمقــدارکســرکوچکتــرمیشــود.علــتاصلــیتفــاوترقــمهــم
بهلحــاظتحلیلــیایــناســت.وضعیــتدهکهــابــاتوجــهبــهتفکیــک
شــننیــزبررســیشــد.درایــندهکهــایدرآمــدیخانوارهایــیکــه
سرپرســتغیرســالمنددارنــدوخانوارهایــیکــهسرپرســتانســالمندبــا
ــدونحقــوقبازنشســتگیهســتندتفکیــکشــدهاند.نتایــج حقــوقوب
نشــانداددرســهدهــکپاییــنســهممخــارجخــوراکخانوارهــایبــا
سرپرســتغیرســالمندبالاتــرازســایریناســت،امــادرســهدهــکبالای
درآمــدیســهممخــارجخــوراکخانوارهــایبــاسرپرســتســالمندبالاتر
ازغیرســالمنداســت.درســطحروســتاییهــمبــههمیــنترتیــباســت.

تفــاوتعــددیبــازهــمبهعلــتتفــاوتدرآمــدبینشــهریوروســتایی
ــمدر ــهکنی ــتاییمقایس ــطحروس ــاس ــهریراب ــطحش ــرس ــت.اگ اس
دهــکاولایــنســهمبــرایسرپرســتغیرســالمند3۴درصــداســت.
ــت. ــداس ــا۴8درص ــتاییم ــالمندروس ــتغیرس ــهسرپرس درصورتیک
همانطــورکــهاشــارهشــدایــنتفــاوتبــهدلیــلدرآمــدخیلــیپاییــن

خانوارهــایروســتایینســبتبــهخانوارهــایشــهریاســت.
ــامل ــیش ــروهاصل ــدگ ــوراکرادرچن ــارجخ ــشدوممخ دربخ
گوشــت،ســبزیجات،غــلات،میــوه،شــیرینی،ادویــه،نوشــیدنی،روغــن
ولبنیــاتتفکیــککردیــم.درســطحشــهریوروســتاییهــردونشــان
ــتر ــربیش ــا3براب ــدودا2ًت ــوهح ــلات،گوشــتومی ــروهغ ــدگ میده
ــان ــهخودش ــوادهب ــارجرادرخان ــهممخ ــیس ــلامخوراک ــایراق ازس
اختصــاصدادهانــد،امــادرمقایســۀســطحشــهریوروســتایی،بهطــور
متوســطســهممخــارجهــرگــروهخوراکــیدرســطحروســتاییحــدوداً
1.5تــا1.8برابــرســطحشــهریاســت.ایــنتفــاوتبــهدلیــلاختــلاف
درآمــدیخانوارهایشــهریوروســتاییاســت.درمحاســبهبعدیســهم
مخــارجهــرگــروهخوراکــیرابهصــورتکلــیازکلمخــارجخــوراک
درنظــرگرفتیــم؛یعنــیفرضــا1۰۰ًهــزارتومــانمخــارجخــوراکیــک
خانــواردریــکمــاهاســت.بررســیکردیــمدرایــن1۰۰هــزارتومــان
ــلاماســت.درســطحشــهری ــایراق ــدارغــلات،گوشــتوس ــهمق چ
ســهممخــارجغــلاتوگوشــتحــدودا۴5ًدرصــدازمخــارجخــوراکرا
بــهخــودشاختصــاصدادهاســت.بیشــترینخــرجخــوراکهمدرشــهر
وهــمدرروســتامربــوطبــهغــلاتاســت.ســبزیجات،لبنیــاتومیــوه
ســهمکمتــریدارنــد.حــدودا1۰ًدرصــددرســطحشــهریوکمتــردر
ســطحروســتاییودرنهایــتســایراقــلامخوراکــیمجموعــاًزیــر5الــی

6درصــدرابــهخودشــاناختصــاصندادنــد.
ــوراکاز ــارجخ ــهممخ ــدی،س ــنگروهبن ــدیدرای ــاخصبع ش
کلمخــارجبــهتفکیــکســنبــود.درســطحشــهری،ســهمهــرقلــم
ــدونحقــوق ــاسرپرســتســالمندب ازمخــارجخوراکــیدرخانوارهــایب
بازنشســتگیبیــشازخانوارهــایبــاحقوقبازنشســتگیاســت.خانوارهایی
کــهحقــوقبازنشســتگیندارنــدعمــلًاســهممخــارجخــوراکبیشــتری
نســبتبــهخانوارهــایبــاحقــوقبازنشســتگیدارنــد.اگــرکســرســهمرا
درنظــربگیریــم،خانوارهایــیکــهحقــوقبازنشســتگیدارنــدمخرجکســر
ــر ــراســت.پــسســهممخــارجخوراکشــانپایینت ــد(آنهــابالات )درآم
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میآیــد،ولــیبــدونحقــوقبازنشســتگیهابلعکــساســت.ایــنواقعیــت
نیــازبــهتوجــهبیشــتربــهایــنســالمندانرانشــانمیدهــد.ســالمندانی
ــایاساســی ــعنیازه ــرایرف ــوقبازنشســتگیهســتندب ــدونحق ــهب ک
خــوددرمضیقــۀبیشــتریقــراردارنــدنســبتبــهخانوارهایــیکــهحقــوق
ــد.درســطح ــنکن ــهرابرایشــانتأمی ــنهزین ــدای بازنشســتگیمیتوان
روســتاییهــمســهمهمــۀاقــلامدرســالمندانبــدونحقوقبازنشســتگی
بیشــترازافــرادیاســتکــهحقــوقبازنشســتگیدارنــد.تفــاوتآنهــادر
خانوارهــایشــهریبیــن۰.1تــا۰.7واحــددرصــداســت.درخانوارهــای
روســتاییحــدودا۰.2ًتــا۰.3واحــددرصــداســت.ایــنمخــارجخــوراک

ــا ــیکــهسرپرســتجــوانی ــکســنســنجیدیم.خانوارهای ــهتفکی راب
غیرســالمنددارنــدنســبتبــهســالمندانبیشــترمخــارجخوراکشــانغلات
وشــیرینیاســت،امــاخانوارهایــیکــهسرپرســتســالمندبــدونحقــوق
بازنشســتگیدارنــدنســبتبــهســالمندانبــاحقــوق،بیشــترمخارجشــان
خــرجغــلات،ســبزیجات،لبنیــات،روغــنونوشــیدنیشــدهاســت.ایــن
نســبتحــدودا۰.8ًواحــدبیشــتراســت.درســطحروســتاییهمبــههمین
ترتیــباســتفقــطمیــزانتفاوتــشبیشــتراســتوتفــاوتبــه1.2واحــد

ــد. ــدمیرس درص
محاســبهدادههــابــهصــورتاســتانینیــزانجــامشــدکــهنتایــجآن



شمایی کلی از وضعیت اقتصادی-اجتماعی سالمندان  / 55

بــرایاقــلاماصلــیخوراکــیارائــهمیشــود.بــرایــناســاسبــرایهــر
اســتاندرســطحشــهریمیبینیــمکــهبیشــترینســهمخــوراکمربوط
بــهمازنــدرانوکمتریــنآنمربــوطبــهکهگیلویــهوبویراحمــداســت.
اگــرازچهــارقلــمخوراکــیاصلــیمتوســطبگیریــم،بیشــترینســهمرا
دراســتانهایبوشــهر،مازنــدران،خراســانجنوبــیوفــارسوکمتریــن
آنهــمدرآذربایجــانشــرقی،کهگیلویــهوخراســانشــمالیشــاهدیم.
درســطحروســتایینتایــجمتفــاوتاســت.بیشــترینســهممربــوطبــه
ــهو ــمکهگلوی ــنآنه ــت.کمتری ــاناس ــانوخراس ــتانهایکرم اس
بویراحمــداســت.اگــرمتوســطچهــارقلــم)گوشــت،میــوه،ســبزیجات،
غــلات(رادرنظــربگیریم،بیشــترینســهمدربوشــهر،زنجــان،مازندران
وکرمــاناســتوکمتریــنآنهــمکردســتان،همــدان،چهارمحــالو
ــرای ــاب ــناختلافه ــیازای ــهبخش ــت؛البت ــمناناس ــاریوس بختی
ــاتکشــاورزیآناســتاناســت. ــلامکان ــهدلی ــفب اســتانهایمختل
ــن ــوهای ــاباغهــایمی ــتوجــودغــلاتی دربعضــیازاســتانهابهعل
ســهمکاهــشپیــداکنــد.خصوصــاًدرســطحروســتاییکــهعمــلًایــک
کالایخودمصرفیشــانهــممحســوبمیشــود.اگــربهصــورت
کلــیخــوراکخانوارهــاراجمعبنــدیکنیــم،میتوانیــمتقریبــاًبگوییــم
ــۀ ــوراکهم ــارجخ ــدمخ ــدود5۰درص ــلاتح ــتوغ ــارجگوش مخ
ــهخــودشاختصــاصدادهاســت. ــتاییراب ــایشــهریوروس خانواره
ــوار بهطــورمتوســطســهممخــارجهــرگــروهخوراکــیازمخــارجخان
درســطحروســتایی1.5تــا1.8برابــرســطحشــهریاســتکــهآنهــم
بــهدلیــلدرآمــدکمــیاســتکــهنســبتبــهخانوارهــایشــهریدارنــد.
ســهممخــارجخــوراکهــرگــروهازکلآنمخــارجخوراکــیکــهدارنــد
ــههــمنزدیــکاســت.بهنظــر ــاًب درســطحشــهریوروســتاییتقریب
میرســدســلایقمصرفــیشــبیهبــههــمدرســطحروســتاییوشــهری

باعــثایــننزدیکــیشــدهاســت.
ســهممخــارجهــرگــروهازخــوراکازکلمخــارجخانواربــهتفکیک
ــا ــاحقــوقبازنشســتگیب ــاسرپرســتســالمندب ســندرخانوارهــایب
ــم ــیه ــتاصل ــت.عل ــکاس ــتندنزدی ــالمندهس ــهغیرس ــیک آنهای
ــد.درتفکیــک ــدرادارن ــیازدرآم ــناســتکــههــردوســطحبالای ای
ــن ــدرانکمتری ــماســتانمازن ــمبگویی ــیمیتوانی اســتانهابهطــورکل
ــاندر ــهخودش ــهمراب ــترینس ــدبیش ــهوبویراحم ــتانکهگیلوی واس
ــتا،خراســانشــمالی ــد.درســطحروس ســطحشــهریاختصــاصدادن

بیشــترینوکهگیلویــهوبویراحمــدهــمکمتریــنســهممخــارجخــوراک
رابــهخودشــاناختصــاصدادنــد.

ســراغوضعیــتمخــارجبهداشــتودرمــانیاســلامتخانــواربرویم.
درایــنبخــشهمــانبودجــۀخانــوارســال1395درســطحشــهریو
روســتاییوبــاهمــانتفکیــکســنرابررســیکردیــم.ســهشــاخص
بررســیشــدهاســت.مخــارجبهداشــتودرمــانازکلمخــارجخانــوار،
ســهممخــارجهــرگــروهخدمــاتبهداشــتودرمــانازکلمخــارجبــه
تفکیــکســنواســتانودرنهایــتســهمهریــکازاقــلامبهداشــتو
درمــانازکلمخــارجبهداشــتودرمــانرابررســیکردیــم.دربخــش
ــمکــهمخــارجبهداشــتودرمــاناز ــیخواســتیمببینی اولبهطــورکل
کلمخــارجخانــوارچقــدرســهمدارد.سرپرســتهایغیرســالمندرااگــر
درســطحشــهریدرنظــربگیریــم،6درصــدمخارجشــانبــهســلامت
اختصــاصپیــداکــردهودرروســتاهــمتقریبــاًبــههمیــنترتیــباســت.
ــدونحقــوقبازنشســتگیحــدود9درصــد سرپرســتهایســالمندانب
اســتروســتاییهــمبــههمیــنترتیــب،ســالمندبــاحقــوقبازنشســتگی
ــد ــتایی1۰درص ــهریوروس ــطحش ــددرس ــتراز11درص ــیبیش کم
اســت.بهطــورکلــیخانوارهــایشــهری7درصــدوروســتاییان6درصــد
مخارجشــانرابــهبهداشــتودرمــاناختصــاصمیدهنــد.درکلاگــر
ــای ــرخانواره ــه2براب ــکب ــالمندنزدی ــایس ــمخانواره ــهکنی مقایس
ــد.اینجــا غیرســالمندمخارجشــانراصــرفبهداشــتودرمــانمیکنن
مخــارجگروههــایمختلــفبهداشــتودرمــانرادرنظــرگرفتیــموبــه
ــاتبیمارســتانی،محصــولاتپزشــکی،خدمــات ــیخدم 8بخــشاصل
پزشــکی،داروودرمــان،تجهیــزاتدرمانــی،دندانپزشــکی،پیراپزشــکی
ــادمعمــولًا ــرکاعتی ــۀت ــم.هزین ــادتقســیمکردی ــرکاعتق ــۀت وهزین
ــهم ــویمس ــهمیش ــهمتوج ــت.درمقایس ــهمراداش ــنس کوچکتری
ــاندر ــتودرم ــایبهداش ــاندرکلگروهه ــتودرم ــارجبهداش مخ
ســالمندان2برابــرنســبتبــهغیرســالمنداناســت.اگــربیــنگروههــای
بهداشــتودرمــانآنرامقایســهکنیــم،خدماتبیمارســتانی،محصولات
پزشــکی،دارویــیوتجهیــزاتدرمانــیبیشــترینســهمراهــمدرســطح
ــد.درمقایســۀ ــاناختصــاصدادن ــهخودش ــتاییب ــمروس ــهریوه ش
ســالمندانبــاغیرســالمندان،ســالمندانبیشــترینســهمرابــهخدمــات
ــاص ــیاختص ــزاتدرمان ــکیوتجهی ــولاتپزش ــتانی،محص بیمارس
ــده ــاش ــنهزینهه ــرفای ــارجص ــرمخ ــا2براب ــدود1.5ت ــد.ح دادن
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اســت.یــکنکتــهاینکــهعلــتبــالابــودنســهمخدمــاتبیمارســتانی
بــهایــندلیــلاســتکــهخدمــاتبیمارســتانیشــاملعمــلجراحــی
هــممیشــود؛یعنــیعمــلًاپکیــجهزینــهاشازبقیــهبالاتــراســت.در
مقایســهبیــنشــهروروســتانیــزدرخانوارهــایبــاسرپرســتســالمند
ــاحقــوقبازنشســتگیخدمــاتپزشــکی،دندانپزشــکی،پیراپزشــکیآ ب
ــرازســطحروستاســت. ــربالات درســطحشــهریحــدود3و2و6براب
یکــیازعلتهــایاصلــیآنهــمدسترســیبــهمراکــزدرمانــیاســت.
ــهدر ــیاســتک ــاتپزشــکی،دندانپزشــکیوپیراپزشــکیخدمات خدم
اختیــارخانــوارشــهریاســتوولــیدسترســیبــهآنبــرایخانوارهــای
روســتاییدورتــراســت.ضمــناینکــهخانوارهــایروســتاییبخشــیاز
مخــارجســلامتیخــودرابــرایایــنخدمــاتبایــدخــرجســفریکنــد
کــهازروســتابــهشــهرومراکــزدرمانــیدارد.بــههمیــندلیــلســهم

ــد. ــاوتمیکن آنتف
درادامــهســهممخــارجهرگــروهبهداشــتودرمــانراازکلمخارج
ــجنشــان ــم.نتای ــمومحاســبهکردی بهداشــتودرمــاندرنظــرگرفتی
میدهــدبیــشاز5۰درصــدمخــارجبهداشــتودرمــانصــرفمخــارج
بیمارســتانیوپزشــکی)درســطحشــهریوروســتایی(میشــود.ســهم
مخــارجخدمــاتبیمارســتانیومحصــولاتپزشــکیدرســطحشــهریو
روســتاییدرخانوارهــایســالمندهمچنــان1.5برابــرتــا2برابــربیشــتر
ــازهــممقایســۀشــهرو ازخانوارهــایغیرســالمنداســت.اینجــااگــرب
روســتاراداشــتهباشــیمخدمــاتپزشــکی،دندانپزشــکیوپیراپزشــکی
ــهم ــانس ــتگیهمچن ــوقبازنشس ــاحق ــالمندب ــایس ــرایخانواره ب

بیشــتریدرشــهریدارد.
ــه ــاراب ــارجخانواره ــلامتازکلمخ ــارجس ــهممخ ــهس درادام
ــتان ــموخوزس ــتانق ــم.دردواس ــبهکردی ــتانهامحاس ــکاس تفکی
بیشــترینســهمســلامتراداشــتیم.کهگیلویــهوبویراحمــدوسیســتان
ــرای ــدب ــا12ًدرص ــاهدیم.تقریب ــهمراش ــنس ــتانکمتری وبلوچس
ــرای ــدب ــدود3درص ــدوح ــهمرادارن ــترینس ــهبیش ــتانهاییک اس

ــد. ــهمرادارن ــنس ــهکمتری ــتانهاییک اس
ــته ــدیداش ــانجمعبن ــتودرم ــشبهداش ــمدربخ ــربخواهی اگ
باشــیمیــکبخــشازمحاســباتتقریبــاًباقــیمانــدهکــهمربــوطبــه
ــوقبازنشســتگی ــالمندحق ــاس ــایب ــرایخانواره ــتانهاب ــکاس تفکی
ــان ــود.ســهممخــارجبهداشــتودرم ــوقبازنشســتگیب ــدونحق وب

ــدود2 ــوقبازنشســتگیح ــاحق ــالمندوب ــاسرپرســتس ــایب خانواره
برابــرســهمخانوارهــایغیرســالمنداســت.درخانوارهایــیکــهحقــوق
بازنشســتگیدارنــدحــدود1.2تــا1.3ایــنســهمنســبتبــهخانوارهــای
ــطح ــت.درس ــدهاس ــتآم ــربهدس ــتگیبالات ــوقبازنشس ــدونحق ب
ــتانیو ــاتبیمارس ــتاییبیشــترینمخــارجصــرفخدم شــهریوروس

ــود. ــکیمیش ــولاتپزش محص
ــدف ــاه ــریب ــایدیگ ــهپژوهشه ــزدرموس ــتهنی ــالگذش س
ــددی، ــاظع ــد.بهلح ــامش ــاانج ــلامتدرخانواره ــهس ــیهزین ارزیاب
خروجــینهایــیدرآنگزارشهــااینطــوربهدســتآمــدهکــهمخــارج
ــرغیرســالمنداســتودراســتانهای خانوارهــایدارایســالمنددوبراب
ــا ــیب ــبهقبل ــرقمحاس ــت.ف ــدهاس ــترش ــارجبیش ــنمخ ــرومای مح
محاســباتســالجدیــدایــناســتکــهمــادرمحاســباتفعلــیســن
سرپرســتخانــواررادرنظــرگرفتیــمامــادرمحاســباتقبلــیوجــودفــرد
ســالمنددرخانــوادهرادرنظــرداشــتیمکــهممکــناســتدریــکخانــوار
2یــا3نفــربــالای65ســالباشــند.درجــدولکلکشــورســهممخــارج
بهداشــتودرمــانخانــواربــهتفکیــکســنازکلمخــارجبهداشــتو
ــالای ــالمندب ــایدارایس ــهخانواره ــدک ــوربهدســتآم ــاناینط درم
ــه ــرخــوراکخانوارشــاناختصــاصب 65ســال5۴درصــدمخــارجغی
مخــارجبهداشــتودرمــانپیــداکــردهبــود.ایــنســهمبالایــیرانشــان
ــارج ــهممخ ــدس ــم۴6درص ــالمنده ــدونس ــایب ــد.خانواره میده
ــارج ــرمخ ــت.اگ ــاصداش ــتاختص ــانوبهداش ــهدرم ــوراکب غیرخ
بهداشــتودرمــانراازکلمخــارجدرنظــربگیریــمحــدود1۰درصــد
بــایدارایســالمندوحــدود6درصــدبــرایبــدونســالمندبــودهاســت.
درتفکیــکاســتانهاچهارمحــالوبختیــاریوگیــلانبیشــترینســهم
مخــارجســلامترابــهخودشــاناختصــاصدادند.سیســتانوبلوچســتان

وایــلامهــمکمتریــنســهمرابــهخودشــاناختصــاصدادنــد.
بــهطــورکلــیدرایــندوارائهمشــخصشــدســالمندانیکــهحقوق
بازنشســتگیدارنــدنســبتبــهســالمندانیکــهبــدونحقوقبازنشســتگی
هســتندموقعیــتاجتماعــیواقتصــادیبهتــریدارنــد.ازجملــهمســکن،
اتومبیــلواینترنــتدارنــدوبازنشســتگانیکــهحقــوقبازنشســتگیدارند
ــاهبیشــتریبرخــوردارهســتند.دربخــشدوممخــارجخــوراکو ازرف
بهداشــتودرمــاننشــاندادبیشــترینمخــارجگوشــتوغــلات)تقریباً
ــهخــودش 5۰درصــدمخــارج(رادرخانوارهــایشــهریوروســتاییب
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اختصــاصمیدهــد.دربخــشســلامت،بهداشــتودرمــانکــهبعــداً
میتوانــدعمــدۀسیاســتگذاریرابــهخــودشاختصــاصدهــدتقریبــاً
ســالمنداننســبتبــهغیرســالمندان2برابــرمخــارجهزینهایشــانبــه

بهداشــتودرمــاناختصــاصدارد.

پرسش و پاسخ: 

پرســش:اطلاعاتــیکــهارائــهشــدجــذاببــود،ولــیبــرایمــاچــه

ــد.الآن ــئولانباش ــرایمس ــترب ــدبیش ــردآنبای ــردیدارد؟کارب کارب
مخاطبــانشــماهمهبازنشســتگانهســتند.مــندرمنزلــمســالمنددارم.
ــای ــتریهزینهه ــمیدادگس ــناسرس ــشکارش ــالپی ــهس ــدودس ح
ســالمندمــنرا6میلیــونبــرآوردکــردهاســت.31ســالکارکــردمو3۰
ســالآنمدیــربــودم.ازنظــرتحصیــلاتهــمکارشــناسارشــدرشــته
مهندســیهســتم.حقــوقمــنالآن2میلیــونو65۰هــزارتومــاندر

حکــماســتکــهدریافتــی1میلیــونو1۰۰هــزارتومــاناســت.
گلاب:واقعیــتایــناســتکــهمؤسســهطبــقسیاســتیکــهداردایــن

گزارشهــاراتهیــهمیکنــدویــکنســخهرابــانامــه،توضیحــاتوبــه
ــرایمرکــز ــدنظــرسیاســتگذارراجلــبکنــدب هــرروشــیکــهبتوان
ــسوسیاســتگذاران ــدگانمجل ــینماین ــسوبرخ ــایمجل پژوهشه
ــهدســتایــنافــرادبهطــور حــوزۀرفــاهمیفرســتد.ایــنگزارشهــاب
خــاصوویــژهمیرســد.مؤسســهدرایــنزمینــهیــکسیاســتخیلــی
قــویرابــهکاربــردهتــاآنچــهراازنظــراطلاعــاتودانــشمــوردنیــاز
سیاســتگذاراســتبــهدســتآنهــابرســاند.امــامــاهــمبایــدنســبتبه
آنچــهدرآنزندگــیمیکنیــمآگاهباشــیم.اگــرمــنبــهعنــوانســالمند
بدانــمکــهبخــشهزینههــایســلامتمــنبیشــترازمتوســطجامعــه
ــی ــیدرمان ــعخواســتهخــودرابیشــتردرحــوزۀبیمههای اســتآنموق
مطــرحمیکــردمتــامثــلاافزایــشحقــوق.البتــهبایــدحقــوقنســبت
بــهتــورمبالاتــربــرودکــهقــدرتخریــدازدســترفتــهراجبــرانکنــد،
امــادرکنــارآن،میتوانــمبهطــورخــاصرویایــنصحبــتکنــمکــه
بهعنــوانیــکســالمندبــهبیمــهســلامتبهتــریاحتیــاجدارم؛چــون
هزینههــایمــندرایــنحــوزهبالاتــراســت.اگــراطلاعــاتبیشــتری
ــتگذاراز ــاسیاس ــمب ــرمیتوان ــرودقیقت ــوربهت ــم.اینط ــبکن کس
ــمرا ــوداشــتهباشــمونیازهای ــاکانونهــاگفتوگ ــای ــقاتحادیهه طری
ایــنطریــقمطــرحکنــم.ضمــناعــلاماطلاعــاتبــهسیاســتگذاران
ــته ــریداش ــیبهت ــانآگاه ــهازوضعیتم ــوانجامع ــمبهعن ــاه ــدم بای

باشــیمکــهبتوانیــمآنهــاراپیگیــریکنیــم.
غلامــی:مهمتریــنکاررســاندنصــدایهــرگــروهبــهگــوش

ــارۀ ــیدروزارتکاردرب ــتهپژوهش ــالگذش ــت.س ــتگذاراناس سیاس
ــرارا ــدایفق ــهص ــودک ــنب ــدفازآنکارای ــت.ه ــامگرف ــرانج فق
بــهسیاســتگذارانبرســانیم.اینجــاهــمبایــدصــدایبازنشســتگانبــه
سیاســتگذارانرســاندهشــود.مــنمنتظــرهســتمکــهمشــکلاتشــما
رابشــنومکــهدرکارهــملحــاظکنــم.فــرضکنیــمشــمایــکآیتمــی
رادرحــوزهمخــارجخــودمطــرحمیکنیــدکــهمــاآنراندیدیــم.نکتــه
ــارهــمودرجهــتتکمیــلهــم ــناســتکــهبعضــیازکارهــاکن ای

ــد. ــککنن ــدکم میتوانن
ــارشــما ــد.آم ــردیندارن ــانحاضــرکارب ــادرزم ــنآماره ــش:ای پرس

ــداکــرده ــاًاختــلافپی ــرایســال1395اســتوالاندر1397قطع ب
اســت.لطفــاًآمارهــایجدیــدبــهکارببریــدکــهببینیــدبازنشســتگانبــا
ــه ــتک ــیاس ــرایزمان ــماب ــارش ــد.آم ــیمیکنن ــیزندگ ــهفلاکت چ
قیمــتارزوســایرقیمتهــاپاییــنبودنــد.الآنگوشــتومــرغبــاآن
زمــانکــهشــماآمــارگرفتیــدتفــاوتپیــداکــردهاســت.خواهشــمندیم
آمارهــایبــهروزارائــهکنیــدکــهمســئولانبداننــدمــابازنشســتگانبــا

ــم. ــیمیکنی ــرتزندگ عس
ــا ــارم ــدودراختی ــهکن ــناطلاعــاتراتهی ــدای ــاربای گلاب:مرکــزآم

قــراربدهــد.مرکــزآمــاراطلاعــاتســال1395راتهیــهکــردهوآمــار
1396چنــدهفتــهاســتکــهاســتخراجشــدهاســت.امــاتوجــهداشــته
باشــیدکــهدرایــنگــزارشمــانســبتهارابررســیکردیــم.اگــرتــورم
هــمباشــدوهزینههــابــالارفتــهباشــدبازهــمنســبتهاتقریبــاثابــت
میماننــد.ولــیوقتــیبــهرقــمهزینــهایخالــصوحقــوقمیرســیم
حــرفشــمادرســتاســتومــابایــدرویآمارهــایجدیدتــرکارکنیــم.
ــبتها ــانس ــاب ــمم ــدمیکن ــدتأکی ــایجدی ــارۀآماره ــی:درب غلام

ــد. ــرنمیکنن ــدانتغیی ــاهچن ــانکوت ــهدرزم ــمک بیشــترســروکارداری
بــرایمثــالمحاســباتســال9۴نشــانمیدهــدایــننســبتها
نزدیــکبــهنســبتهایســال95اســت.امــابررســیاعــدادمطلــقهــم
ــنموضــوع ــحای ــرایتوضی ــد.ب ــهکارمیآی دربســیاریپژوهشهــاب
ــلاز ــهقب ــباتیک ــرم.درمحاس ــکمیگی ــیکم ــیقبل ازکارپژوهش
ــط ــورمتوس ــدبهط ــاندادهش ــامدادمنش ــلامتانج ــولس ــرحتح ط
ــاندر ــزارتوم ــواری55ه ــرخان ــدوداًه ــهریح ــوارش ــرخان ــرایه ب
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مــاهلازمداردکــهمخــارجســلامتبدهــد.بــرایخانوارهــایروســتایی
ــرای ــدب ــنمیتوان ــودای ــاناســت.خ ــزارتوم ــدود3۴ه ــمح ــنرق ای
سیاســتگذاریــکایــدهباشــد.سیاســتگذاراگــرقــراراســتبودجــهای
ــول ــرحتح ــایط ــهج ــدب ــااختصــاصبده ــلامتخانواره ــرایس ب
ســلامت)کــهپــولبــهبیمارســتانتخصیــصدادهمیشــودومشــکلاتی
دارد،مثــلاپزشــکانبیشــتربــهدنبــالعمــلجراحــیهســتندکــهکارانه
ــیبپذیر ــایآس ــهخانواره ــدیب ــورتنق ــداررابهص ــد(،آنمق بگیرن
بدهنــد.ایــنمبلــغمیتوانــدهــرســالتغییــرپیــداکنــدوبــاآمارهــای

جدیــدوتــورمتعدیــلشــود.
ــتگی ــوقبازنشس ــدونحق ــالمندانب ــمس ــداولدیدی ــش:درج پرس

وضعیــتبهمراتــببدتــرازســالمنداندارایحقوقبازنشســتگیداشــتند.
ازطرفــیدولــتهــمبیــشاز۴۰هــزارمیلیــاردتومــانبــهصندوقهــا
کمــکمیکنــدکــهعمــلًادراختیــارکســانیکــهدارایحقــوق
بازنشســتگیهســتندقــرارمیگیــرد.اگــربهعنــوانیــککارشــناسدر
ــراســاس حــوزۀسیاســتگذاریاجتماعــیازشــمامشــاورهبخواهنــدب
ایــنآمارهــاچطــورمیتوانیــدتخصیــصبودجــهرامشــاورهبدهیــدکــه

ــود؟ ــامش ــرانج عادلانهت
گلاب:مــادیدیــمســالمندانیکــهحقــوقبازنشســتگیندارنــدوضعیــت

ــت ــلًادول ــودوعم ــرب ــیپایینت ــاخیل ــهگروهه ــانازبقی رفاهیش
ــرد،از ــورتمیگی ــیص ــرحمایت ــت.اگ ــردهاس ــوشک ــارافرام آنه
ــراننیســت.در ــنموضــوعبحــثخــاصای طــرفصندوقهاســت.ای
کشــورهایدیگــرهــمافــرادیهســتندکــهســالمندندولــیبههــردلیل
نتوانســتندعضــوصندوقهــایبازنشســتگیشــود.بــههمیــندلیــلدر
ــد ــدومیگوین ــرحمیکنن ــهرامط ــایچندلای ــرینظامه ــاتنظ ادبی
دولتهــاموظــفبــهتأمیــنحداقــلنیازهــایرفاهیســالمندانهســتند.
حتــیماهیــتتشــکیلسیســتمهایبازنشســتگیدردنیــاهــمهمیــن
ــا ــارغازداشــتنی ــدف ــدکارکنن ــودهاســت.ســالمندانیکــهنمیتوانن ب
ــات ــناطلاع ــوند.ای ــتش ــدحمای ــتگیبای ــوقبازنشس ــتنحق نداش
ــر ــهاگ ــنمفهــومک ــاای ــد.ب ــددرآنمســیرکمــککن ــیمیتوان خیل
ــاچــهنــوعجامعــهســالمندیروبهروســتوایــن ــدب سیاســتگذاربدان
ــد. ــرسیاســتگذاریکن ــدبهت ــدمیتوان ــیدارن ــهنیازهای ــالمندانچ س
بایــدتوجــهداشــتقوانیــنحاکــمبــرصنــدوقبازنشســتگیبهگونــهای
ــاز ــتب ــمداش ــتراه ــنمدیری ــدوقبهتری ــنصن ــرای ــهاگ ــتک اس

ــی ــععموم ــنکســریراازمناب ــتای ــهمیشــد.دول ــاکســریمواج ب
ــه ــعب ــنمنب ــدای ــرانبای ــهچ ــناســتک ــد.ســوالای پرداخــتمیکن
ــم ــایدبتوانی ــنش ــهنظــرم ــد.ب ــداکن ــصپی ــالمندانتخصی ــرس دیگ
ــه ــتجامع ــوزۀکلی ــتهدرح ــتهوغیربازنشس ــرازبازنشس ــادیفرات اتح
داشــتهباشــیمکــهمطالبــهرابــهســمتحمایــتازســالمندانببریــم،
فــارغازاینکــهبازنشســتههســتندیــانیســتند.اینجاصــدایبازنشســتهها
میتوانــدکمککننــدهباشــد،چــونفــارغازجایــگاهحقوقــیخودشــان،
ــتند ــریهس ــتپایینت ــهدروضعی ــریک ــهرونداندیگ ــگاهش ازجای
ــم ــاه ــرایآنه ــهب ــنبودج ــددرای ــدوبخواهن ــاعکنن ــددف میتوانن
ســهمیهایاختصاصــیدرنظــرگرفتــهشــود.شــایدایــنآمارهــابتوانــد
ــمدر ــروهراه ــهآنگ ــدک ــتگذارانباش ــرایسیاس ــیب ــدارخوب هش

ــد. ــانببینن سیاستهایش
ــرای ــماب ــهش ــاختاریاســتک ــنبیشــتررویس ــؤالم ــش:س پرس

ــه ــانیراک ــیکس ــارجخوراک ــلًامخ ــد.مث ــابکردی ــریانتخ آمارگی
بازنشســتههســتندوحقــوقبازنشســتگیدارنــدبــاکســیکــهازطریــق
ــد ــهکلًادرآم ــد.مســلمّاســتک ــدمقایســهکردی ــددارن دیگــریدرآم
خانــوادهفرقــینمیکنــدچــهباشــد.مســئلهایــناســتکــهچنــددرصــد
ازدرآمــدیــکخانــوادهبــهخــوراکوابســتهوچنــددرصــدبــهمســائل
دیگــروابســتهاســت.ایــنتفکیــکرامتوجــهنشــدمکــهایــنســاختاررا
خودتــانابــداعکردیــدیــایــکســاختارکلــیاســتکــهدرکشــورهای

ــود؟ ــیمبندیمیش ــورتقس ــماینط ــره دیگ
ــیو ــازپژوهش ــاینی ــرمبن ــترب ــیمبندیهایبیش ــنتقس ــی:ای غلام

ــل ــالمــنمخــارجســلامتراقب ــرایمث سیاســتیانجــاممیشــود.ب
ــزروی ــودم.درآنکارتمرک ــردهب ــیک ــرحســلامتبررس ــدازط وبع
بازنشســتههاوســالمنداننبــود،ولــینتایــججالــببــودونشــانمــیداد
ــاً ــاخصوص ــلامتخانواره ــتس ــلًاوضعی ــلامتعم ــرحس ــدازط بع
ســالمندانکاهــشپیــداکــرد.یکــیازسیاســتهایاشــتباهایــناســت
ــر ــهب ــهدرســتاســتک ــیرود؛البت ــهم ــامجامع ــزرویتم ــهتمرک ک
اســاسقانــوناساســیکشــورســلامتبایــدبــهتکتــکافــرادجامعــه
ــاصراپوشــش ــروهخ ــکگ ــتهباشــدوی ــتداش ــدوعمومی ــداکن پی
ــی ــموقت ــاممیده ــیانج ــهکارپژوهش ــنک ــرم ــیازنظ ــد،ول نده
یــکسیاســتخــاصرامیخواهیــدداشــتهباشــیدکــهبودجــۀکلانبــه
آناختصــاصبدهیــدبایــدتوجــهبــهگــروهخــاصباشــد.بهاصطــلاح
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ــنکار ــادرای ــد.م ــیبپذیرترباش ــایآس ــزرویخانوادهه ــدتمرک بای
خانوارهــایســالمندراآســیبپذیردیدیــموآســیبپذیرترراخانوارهــای
ســالمندبــدونحقــوقبازنشســتگیدیدیــم.درنهایــتایــنخروجیهــا
قــراراســتبــهسیاســتگذارکمــککنــدکــهبــهاختصــاصبودجــهای

جهــتبدهــد.
ــاب ــاحس ــمهزینهه ــایه ــرمبن ــودراب ــایخ ــماآماره ــش:ش پرس

کردیــدامــاواقعیــتنشــانمیدهــدایــنســهمدرحــالحاضــرخیلــی
ــه ــارب ــوادهبهاجب ــردهاســت.درصــدیازمســئلهمخــارجخان ــرک تغیی
مســکنیــاخــوراکوبهداشــتاختصــاصپیــدامیکنــد.بــهنظــرمــن
ــهدلایلــی3۰ ــالمــنب ــهدرآمــدنیســت.بهطــورمث اینهــاوابســتهب
ــوادهامراتفکیــککــردم.درگذشــته3۰درصــد ســالاســتدرآمــدخان
ــهخــوراکاختصــاصپیــداکــردهوامــروزهایــندرصــد درآمــدمــنب

افزایــشپیــداکــردهوبــه6۰درصــدرســیدهاســت.
غلامــی:کاریکــهدرایــنمحاســباتانجــامشــدهبــراســاسبودجــۀ

خانــوار)هزینــه(اســتنــهدرآمــد؛یعنــیمخــرجکســریکــهدرنظــر
گرفتیــمبــرایایــننســبتدرآمــدنبــوده،هزینــهبــودهاســت.یکســری
ازبازنشســتگانمیگوینــددرآمدمــانکــمبــودهولــیایــنمــاههزینــۀ
ســلامتمانزیــادبــودهاســت.درایــنحالــتهزینــۀســلامتراممکــن
ــگر ــوانپژوهش ــنبهعن ــد.م ــردهباش ــنک ــیاشتأمی ــتازدارای اس
ــدر ــرهچق ــواربالاخ ــنخان ــهای ــدمتوجــهشــومک ــاسیاســتگذاربای ی
خروجــیمخــارجداشــتهنــهاینکــهدرآمــدچــهبخشــیرابــهســلامت

اختصــاصدادهاســت..

دیدگاه: 

ــار● ــنآم ــوانای ــاًمیت ــناتفاق ــرم ــهنظ ــتانب ــلافدوس برخ
ــن ــدای ــامیتوانن ــایکانونه ــرارداد.روس ــتفادهق ــورداس رام
ــه ــسک ــدگانمجل ــقنماین ــردهوازطری ــتک ــزارشرادریاف گ
بودجــه98راتدویــنمیکننــدارائــهدهنــدوبــرایســالآینــده
بودجــهایرابتواننــددرنظــربگیرنــد.کوشــشوهمتآنازســوی
کانــونبازنشــتگیبایــدباشــد.مــابایــدبــهســمتاتحادیهگرایــی
وسندیکالیســمبرویــمتــاقــدرتنیرومنــدیداشــتهباشــیم.ایــن
ــا ــدت ــتفادهکن ــاراس ــنآم ــدازای ــهمیتوان ــااســتک ــدرتم ق
ــی ــازمان ــات ــم.م ــراربدهی ــریق ــگاهبهت ــدهدرجای درســالآین
کــهشــاغلوکارمنــدهســتیممثــلگنجشــکهاییهســتیمکــه

بــهفکــرزمســتاننیســتند.آدمهــایمحافظــهکاریهســتیمکــه
ــه ــیک ــقگزارشهای ــم.ازطری ــتمیدهی ــعراازدس %7۰مناب
ــا ــودوب ــاتدادهمیش ــهمطبوع ــیب ــاحت ــدگانوی ــهنماین ب
ــیاز ــنوچانهزن ــارازپایی ــونفش ــووتلویزی ــارادی ــهب مصاحب
بــالارامیتوانیــمانجــامبدهیــمکــهدرســالآینــدهکمکــیبــه

بازنشســتگانداشــتهباشــیم.
ایــنآمــارواطلاعــاتراازطریــقســازمانبازنشســتگیمنتشــر●

ــرایط ــلش ــیتعدی ــدتوانای ــافاق ــدگانم ــدنماین ــد.هرچن کنی
اقتصــادیجامعــههســتند.درمطبوعــاتهــممنتشــرکنیــد.ایــن
آمــارمربــوطبــهجامعۀســالماســت.جامعــهایکــهثبــاترفتاری،
ــه ــدب ــه3۰۰درص ــوریک ــهکش ــیدارد.ن ــادیواجتماع اقتص
ــهحقــوق ــت2۰درصــدفقــطب ــهمیشــودودول قیمتهــااضاف
ــدد ــیمج ــکمهندس ــمی ــامیتوانی ــهم ــد.هم ــهمیکن اضاف
ــک ــلی ــیالدموکراتحداق ــعسوس ــم.درجوام ــدازیکنی راهان
ــت ــگان،بهداش ــلمســکنرای ــانمث ــرایملتش ــیراب چیزهای
ــتمراوادار ــدسیس ــابای ــد.م ــممیکنن ــگانفراه ــلرای وتحصی
کنیــمکــهمســکنرایــگانباشــد.پــسنقــشدولــتچیســت؟
دردولتهــایلیبرالیســتیغربــیبحــثعرضــهوتقاضاســتکــه
اصــلًاربــطبــهایــراننــدارد.چــونجامعــۀایــراناصــلًاتوانایــی
لیبــرالشــدننــدارد.دراینجــابایــددولــتراتحــتفشــارقــرار
ــائلکار ــنمس ــدرویای ــد.بای ــیکن ــترامجان ــهبهداش دادک
ــیالدموکرات ــورهایسوس ــیراازکش ــدلتطبیق ــکم ــد.ی کنی
بگیریــدبعــداینجــابــهدولــتارائــهبدهیــد.مــاکــهنبایــدزیــر
ــر ــۀفق ــتگانرامنطق ــمبازنشس ــناس ــم.م ــتبروی ــطفلاک خ
ــه ــدوب ــهمحافظهکارن ــتهم ــاندول ــتم.کارکن ــتگذاش فلاک
دنبــالســاختســندیکانیســتند.مــابایــدیکتغییــراتبنیــادیدر
تفکراتمــانداشــتهباشــیم.مســئلۀدیگــرمــانیــازبهآرامشاســت.
ــئله ــنمس ــد.اب ــرگمیکن ــاژم ــونپمپ ــووتلویزی ــرروزرادی ه
رویســالمندتأثیرگــذاراســت.ایــنآمــارخــوباســتولــیبــرای
ــاریداشــتهباشــند. ــاترفت ــدارثب ــکمق ــهی ــیاســتک جوامع
انتظــارمــاازکانونهــایبازنشســتگیاســت.صحبتهــایزیبــا
ــم.ســازمانبازنشســتگیمظهــر ــدبیاوری رادرعرصــۀعمــلبای
بازنشســتگاندرکشــوراســت.بازنشســتگیپیــشازموعــدزمانــی
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ــارا ــدوپیمانیه ــدوقرامیبندن ــهصن ــایورودیب ــهراهه ک
بــهصنــدوقتأمیــناجتماعــیمیفرســتید،اینهــارودخانههــای
ورودیبــهصنــدوقبازنشســتگیرامحــوکردنــد.از5۰ســالهتــا
ــوق ــالحق ــد3۰س ــتبای ــددول ــتهمیکنن ــالهرابازنشس 8۰س
بدهــد،امــادرفرانســهســن65ســالرابــه6۴تبدیــلنمیکننــد
چــونمیگوینــدیــکســالهــمیــکســالاســت.مــابــهیــک
جنبــشفکــرینویــنوایدههــاوتفکــراتنویــننیــازداریم.شــما
ــهفکــرخودمــانباشــیم. ــدفقــطب ــانبای ــد.م درســتمیفرمایی
چــرافقــطمیگوییــمبازنشســتههاوشــاغلان؟مگــرآنهــاکــه
بازنشســتهنیســتندانســاننیســتند؟مــابایــدبــهفکــرآنهــاهــم

باشــیم.
ایــنآمارهــابــانشــانمیدهــدجامعــهمــابیمــاراســت.ازوضعیــت
ــن ــاای ــالمندانم ــرایطس ــا،ش ــایم ــلامتودریافتیه ــوراکوس خ
ــادرشــرایط ــی7۰درصــدســالمندانم موضــوعرانشــانمیدهــد.ول
خیلــیبــدیهســتندکــهبایــدفکــریبــهحالشــانکــرد.شــمادردهــا
ــی ــرایطخیل ــیرود.ش ــانآننم ــراغدرم ــیکســیس ــد،ول رامیگویی
ــدانبازنشســتهها ــرایوضعیــتازدواجوشــغلفرزن ــدشــدهاســت.ب ب
فکــرینشــدهاســت.الآنجامعــهمــابــهســمتیمــیرودکــهبــهنظــر
مــنشــرایطبدتــرخواهــدشــد.چطــورممکــناســتدریــکجامعــه
ناگهــان3۰۰درصــدقیمــتاجنــاسافزایــشبیابــد.ایــننشــانۀبیمــاری
جامعــهاســت.نشــانازایــناســتکــههیچیــکازمســئولانمــابــه
ــتاندارها ــالنیســتواس ــیونرم ــهنیســتند.شــرایططبیعت فکــرجامع
ــیزحمــت ــنآمارهــاخیل ــۀای ــرایتهی ــدارد.شــماب درآنهــاوجــودن
کشــیدید.کســانیهــمبودنــدکــهشــبوروزشــانرابــرایایــنآمارهــا
ــا ــنآماره ــهای ــدب ــتندبای ــهدررأسکارهس ــانیک ــتهاند.کس گذاش
ــلامت ــۀس ــازمانبیم ــازرسس ــنب ــد.م ــتکنن ــهودق ــترتوج بیش
ــت ــتانوضعی ــتانوبلوچس ــردارم.سیس ــتانهاخب ــهاس ــتم.ازهم هس

بهداشــتیخیلــیوحشــتناکیدارد.
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ایــنجلســهبــهارائــهبحــثآقــایایمــانیوســفزادهاختصــاصدارد.ویمــدرس»مشــاورهشــغلی«درگــروهمشــاورۀدانشــگاه
ــرای ــهعلاقــۀپژوهشــیدرحــوزۀروانشناســیســالمندانوبحــثبازنشســتگیپژوهشــیراب ــاتوجــهب اصفهــاناســتوب
ــهایاســتکــهایشــاندرمحــل ــاانجــامدادهاســت.آنچــهدرادامــهآمــدهاســتارائ موسســهراهبردهــایبازنشســتگیصب
مدیریــتصنــدوقبازنشســتگیکشــوریدردخلــیبــهبحثمــانداشــتهباشــیم،بایــدتوضیحــیدربــارۀایــنپژوهــشبدهــم.مــا
ــهمراکــزیکــهدرزمینــۀبازنشســتگیخدمــاتمیدهنــدایدههایــیالهامبخــش درپژوهــشخــوددنبــالایــنبودیــمکــهب
بــرایشــروعفعالیــتبدهیــم.ایــنطــرحبــههیــچعنــوانجامــعنیســتواطلاعــاتبســیاریازکشــورهادرآننیســت.ایــن
طــرحفقــطیــکمســیرراارائــهمیکنــدوآنمســیرایــناســتکــهبگویــددرکشــورهایپیشــرفتۀدنیــارونــدفعالیتهــای
آنــانتکیــهاشبــرچــهابعــادوموضوعاتــیاســت.عنــوانکار»بررســیکاربــردیتجربههــایموفــقدرخصــوصنهادهــای

واســطهایارائهدهنــدۀخدمــاتاجتماعــی،فرهنگــیورفاهــیبــهبازنشســتگاندرکشــورهایدیگــر«اســت.
مــادرایــنپژوهــشبازنشســتهبــاســالمندرامتــرادفگرفتیــم؛زیــراتقریبــاًتفکیــکقشــربازنشســتهازســالمندممکــن
نیســت.درمطالعــۀروششــناختیدوحــوزۀروانشناســیوجامعهشناســیمجبوریــمبازنشســتهوســالمندرایکــیحســابکنیــم.
عــلاوهبــرایــن،علــتدیگــرکــهایــندورامتــرادفگرفتیــمایــنبــودکــهدرخیلــیازکشــورهایپیشــرفتهکــههــدفپژوهش
مــابودنــدهمــۀکســانیکــهســالمندندازمزایــایبازنشســتگیبرخوردارنــد؛بنابرایــنچــونهمــۀمزایایــیکــهبازنشســتگان
دارنــدهمــۀســالمنداندارنــدمجبــورنبودیــمکــهبیــنایــندوتفکیکــیقائــلشــویم؛بنابرایــنبســیاریازکشــورهاماننــدایران
نیســتندکــهبخشــیازســالمندانازمزایــایبازنشســتگیبرخــوردارنباشــندوتنهــابخشــیازســالمندانازمزایــایبازنشســتگی
ــقحاضــردرســال1397انجــامشــدهاســتو ــردیصباســت.تحقی ــنطــرحمؤسســۀراهب ــایای برخــوردارباشــند.کارفرم
ــاموسســه، ــادب ــاوچالشهــایزی ــدازصحبته ــا2۰18اســت.بع ــهســالهای2۰12ت ــوطب ــنپژوهــشمرب اطلاعــاتای
درنهایــتقــرارشــددرایــنپژوهــشصرفــاًبــهدنبــالاطلاعــاتنباشــیم،چــونهمــۀشــمامیتوانیــدایــناطلاعــاتراســرچ
کنیــد.درایــنتحقیــقتــلاشبــرایــنبــودکــهفرآینــدارائــۀخدمــاترابررســیوتدویــنکنیــم؛لــذاهــدفپژوهــشمطالعــه

بررسی کاربردی تجربه های موفق در خصوص نهادهای واسطه ای 
ارائه دهندۀ خدمات اجتماعی، فرهنگی و رفاهی به بازنشستگان در 

کشورهای دیگر
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ــورهای ــتگیدرکش ــاتبازنشس ــدۀخدم ــایارائهدهن ــینهاده وبررس
موفــقواســتفادهازتجربــۀآنهــابــرایایجــادیــکنظــامارائــۀخدمات
درکشــورمانبــودکــهایــننظــاممتناســببــاویژگیهــایبومــیمــا
ــد ــاتأکی ــهم ــودک ــنب ــشای ــنپژوه ــرای ــیدیگ ــکویژگ ــد.ی باش
ــورهای ــد.درکش ــلامتمحور«باش ــاً»س ــشحتم ــنپژوه ــتیمای داش
ــود ــور«وج ــگاه»درمانمح ــا،ن ــورم ــهدرکش ــعهومنجمل درحالتوس
داردنــهنــگاه»ســلامتمحور«؛یعنــیمــادرکشــورمانمــدامخدماتــی
ــلیم ــلس ــهعق ــیدارد،درحالیک ــرددرمان ــهکارک ــمک ــهمیکنی راارائ
ــر ــگیریبهت ــدپیش ــامیگوی ــهم ــعهیافتهب ــورهایتوس ــۀکش وتجرب
ــشآن ــنپژوه ــدنای ــامش ــرایانج ــرب ــتدیگ ــت.عل ــاناس ازدرم
بــودکــهمــابایــددرایــنزمینــهدغدغــهداشــتهباشــیم،چــونکشــور
ــاســال ــهســالمندیجمعیــتاســت.ت مــادرآســتانۀنزدیــکشــدنب
ــرادســالمندندودر ــااف ــۀم 2۰5۰،حــدود35درصــدازاعضــایجامع
دورانبازنشســتگیهســتند.ایــنامــرمیطلبــدکــهمــابــرایاینســیل
جمعیــتکــهنیازهــایخاصــیدارنــدتــدارکببینیــموبــرایکشــورمان

تدبیــریبیندیشــیمتــادرآنزمــانگرفتــارنشــویم.
مســئلۀدیگــرموضــوعرفــاهاســتکــهسالهاســتبهطــور
ــت ــروضعی ــناگ ــد؛بنابرای ــرفتمیکن ــاپیش ــورم ــتیدرکش لاکپش
ــه ــعهیافتهمقایس ــورهایتوس ــاکش ــانراب ــورخودم ــتگانکش بازنشس
کنیــم،میبینیــمکــهوضعیــتبازنشســتگانمــاتــاچــهمیــزان
ــان1۴9 ــاازمی ــورم ــالمندیکش ــاهس ــررف ــت.ازنظ ــزاس تبعیضآمی
ــد کشــور،رتبــۀ118راداردکــهمیتــوانفهمیــدکــهاوضــاعچقــدرب
ــی ــیوتکنیک ــدعلم ــعورش ــاظمناب ــرانبهلح ــهای ــت،درحالیک اس
ــاًبیســت ــاوجــزوتقریب ــاوریجــزوکشــورهاینســبتاًخــوبدنی وفنّ
کشــوراولدنیاســت؛یعنــیعلیرغــمرشــدکشــوردرزمینههــایدیگــر
نتوانســتهایمدرزمینــۀرفــاهرشــدخوبــیایجــادکنیــمکــهالبتــهایــن

بحــثآسیبشناســیخــاصخــودشرامیطلبــد.
ســومینموضــوعایــناســتکــهتمرکــزدرکشــورمــارویمســائل
جســمیاســتوزمانــیهــمکــهبــهارائــۀخدمــتمیپردازیــماغلــب
ــی ــلامتیفیزیک ــدنوس ــهب ــوطب ــتومرب ــمیاس ــاجس ــاتم خدم
اســت،یــاخدمــتارائــۀپــولاســتکــهنوعــیخدمــتمــادیاســت؛
ــر.مــااصــلًاویژگیهــای ماننــدغــذا،پوشــاک،مســکنوماشــینبهت
روانشــناختیواجتماعــیرادرخدماتــیکــهبــهســالمندانمانمیدهیــم

لحــاظنمیکنیــم.شــایدســالمندیازتکریــمشــدنواحترامــیکــهدر
جامعــهمیبــرد8۰واحــدلــذتببــردوازاینکــهیــکماشــینخــوببــه
اوبدهنــد2۰واحــدلــذتببــرد.نیازهــایانســاندرســنینمختلــففرق
میکنــد.بخشــیازنیازهــایســالمندانروانشــناختیواجتماعیاســتو
درقالــبرفــاهمــادینمیگنجنــد.مســئلۀدیگــرموضــوعدرمــاناســت.
ــت ــی،صحب ــرابراهیم ــت،دکت ــرکاروق ــاونوزی ــامع ــتهب ــالگذش س
میکــردم.ایشــانمیگفتنــدمــاحــدود7هــزارمیلیــاردتومــانهزینــۀ
درمــاندرکشــورمیکنیــمکــه67درصــدایــنمبلــغبــرایســالمندان
هزینــهمیشــود.ســالمندیدرکشــورمــامبتنــیبــرپیشــگیرینیســتو
مبتنــیبــردرمــاناســتمــا12درصــدبیشــترازکشــورهاییکــهدراین
زمینــهمتوســطاند،بــهدلیــلســبکزندگــیغلطمــانجراحــیقلــببــاز
داریــم.ایــنســبکزندگــیغلــطرابــاآمــوزشپیشــگیرانهمیتوانیــم
اصــلاحکنیــم.مــامیتوانیــمبــهســالمندانکمــککنیــمرژیــمغذایــی
درســتتریداشــتهباشــند.مثــلًادرتغذیــۀخــودنمــککمتــریاســتفاده
ــه ــادیهزین ــازمقــدارزی ــهازایهــربیمــاریقلبــیجراحــیب ــد.ب کنن
میکنیــم،چــونســالمندانمعمــولًابیمــههســتندوبودجــهایبالــغبــر
3۰میلیــاردتومــانهزینــۀجراحیهــایقلــبمیکنیــم.مــامیتوانیــم
یــکمیلیــاردازایــنمیــزانراســالانهخــرجآمــوزشکنیــموبــهآنهــا
آمــوزشبدهیــمکــهســبکزندگیشــانرااصــلاحکننــدو29میلیــارد

تومــانازآنمبلــغراصرفهجویــیکنیــم.
دربــارۀاهمیــتخدمــاتروانشــناختیبــرایســالمندانبایــدبگویم
ــرصو ــرح ــددراث ــرادمیکنن ــهاف ــکتههاییک ــعس ــیاریازمواق بس
ــن ــدوممک ــتمیکنن ــارااذی ــانآنه ــلًافرزندانش ــت.مث ــیاس نگران
ــاخدمــاتروانشــناختی ــاب ــد.م اســتشــبدرخــوابســکتهمیکنن
ــش ــیکاه ــدفراوان ــاح ــرادرات ــۀاف ــرابپای ــطحاضط ــمس میتوانی
بدهیــم.شــمامیدانیــددرزندگــیســالمندانپنــجاختــلالمهــموجدی
وجــوددارد.یکــیازجدیتریــنایــنبیماریهــا،بیمــاریدمانــساســت.
دمانــسبــامیــزاناضطــرابفــردارتبــاطکامــلومســتقیمیدارد.گاهی
ــدمنشــأ ــدومیگوی ــهشــمادارونمیده ــدب ــهکنی ــهپزشــکمراجع ب
ــدودر ــفربروی ــهس ــدب ــهمیکن ــیاســتوتوصی ــاریعصب ــنبیم ای
ــرفته ــورهایپیش ــروزهدرکش ــد.ام ــمکنی ــانراک ــیدغدغههایت زندگ
ــیدر ــهسایکوســوماتیکهســتند؛یعن ــدک بیمارســتانهاییوجــوددارن
ــدون ــیب ــد،ول ــانمیکنن ــارادرم ــۀبیماریه ــتانهم ــنبیمارس ای
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اســتفادهازهیــچدارویــی.درایــنزمینــه،بهطــورخــاصکشــورآلمــان
پیشــتازاســت.حــدود23بیمارســتانسایکوســوماتیکدرآلمــانوجــود
داردوهمانطــورکــهگفتــهشــددرآنهــاهیــچدارویــیوجــودنــدارد.
ــوزش ــعشــدهاســت،بحــثآم ــولواق موضــوعدیگــریکــهمغف
ــد. ــانده ــدنش ــشرامیتوان ــنپژوه ــنبحــثضــرورتای ــت.ای اس
امــروزهآمــوزشرارکــناصلــیتوســعۀپایــدارمیداننــد.اگــرآمــوزش
مناســبدهیــم،مشــکلاتمانحــلمیشــود.اگــردرســنپاییــندربــارۀ
ســبکزندگــیآموزشهایــیرابــهمــردممیدادیــم،بســیاریاز
ــد.در ــلبودن ــلح ــودداردقاب ــهوج ــهدرجامع ــیبهاییک ــاتآس اوق
ــارۀ کشــورمــاآمــوزشدرزمینههــایخاصــیوجــوددارد.معمــولًادرب
ــا ــتهباشــد.م ــودداش ــوزشمناســبوج ــدآم ــانبای ــودکانونوجوان ک
ــم ــگاهه ــیدردانش ــم،حت ــوزشنمیدهی ــمآم ــانه ــهجوان ــیب حت
ــد ــدبرون ــانبای ــاخودش ــموآنه ــوزشندهی ــاراآم ــمبچهه میگویی
ــرای ــیب ــرفتهحت ــورهایپیش ــهدرکش ــد،درحالیک ــشرابجوین ودان
ــان ــرایطآن ــریوش ــانویادگی ــایآن ــورنیازه ــهفراخ ــانب سالمندانش
ــود ــوانوج ــنعن ــد.یکســریواژگاندرای ــوزشمیگذارن ــوارهآم هم
داردکــهبــرایفهــمبهتــربحــثبایــددربــارۀآنهــابــهاجمــاعبرســیم.
ــه ــتک ــنواژهایاس ــهاولی ــق«ک ــۀموف ــۀ»تجرب ــارۀکلم ــلًادرب مث
ــورهایی ــاکش ــاب ــاتم ــیاوق ــمخیل ــدبگوی ــوردبای ــممیخ ــهچش ب
ــی ــهروهســتند،ول ــابحرانهــایاجتماعــیروب ــهروهســتیمکــهب روب
ــی ــوند.یک ــوبمیش ــالمندانمحس ــوزۀس ــیدرح ــورهایموفق کش
ــادر ــۀرتبهبندیه ــکادرهم ــت.امری ــورهاییامریکاس ــنکش ازچنی
زمینــۀخدمــاتاجتماعــیجــزوکشــورهایســرآمداســت،ولــیعلــت
اینکــهوضعیــترفــاهسالمندانشــانمناســبوخــوبنیســت،چیســت؟
ــا ــایآنه ــموازتجربهه ــانآوردی ــشخودم ــاآنرادرپژوه ــرام چ
ــگاه ــرن ــتپایهایت ــهموفقی ــاب ــلاینکــهم ــهدلی ــم؛ب اســتفادهمیکنی
ــکســازماندرنظــر ــتی ــرایموفقی ــهب ــیک ــم.درملاکهای میکنی
ــرای ــاخصیب ــجش ــپای ــامهل ــهن ــازمانب ــکس ــود،ی ــهمیش گرفت
ــی ــهمعرف ــیزدهزیرمجموع ــیوس ــداصل ــاربع ــالمندیدرچه ــاهس رف
ــبک ــودس ــدی؛بهب ــتدرآم ــداز:امنی ــواردعبارتان ــنم ــد.ای میکن
زندگــی؛دسترســیبــهمراقبتهــایبهداشــتیباکیفیــت؛توانمندســازی
ــن ــشتکنولوژیکــی)منظــورازای ــشدان ــوزش؛افزای ــااســتفادهازآم ب
ــارکت ــت(؛مش ــتاس ــمندواینترن ــایهوش ــتفادهازتلفنه ــارتاس عب

ــتدار ــطدوس ــیدرمحی ــت؛وزندگ ــاتفراغ ــتاوق ــازارکار؛مدیری درب
ســالمند.

بــراســاسایــنمؤلفههــامــاازســال2۰12تــا2۰18کشــورهایی
ــم. ــذفکردی ــنکشــورهاراح ــدادیازای ــدتع ــموبع ــهکردی رامطالع
ــا ــدادآنه ــمتع ــیکمک ــود،ول ــورب ــورها38کش ــدادکش ــداتع ابت
ــن ــهدهمی ــیدیم.البت ــوررس ــه1۰کش ــتب ــدودرنهای ــشیافتن کاه
ــود. ــیب ــیوچندملیت ــهایبینالملل ــهمؤسس ــود،بلک ــورنب ــورد،کش م
کشــورهایمطالعهشــدهســوئیس،نــروژ،ســوئد،فنلانــد،هلنــد،امریــکا،
ژاپــن،کانــاداواســترالیاهســتند.ایــنکشــورهابــراســاسشــاخصرفــاه
ســالمندیمیتواننــدبــرایمــاالگوهــایخوبــیباشــند.دوســتداشــتیم
کشــورهاییراانتخــابکنیــمکــهازنظــرشــرایطبــامــاخیلــیاختــلاف
ــر ــورمانتعمیمپذی ــرایکش ــاب ــرایطآنه ــونش ــند،چ ــتهباش نداش
نیســت.بــرایحــلایــنمعضــلمــاچنــدکشــورآســیاییونزدیکتــر
بهلحــاظفرهنگــیانتخــابکردیــم.بــهایــنمنظــورکشــورهاییمثــل
امــاراتترکیــهوهنــدراانتخــابکردیــم.درنهایــت،بــهپیشــنهاددکتــر
ــران ــاای ــهب ــمک ــابکردی ــوریانتخ ــوانکش ــهرابهعن ــیترکی رنان
ــهدر ــمترکی ــزه ــیلوئی ــاظتیپشناس ــیدارد.بهلح ــابهتفراوان مش
ــد( ــه)98درص ــدۀترکی ــتعم ــود.باف ــدهب ــدهش ــرانگنجان ــۀای طبق
ــر ــهبزرگت ــرامب ــداحت ــامانن ــیم ــایاجتماع ــلماناندوارزشه مس
ــاهــم)99 ــهاســت.بافــتعمــدۀم شــبیهارزشهــایاجتماعــیترکی
درصــد(مســلماناســت.ترکیــهبهشــدتدرگیــرپیــریجمعیــتاســت.
ــال ــتودرس ــواناس ــبتاًج ــورینس ــال2۰2۰کش ــوردرس ــنکش ای
2۰5۰کشــوریکامــلًاپیــراســت؛یعنــیســیریکــهدردنیــادرطــول
1۰۰ســالطــیمیشــوددرترکیــهطــی3۰ســالطــیمیشــود.بــه
همیــندلیــلترکیــهدغدغههــایزیــادیبهلحــاظخدمــاتســالمندی
ــری ــایکمت ــانهزینهه ــادیدرآنزم ــویوم ــاظمعن ــابهلح داردت
ــههای ــامؤسس ــد.م ــرباش ــانآمادهت ــرایآنزم ــدوب ــلکن راتقب
ــامســئولکنســولگریایــن ــهرامطالعــهکردیــم،حتــیب کشــورترکی
کشــورصحبــتکردیــموخواســتیمبــاجمعــیازاســاتیدآنجــاصحبــت
کنیــم،ولــیواقعیــتایــناســتکــهآنهــاهــمشرایطشــانبهتــرازمــا
نبــودوچیــزیبــرایبخشــیدنبــهمــانداشــتند،ولــیبهشــدتپیگیــر
ایــنمســائلهســتند.اگــرمــاســالی5پژوهــشدرایــنزمینــهانجــام
ــار ــسبهناچ ــد.پ ــاپمیکنن ــالی5۰۰پژوهــشچ ــاس ــم،آنه میدهی
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ترکیــهوامــاراتراحــذفکردیــمودرنهایــترویایــنکشــورهاکــه
ــامبــردمکارکردیــم. ن

عبــارتدیگــریکــهدرعنــوانپژوهــشمــاآمــدهاســت»نهادهــای
ــهها، ــیمؤسس ــورکل ــطهایبهط ــایواس ــت.نهاده ــطهای«اس واس
ــازمان ــیازس ــهنمایندگ ــهب ــتندک ــازمانهاییهس ــاس ــکلهای تش
ــریکــهمعمــولًاتحــتپوشــشبخــشدولتــیاســتوظیفــۀ بزرگت
ارائــۀخدمــاتغیرمــادیدرزمینــۀموضوعاتــیماننــدآمــوزش،اوقــات
فراغــت،کیفیــتســبکزندگــی،ســلامتورفــاهبــهاقشــارخاصــیرا
دارنــد.درپژوهــشحاضــرنهادهــایواســطهایبــههــرنــوعســازمان
ــدف ــاه ــهب ــودک ــهمیش ــادیگفت ــامردمنه ــاخصوصــیی ــیی دولت
ارتقــایرفــاه)کــهجنبــۀمــادیدارد(،بهبــودکیفیــتزندگــی،مســائل
اجتماعــیوســلامتیبازنشســتگانوســالمندانفعالیــتمیکننــد.
بســیاریازاوقــاتنهادهــایواســطهایماننــدکمیتــهامــدادبهصــورت
پــروژهای،هــربــاربــرایبخشــیازاعضــایجامعــهخدماتــیرادرنظــر
ــرایســنخاصــیازاعضــای ــطب ــیفق ــزخدمات ــینی ــرد.گاه میگی

ــه. ــرایآحــادجامع ــهب ــهمیشــودون ــهارائ جامع
یکــیازویژگیهــایســازمانهایواســطهایایــناســتکــه
ــگاســت. ــمهماهن ــاه ــرب ــۀکلیت ــکبرنام ــبی ــاندرقال اقداماتش
مثــلًاممکــناســتدراصفهــانبــرایکــودکانســرطانی1۰مؤسســه
وجــودداشــتهباشــد،ولــیکــودکانهموفیلــیهیــچمؤسســهاینداشــته
باشــند؛چــونخیلــیاوقــاتایــنفعالیتهــابهطــورخودجــوشانجــام
ــای ــهمعن ــتب ــگنیســتند.منظــورمازدول ــمهماهن ــاه میشــودوب
ــر ــۀدیگ ــاص.نکت ــتخ ــاآندول ــنی ــهای ــتن ــدهاس هماهنگکنن
ــارۀ»شــرایطمطلــوب«صحبــتمیکنیــمنــه ایــناســتکــهمــادرب
»شــرایطموجــود«.دربــارۀشــرایطموجــودنیــازبــهجلســۀجداگانــهای
ــا ــااینکــهم ــدچــراب ــابگوی ــهم اســتکــهبهلحــاظآسیبشناســانهب
بــرایمثــالدراصفهــان5۰۰نهــادخیریــهداریــم،امــااوضــاعمعیشــت
ــا ــندی ــذارباش ــداثرگ ــاتنمیتوانن ــنمؤسس ــتوای ــداس ــدرب اینق
ــارۀمحتــواوموضوعــاتمــوردی تأثیرشــانکــماســت.بحــثمــادرب
ــل ــنعم ــدای ــموفرآین ــهمکانیس ــمب ــامیخواهی ــت.م ــمنیس ه
بپردازیــم؛یعنــیچطــوردروضعیتــیکــهحتــیهنــوزدغدغــۀآنهــم
بــهوجــودنیامــدهاســتمیتوانیــمکاریکنیــم.درایــنعنــوانمــابحث
خدمــاتاجتماعــیراداریــم.خدمــاتاجتماعــیهرنــوعخدمتمــادیو

معنــویبــهبخشهــایمختلــفجامعــهاســتکــهنیازهــایمشــترکو
عمومــیآنهــاراتأمیــنمیکنــد.مثــلًااگــرمــابــرایجایــیمثــلمترو
یکســریآبســردکنبگذاریــم،ایــنیــکخدمــتاجتماعــیازطــرف
ــف ــاتاجتماعــیازوظای ــکخدم ــرایفهــمتفکی شــهرداریاســت.ب
ســازمانییــکمؤسســهبایــدبگویــموقتــیارگانــیماننــدمتــرو،کــه
ــرعهــدهدارد،هــرکاریدرعرصــۀحملونقــل وظیفــۀحملونقــلراب
انجــامبدهــدآنوظیفــۀســازمانیاوســتوهــرکاردیگــریماننــدنصب
آبســردکنبــرایرفــاهاجتماعــیمســافرانارائــهمیدهــدآنخدمــت
ــالدرشــهراصفهــانمیبینیــمارگانهــای ــرایمث اجتماعــیاســت.ب
مختلــفدارنــدفعالیــتمیکننــد.درایــنپژوهــشمــاخدمــات
ــاگــروهســالمندانرابررســیکردهایــموتــلاش اجتماعــیدررابطــهب
کردیــمبفهمیــمخدمــاتاجتماعــیراکــهیــکســازمانارائــهمیدهــد
تــاچــهحــدبــرایســالمنداناســتوبــرایآنــاناستانداردســازیشــده
اســت.منظــورمــاازگروههــایخــاصنیــزقشــرهاییهســتندکــهبــه
ــاســایرمــردمنیازهــای ــرنیازهــایمشترکشــانب هــردلیــلعــلاوهب
ــت ــکخدم ــرادی ــراراســتاف ــهق ــیک ــلًادرجای ــد.مث ــژهایدارن وی
ــادر ــام ــدآی ــددی ــازداردبنشــیند.بای ــالمندنی ــکس ــدی ــتکنن دریاف
آنامــکاننشســتنرافراهــمکردهایــمیــانــه.وقتــیمیگوییــم
خدمــاتاجتماعــیمنظورمــانچنیــنکارهایــیاســت؛ماننــدرمــپکنــار
متــروبــرایمعلــولانیــاســالمندانیکــهبــاصندلــیچــرخدارحرکــت
ــا ــاشــهردوســتدارســالمندی ــنکاراستانداردســازیی ــهای ــد.ب میکنن

ــد. ــولمیگوین معل
ــیاســتکــههدفشــانرشــد ــاتفرهنگــیمجموعــهاقدامات خدم
ــهدرشــهر ــلوجــودکتابخان ــلایفرهنگــیاســت.مث فرهنگــیواعت
ــی ــیبهلحــاظاجتماع ــد،حت ــلنمیکن ــتیراح ــازمعیش ــچنی ــههی ک
هــمممکــناســتکتابخانــهبــرایمــاکاربــردزیــادینداشــتهباشــد،
ولــیبهلحــاظفرهنگــیکتابخانــهمحلــیاســتکــهافــراددرآنکتــاب
ــوند. ــهمیش ــدوواردجامع ــتمیکنن ــپوگف ــمگ ــاه ــد،ب میخوانن
یــاماننــدتوزیــعبلیــترایــگانتئاتــروســینماکــهگاهــیدرشــهرداری

ــعمیشــود. ــاشــرایطخاصــیتوزی تهــرانب
ــن ــم.م ــیبده ــتتوضیح ــیلازماس ــاترفاه ــارۀواژۀخدم درب
ــه ــاهب ــایرف ــارۀمعن ــادرب ــرمت ــهکاربب ــاهراب ــتمواژۀرف ــدداش تأکی
ــد ــادیتأکی ــرش ــادی)ب ــلامت،ش ــیازس ــاهحالت ــیم.رف ــاعبرس اجم
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فــراواندارم(،ســعادت،خــوببــودنوداشــتنحسهــایخــوب
ــهغــذاودیگــرمایحتــاجضــروریزندگــی اســتودراثــربینیــازیب
بهوجــودمیآیــد.بــاایــنتعریــفازرفــاهعمــلًادرایــران،قشــرمرفــه
یــکدرهــزاراســت؛یعنــیکســیکــهبهواســطهبینیــازیبــهپــول،
ازنظــرســلامتمشــکلینــداردوفــردشــادیهــمهســتوبهلحــاظ
معنــوینیــزاحســاسســعادتمندیمیکنــدوازنظــرپویههــایفکــری
ــودن ــوبب ــاسخ ــویداردواحس ــیق ــتوتکیهگاه ــنیاس آدمروش

میکنــد.
درایــنطــرح،تعریــفخدمــاترفاهــی،خدمتــیاســتکــهبــرای
برطــرفکــردننیــازگروهــیازافــرادبــهملزومــاتمــادیزندگیشــان
ــاآنچــهاســتاندارد اطــلاقمیشــود؛بنابرایــنآنچــهدرایــرانهســتب
ــه ــازیب ــایبینی ــهمعن ــاهراب ــارف ــت.دردنی ــاوتاس ــتمتف دنیاس
ــه ــهب ــرادیک ــیاف ــد؛یعن ــرمیگیرن ــیدرنظ ــیزندگ ــاتاصل ملزوم
ســبدکالاهایــیکــهپخــشمیشــود،بنهــایلبــاسیــاکمکهزینــه

منــزلوخــودرونیــازیندارنــد.
ــایدکســیبهلحــاظ ــیش ــادیاســت؛یعن ــازم ــهنی ــاهب ــارهرف اش
ــیقناعتپیشــهاســتو ــالماســت،ول ــادوس ــردیش ــناختیف روانش
درعیــنحــالکــهپولــداراســتخوشــحالاســت.مــاچنیــنفــردیرا
نمیتوانیــممرفــهبنامیــم.ایــنتعریــفرفــاهنیســت؛یعنــیاگرچــهشــاد

اســت،امــاایــنشــادیبــهدلیــلرفــاهنیســت.
ــودودرپژوهشــیکــه ــهعهــدۀشــهرداریب ــادرطرحــیکــهب م
قــراربــوددرخانــۀامیــداجــرابشــودواســمآن»طــرحســپاس«بــود
قــراربــودبهرهمنــدیســالمندانراازمزایــایاجتماعــیافزایــش
ــه ــهس ــمک ــهکردی ــلامتیتهی ــۀس ــانقش ــرحم ــرایآنط ــم.ب دهی
ــی؛وســلامت ــنجید:ســلامتجســمی؛ســلامتاجتماع ــدرامیس بع
خانوادگــی.درایــنکارگــروهتخصصــیمــنمیتوانــمبگویــموضعیــت
ازآنچــهگفتــهمیشــودبدتــراســت.متأســفانهمــادرمیــانســالمندان
ــیو ــهزندگ ــدب ــم.افســردگی،امی ــلالافســردگیداری 67درصــداخت
کیفیــتزندگــیســالمندانراپاییــنمــیآورد؛بنابرایــنمــابــاوضعیــت
ــه ــمســازمانهایخیری ــیمیگویی ــم.وقت ــهداری ــیفاصل ــوبخیل مطل
مــاســازمانهایواســطهاینیســتند،یعنــیبــاهــمهماهنــگنیســتند.
وقتــیســازمانهاواســطهایباشــندبــاهــمهماهنگانــد؛یعنــی
ــر ــیدیگ ــکبخــشدولت ــدی ــراکنن ــداج ــهایمیخواهن ــیبرنام وقت

ــارهــم ــرد،چــوندراتاقهــایکن ــوآنهــارانمیگی ــداماکــنجل مانن
هســتندوبــاهــمهماهنــگهســتندوکســیجلــوبرنامههــایآنــانرا

نمیگیــرد.
ــمکاری ــرایبخشــیازمســائلنمیتوانی ــهب ــمک ــدبپذیری ــابای م
ــرای ــم.ب ــمکاریکنی ــممیتوانی ــادیه ــرایمســائلزی ــاب ــم،ام کنی
مثــالهیچکــسدرکشــورمــانیســتکــهبــدشبیایــدهزینــۀ7هــزار
ــارد ــزارمیلی ــا۴ه ــۀ3ی ــۀماهان ــههزین ــهراب ــیماهان ــاردتومان میلی
ــدکــه ــنکارفقــطارادهوهماهنگــیمیطلب ــد.ای ــلبکن ــیتبدی تومان
موضــوعایــنپژوهــشاســت؛یعنــیســازمانهایواســطهایمیتواننــد
ایــنکاررابکننــد.چــوناگــرســازمانهاخودجــوشکارکننــد،هــرکس
ــنگام ــلیقهخــودشمیکشــاند.ای ــهســمتخــودشوس مســائلراب
اولاســت.گامدومایــناســتکــهمکانیســماثــررابســنجیموببینیــم
چطــورمیتوانیــماثربخشــیمانرابیشــترکنیــم.درگامســومهــمآن

راعملیاتــیبکنیــموبــرایآنســازوکاریایجــادکنیــم.
ــالایــن ــهدنب ایــنپژوهــشیــکطــرحاجرایــینیســت،بلکــهب
اســتکــهبــهمتصدیــانومدیــرانایدههایــیبــرایکارهایشــانبدهــد؛
ــرایکارهــای ــارهب ــنهســتیمکــهســاختاریدوب ــالای ــادنب ــیم یعن

جدیــددرذهــنشــماایجــادکنیــم.
ــون ــم،چ ــتنمیکن ــقصحب ــنتحقی ــشای ــارۀروشپژوه درب
ــراغ ــهس ــت.ب ــعنیس ــۀجم ــتودرحوصل ــیاس ــیتخصص موضوع
ــمکل ــورفهمیدی ــن1۰کش ــۀای ــدازمطالع ــابع ــیروم.م ــام یافتهه
ــی ــتهکل ــجدس ــددرپن ــهمیکنن ــورهاارائ ــنکش ــهای ــیراک خدمات
میتــوانطبقهبنــدیکــرد:خدمــاتپیشــگیریوبهبــودســبک
ــی؛و ــاتاجتماع ــی؛خدم ــاترفاه ــی؛خدم ــاتآموزش ــی؛خدم زندگ
خدمــاتفرهنگــی.ایــنتقریبــاًکلخدماتــیاســتکــهدرکشــورهای

ــود. ــهمیش ــتگیارائ ــۀبازنشس ــادرزمین ــدفم ه
مــنازهــرخدمــتبهطــورمــوردیچنــدنمونــهراارائــهمیکنــم.
ــورهای ــیدرکش ــبکزندگ ــودس ــگیریوبهب ــاتپیش دربحــثخدم
ــبۀ ــانمحاس ــهکارش ــتک ــدهاس ــهش ــیتهی ــرفتهنرمافزارهای پیش
شــاخصهایتــودهبدنــی،شناســاییعلائــمبیمــاری،شناســایی
تداخــلاتدارویــیوشناســاییومقایســۀداروهــابــاهــماســت.
ــهمســائلپزشــکی ــهپزشــکیوپاســخب ــنایجــادفرهنگنام همچنی
وبرخــیخدمــاتدیگــراســت؛یعنــینرمافزارهایــیهســتکــه
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ــد ــکانرافراهــممیکن ــنام ــرادتحــتپوشــشخودشــانای ــرایاف ب
ــهپزشــکمراجعــهکننــدکلاطلاعــاتدارویــی کــهبهجــایاینکــهب
ــانرا ــتووزنوبیماریش ــبوضعی ــیمناس ــمغذای ــارژی ــازی موردنی
ــهمیشــود ــد.ایــنچیــزیاســتکــهدرمؤسســهAARPارائ میگیرن
کــهمؤسســهایامریکایــیاســت.اســمطــرحایــنمؤسســه»بهزیســتی
ــد ــزارمیتوانن ــننرماف ــنبهواســطۀای ــرایســالمندان«اســت؛بنابرای ب
ــیاز ــد؛یعن ــتآورن ــشرابهدس ــتپوش ــرادتح ــاتاف ــۀاطلاع هم
نرمافزارهایــیکــهرویگوشــیســالمندانوجــوددارددیتاســنترمؤسســه
روزآمــدمیشــودواطلاعــاتکامــلافــرادتحــتپوشــشرامیگیــردو
بعــدمیتواننــدبســنجندافــرادتحــتپوشــشبیشــتربــرایچــهمســائلی
ــرادتحــت ــاریاف ــترینبیم ــد،بیش ــهکردهان ــزارمراجع ــننرماف ــهای ب
پوشــشچیســتتــابــراســاسآنبفهمنــددورۀآموزشــیبــرایکــدام
ــای ــاسملاکه ــراس ــزارب ــننرماف ــود.ای ــزارش ــدبرگ ــابای بیماریه
بدنــیســالمندانبــرایکلیــۀســالمندانفرانســویوایتالیایــییــاتــرک
ــالمندی ــتگیوس ــاتبازنشس ــطخدم ــافق ــت.اینه ــهاس ــلارائ قاب
ــر ــوننف ــه۴۰میلی ــایتیانگلیســیاســتک ــایتAARPس اســت.س
ــایت ــنس ــموازای ــهکردهای ــلآنراترجم ــیوۀعم ــاش ــردارد.م کارب
ــناســت ــواناطلاعــاتبســیاریبهدســتآورد.خدمــاتآنآنلای میت
AARPــهآنبســیارراحــتاســت.یــکخدمــتدیگــر ودسترســیب
ــهناشــنواییدرســالمندانبســیار ــدک ــاتشــنواییاســت.میدانی خدم
شــایعاســت.ایــنمشــکلدرمــوردســالمندانکشــورمــانیــزخیلــی
زیــاداســت.حــدود5۰درصــدازســالمندانکشــورمــامشــکلشــنوایی
دارنــد.ایــنســایتتســتشــنواییآنلایــنمیگیــردوابزارهــاو
ــود ــرادتحــتپوشــشخ ــهاف ــوشب ــلامتگ ــارۀس ــیدرب راهکارهای
بــرایخریــد ایــنســایتیکســریکمکهزینــه در میدهــد.
ســمعکوویزیــتپزشــکنیــزبــرایســالمندانوجــوددارد.متأســفانه
ــن، ــوشپاکک ــاگ ــرروزب ــنده ــهآگاهباش ــدوناینک ــاب ــالمندانم س
ــادتمیــزمیکننــد.ایــنســایتبهصــورت ــاعمــقزی گــوشخــودراب
ــزکــردن ــهســالمندانراهدرســتتمی ــمب ــاانیمیشــنوفیل علمــیوب
ــر ــنام ــادمیدهــدوای گــوشوخطــراتناشــیازگوشپاککــنرای
باعــثمیشــودکــهازبســیاریمســائلپیشــگیریشــود.مــنخــودم
شــنواییخــودمرابــاایــنســایتبررســیکــردمومتوجــهشــدمیکــیاز
گوشهایــممشــکلدارد.کاردیگــرایــنســایتایــناســتکــهصــدارا

درفرکانسهــایمختلــفبــرایشــماپخــشمیکنــد،هــروقــتشــما
ــد ــد،بع ــهمشخصشــدهفشــارمیدهی صــداراشــنیدیددکمــهایراک
ــوش ــودگ ــهمیش ــماگفت ــهش ــودوب ــمادادهمیش ــوشش ــۀگ نقش
ــت ــسوضعی ــرفرکان ــیداردودره ــهوضعیت ــماچ ــپش ــتوچ راس
گــوششــمابــهچــهصــورتاســت؛یعنــیبــدوناینکــهبــهپزشــک
ــان ــایتهاخدماتش ــنس ــوید.ای ــیمیش ــکاپدقیق ــدچ ــهکنی مراجع
رابــهافــرادتحــتپوشــشومشترکانشــانمیدهنــد.برخــیدولتــیو
رایــگانهســتندمثــلســایتHelpAgeکــهســایتبســیارخوبیاســت
وحــدود17۰میلیــوننفــرکاربــرآنلایــنداردوهمــۀخدماتــشرایــگان
اســت.ولــیســایتAARPامریــکافقــطبــرایافــرادتحــتپوشــش
خودشــاناســت.آنهــایــکســازمانیماننــدســازمانبازنشســتگیمــا
دارنــدبــهنــاممدیکــرومدیکیــدکــهفقــطبــرایکســانیاســتکــهکد
پرســنلیداشــتهباشــند.مــنبــرایواردشــدنبــهآناکانــتخریــدمکــه
نوعــیهــککــردناســت.گویــیمــاازامریــکاواردســایتمیشــویم.
ــههــرحــالمــامجبوریــم،چــونامــکاندسترســیرســمینداریــم. ب
ــه ــهب ــودداردک ــموج ــنوفیل ــریانیمیش ــایتهایکس ــنس درای
ســالمندانآمــوزشمیدهــدچطــورازتلفــنهوشــمندخودشــاناســتفاده
ــالمند ــودس ــثمیش ــنکارباع ــد.ای ــالکنن ــزاررافع ــدونرماف کنن
ــبشــدن ــنازتخری ــایادگرفت ــشب ــدوذهن احســاسارزشــمندیکن
ــرآوردهمیشــودوباعــث ــمب ــشه ــننیازهای ــظمیشــود،همچنی حف
میشــودســالمندانبخشــیازروزرابــهکارمثبتــیبپردازنــدوبهمــرور
حتــیموجــباشــتغالآنلایــنآنــانهــممیشــود.مثــلمشــورتدهی
یــامشــاورۀآنلایــن.مثــلًامعلــمبازنشســتۀجغرافیــامیتوانــدبهصــورت
آنلایــنبــهکارشادامــهدهــد.ممکــناســتتصــورشــودســالمندانمــا
ــرای ــاب ــنبحثه ــاازای ــدفم ــد،ه ــیندارن ــوادتکنولوژیک ــنس چنی
ــم، ــدهمیگویی ــالآین ــرایدهس ــاراب ــنحرفه ــاای ــروزنیســت.م ام
ــادرزاد ــمم ــیه ــورهایخارج ــالمندانکش ــنس ــرازای ــاصرفنظ ام
ــناختی ــفروانش ــرویسهایمختل ــدس ــابای ــد.م ــدنبودن ــربل کامپیوت
ــه56 ــجســالدیگــرب ــاپن ــرانت ــنبازنشســتگیدرای ــم.میانگی بدهی
ــد. ــالگیمیرس ــه9۰س ــیب ــهزندگ ــدب ــیامی ــد،ول ــالگیمیرس س
ــراراســتحــدود ــردیدر56ســالگیبازنشســتهمیشــودوق ــیف وقت
ســیوچنــدســالبعــدازآنزندگــیکنــدایــندورانراکــهنمیتوانــد
بــدونفنّــاوریطــیکنــد؛بنابرایــنخواهناخــواهمجبــوراســتآنرایــاد
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ــبگوشــیهوشــمند ــااغل ــر6۰ســالم ــرادزی ــرد.کمــااینکــهاف بگی
دارنــد.کســانیکــهایــننرمافزارهــاراســاختهاند،آموزشهــای
ســادهایدرقالــبفیلــمیــاســیدیبــهســالمندانمیدهنــد.بهمجــرد
ــرای ــونب ــود.چ ــخنگومیش ــایتس ــودس ــایتخ ــهس ــدنب واردش
ــراد6۰ ــدادیازاف ــرایتع ــاب ــت.م ــمهس ــاه ــاوکمبین ــرادنابین اف
ســالهدرتأمیــناجتماعــییکســریخدمــاتبازنشســتگیارائــه
ــد ــادگرفتن ــهآنرای ــراددرعــرضیــکهفت ــناف ــیازای ــم.خیل دادی
ــا ــریکارکــردنب ــنیادگی ــد؛بنابرای وبســیارهــمازآناســتفادهکردن
ــترا ــنمزای ــمای ــیه ــوباســت؛یعن ــیخ ــمندخیل ــایهوش تلفنه
داردکــهباعــثمیشــدســالمندکارهــایروزانــهاشراراحتتــرانجــام
دهــدوپــولذخیــرهکنــدوهــممزایــایشــناختیدارد؛یعنــیوقتــیاز
رمزتــاناســتفادهمیکنیــدمغزتــانکمتــردچــاردمانــسمیشــود.ایــن
ــی ــالمنداناحســاسبیارزش ــودس ــثمیش ــالباع ــیفع ــبکزندگ س
ــم ــیمیبری ــهپ ــنقضی ــهای ــمبیشــترب ــرمیروی ــد.هرچــهجلوت نکنن
کــهاگــرلازماســتدروضعیــتســالمندانوسیســتمبازنشســتگیمان
ــلًا ــهباشــد.مث تغییــریایجــادکنیــم،لازماســتایــنتغییــرهمهجانب
اگــربــرایآنــانســایتیطراحــیمیکنیــم،بایــدطریــقاســتفادهازآنرا
هــمبــهآنــانآمــوزشبدهیــم،همزمــانیــکراهنمــابــرایپاســخبــه
آنــاندرنیــزنظــربگیریــموســایتمــامتناســببــاشــرایطســالمندان
باشــد،مثــلًافونــتآندرشــتترباشــدتــاســالمندانبهراحتــیمطالــب

ــرود. ــهپیــشب ــدهمهجانب ــوربای ــنام ــد.همــۀای رابخوانن
مــنتقریبــا5۰۰ًســایترابررســیکــردم.حــدود3۰۰ســایت
ــدمشــترکمیشــدیم.ســه امــکاندسترســینداشــت،چــونبای
خدمتــیکــهتــااینجــاگفتــمفقــطدریــکســایتارائــهمیشــد.
ــود ــایتهاوج ــنس ــۀای ــتدرهم ــدرخدم ــدچق ــرکنی ــالافک ح
دارد.خدمــتدیگــرآمــوزشجلوگیــریازمنــزویشــدنســالمندان
ــالمندان ــهس ــاراب ــریآموزشه ــایتهایکس ــنس ــت.درای اس
ــند ــعباش ــتردرجم ــدبیش ــکمیکن ــانکم ــهآن ــهب ــدک میده
ــلًا ــت.مث ــریاس ــاتهن ــرخدم ــتدیگ ــوند.خدم ــزوینش ومن
ــایه ــا»روزهمس ــوب«ی ــککارخ ــام»ی ــهن ــدب ــبتیدارن مناس
خــوب«کــهبــهایــنمناســبتبــهســالمندانآمــوزشمیدهنــددر
آنروزیــککارخــوبکننــد.یــادرروزیــکهمســایهخــوببــه
ــرای ــهدورهــمجمــعشــوندوب ــدک ــوزشمیدهن ســالمندانآم

ــه ــا،ن ــۀاینه ــد.هم ــامبدهن ــانکاریانج ــیازهمسایگانش یک
ــالاو ــهمجــوزازب ــهب ــد،ن ــدهدارن ــهســازوکارهایپیچی ــازیب نی

ــامداد. ــازمانهاانج ــارادرس ــنکاره ــوانای میت
ــه ــنخدمــتب ــی«اســت.درای خدمــتدیگــر»اقتصــادژتون
ــازداده ــدامتی ــولروزمیکنن ــهدرط ــیک ــاکارهای ــالمندانب س
ــا ــااینج ــتیت ــرتوانس ــداگ ــالمندمیگوین ــهس ــلًاب ــود.مث میش
بیایــیوبرگــردیمــابــهتــویــککوپــنمیدهیــمواگــر1۰تــا
ازایــنکوپنهــاداشــتهباشــیمیتوانــیفرضــاًدوکیلــوگوشــت
ــه ــدکــهســالمنداندرخان ــیکمــکمیکن بخــری.اقتصــادژتون
نماننــد.درتحقیقــیمــادیدیــمکســانیکــهشــایدحــدود6۰ســال
ــاه ــشم ــدازش ــتگیبع ــردبازنشس ــدبهمج ــالبودن ــراقوفع قب
ــن ــتهــمای دچــارافســردگیوبیماریهــایجســمیشــدند.عل
بــودکــهمنشــأایــناحســاسآنهــااحســاسمفیــدنبــودناســت.
مــابــاایــنتکنیککمــکمیکنیــمکــهســالمنداندرخانــهنمانند
ودرجامعــهمشــارکتکننــد.بــادوستانشــانخوشوبشــیکننــدو
ازخــلالدیــدندوستانشــاناطلاعــاتمناســبخودشــانرابگیرند.
مثــلًادوستشــانبــهآنهــابگویــدکــهاگــرتــاامــروزگوشــتقرمز
میخــوردیازامــروزنخــوروایــناطلاعــاتارزشــمندکمــکبــه
ــدنو ــرونآم ــابی ــالمندب ــیس ــد؛یعن ــامیکن ــرلبیماریه کنت
درددلکــردنبــادیگــرانآرامــشمیگیــرد.گاهــیاوقــاتبرخــی
ــلآنمشــکلات ــهدلی ــهســالمندب مشــکلاتباعــثمیشــودک
ــرود.مثــلًاســالمندیکــهزانویــشدردمیکنــد ــهبیــرونن ازخان
زمســتانمیترســدکــهبــابیــرونرفتــندردشبیشــترشــودودر
خانــهمیمانــد.بــابیــروننرفتــنازخانــهبهمــرورزمــاندردزانــو
ــوی ــارهزان ــودوبهیکب ــترمیش ــهبیش ــفعضل ــلضع ــهدلی ب
ســالمندکامــلًاازبیــنمــیرود.بهطورکلیســالمندانبامشــکلاتی
روبــهروهســتندکــهبــهدلیــلضعــفبینایــیوعضلــهبــرایآنــان
ــالمندان ــیس ــتزندگ ــایکیفی ــتکارکرده ــد.اف ــشمیآی پی
ــان ــدصورتش ــانمیتوانن ــلًاآنه ــد.مث ــکلمیکن ــارمش رادچ
ــرد ــتعملک ــد.اف ــیکنن ــارانندگ ــدی ــلاحکنن ــاناص راخودش
ــریاز ــذارد.دریکس ــالمندانمیگ ــدیرویس ــیب ــراتروح اث
ســایتهاازســویبرخــیســالمندانبــهدیگــرســالمندانخدماتــی
ــد ــراســاسآنســالمندانمیآموزن ــهدادهمیشــودکــهب داوطلبان
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createthegoodــام ــهن ــایتیب ــد.س ــیکنن ــررانندگ ــهکمخطرت ک
ــنســایت ــجکارهــایخــوبمیشــود.ای ــهدرآنتروی هســتک
ــلًا ــت.مث ــالمنداناس ــوبس ــهخ ــایداوطلبان ــارۀفعالیته درب
ــازی ــالمندانایمنس ــایس ــتانخانهه ــرمایزمس ــهدرس چگون
شــودیــاچگونــهدرگرمــاوســایلخنککننــدهنصــبشــود.تمــام
ــا ــندراینج ــد.م ــاممیدهن ــالمندانانج ــودس ــاراخ ــنکاره ای
ــا ــۀخانهه ــارۀایمنســازیپل ــهدرب ــیآوردهامک ــایفراوان لینکه
ــرایخانههــابــدونهیــچهزینــهای ودرســتکــردندســتگیرهب
HomeMedsــام ــهن ــریب ــایتدیگ ــد.س ــدهمیده ــهای ــههم ب
ــی ــایناش ــریازبیماریه ــارۀجلوگی ــهموضــوعآندرب ــتک اس
ازســالمندیاســت.ایــنســایتپــرازایدههــاواطلاعاتــیاســت
ــوند ــالمندیمیش ــالگیوس ــادس ــهواردهفت ــرادیک ــهاف ــهب ک
کمــکمیکنــدچطــورازمشــکلاتدرامــانبماننــد.چــون
ــریع ــواردس ــنم ــنازای ــردم ــانمیب ــازم ــۀاینه ــحهم توضی
ــالمنداناز ــتس ــتازهوی ــارۀحفاظ ــردرب ــثدیگ ــذرم.بح میگ
کلاهبرداریهــایاینترنتــیاســت.شــمابســیاردیدهایــدکــه
ــا ــدت ــانرامیدهن ــزخودش ــارم ــالمنداندرعابربانکه ــیس برخ
بــرایفــرددیگــریبــرایآنهــاکاریانجــامدهــد.ایــنمســئله
ــایــک ــراســت،چــونآنهــاب درکشــورهایتوســعهیافتهجدیت
ــان ــد،املاکش ــتکنن ــانرامدیری ــدکلحقوقش ــوردمیتوانن پس

رامدیریــتکننــدیــاخیلــیکارهــایدیگــرراازطریــقخدمــات
الکترونیکــیانجــامدهنــد.درایــنســایتبــهســالمندانآمــوزش
ــوندو ــتفادههایینش ــنسوءاس ــارچنی ــوردچ ــهچط ــدک میده
کســینتوانــدبــدوناطــلاعآنــانازحسابشــانپــولبــردارد.ایــن
ســایتایــنامــکانرافراهــممــیآوردکــههــرســهمــاهیــکبــار
یــاحتــیهــرهفتــهگــزارشمالــیبــهآنــانبدهــد.ســالمندوقتــی
ــرد. ــدبگی ــاترامیتوان ــنخدم ــودای ــوبش ــایتعض ــنس درای
ــوان ــتعن ــاتح ــیاریازبانکه ــتورالعملبس ــمدردس ــروزه ام
حقــوقاربابرجــوعایــنمــواردذکــرشــدهاســت،ولــیکســیاز
آناســتفادهنمیکنــد.یکــیدیگــرازامکانــاتایــنســایت،بیمــه
کــردنســالمنداســت.اگــرامــروزهســازمانیبخواهــدایــنکارهــا
ــدوق ــاهوصن ــیازوزارترف ــازمانهایمختلف ــدس ــامبده راانج
بازنشســتگیگرفتــهتــاشــورایســالمندیووزارتبهداشــت
ــوزکارینشــدهاســت، ــرانهن ــیآنباشــند،درای ــدمتول میتوانن
ولــیمتولــیبســیاریوجــودداردومتأســفانههیچکــدامهــمکاری

نمیکننــد.
ــیدر ــۀدادرس ــنکلهزین ــایت،پرداخت ــنس ــاتای ــرخدم ازدیگ
ــالمنددر ــد.س ــرداریکردهان ــهکلاهب ــهکســانیاســتک ــکایاتعلی ش
ــوانرمــزبیــنخــودشوســایت ــدرقمــیرابهعن ایــنســایتمیتوان
طراحــیکنــدکــهدرآنبــاســایتقــراربگــذاردکــهفقــطمبلــغخاصــی
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مثــل83هــزارتومــانازآنبرداشــتکنــد،حتــیاگــرکارتبانــکخــود
ــد ــازهــمطبــقایــنقــرارکســینمیتوان ــارمــزگــمکنــدب راهــمب
غیــرایــنمبلــغازآنبــردارد.یــابــاســایتقــرارمیگذاریــدکــهبــرای
ــه ــکمراجع ــهخــودبان ــروبیشــتریازســایتب ــغکمت برداشــتنمبال
کنیــدتــاهویتتــانقابــلاحــرازباشــد.کاردیگــریکــهدریــکســایت
ســالمندانوجــوددارد،تخفیــفبــرایچکاپســالمنداناســت.متأســفانه
درایــرانچــکاپســلامتســالمندانکــماســت.گاهــیمســئلهایکــه
ــناخت ــلش ــهدلی ــرد،ب ــانک ــریعآنرادرم ــناختس ــاش ــدب میش
دیرهنــگامبــهجراحــیمنجــرمیشــود.مــادرایــرانطرحــیگذاشــتیم
ــاآنهــا ــانراچــکاپکــرد،ام ــازلبازنشســتگانمیشــدآن کــهدرمن
ــا ــمودرخیابانه ــزکردهای ــیراتجهی ــراًکامیونتهای ــد.اخی نمیآمدن
مســتقرکردهایــمکــهتحــتعنــوانچــکاپســرطانپســتانومســائل
ــام ــاانج ــنکاره ــرای ــد.اگ ــانیمیکنن ــانخدمترس ــکیدرخیاب پزش
ــی ــود،ول ــزیمیش ــیتأملبرانگی ــاصرفهجوی ــایم ــود،درهزینهه ش
هزینــۀزیــادیبــرایآنمیپردازیــم.بــرایمثــالاگــرســالمندیبدانــد
ــد، ــتهباش ــکداش ــیکمنم ــمغذای ــدرژی ــتوبای ــارخونشبالاس فش
مجبــورنمیشــودقلبــشراعمــلبــازکنــد.مــامیخواهیــمجلــوایــن
ــالمند ــرس ــعهیافتهاگ ــورهایتوس ــیکش ــم.دربرخ ــارابگیری هزینهه
ــا ــهآنه ــاســایتهاعضــوباشــدب ــهی ــالدرســراهایمحل ــرایمث ب
ــون ــوچ ــدت ــالمندمیگوین ــهس ــلًاب ــد.مث ــامیدهن ــریمزای یکس
ــو ــهت ــهراب ــنهدی ــسای ــودی،پ ــایتب ــنس ــوای ــالعض ــارس چه

میدهیــم.
ــهایــننحــوانجــامدادکــهاگــر ــدب بســیاریازایــنکارهــارابای
بــرایمثــال5۰۰میلیــونبودجــۀشماســت،5۰میلیــونازایــنبودجــهرا
صــرفطراحــییــکســایتکنیــد.بعــددرآنســایتخدمــاتچــکاپ
ــاایــنقبیــلخلاقیتهــامیتوانیــدکارهــارابهخوبــیپیــش بدهیــد.ب
ببریــد.معضــلاتدنیــایمــدرنباعــثشــدهاســتفرزنــدانســالمندان
نتواننــدآنهــارانگــهدارنــدوآنهــارابــهســرایســالمندانبفرســتند.
ــد. ــنمیآی ــیپایی ــنســنســالمندانخیل درســرایســالمندانمیانگی
ــه ــیراهزین ــایفراوان ــعهیافتهپوله ــورهایتوس ــیاریازکش دربس
میکننــدتــاســالمنددرخانــهخــودشبمانــد.مثــلًادرکشــوریماننــد
ــوق ــودحق ــالمندمیش ــداریازس ــئولنگه ــهمس ــهکســیک ــنب ژاپ
ــه ــتب ــفاس ــتموظ ــود.دول ــتمیش ــیپرداخ ــیارخوب ــهبس ماهان

ایــنفــردحقــوقخــوببدهــد.کاردیگــریکــهایــنســایتمیکنــد
ــیســالمندانیراکــهدر ــراســاسموقعیــتجغرافیای ــناســتکــهب ای
ــا ــاب ــدت ــیمیکن ــممعرف ــهه ــدب ــیمیکنن ــرزندگ نزدیکــیهمدیگ

ــد. ــدکنن ــمرفتوآم ه
بحــثدیگــرروانشناســیســالمنداناســت.بســیاریازســالمندان
نگــرانازدســتدادنکارکردهــایعقلــیوذهنــیخــودهســتند.آنهــا
نگــرانهســتندکــهکلیدهــاوتلفنهایشــانازیادشــانبــرود.نگرانانــد
کــهنکنــدروزیازخــواببیــدارشــوندوببیننــدهمهچیــزیادشــانرفتــه
اســت.دمانــسشــایعترینبیمــاریســالمنداناســت.ایــنســایتتحــت
ــد. ــوانبرنامــۀ»پنــجآرزو«پنــجخواســتۀســالمندانراثبــتمیکن عن
ــت ــد،دوس ــتدادی ــاعرتانراازدس ــرروزیمش ــداگ ــامیپرس ازآنه
ــه ــهک ــکوصیتنام ــبیهی ــزیش ــانچطــورباشــد.چی ــدزندگیت داری
فــرددردورانــیکــهزنــدهاســتآنرامینویســد.ایــنســایتمطمئــن
میشــودایــنامــوربــرایآنســالمنداجــرامیشــود؛البتــهایــننوعــی

همدلــیاســتوبیشــترکارکــردنمایشــیوقــوتقلــبدارد.
بحــثدیگــرواکسیناســیوناســت.درفصــلزمســتانســالمندانمان
ــد. ــمدارن ــوشوامثاله ــایگ ــوردعفونته ــیدرم ــکلاتفراوان مش
ــم. ــتکن ــوردآیتمهــایشــهردوســتدارســالمندصحب ــوددرم ــرارب ق
ــی ــایفراوان ــایتهادادهه ــهدرآنس ــتندک ــایتهاهس ــریس یکس
ــا ــهم ــدب ــامیتوان ــندادهه ــهای ــودک ــتهمیش ــتراکگذاش ــهاش ب
ــد. ــیبده ــایفراوان ــالمندانایدهه ــایس ــارۀمتناسبســازیخانهه درب
گــوگلارثایــندادههــاراپــردازشکــردهاســتوامــروزایــنســایتها
ــد.ازایــن ــادهرویکجــابرون ــرایپی ــدب ــهســالمندانبگوی میتواننــدب
نظــرکــهبــرســرراهآنــانپلــهوجــدولیــاترافیــکیــاآلودگــیهــوا
هســتیــانــه.یــکســازمانانگلیســییکســریکلاسهــایورزشــی
درســراهایمحلــهخودشــانبرگــزارمیکنــدودرآنورزشهــای

ــهمیشــود. ــاوضعیــتپزشــکیســالمندانارائ گروهــیمتناســبب
خدمــتدیگــریــکســایتانگلیســیایــنبــودکــهبــهســالمندان
ــا ــهم ــاتســالمندانب برنامــۀســبکزندگــیمیدهــد.بســیاریازاوق
ــب ــا1۰ش ــحت ــاعت5صب ــاازس ــدم ــدومیگوین ــهمیکنن مراجع
بیداریــم،ولــینمیدانیــمچــهکاریانجــامبدهیــم.چــونکارینداریــم
بکنیــم.ایــنســایتبــهســالمندانبرنامــۀفعــالآنلایــنمیدهــد.مــا
ــی ــمنهاییمعرف ــهس ــمانراب ــتپوشش ــرادتح ــماف ــممیتوانی ه
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کنیــمکــهازصبــحتــاشــبســالمندانرادرمراکــزشــهربــهگــردش
ــیســالمندو ــتقلب ــراســاساینکــهوضعی ــنســایتب ــد.درای میبرن
بهطــورکلــیوضعیــتســلامتیآنســالمندچگونــهاســتبــهآنفــرد
ــالمندرااز ــاتس ــشازآناطلاع ــهپی ــد؛البت ــهمیده یکســریبرنام
اومیگیرنــدماننــداینکــهوزناوچقــدراســتیــابینایــیوشــنواییاو

درچــهحــدیاســت.
ــت. ــاناس ــایخودش ــالمنداندرخانهه ــادنس ــرافت ــوعدیگ موض
ــرف ــورص ــسکش ــهدراورژان ــهایک ــترینبودج ــهبیش ــمک میدانی
ــل ــهدلی ــیب ــت؛یعن ــاناس ــادنآن ــلافت ــهدلی ــودب ــالمندانمیش س
ضعــفعضلــهیــاســیاهیرفتــنچشمشــانبــهزمیــنمیافتنــد.ایــن
ســایتدربــارۀطراحــیخانــهراهکارهایــیبــهســالمندانمیدهــدکــه
چطــورخانــهخــودراایمــنبســازندوهمچنیــنبــهآنــانتمرینهایــی

ــد. ــیمیده ــتعضــلاتبدن ــرایتقوی ب
خدمــتدیگــرایــنســایتبــرایکمــکبــهســالمنداندچــارآلزایمر
ــن ــد.م ــتبندهایهوشــمندمیدهن ــالمنداندس ــهس ــهب ــناســتک ای
شــنیدهاممــاکــهتبــادلاتمالیبــاجهــاننداریــم،ازطریقکمیســاریای
ــط ــم.فق ــهکنی ــتبندهاراتهی ــندس ــمای ــممیتوانی ــله ــازمانمل س
ــه ــندســتبندهاراب ــیای ــدبهطــورمجان ــموبع ــددرخواســتبدهی بای
ــن ــد.ای ــانبدهی ــهآن ــالآنراب ــولارس ــدپ ــطبای ــدوفق ــامیدهن م
ــن ــدگرفت ــد؛مانن ــالمندمیگیرن ــیاریراازس ــاتبس ــتبندهااطلاع دس

اطلاعــاتفشــارخونوقنــدخــونوضربــانقلــبآنــان.
بحــثدیگــرسوءاســتفادهازســالمنداناســت.ایــنموضــوعخیلــی
ــتفادهجســمی، ــهسوءاس ــتفادهجنســی،چ ــهسوءاس ــاکاســت.چ دردن
مالــیوعاطفــیازآنــان.متأســفانهمــدامداردگــزارشایــنمواردبیشــتر
میشــود.مــادراورژانــساجتماعــیشــاهدایــنبودهایــمکــهســالمندی
ــه ــرایبچــههمســایهســوختهاســتومنجــرب ــشب ــالدل ــرایمث ب
ــه ــنســایتب ــردازآنســالمندشــدهاســت.درای ــنف سوءاســتفادهای
ــن ــقای ــدازطری ــهمیتوان ــودک ــیهاییدادهمیش ــالمنددسترس س
ــرای ــسب ــدواورژان ــهاورژانــساجتماعــیشــکایتبکن دسترســیهاب
ــد. ــنرانمیدانن ــاای ــالمندانم ــفانهس ــتد.متأس ــددکارمیفرس ــانم آن
همیــنامــروزهــمشــماره123کــهشــمارۀاورژانــساجتماعــیاســتبه
حــلایــنمســائلکمــکمیکنــد.مــنتنهــاتعــدادیازایــنخدمــاترا
فهرســتکــردموگرنــهلیســتایــنخدمــاتخیلــیبیشــتراســت.همــۀ

آنچــهگفتیــمدربــارۀخدمــاتپیشــگیریوبهبــودســبکزندگــیاســت.
خدمــاتدیگــرعبارتانــدازخدمــاتفرهنگــی،خدمــاتاجتماعــی
ــر ــئلۀدیگ ــک.مس ــوادتکنولوژی ــاتس ــاخدم ــلامتی ــاتس وخدم
ــن ــدای ــائلیمانن ــنواتومس ــوق،س ــارۀحق ــالمنداندرب ــردرگمیس س

اســت.
ســایتیهســتبــهنــامPSCAایــنســایتفرمــتســادهوزیبایــی
دارد،دسترســیآســانیدارد.ایــنســایتمتعلــقبــهانجمنبازنشســتگی
و بخشــنامهها تغییــرات دربــارۀ اطلاعرســانی آن کار امریکاســت.
ــه ــدک ــلاعمیده ــلًااط ــت.مث ــالمنداناس ــهس ــوطب ــایمرب تعرفهه
ــهمثــلًا32درصــد ــۀفــلاناز23درصــدب تعرفــۀفــلانطبــقمصوب
رســید.اگــرســالمندیمتوجــهنشــد،میتوانــدتمــاسبگیــردواگــربــاز
دربــارۀآنمصوبــهچیزینفهمیــدمیتواندحضــوریبرودوازکارشــناس
حقوقــیمســتقردرآنمجموعــهاطلاعــاتمــوردنظــرراکســبکنــد.
ــعسوءاســتفادههاییکــهگاهــیمؤسســههایواســطه ــنســایتمان ای
ــکو ــاتالکترونی ــرخدم ــالدفات ــرایمث ــد،میشــود.ب انجــاممیدهن
پلیــس+1۰وامثالهــمکــهبعضــیخدمــاترابــهســالمندانمیدهنــدو
بعضــاًبرخــیپولهــاراازآنهــامیگیرنــدکــهاصــلًاســالمندمتوجــهآن
ــتفادههایی ــنسوءاس ــهچنی ــدک ــکمیکن ــایتکم ــنس ــود.ای نمیش
رخندهــد.معمــولًاایــنخدمــاتتــمآموزشــیماننــدبرگــزاریکنفرانس،
چــاپمجلــهونشــریهوکلاسهــایآموزشــیوکمپینهــایآموزشــی

دارد.
آموزشهــایآنلایــندیگــریهــمماننــدآمــوزشســبکزندگــی،
ــالای5۰ســالدادهمیشــود.در ــرادب ــهاف ــیب ســرگرمیوآموزشهای
ــادیو ــائلاقتص ــاومس ــایروزدنی ــارۀفنّاوریه ــادرب ــنآموزشه ای
ــیو ــارکتهایاجتماع ــهمش ــوطب ــهمرب ــائلیک ــاومس کلاهبرداریه
ــود.کتابفروشــی ــوزشدادهمیش ــالمندانآم ــهس ــودب سیاســیمیش
ــاتخفیــفوســمینارهایآنلایــنخدمــت آنلایــن،کتابفروشــیهایب
ــهســالمندبهطــورشــبانهروزی دیگــریاســتکــهدرایــنســایتهاب
ــب ــدمطل ــایتهامیتوانن ــنس ــددرای ــامیتوانن ــودوآنه دادهمیش
بســیارییــادبگیــرد.درســایتنیویــورکلایــفخدمتــیارائــهمیشــد
کــهحمایتکننــدۀآنAARPدرامریــکابــود.درایــنســایتآمــوزش
ــم.در ــشبدهی ــیراکاه ــایزندگ ــورهزینهه ــهچط ــودک دادهمیش
ــود. ــیمیش ــالمندیمعرف ــتانداردس ــیاس ــیاززندگ ــایتمدل ــنس ای
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میدانیــدکــهیکــیازبودجههــایاصلــیزندگــیســالمندانبودجــهای
اســتکــهآنــانبــرایخریــددارویــاخدمــاتپزشــکیصــرفمیکننــد.
ممکــناســتدارویــیرابــاخــوردنیکســریمــوادغذایــییــاانجــام
یکســریتمرینــاتورزشــیبشــودحــذفکــرد؛البتــهایــنامرمســتلزم
آناســتکــهبیمــاریســالمندبــهحــدبــالاووخیمــینرســیدهباشــد؛
بنابرایــنبایــدایــنکارهــاراازاولانجــامداد.بــرایمثــالفــردیبــه
دلیــلخــوردنکورتــونمجبــوراســتقرصهــایغضروفســازبخــورد
کــهقرصهــایبســیاریگرانــیهســتند،درحالیکــهیکســری
ورزشهــابــهغضروفســازیکمــکمیکنــد.درایــنســایتدر
ــن ــود؛بنابرای ــانیمیش ــالمنداناطلاعرس ــهس ــائلب ــنمس ــوردای م
هــمســلامتیآنــانبهبــودمییابــدوهــموضعیــتمالــیآنــانبهتــر
ــارۀتغذیــهوبیماریهــایمزمــنمطالــب میشــود.درایــنســایتدرب

خوبــیآمــدهاســت.
ــر ــثتغیی ــتبح ــهروزاس ــیب ــاخیل ــهدردنی ــریک ــثدیگ بح
ســبکزندگــیاســت.امــروزمشــخصاســتکــهبایــدســبکزندگــی
ــود. ــراش ــرداج ــهف ــردب ــدف ــربای ــنام ــهای ــود؛البت ــوضش ــرادع اف
ــرد ــهف ــردب ــازمانهانیســت.ف ــاوس ــنموضــوعدردســتدولته ای
ــد.ســایتدیگــریهســتکــه ــردهن ــدســبکزندگیشــانراتغیی بای
بــهافــرادمشــاورهرایــگانمیدهــدکــهچطــوربرنامــهایبــرایتغییــر
ســبکزندگــیخودشــانداشــتهباشــندوآنرااجــراکننــد.اتفاقــیکــه
ــاسیاســتگذاراندرســطح ــیب ــاوقت ــهم ــناســتک ــدای داردمیافت
ــا، ــلانج ــادرف ــدم ــممیگوین ــتمیکنی ــرصحب ــاونوزی ــرومع وزی
ــتفاده ــدازآناس ــینمیآی ــیکس ــتهایم،ول ــاتراگذاش ــلانامکان ف
ــه ــودداردب ــالمندانوج ــرایس ــهب ــیک ــایتخدمات ــنس ــد.درای کن
ــه ــرد.اینک ــانرامیگی ــاتآن ــاماطلاع ــد.تم ــلاعمیده ــااط آنه
ــان ــهآن ــدب ــدراســتوبع ــانچیســت،ســطحدرآمدشــانچق بیمــۀآن
میگویــدبــاایــنبیمــهوایــنســطحدرآمــدایــنفهرســتازخدمــات
راداری.همچنیــنگردهمایــیســالمندیرااعــلاممیکنــد.گردهمایــی
ــی ــد؛یعن ــتمیکنن ــهرداریحمای ــلش ــههاییمث ــالمندیرامؤسس س
اگــرشــمابخواهیــدســالمندانراســواراتوبــوسکنیــدوبــهپیکنیــک
ببریــدشــهرداریموظــفاســتبــهآنهــااتوبــوسرایــگانبدهــد.ایــن
ــمو ــنرانمیدانی ــونای ــاچ ــام ــهرداریاســت،ام ــنامۀش ــزواساس ج
مثــلًااجــارهاتوبــوسبــراییــکروزحــدود5۰۰هــزارتومــاناســت،

ســالمندانقیــدســفررامیزننــد.درحالیکــهشــهرداریاتوبــوس
ــه ــهرداریرامطالع ــنامۀش ــوداساس ــروزهمیش ــد.ام ــگانرامیده رای
ــنحقــوقپرســید. ــارۀای کــردوازمتخصصــانحقــوقشــهروندیدرب
ســازمانهابــراســاساطلاعــاتایــنقبیــلســایتهامیتواننــد
نقشــۀســالمندیافــرادتحــتپوشــشخــودراطراحــیکننــد؛بنابرایــن

مؤسســاتمــادرایــنزمینــهبایــدهدفمندتــررفتــارکننــد.
آمــوزشاســتفادهازاینترنــتوگوشــیتلفــنهمــراهدرایــنســایت
بــهافــرادبــالای5۰ســالرایــگاناســت.افــراددرقالــبفیلــمآموزشــی
ــد. ــادبگیرن میتواننــدازآنســایتنحــوۀاســتفادهازتلفــنهمــراهرای
ــن ــانای ــالمندانخودم ــهس ــیب ــۀکم ــاهزین ــمب ــممیتوانی ــاه م
آموزشهــارابدهیــم.امــروزشــهرداریاصفهــانچنیــنکاریمیکنــد.
ــران ــالمندانودیگ ــهس ــازندوب ــهایمیس ــای15دقیق ــاکلیپه آنه
ــایتها ــنس ــهای ــتک ــتاس ــد.درس ــادمیدهن ــائلرای ــیمس برخ
مربــوطبــه1۰کشــوربرتــردرزمینــۀخدمــاتســالمندانهســتند،امــا
ســازمانبازنشســتگیکشــوریهــممیتوانــدبودجــهایبــرایایــنکار
ــا ــنزمینهه ــهدرای ــدک ــوتکن ــرادمتخصــصدع ــد،ازاف ــنکن تعیی
صحبــتکننــدوبعــدفیلــمایــنصحبتهــارادرســایتبگــذارد،ماننــد
ــت ــیدریاف ــت،چگونگ ــتفادهازاینترن ــل،اس ــتفادهازموبای ــوزشاس آم
فیــشحقوقــیومــواردیازایــنقبیــلرابــهآنــانارائــهدهــد.مــابــه
ــران ــدرگ ــذآنق ــهزودیکاغ ــم.ب ــشبروی ــمپی ــنشــکلنمیتوانی ای
میشــودکــهدیگــربــهمــاپرینــتکاغــذیبــرایحســابنمیدهنــدو

مــامجبــورمیشــویمازنســخۀالکترونیــکاســتفادهکنیــم.
ــان ــیرابی ــاترفاه ــوموخدم ــیردمیش ــشآموزش ــنازبخ م
ــد ــد.خری ــفدارن ــا7۰درصــدتخفی ــرومســکنت ــۀعم ــم.بیم میکن
ــاداســتفاده ســمعکیــاعصــاوبقیــهوســایلیکــهســالمندانازآنزی
میکننــدبــاتخفیــفبســیارزیــادارائــهمیشــود.نرمافزارهایــیهســت
کــهســالمندمیتوانــددرآنخدماتــیراکــهارائــهمیشــودجســتوجو
ــد؛ ــیمیکن ــهشــورایســالمندیداردکارهای ــنزمین ــهدرای ــد؛البت کن
یعنــیبــااپلیکیشــنیشــبیهتخفیفــان،قــراراســتتخفیفهــایویــژهای
بــرایســالمندانایجــادشــود؛امــوریمثــلســفر،رزروهتــلوبلیــت

اماکــنتفریحــی،بلیــتســینماهاوخدمــاتدندانپزشــکی.
ــۀ ــهکلی ــکداتکامک ــامعین ــهن ــتب ــایتیهس ــکاس درامری
ســالمندانامریکایــیمیتواننــدازایــنســایتعینــکرایــگانبگیرنــد.
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شــعارآنهــاایــناســت»دیــدنحــقهمــۀآدمهاســت؛چــهفقیــروچــه
غنــی«.آنهــاعینکهایشــانراازافــرادیکــهجراحــیکردهانــدودیگــر
عینــکلازمندارنــدجمــعآوریمیکننــد.ایــنامــوربایــدســازماندهی
شــود.افــرادعینکــیمعمــولًادرخانهشــانچنــدتــاعینــکدارنــدکــه
ــه ــاب ــراینه ــیدارد.اگ ــایجزئ ــاخرابیه ــوردی ــاننمیخ ــهدردش ب
افــرادنیازمنــدبرســدخیلــیکمککننــدهاســت.بســیاردیدهایــمکــهدر
ــاآن ــههــمچســباندهاندوب ــاعدســیراب ــراددوت مناطــقمحــروماف
میبیننــد،درحالیکــهایــنکارخطرناکــیاســتوممکــناســتکانــون
بینایــیآنــانراتغییــردهــد.درایــنســایتیکســریلینــکدرمــورد
خدمــاترفاهــیماننــدبیمــۀخانــهوبیمــۀماشــینوبیمــۀدندانپزشــکی
ــه ــراددادهمیشــودک ــهاف ــتب ــنخدم ــایتای ــنس ــوددارد.درای وج
ــاهده ــانمش ــلکارش ــانراازدوروازمح ــدرپیرش ــادروپ ــدم بتوانن
کننــد.ایــنامــکانرایــگاناســت.فقــطبایــددوربیــنوســختافزارش
ــیآنرا ــایمل ــهبیمهه ــیک ــشدادنهزینههای ــد.پوش ــهکنن راتهی
ــت. ــنسایتهاس ــتای ــریازفعالی ــشدیگ ــدبخ ــتیبانینمیکن پش
یکســریازایــنســایتهاانحصــاراًکارشــانپوشــشمســائلیاســت
ــناســت ــرای ــد.بحــثدیگ ــلنمیکنن ــیآنراتقب ــایمل ــهبیمهه ک
کــهبرخــیســالمندانشــرایطیدارنــدکــهمثــلًابــهدلیلــینبایدگوشــت
ــد ــرارمیگیرن ــنســالمنداندرمعــرضمشــکلاتیق ــد.حــالاای بخورن
ــی ــلداروی ــکمکم ــوردنی ــاخ ــن،ب ــوردنپروتئی ــطهنخ ــهبهواس ک
خــوبمیتواننــدآنرارفــعکننــد.گاهــینمیداننــدکــهیــکمکمــل
ــنرا ــهای ــدک ــولندارن ــدوپ ــدوگاهــینمیتوانن ــدبخورن ــیبای غذای
ــرای ــهب ــدک ــممیکن ــکانرافراه ــنام ــایتای ــنس ــد.ای ــهکنن تهی
ــن ــیدرای ــمبشــود؛یعن ــافراه ــاوویتامینه ــنمکمله ــالمندانای س
ــرفــرض کشــورهاکارهــایخیــرجامعــهکانالیــزهمیشــود.اگــرمــاب
5هــزارعــددکوبیــدهدرســتمیکنیــمودرعاشــوراپخــشمیکنیــم
آنهــاایــنکارهــارابــاســازماندهیدرســتدرجــایخــودشهزینــه
میکننــد.کاردیگــرایــنســایتهاارائــۀتخفیــفدائمــیبــرایمکالمــۀ
تلفنــیوخدمــاتاینترنتــیاســت.دربرخــیازکشــورهایاســکاندیناوی
ایــنخدمــاتبــرایســالمندانرایــگاناســتودولــتاینهــارابهطــور
کامــلتقبــلمیکنــد.وســایلیماننــدهندزفــریوســایروســایلمرتبــط
ــف ــا3۰درصــدتخفی ــرایســالمندانب ــتب ــنهمــراهواینترن ــاتلف ب
ــت، ــرنیس ــاامکانپذی ــورم ــادرکش ــنکاره ــرای ــود.اکث ــهمیش ارائ

ــی ــم،ول ــکلداری ــتههامش ــتمریبازنشس ــتمس ــادرپرداخ ــونم چ
بایــدحواســمانباشــدبــرایآینــدهبتوانیــمزیرســاختهایآنرافراهــم

کنیــموقوانیــنآنراهــمتصویــبکنیــم.
از خیلــی اســت. مســافرتی برنامههــای تخفیــف دیگــر کار
ــالمندان ــانس ــرفدواودرم ــولص ــدرپ ــهایآنق ــرکتهایبیم ش
ــفر ــهس ــالمندانراب ــهس ــدک ــابگویی ــهآنه ــرب ــهاگ ــدک کردهان
ــود ــتهش ــانکاس ــیوگوارشــیآن ــوی،قلب ــامشــکلاتری ــتیدت بفرس
ــا ــدت ــدبکنن ــولراصــرفبلیــتکیــشوتایلن ــدایــنپ آنهــاحاضرن

ــاز. ــبب ــلقل ــیوعم ــایدرمان ــرفهزینهه ص
ــازیو ــایب ــتورانهاوزمینه ــواعرس ــرایان ــفب ــرتخفی کاردیگ
کالاهــایکادویــیوشــیرینیهاونوشیدنیهاســت.دربرخــیکشــورها
ــیرینیو ــنش ــالمندانب ــهس ــمسب ــنکریس ــرایجش ــروژب ــلن مث
ــدن ــوانخری ــالمندانت ــیس ــدبرخ ــونمیدانن ــد،چ شــکلاتمیدهن
ــزار ــربرگ ــامختص ــدی ــزارنمیکنن ــد،آنرابرگ ــاراندارن ــنچیزه ای
ــد ــاآنســالمندانبرون ــاب ــدت ــنرامیدهن ــهآنهــاایــنب ــد،ب میکنن
وشــیرینیبخرنــد.ایــنرابهصــورتپــولدراختیــارآنــاننمیگذارنــد
تــاســالمندآنراصــرفکالاهــایســرمایهایکنــد،ایــنرابــهشــکل
بــنشــیرینیوشــکلاتمیدهنــدتــاوســایلوملزومــاتشــادفراهــم
ــم ــهمیتوانی ــرکاریراک ــیحداکث ــادســتخال ــامســئولیمب شــود؛م
بکنیــمانجــامدهیــم.بایــدبــهآینــدهامیــدوارباشــیم.لیاقــتهــرانســانی
اســتکــهدربازنشســتگیزندگــیآرامــیداشــتهباشــد.اینجــادههــاایده
مطــرحشــدهاســت.اگــرهــرمؤسســهاییکــیازایــنکارهــارابکنــد،
بعــداز1۰ســالبســیارجلوتــرازامــروزهســتیم.مســائلمالــیدســتما
ــایکســریهماهنگیهــاوآمــوزشســالمندانبخشــی ــاب نیســت،ام
ــالمندانرا ــیس ــتزندگ ــدکیفی ــاشــدنیاســتومیتوان ــنکاره ازای
بهبــودببخشــد.درآخــرچــونقــراربوددربــارۀتجربــهکشــورهایموفق
خارجــیصحبــتکنــم،ایــنبحثهــامطــرحشــد.اگــرمــامیخواســتیم
درمــوردکارهــایانجامشــدهدرایــرانصحبــتکنیــممــنبایــدازطــرح

»ســپاس«کــهدکتــررنانــیانجــامدادهانــدصحبــتمیکــردم.
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یکــیازوظایــفواهــدافموسســۀراهبردهــایبازنشســتگیصبــابــهعنــوانبــازویپژوهشــیصنــدوقبازنشســتگیکشــوری
جمــعآوریاطلاعــاتدرحوزههــاوزمینههــایمختلــفمدیریتهــایاســتانیصنــدوقماننــدحوزههــایاجتماعــی،فرهنگــی
واداریاســت.ایــنموسســهتــلاشمیکنــدبــهمــوازاتتهــران،طرحهایــیرادراســتانهایمختلــفهــمبــهاجــرابرســاند.
ــاهزحمــتایشــانو ــنم ــدکــهحاصــلچندی ــیجمــعآوریکردهان ــیراســتخانهاطلاعات ــایســیدعل دراســتانلرســتانآق
ــن ــفاســت.ماحصــلای ــاورشــتههایمختل ــیدرشــاخهها،حوزهه ــهبازنشســتگاندســتگاههایاجرای ــۀمســتقیمب مراجع
ــتانهای ــود.اس ــالمیش ــزارس ــهمرک ــاتب ــناطلاع ــد.ای ــتآوردن ــهبهدس ــتک ــیاس ــعوکامل ــاتجام ــاتاطلاع تحقیق
ــعآوریو ــاتجم ــناطلاع ــتای ــد.درنهای ــلمیکنن ــانراتکمی ــداطلاعاتش ــدمیتوانن ــهدارن ــیک ــوروضعیت ــففراخ مختل
ــدف ــود.درنهایته ــفمشــخصمیش ــایمختل ــاتدرحوزهه ــناطلاع ــوتای ــفوق ــاطضع ــودونق ــلمیش تجزیهوتحلی
تقویــتنقــاطقــوتوبرطــرفکــردننقــاطاســت.درنتیجــهایــنپژوهــشبــهاقداماتــیمنتــجخواهــدشــدکــهدرآینــده،رونــد

امــوردرمدیریتهــایاســتانیودرمجمــوعدرصنــدوقبازنشســتگیکشــوریبهبــودیابــد.
مؤسســهراهبردهــایبازنشســتگیصبــاســالانهعنوانهایــیرامشــخصمیکنــدکــهدرهــراســتانبــهفراخــور
آناســتانتحقیــقشــودتــاازبازنشســتگاننظرســنجیشــودواطلاعاتــیجمــعآوریشــودوازآنهــادرتصویرســازی
ــۀ ــدوقبازنشســتگیدرکیفیــتارائ ــیعملکــردمدیریــتصن ــزارزیاب ــانی ــدوقاســتفادهشــود.م ــرانصن ــرایمدی ب

خدمــاتازدیــدگاهبازنشســتگانراانجــامدادیــم.
ــاایــنمراحــلطــیشــود.درپایــگاه ایــنپژوهــشدرســال1396آغــازشــدوحــدوددوســالطــولکشــیدت
خبــریفرهنگــیمعلــم،صــدایمعلمــانایــران،اتــاقشیشــهایخبــرســال97،هفتهنامــۀقلــممعلــم،حرفهایــیدر
بیــنبازنشســتگانمطــرحبــود.بســیاریازآنهــادرایــنســایتهااظهارنظــرکردهانــدومعتقــدبودنــدکارتمنزلــت
هیــچکاربــردیبرایشــاننــدارد؛بیــنخــودبازنشســتگانتفــاوتطبقاتــیاســت،مدیریتهــادرصنــدوقبازنشســتگی
ــود ــایبازنشســتگیبازرســیوج ــد؛ودرصندوقه ــگاررعیتان ــا،بازنشســتگانان ــعببیمهه ــلیقهایاســت؛درش س
نــدارد.ایــننظــراتفقــطمتعلــقبهاســتانلرســتاننیســت.منظورکلکشــوراســت.مســئولانبازنشســتگیخودشــان

ارزیابی عملکرد مدیریت صندوق بازنشستگی در کیفیت ارائۀ خدمات از 
دیدگاه بازنشستگان کشوری با استفاده از مدل سروکوآل



74 / سلسله نشست های گفت وگوی راهبردی 1397

بــازرسخودشــانهســتند.درصندوقهــایبازنشســتگیمدیریــت
صحیــحاعمــالنمیشــود.بازنشســتگانمــرگتدریجــیراتجربــه
میکننــد.قوانیــندســتوپاگیــرآنهــارااذیــتمیکننــد.کاربــه
ــود ــاوج ــنحرفه ــاای ــم،ام ــانداری ــنحرفه ــقمای صحتوس
ــی ــورعلم ــدبهط ــتبای ــاهس ــنحرفه ــهای ــالاک ــاح دارد.آی

آنهــارابررســیکنیــم.
صنــدوقبازنشســتگیخدمتهایــیراتحــتعنــوانپنــج
خدمــتطبقهبندیشــدهبــهبازنشســتگانارائــهمیدهــد:خدمــات
ــیو ــاتفن ــی،خدم ــاتفرهنگ ــه،خدم ــخوان،درآمد-هزین پیش
ــهای ــززیرمجموع ــانی ــنخدمته ــکازای ــی.هری ــاتمال خدم
ــک ــری ــیه ــتفن ــاخدم ــهی ــشدرآمد-هزین ــلًابخ دارد.مث
ســیزدهنــوعخدمــتدارد.خدمــتپیشــخوانخــودشچهــار،پنــج
نــوعخدمــتاســتامــامــاازکارشــناسایــنمســئلهپرســیدیمکه
ــیرا ــودوآنهای ــتاننمیش ــهاس ــوطب ــامرب ــکازاینه کدامی
ــدحــذفکردیــموهــرپنــجطــرح ــهاســتاننبودن ــوطب کــهمرب
ــکلاز ــهدوش ــموب ــنامهآوردی ــشرادرپرسش وزیرمجموعههای
بازنشســتگانســؤالکردیــم؛یعنــیپرسشــنامهدووجهــیطراحــی
کردیــم:یــکوجــهاینگونــهبــودکــهمثــلًاچــاپفیــشحقوقــی
کــهزیرمجموعــۀخدمــاتپیشــخواناســتبــرایشــمابــهکــدام
صــورتبــودهاســت:خیلــیخــوب-خــوب–متوســط-یــاضعیف؟
دروجــهدیگــرپرســیدیمایــنخدمــتچــاپفیــشحقوقــیچقــدر
بــرایشــمااهمیــتدارد؟یعنــییکبــارازادراکبازنشســتهســؤال
کردیــمویــکبــارهــمانتظــاراورااندازهگیــریکردیــم.هرکــدام
ازایــنخدمــاتدوبــاراندازهگیــریشــدند.درزیرمجموعــۀخدمــت
ــال ــیس ــرس ــازادب ــورم ــتردادکس ــیدهایماس ــهپرس درآمد-هزین
ــف ــاضعی ــیخــوبت ــاراازخیل ــهاســتوگزینهه خدمــتچگون
رتبهبنــدیکردیــم.یــکبــارهــمپرســیدیمکــهچــهقــدرایــنکار
بــرایشــمااهمیــتدارد.یــکبــارهــمعــلاوهبــرخــودخدمــت،
ــران ــم.صاحبنظ ــیکردی ــترابررس ــتخدم ــاخصهایکیفی ش
ــاخصهایی ــدش ــتبای ــتخدم ــریکیفی ــرایاندازهگی ــدب گفتهان
داشــتهباشــیدوببینیــدآیــاایــنشــاخصهاازدیــدبازنشســتگاناز
کیفیــتلازمبرخــوردارهســتند.مــامدلهــایمختلــفرابررســی
کردیــم.ناظــرطــرحکارمــادکتــرگراونــدهســتند.بــرمبنــایآن

ــوارد ــاخصم ــهش ــدس ــرانفرمودن ــهصاحبنظ ــیک ملاکهای
محســوس،اعتبــار،پاســخگویی،تضمیــنوهمدلــیراهــماز
بازنشســتگانپرســیدهایم؛یعنــیازبازنشســتگانپرســیدهایماز
نظــرفیزیــک،فضــاوتجهیــزاتوضعیــتصنــدوقبازنشســتگان
ــهکــه ــانآنگون ــهاســت.ازنظــرپاســخگوییچقــدرکارکن چگون
شــماانتظــارداریــدآنخدمــترابــهشــماارائــهدهنــد،ارائهدهنــدۀ
ــنیعنــیوقتــیشــماازآنهــاکاری ــۀتضمی آنهســتند.درزمین
ــد.درزمینــۀ ــهشــمااطمینــانخاطــرمیدهن میخواهیــدچقــدرب

ــد. ــدردرددلشــماروگــوشمیدهن ــیچــهق ــییعن همدل
خاصیــتایــنکارایــناســتکــهصنــدوقبازنشســتگیاســتان
لرســتانراقــادرمیســازدتــاشــناختعمیقتــریازبازنشســتگان
داشــتهباشــدودرکبهتــریازنیازمندیهــایبازنشســتگان
خدمــات از اســتفاده نحــوۀ همچنیــن آورنــد. بهدســت
میکنــد. آســانتر بازنشســتگان بــرای را طبقهبندیشــده
ــی ــکاهداف ــای ــود.م ــریعترمیش ــانس ــخگوییانتظاراتش پاس
داشــتیم.میخواســتیمبدانیــمادراکبازنشســتگانازکیفیتخدمات
طبقهبندیشــدهپیشــخوان،درآمــدهزینــه،خدمــاتفرهنگــی
ــنانتظــاراتو ــابی ــهاســتوآی چطــوراســت؟انتظارشــانچگون
ــج ــنپن ــوردای ــاریدرم ــرآم ــاوتازنظ ــتگانتف ادراکبازنشس
ــه ــتارائ ــتخدم ــهازکیفی ــیک ــت؟تعریف ــاداراس ــتمعن خدم
میشــودایــناســتکــهمیگوینــدکیفیــتخدمــتیعنــیتفــاوت
ایــن رادربــارۀ بازنشســتگان ادراک انتظــارات. ادراکو بیــن
ــم. ــم.انتظارشــانراهــمبهدســتآوردی خدمتهــابهدســتآوردی
ــترا ــتخدم ــمکیفی ــمکردی ــمک ــهازه ــندوراک ــنای میانگی
نشــانمیدهــد.ســهحالــتپیــشمیآیــدکــهدرجــایمناســب
صرفنظــر هــم مدلهــا توضیــح از میدهــم. توضیحــش
ارائــهمدلهــاصرفنظــرمیکنــم میکنیــم.ازتعریفهــاو
دقــت اگــر کردهایــم. بررســی را مدلهــا یکبهیــک زیــرا
بفرماییــدخدمــاتارائهشــدۀمدیریــتصنــدوقبازنشســتگی
بازنشســتگاندرپنــجطبقــۀپیشــخوان،درآمــدوهزینــه،فرهنگــی،
فنــی،مالــیدســتهبندیشــدهاســت.ادراکبازنشســتگانراازایــن
پنــجطبقــهوزیرمجموعههایشــاندرنظــرگرفتیــم.انتظــارآنهــا
ــن ــمبی ــیکنی ــمبررس ــالمیخواهی ــم.ح ــیکردی ــمبررس راه
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ــود ــاوتوج ــانتف ــاتوانتظارش ــنخدم ــتگانازای ادراکبازنشس
ــر ــاربیشت ــرادراکازانتظ ــد.اگ ــشمیآی ــتپی ــهحال دارد؟س
باشــد،پــسبازنشســتگانازایــنخدمــاتراضیانــد.اگــرادراکبــا
ــهشــدهاســت.اگــر ــرباشــد،پــسخدمــتخــوبارائ انتظــاربراب
ــار ــرازانتظ ــدهکمت ــاتطبقهبندیش ــتگانازخدم ادراکبازنشس
باشــد،بیــنادراکبازنشســتهوادراکــششــکافوجــوددارد.دراین
حالــتخدمــتازدیــدآنکســیکــهآنراپاســخدادهاســت؛یعنــی
ــوب ــتخ ــرخدم ــهنشــده.اگ ــیارائ ــانبازنشســتگان،بهخوب هم
ارائــهشــدهباشــد،پــسکیفیــتعملکــردخــوببــوده.اگــرضعیــف
ومنفــیبــود،پــسنیــازاســتتــاکارهایــیصــورتگیــردتــاایــن
ــهازکجــا ــهبحــثاشــکالاتواینک ــود.ب اشــکالاتبرطــرفش
ناشــیمیشــوندهــممیرســیم.عوامــلمتعــددیبهجــزصنــدوق
بازنشســتگیدرایجــادایــنمشــکلاتدخیــلهســتند.فرضیــهمــا
بــهایــنصــورتاســتکــهبیــنادراکاتوانتظــاراتبازنشســتگان
ازکیفیــتخدمــاتطبقهبندیشــدۀصنــدوقبازنشســتگانلرســتان
ــاداریوجــوددارد.حــالازاینکــهچــهنتیجــهایدارد شــکافمعن
عبــورمیکنیــم.صاحبنظــرانوکســانیکــهقبــلًاتحقیــقکــرده
بودنــدمــواردیرادرگفتههایشــانآوردهبودنــد.مثــلًاآقــایبهــزاد
ــارااز ــایبازنشســتگیدنی ــننظامه ــهم ــدک درســال96گفتهان
ســال2۰15تــاســپتامبر2۰17مطالعــهکــردهامکــهگــزارشآندر
ــدوقبازنشســتگیچــاپشــدهاســت.ایشــانکلکشــورهای صن
ــن ــشس ــهافزای ــاب ــدآنه ــدومیگوی ــهکردهان ــانرامطالع جه
بازنشســتگیفکــرمیکننــد.بــهانجــامهمزمــاناشــتغالو
ــتگی ــنبازنشس ــردرقوانی ــهتغیی ــد.ب ــرمیکنن ــتگیفک بازنشس
فکــرمیکننــد.مــاازبیــناینهــامتغیــرافزایشســنبازنشســتگی
رابهعنــوانعامــلبرونســازمانیکــهالبتــهنــهدراختیــارصنــدوق
ــوه ــارق ــاراســتانبلکــهدراختی ــهدراختی بازنشســتگیاســتون
مجریــهومقننــهاســتومتغیــردرآمــدماهیانــهرابهعنــوانیــک
ــیدیم ــموپرس ــشنامهواردکردی ــتگاندرپرس ــیازبازنشس ویژگ
کــهچقــدراینهــامیتواننــددربضاعــتشــمامؤثــرباشــند.افــراد
ــتو ــدنوبخ ــرمحم ــایدکت ــعیدیان،آق ــایس ــلآق ــریمث دیگ
ــتگی ــایبازنشس ــولاتصندوقه ــارۀتح ــریدرب ــایپوراصغ آق
ــت؛ ــورماس ــشت ــذارافزای ــلتأثیرگ ــیازعوام ــهیک ــدک گفتهان

عامــلدیگــر،کاهــشارزشپــولملــیماســت.اینهــارابهنوعــی
ــارۀآنهــاســؤالکردیــم.اگرچــهتغییــر درتحقیــقآوردیــمودرب
ــا ــدوقبازنشســتگینیســت،ام ــارصن هیچکــدامازاینهــادراختی
بهعنــوانمتغیــرواردشــانکردیــم.آقــایمیرزایــی،آقایســعیدیان،
ــه ــتندک ــیداش ــداممطالعات ــنهرک ــایرادم ــمگلابوآق خان
متغیرهایــیراشناســاییکــردهبودنــد.مــاســعیکردیــمبــرمبنــای
نتایــجتحقیــقآنهــاآنمتغیرهــاراهــماعمــالکنیــم؛بنابرایــن
فرضیــهرااینگونــهدرنظــرگرفتیــم:بیــنویژگیهــایشــخصی،
ــتگاناز ــدیبازنشس ــارضایتمن ــازمانیب ــازمانیوبرونس درونس
شــاخصهایکیفیــتخدمــاتصنــدوقبازنشســتگانرابطــه
هســتیــانیســت؟ایــنراهــمبررســیکردیــم.یــکنمونهگیــری
ــق ــهطب ــمک ــامدادی ــال96انج ــتگانس ــۀبازنشس ــنجامع ازبی
ــن ــد.ازبی ــربودن ــزارنف ــدوقبازنشســتگی2۰671ه ســالنامۀصن
ایــنتعــدادبــراســاسفرمــول377نفــررابایــدمطالعــهمیکردیم،
امــامــاآنرابــه۴۰۰نفــررســاندیموعــلاوهبــرایــندرمرحلــۀ
ــیآنرا ــونبرخ ــاندیم،چ ــشنامهرس ــه5۰۰پرس ــلآنراب عم
ــا ــهمدنظــرم ــزیک ــاآنچی ــابعضیه ــدی ــدونمیآوردن میبردن
ــتگاه ــاسدس ــراس ــرراب ــن38۰نف ــذاای ــد؛ل ــرنمیکردن ــودپ ب
ــهپنــج محــلخدمــتطبقهبنــدیکردیــم؛یعنــیاولاســتانراب
ــز ــربومرک ــرق،مغ ــوب،مش ــمال،جن ــیش ــتجغرافیای موقعی
اســتانتقســیمکردیــم.ازهــرموقعیــتجغرافیایــیدوشــهرراکــه
ازلحــاظفرهنگــیشــبیههــمباشــندراانتخــابکردیــم.ازبیــنهر
شــهروهــردهدســتگاهاصلــیکــهطبــققانــونخدمــاتصنــدوق
بازنشســتگیمتوجــهآنهاســت،بازنشســتگانراباتوجــهبهجمعیت
بازنشســتگیدرآندهدســتگاهانتخــابکردیــم.اینکــهبهصــورت
ــردن ــداک ــود.پی ــرنب ــمامکانپذی ــهکنی ــیمراجع ــیبهجای تصادف
یــکیــادوادارهمثــلارشــاداســلامیخیلــیبرایمــانســختبــود،
ولــیدرعلــومپزشــکیوبهداشــتدرمــانودرمانــدگانخصوصــی
ــختی ــادرابهس ــتگانارش ــابازنشس ــد؛ام ــادبودن ــتگانزی بازنشس
ــان ــونحقوقش ــمچ ــتریهاه ــراهاودادگس ــم.دادس ــداکردی پی
ــدا ــرراپی ــکنف ــای ــد؛ام ــکارینمیکنن ــولًاهم ــتمعم بالاس
کردیــمکــهحقوقــش۴.5میلیــونبــودوحتــیشــمارهدفتــرکارش
راهــمدراختیارمــانقــرارداد،امــابالاخــرهافــرادیکــهمنشــییــا
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دفتــرداربودنــدراپیــداکردیــم.بازنشســتگانآمــوزشوپــرورش5۰
نفــروبازنشســتگانبهداشــت5نفــرهســتند.درمجمــوعاز38۰نفر
اطلاعــات گــردآوری بــرای داشــتیم. زن 1۰7 مــرد، 273
بایــد پرســشنامه ایــن کردیــم. تنظیــم پرســشنامهای
شــاخصهاییداشــتهباشــد.شــاخصهارابــااســتادناظــرهماهنگ
کردیــم.دویــاســهمرتبــهخدمــتدوســتانصنــدوقبازنشســتگی
ــدس ــایمهن ــهآق ــرادداشــتک ــدای ــم.پرســشنامهاولچن آمدی
فدایــیآنهــارابــهمــاگفــتومــاهــمآنهــاراحــذفکردیــم.
ــته ــودشراداش ــاریخ ــایآم ــدویژگیه ــشنامهبای ــکپرس ی
ــوددارد ــوانkmoوج ــاخصیبهعن ــد.ش ــراباش ــاقابلاج ــدت باش
کــهبایــدبیشــتراز۰.۰5باشــد.ســطحمعنــاداریآزمــونبارتلــت
بایــداز۰.۰5کوچکتــرباشــد.پرســشنامههابایــدروایــیو
پایایــیداشــتهباشــند.درمــوردروایــیاگــردقــتبفرماییــدضریــب
ــت. ــتراز۰.7اس ــشنامهبیش ــایپرس ــدامازبخشه ــایهرک آلف
فقــطیکــیازآنهــا۰.67اســت.بهتریــنضریــبپایایــیآناســت
کــهاز۰.7بالاتــرباشــد.هــربخــشازپرســشنامهراناظــرچــک
ــاسیســتم ــاریراب ــیآم ــلپرســشنامهکارهای ــد.درتحلی میکن

ــود ــاممیش ــزرلانج ــلspss،لی ــیمث ــریونرمافزارهای کامپیوت
ــی ــف،ویژگ ــنتوصی ــم.اولی ــاspssورژن21کارکردی ــاب ــهم ک
جمعیتشناســیاســت.درنمونــۀمــابیشترشــانازآمــوزشو
ــه ــرادیراک ــکازاف ــهشــغلهری ــنکارک پرورشــیهســتند.ای
ــودو ــرنب ــم،امکانپذی ــربگیری ــددرنظ ــرکردن ــشنامهراپ پرس
ــاس8 ــراس ــغلهاراب ــد.کلش ــامنمیده ــمانج ــره کامپیوت
ــدی ــموکدبن ــدیمشــاغلاســت،انجــامدادی ــهکــهطبقهبن طبق
کردیــموواردکامپیوتــرکردیــم،بیشــترافــرادآمــوزشوپرورشــی
هســتند.رشــتۀشــغلی181نفرآموزشــیفرهنگــی،12۴نفــراداری
ومالــی،1۴نفــرامــوراجتماعــی،11نفــربهداشــتیودرمانــی،9
نفــرخدماتــی،22نفــرکشــاورزیومحیــطزیســت،1۴نفــرهمدر
ــرو حیطــۀفنــیومهندســی،5نفــردرحیطــۀمهندســیکامپیوت
کامپیوتــروفــرآوریدادههــابــود.ایــننشــانمیدهــدکــهصندوق
ــک ــروکاردارد.ی ــغلیس ــتههایش ــۀرش ــاهم ــتگیب بازنشس
صنــدوقبــاهمــۀافــرادســروکاردارد.مهمتریــنشــاخصدرآمــد
ــی31.8 ــهیعن ــوردمطالع ــرادم ــم.بیشــتریناف ــانمیخوان رابرایت
درصــددرآمــدماهیانهشــانبیــن2میلیــونو1۰۰هــزارتومــانتــا
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2میلیــونو5۰۰هــزارتومــاناســت.۰.3درصــدکــهمربــوطبــه
همــانفــردیاســتکــهدردادگســتریکارمیکــرد۴میلیــونو
1۰۰هــزارتومــاناســت.میانگیــندرآمــدکلبازنشســتگانیعنــی
کل388نفــر،2میلیــونو385هــزارو886تومــاناســت.درآمــد
ــیار ــدبس ــدهبودن ــتهش ــربازنشس ــالهایاخی ــهدرس ــرادیک اف
بیشــترازآنهایــیبــودکــهســالهایگذشــتهبازنشســتهشــدند.
ــن ــالاســت.میانگی ــرددرکلکشــور52س ســنبازنشســتگیف
مطالعــۀمــانشــاندادکــهایــنســن57ســالاســت؛یعنــیتقریبــاً
ــورد ــرادم ــتگیاف ــنبازنشس ــالازس ــجس ــنپن ــورمیانگی بهط
ــه ــتیمک ــردداش ــردربروج ــجنف ــطپن ــذرد.فق ــامیگ ــۀم مطالع
اصــلًاازدواجنکــردهبودنــد.هــرپنــجنفــرهــمازخانمهــای
ــد.در ــوتکردن ــانف ــمهمسرانش ــتند.5درصــده ــیهس فرهنگ
دامنــهســنی۴6تــا65ســال،بیشــترزنهــا۴6ســالســندارنــد.
از۴6تــا65ســالگیمیــزانمرگومیــر۰.۰5درصــداســت.ازبیــن
ــخوان15.5 ــتپیش ــهازخدم ــدک ــدگفتهان ــر37.۴درص 38۰نف
درصــدازخدمــاتدرآمــدهزینــه،8.7درصــدازخدمــاتفرهنگــی
-کــهالبتــهبســیاریاززیرمجموعههــایایــنخدمــتمثــلاردودر
حیطــهاختیــاراتاســتاننبــود1۴.2-درصــدازخدمــاتفنــی،2۴.2
درصــدازخدمــاتمالــیاســتفادهمیکردنــد.درخدمــاتپیشــخوان
ادراک3.31اســتدرحالیکــهمیانگیــن3اســت؛یعنــیدرخدمــت
پیشــخوانادراکبازنشســتگانتقریبــاًازمیانگیــنهــمبالاتراســت،
ولــیانتظارشــانخیلــیبالاســت؛بنابرایــناگــرایــندوراازهــم
ــخوان ــتپیش ــسدرخدم ــدپ ــتمیآی ــم1.۴5-بهدس ــمکنی ک
شــکافمنفــیاســتورضایــتوجــودنــدارد.ازلحــاظآمــاریبا95
درصــداطمینــانبیــنادراکوانتظــارتفــاوتوجــوددارد.درمــورد
خدمــاتدیگــرهــمبــههمیــنترتیــببررســیهاصــورتگرفتــه.
ــایکار ــترج ــکبیش ــهکدامی ــمک ــیکنی ــمبررس ــامیخواهی م
دارد.شــکافبیــنخدمــتدرآمــدهزینــه1.78-اســت.پــساولیــن
جایــیکــهبایــدازلحــاظاقدامــاتاصلاحــیبیشــتربــهآنتوجــه
کــرد،خدمــاتدرآمــدوهزینــهاســت.بعــدازآنخدمــتفنــیاســت.
شــکافدرکلبیــنایــنپنــجخدمت1.313-اســت.شــاخصهای
کیفیــتدربعــدمــواردمحســوسبــهفضــایفیزیکــیمحیــطکار
شــمابســتگیدارد؛بعــداعتبــاربهدقــتکارشــناسدرپاســخگویی

ــتگیدارد. ــدبس ــتهمیخواه ــهبازنشس ــزیک ــؤالوچی ــهآنس ب
ــار ــرایب ــاب ــیآی ــهزمــانبســتگیداردیعن ــدرتپاســخگوییب ق
اولکــهبــهصنــدوقمیآیــم،کارهایــممطابــقبــاانتظــارمانجــام
ــد ــانخاطــردربازنشســتهوبع ــهاطمین ــنب ــدتضمی میشــود.بع
ــرازاو ــتهوتقدی ــهبازنشس ــرامب ــشواحت ــهخوشوب ــیب همدل
بســتگیدارد.اگــربــهمیانگینهــادقــتفرماییــد،مشــاهده
میکنیــدکــهدرمــواردمحســوس،اعتبــاروپاســخگوییاز
ــیاز ــنوهمدل ــدتضمی ــیدربع ــتیمول ــرهس ــنپایینت میانگی
میانگیــنبالاتــرهســتیم.بعــدتضمیــنیعنــیکســیکــهاطمینــان
خاطــرایجــادمیکنــد،دانــشپاســخگوییراداردامــاامکانــاتبــه
ــراز ــراموتقدی ــیاحت ــهمعن ــیب ــدهمدل ــد.بع ــازهنمیده اواج
بازنشســتهاســت.درتبییــننتایــجمیتــوانگفــتعوامــلمحیطــی
ــن ــازمانراتعیی ــتس ــدودفعالی ــهح ــتندک ــیهس ــهعوامل ازجمل
ــودهو ــرلب ــازمانکنت ــطس ــیتوس ــلعین ــامعوام ــد.تم میکنن
بــرایتقویــتاعمــالورفتــارکارکنــانومشــتریانوبهبــوددرک
ــی ــورکل ــرد.بهط ــرارگی ــهق ــوردتوج ــدم ــاتبای ــانازخدم آن
ــتریو ــطمش ــدهتوس ــیدرکش ــطفیزیک ــتمحی ــوانگف میت
کارکنــاننتیجــهترکیبــیازابعــادســهگانه،شــرایطمحیطــی،فضــا،
ــرایط ــتش ــوانگف ــیمیت ــت.حت ــمونمادهاس ــا،علائ کارکرده
ــگو ــو،رن ــور،ســروصــدا،موســیقی،ب ــا،ن محیطــیشــاملدم
ــت ــرایخدم ــهب ــیک ــتگانوکس ــتبازنشس ــهرویرضای رایح
ــهآنمحیــطمیآیــدتأثیــرمیگــذارد.آرایــشفضایــی، گرفتــنب
ــاچشــمو ــاطبصــریب ــزات،ارتب ــل،تجهی ــانمب ــرد،چیدم کارک
ــه ــیک ــکتابلوی ــلًای ــد.مث ــزتأثیرگذارن ــتنی ــاخدم ــیب عملیات
تحــتعنــوان»ســیگارنکشــید«نصــبشــدهوقواعــدرفتــاریرا
منتقــلمیکنــد،هــمتأثیرگــذاراســت.پــسچیدمــانومبلمــان،
ــمدر ــمه ــطکارداری ــهدرمحی ــریک ــایهن ــوش،کاره کفپ
ــط ــذارد.محی ــرمیگ ــهتأثی ــگاممراجع ــتههن ــتبازنشس رضای
ــازمان ــکس ــلاشی ــاهدۀت ــلمش ــۀقاب ــاتنمون ــی،خدم فیزیک
ــا ــدت ــقمیکن ــهیــکمحصــولخل اســتوبســتهایراشــبیهب
ــد؛ ــهکن ــتراارائ ــتخدم ــودنکیفی ــوبب ــردیوخ ــسکارب ح
بنابرایــننبایــدبــهبعــدفضــاکمتوجهــیشــودکــهالبتــهشــنیدهام
درصــددارتقــایآنهســتند.دومیــنشــاخصاعتبــاراســت؛یعنــی
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جایــگاهارزشــیکــهمدیریــتصنــدوقبازنشســتگیازآنبرخــوردار
اســت.عــدمابــلاغصحیــحوبهموقــعاحــکامبازنشســتگی،
تفســیرپذیرنبــودنقوانیــنبازنشســتگی،تعــددآییننامههــاو
اجرایــیمیتواننــددلایلــی ودســتورالعملهای بخشنامههــا
ــاخص ــنش ــتگانازای ــیبازنشس ــهنارضایت ــرب ــهمنج ــندک باش
شــوند؛امــادرشــاخصقــدرتپاســخگوییوجــودتشــریفاتاداری،
نداشــتنســرعتعمــلکافــیدرپاســخگویی،ارائــهنکــردن
مســتنداتکامــل،میتوانــددلایلــیبــرنارضایتــیباشــد.شــاخص
ــواردی ــهم ــتب ــتانماس ــرایاس ــوتب ــاطق ــهازنق ــنک تضمی
ماننــدوجــوددانــشوشایســتگیکارکنــانبــرایایجــاداطمینــان
خاطــراشــارهدارد.رازداری،امانــتداری،خــودداریکارکنانصندوق
بازنشســتگیازافشــایاطلاعــاتواســرارمحرمانــهفردبازنشســته،
ــاخص ــنش ــایای ــیازفاکتوره ــرام،خوشروی ــتادب،احت رعای
هســتند.احســاسمســئولیتکارکنــانصنــدوقدربرخــورد
بازنشســتهنســبتبــهحرفــهوســازمانخــود،خــودداریازمظاهــر
فســاداداریحامــیمنافــعبازنشســته،حفــظشــأنوکرامتانســانی
ــراز ــتوتقدی ــردمودول ــلم ــوقمتقاب ــاعازحق ــته،دف بازنشس
ــدی ــبرضایتمن ــهموج ــدک ــیباش ــدازدلایل ــتهمیتوان بازنشس
ــدی ــنرضایتمن ــذاای ــتل ــاخصاس ــندوش ــتگانازای بازنشس
نســبیبایــدحفــظشــودیعنــیصنــدوقبازنشســتگیبایــدعــلاوه
ــوان ــزبهعن ــاخصرانی ــندوش ــور،ای ــهمح ــرکاررویآنس ب
ــه ــهمعادل ــادیراب ــایزی ــامتغیره ــد.م ــظکن ــوتحف ــاطق نق
ــر ــهمتغی ــطس ــیونفق ــهرگرس ــم.درمعادل ــیونیواردکردی رگرس
ــت ــوعخدم ــغلیون ــتهش ــت،رش ــلخدم ــیمح ــتگاهاجرای دس
ــدم ــدماز1۰۰ص ــی31ص ــدیعن ــتهماندن ــهبازنشس ــدهب ارائهش
همبســتگیراپیشبینــیکردنــد؛کــهاگــرایــنمقــداررابــهتــوان
ــنرا ــبتعیی ــد.ضری ــتمیآی ــنبهدس ــبتعیی ــانیمضری 2برس
میتوانیــمبــهدرصــدبخوانیــم،یعنــیتوانســتیم1۰درصــداز1۰۰
درصــدعواملــیراپیشبینــیکنیــمکــهمیتواننــدرضایــت
بازنشســتگانرابــههمــراهداشــتهباشــد.آن1۰درصــدهــمدرایــن
ــل ــیمح ــتگاهاجرای ــتگیدس ــت.همبس ــهاس ــلنهفت ــهعام س
خدمــتمنفــیاســت؛یعنــیهرچــهبــهتعــداددســتگاهاضافهشــود
ــتگاه ــداددس ــهازتع ــودوهرچ ــرمیش ــتهکمت ــتبازنشس رضای

ــدوقبازنشســتگیکــمشــودرضایــتبیشــتر تحــتپوشــشصن
ــنده ــم.ازای ــاییکردی ــادهدســتگاهرســمیراشناس میشــود.م
ــدرا ــرکارمن ــاســهنف ــیحــدوددویســتدســتگاهب دســتگاهاصل
پوشــشمیدهــدکــهمســلماًرویکیفیــتخدمــتتأثیــر
میگــذارد.اگــربــهرشــتههایشــغلینــگاهکنیــدمشــاهده
میکنیــدکــهرشــتۀشــغلیآموزشــی-فرهنگیشــاملشــغلهای
معلمــی،تدریــس،تولیــدادبــی،روابــطعمومــی،تحقیقــات،
مطبوعــات،برنامهریــزیومدیریــتاســت.هرکــدامازایــن
ــدوق ــراغصن ــتس ــنخدم ــرایگرفت ــیب ــمبهنوع ــغلهاه ش
بازنشســتگیمیآینــدپــسرشــتهشــغلیهمبســتگیمنفــیدارد.
هرچــهرشــتۀشــغلیبیشــترباشــدرضایــتکمتــراســت.اینهــا
بایــددســتهبندیشــوندمثــلًابهگونــهایکــهدودســتگاهبــهیــک
ــوط ــرمرب ــهادارهدیگ ــرب ــتگاهدیگ ــوندودودس ــوطش ادارهمرب
شــوندتــاامــکانپوشــشدهیوجــودداشــتهباشــد.درمــوردنــوع
خدمــت،چــهازلحــاظکمیــتآنوچــهکیفیتــش،بایــدگفــتکــه
مثــلًاخدمــتطبقهبندیشــدۀپیشــخوانچهــارزیرمجموعــۀ
زیرمجموعــۀ هفــت درآمد-هزینــه، طبقهبندیشــدۀ خدمــت
فرهنگــی،دوزیرمجموعــۀفنــی،ســیزدهزیرمجموعــۀمالــییــک
زیرمجموعــهدارنــد.عــلاوهبــرایــنماهیــتبعضــیخدمــاتبــه
ــشو ــهدان ــدب ــخگویینیازمن ــرایپاس ــهب ــتک ــیاس صورت
ــت ــوابقودق ــنوبررســیس ــرقوانی ــرافب ــی،اش تخصــصکاف
ــر ــدهب ــتطبقهبندیش ــوعخدم ــتن ــنجه ــتند.ازای ــرهس نظ
رضایتمنــدیتأثیــرمیگــذارد.درآمــدوتــورموراهــمواردمعادلــه
کردیــمامــاآنهــاتنهــامشــکلبازنشســتهنیســتند.مشــکلدرآمد،
مشــکلهمــۀکارمنــداندولــتاســت.تــورممشــکلبــازاریهــم
هســت.یــکعــدهپیشــنهادهاییبــالایپرسشنامههایشــان
ــم ــاراه ــموآنه ــعآوریکردی ــمجم ــاراه ــهآنه ــتندک نوش
ــار ــیدراختی ــاحت ــیازآنه ــاخیل ــمام ــرضمیکن ــانع خدمتت
صنــدوقبازنشســتگیتهــرانهــمنیســت.نتایــجآزمــونمــانشــان
ــوددارد. ــتگانوج ــاربازنشس ــنادراکوانتظ ــکافبی ــهش دادک
انتظــاراتبازنشســتگانازادراکشــانبالاتــربــود.بــرایــناســاس
ــام ــکافوانج ــنش ــذاردرای ــلتأثیرگ ــاییعوام ــهشناس ــدب بای
عملیــاتاصلاحــیبــراســاسمیــزانشــکافاقــدامشــود.تمرکــز
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ــی ــی،مال ــه،فن ــدوهزین ــتدرآم ــبرویخدم ــهترتی ــدب بای
ــههمــۀ ــدفرهنگــیباشــد.درفرهنگــینســبتب پیشــخوانوبع
خدمتهــاوضعیــتبهتــربــود؛امــادرمــوردشــاخصهایکیفیــت
ــدرت ــاروق ــدرویاعتب ــوسوبع ــواردمحس ــام ــداب ــتابت اولوی
ــتخــوب ــنوضعی ــیوتضمی ــوردهمدل پاســخگوییاســت.درم
ــت ــیمحــلخدم ــتشــوند.دســتگاهاجرای ــدتقوی ــابای اســتام
تأثیــرزیــادیدررضایتمنــدیداشــت.پیشــنهادمــاایــناســتکــه
مدیریــتصنــدوقبازنشســتگیاســتانبــاتوجــهبــهتعــدادوتنــوع
تشــکلاتبازنشســتگیدردســتگاهتحــتپوشــشصنــدوق
بازنشســتگیازیکســووازســویدیگــرضــرورتارتبــاطدوســویه
ایــنتشــکلها،کانونهــا،جوامــعودیگــر بــا ومنســجم
ــا ــاطب ــوانواحــدارتب گروههــایبازنشســتگی،واحــدیتحــتعن
تشــکلهایبازنشســتگیتشــکیلدهــدکــهالبتــهایــنفقــطیــک
پیشــنهاداســتوبایــدببینیــمکــهآیــاامکانــاتوجــودداردتــاایــن
واحــدبتوانــددرصنــدوقبازنشســتگیازطریــقجلســاتنشســت
ــتگانو ــکلاتبازنشس ــناختمش ــتگاندرش ــابازنشس دورهایب
نیازهایشــانویافتــنراهکارهــایســازندهجهــتارتقــاءوضعیــت
دســتهبندی و توانمندیهــا شناســایی و رفاهــی معیشــتی،
ــیازآن ــییک ــتدریافت ــوعخدم ــد.ن ــرباش ــانمؤث مشکلاتش
ــذار ــتگانتأثیرگ ــتبازنشس ــهرویرضای ــتک ــاخصهاییاس ش
اســت.پیشــنهادمــاایناســتکــهازآنجاکــهصندوقبازنشســتگی
وظایــفوتکالیــفچندوجهــیایداردیعنــیوظایــفاداری،
ــردارد،از ــفدیگ ــادمختل ــیوابع ــی،فرهنگ ــادی،اجتماع اقتص
ایــنرونیازمنــدحضــورمدیــرانوکارشناســانمجــرب،حرفــهایو
ــنهاد ــنپیش ــت.ای ــلهمراتبآناس ــاختاروسلس ــصدرس متخص
بــرایســطحبالاســت.درســطحکلانبــاتغییــردرنحــوۀجــذبو
ــن ــرایای ــازب ــرویانســانیموردنی ــنســازمان،نی اســتخدامدرای
ــنشــود. ــدیتعیی ــفچندبع ــفوتکالی ــایوظای ــرمبن ــدوقب صن
واقعــاًســهیــاچهــارنفــردرمحیــطکارینمیتواننــدپاســخگوی
ایــنهمــهنیــازبازنشســتگانباشــند.چــونشــکافهامنفــیاســت
ــوع ــهن ــهب ــنمشــکلاتواختصــاصبودج ــدیای ــرایطبقهبن ب
ــود.در ــدامش ــجاق ــراســاسنتای ــدب ــدهبای ــاتطبقهبندیش خدم
مــوردســطحانتظــاراتمشــتریانیــاهمــانبازنشســتگانپیشــنهاد

میشــودجلســاتهماندیشــیبــرایبررســیراهکارهــایارتقــای
خدمــاتطبقهبندیشــدهبــاحضــورنماینــدگانکانــونبازنشســتگی
ــانداد ــجنش ــود.نتای ــزارش ــاتبرگ ــوزۀخدم ــنح ــرانای ومدی
بازنشســتگانازبعــدمــواردمحســوسبیشــترازســایرابعــادناراضی
هســتند؛لــذاضــروریاســتتــامدیریــتصنــدوقازطریــقتعامل
ــتقرار ــیدرخصــوصمحــلاس ــایمتول ــایرنهاده ــااداراتوس ب
صنــدوقبازنشســتگی،دسترســیبــهآن،تســهیلاترفاهــیبــرای
ــتم ــنایی،سیس ــردکن،روش ــی،آبس ــمازصندل ــتگاناع بازنشس
ــدام ــهاق ــالنمطالع ــاروس ــالنانتظ ــی،س ــوع،پذیرای ــۀمطب تهوی
کننــد.بــرایســرویسدهیکامــلدرطــولهفتــهپیشــنهاد
ــتریاندر ــکلاتمش ــلمش ــرایح ــخگوب ــیپاس ــودمرجع میش
ــهبازنشســتگان روزهــایتعطیــلوســاعاتغیــراداریتعییــنوب
معرفــیشــود.بــاتوجــهبــهرضایــتکمتــرازمتوســطازشــاخص
ــود ــۀبهب ــداومچرخ ــرایت ــدلب ــایم ــرمبن ــاتب ــتخدم کیفی
شــاخصها،ارزیابــیاثربخشــی،اقدامــاتاصلاحــیوتدویــن
ــا ــهایب ــودکمیت ــنهادمیش ــد،پیش ــودجدی ــتراتژیهایبهب اس
ــیدرصنــدوقبازنشســتگیاســتان ــوانمدیریــتکیفیــتتعال عن
ــایی ــددرشناس ــهمیتوان ــنکمیت ــد.ای ــتقراریاب ــکیلواس تش
نیازهــایپنهــانبــهبازنشســتگانکمــککنــد.بــرمبنــاینتایــج
ــر ــانازمتغیرهــایمؤث ــاهــدفآگاهســازیکارکن ــقب ــنتحقی ای
بهویــژهنــوعخدمــت،کارگاهــیآموزشــیبــرایکارکنــانصنــدوق
ــهماهیــت ــانصنــدوقبازنشســتگینســبتب وآشناســازیکارکن
ــام ــرایانج ــنب ــرقوانی ــرافب ــارتواش ــشومه ــاتودان خدم
ــهبازنشســتگان ــاتب ــتخدم ــشکیفی ــددرافزای ــاتمیتوان خدم
ــف ــوتوضع ــاطق ــدنق ــنبای ــجای ــاینتای ــرمبن ــد.ب ــرباش مؤث
شناســاییشــوندودرقالــبدســتورالعملتنظیــمشــوندبــهاســتان
ارســالشــود.پیشــنهادمیشــودبــاتوجــهبــهنتیجــهایــنپژوهــش
کــهنشــانمیدهــدبازنشســتگانازدوشــاخصکیفیــتخدمــت
ــدی ــادرضایتمن ــایرابع ــهس ــبتب ــننس ــیوتضمی ــیهمدل یعن
بیشــتریداشــتند،بهنحــویمطلــوبازکارکنــانصنــدوقاســتان
بروشــور یــک قالــب در آیــد. عمــل بــه تقدیــر لرســتان
محدودیتهــایصنــدوقبازنشســتگیرابــهاطــلاعبازنشســتگان
برســانید،چــونتعدیــلانتظــاراتدرنارضایتیهــاتأثیــردارد.
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ــرح ــشنامهمط ــۀپرس ــراددربرگ ــهاف ــنهادهاییک ــهپیش ازجمل
کردهانــدبــهایــنصــورتاســت:درصــورتاصــلاحوضــع
ــت، ــتگینیس ــدوقبازنشس ــهصن ــازیب ــلًانی ــتگاناص بازنشس
رســیدگیبــهفرزنــدانتحصیلکردهوبیــکارمعلمان،ازبازنشســتگان
ــیبازنشســتگاناز ــتمال ــداســتفادهشــود،حمای فرهنگــیتوانمن
ــدوق ــقصن ــتتســهیلاتازطری ــشدریاف ــف،افزای طــرقمختل
حقــوق افزایــش بازنشســتگان، بــه کشــوری بازنشســتگی
بازنشســتگان،افزایــشحقــوقبــراســاسنــرختــورمکــهایــنرا
ــردن ــزاریک ــهنرماف ــد،توجــهبیشــترب ــارتکــرارکردن ــنب چندی
ــکلات ــهمش ــدیب ــیدگیج ــتگی،رس ــدوقبازنشس ــاتصن خدم
ــا ــتگانب ــوقبازنشس ــازیحق ــتگان،همسانس ــیبازنشس درمان
ســنواتقبــلبازنشســتگانوبــابازنشســتگانفعلی،همسانســازی
ــدی ــوقطــرحرتبهبن ــااضافهحق ــوقبازنشســتگانفرهنگــیب حق

جدیدفرهنگیان.
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ــه ــنروب ــد.ازای ــالآنبودن ــراندرانقــلاب57دنب ــتای ــیاســتکــهمل ــهتمــامآرمانهای ــوناساســیثمــرۀتجلییافت قان
مناســبتســالگردپیــروزیانقــلاباســلامیودهــۀفجــردرایــننشســت،دربــارۀیکــیازاصــولقانــوناساســیکــهبــهیکــی
ازمهمتریــنمباحــثدرحــوزۀرفــاهوتأمیــناجتماعــیمرتبــطاســت،پرداختــهمیشــود.ایــننشســتبــه»بازخوانــیاندیشـــه

قانــوناساســیدرحــوزۀرفــاهوتأمیــناجتماعــی«اختصــاصیافتــهاســت.
فــرضایــننشســتبــرآناســتکــهانقــلاب57آرمانهایــیرادنبــالمیکــردواهــدافونیتهایــیداشــت.مــردمآن
روزگارچیزهایــیرامیخواســتندکــهآنمطالبــاتوآرمانهــادرقانــوناساســیتجلــییافتــهاســت.مــاکــهامــروزدرحــوزۀ
رفــاهونظــامجامــعتأمیــناجتماعــیکشــورفعالیــتمیکنیــم،خودمــانراکجــایایــنقانــوناساســیمیتوانیــمپیــداکنیــم.
ــر ــهدیگ ــیاســتک ــادروجامع ــراصــلم ــارتدیگ ــوزهاســت؛بهعب ــنح ــوناساســیدرای ــناصــلقان اصــل29مهمتری
قوانیــندرحــوزۀنظــامتأمیــناجتماعــیکشــوروبازنشســتگیازآنجــاناشــیمیشــود.مــاامــروزدربــارۀایــناصــلصحبــت
میکنیــم.متــناصــل29قانــوناساســیچنیــناســت:»برخــورداریازتأمیــناجتماعــیازنظــربازنشســتگی،بیــکاری،پیــری،
ــیومراقبتهــایپزشــکی ــهخدمــاتبهداشــتی،درمان ــازب ازکارافتادگــی،بیسرپرســتی،درراهماندگــی،حــوادثوســوانح،نی
بهصــورتبیمــهوغیــره،حقــیاســتهمگانــی.دولــتموظــفاســتطبــققوانیــنازمحــلدرآمدهــایعمومــیودرآمدهــای

حاصــلازمشــارکتمــردم،خدمــاتوحمایتهــایمالــیفــوقرابــراییکیــکافــرادکشــورتأمیــنکنــد.«
ایــناصــلبــرنــوعخدمــات،روشتأمیــنمالــی،پوشــشهمگانــیوحــقبــودنایــنپوشــشتصریــحکــردهاســت.شــاید
جالــبباشــددرروزیکــهمجلــسخبــرگانقانــوناساســیایــناصــلبــهبررســیوبحــثگذاشــتهشــدهبــود،61نفــراز
خبــرگاندرآنجلســهحضــورداشــتند.ایــناصــلبــا5۴رأیموافــق،7رأیممتنــعوبــدونرأیمخالــفبــهتصویــبرســیده

اســت.ترکیــبآرایخبــرگانبــهمتنــیکــهامــروزبهعنــواناصــل29میشناســیم،بســیارمعنــاداراســت
دکتــرعلــیاخــوانبهبهانــی،معــاونمرکــزپژوهشهــایمجلــسوازکارشناســانباســابقهوصاحبقلــمدرحــوزۀنظــام

جامــعتأمیــناجتماعــیورفــاههســتندکــهســوابقپژوهشــیوکارشناســیقابــلتوجهــیدرایــنحــوزهداشــتهاند.
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بحــثمــندربــارۀنکاتــیاســتازاصــل29قانــوناساســیکــهاز
کجــاآمــد،چــهشــد،بعــدازآندرچهــلســالاخیــرچــهاتفاقاتــیدر
ایــنبــارهرخداد.خیلــیازدوســتاندرایــنخصــوصکــهازچــهزمانــی
ــا ــیم ــیوحقوق ــاتقانون ــاهواردادبی ــیوواژۀرف ــناجتماع واژۀتأمی
شــدمطالعــهکردنــد.فــارغازآنچــهدرقوانیــنمــااز13۰9درمصوبــه
هیئتوزیــرانمــادربــارۀبازنشســتگیهســت،واژۀتأمیــناجتماعــیدر
حقــوقمــاچنــدانقدمــتنــدارد.اواســطدهــۀ۴۰کمکــممــابــاواژۀ
ــهبهصــورت ــنجلســاتیک ــایداولی ــناشــدیم.ش ــیآش ــناجتماع تأمی
علمــیورســمیبــهایــنموضوعــاتپرداختــهشــدســمینارهایرفــاه
اجتماعــیبــودکــهدردهــۀ135۰برگــزارشــد.ماحصــلاینهــاخــودش
رادرســال135۴،درقانــونتأمیــناجتماعــیودرتشــکیلوزارترفــاهو
تأمیــناجتماعــینشــانداد.بعــدهــمبــاانحــلالآنتــازمــانپیــروزی
انقــلاباســلامیوبعــدازپیــروزیانقــلاباتفاقاتــیافتــادوقــراربــر
تبییــنقانــوناساســیجدیــدکشــورشــد.جمعــیشــش،هفــتنفــره
ــن ــهای ــدک ــنکردن ــیتدوی ــوناساس ــرایقان ــنپیشنویســیراب مت
ــس ــنپیشنوی ــد.درای ــیش ــرگانبررس ــهخب ــسدرجلس پیشنوی
ــن:»حــق ــنمت ــاای ــمب ــواناصــل29میبینی ــنرابهعن ــکمت ــای م
اســتفادهازبیمــهبهداشــت،درمــان،بیــکاری،پیــریوازکارافتادگــیحقی
اســتهمگانــیودولــتمکلــفاســتبــرطبــققوانیــنبــااســتفادهاز

ــن ــرادکشــورتأمی ــراییکیــکاف ــنبیمههــاراب ــیای درآمدهــایمل
ــد ــایکمدرآم ــرانوگروهه ــاورزان،کارگ ــهکش ــنزمین ــدودرای کن

حــقتقــدمدارنــد.«
ــودو ــثمیش ــاتبح ــسدرجلس ــوانپیشنوی ــنبهعن ــنمت ای
ــفانه ــود.متأس ــذارمیش ــیواگ ــایتخصص ــهگروهه ــیب ــرایبررس ب
ــی ــهاتفاق ــهچ ــمک ــیرانداری ــایتخصص ــراتگروهه ــروحمذاک مش
درآنگروههــامیافتــدوچــهمباحثــیمطــرحمیشــود.آنچــهدر
مشــروحمذاکــراتقانــوناساســیخــودشرانشــانمیدهــدایــناســت
کــهبیشــترافــرادحــوزۀبهداشــتودرمــاندربازنویســیمتــندخیــل
ــوان ــروزبهعن ــاام ــهم ــتک ــزیاس ــدهچی ــنبازنویسیش ــد.مت بودن
اصــل29میشناســیم.درآنپیشنویــسکــهبهعنــواناصــل33
ــم.اول ــرداری ــدتغیی ــودچن ــهمیش ــرگانارائ ــسخب ــهصحــنمجل ب
ــن ــهمیشــودوجایگزی ــناجتماعــیاضاف ازهمــه،برخــورداریازتأمی
ــتی، ــت.بیسرپرس ــدهاس ــهش ــماضاف ــتگیه ــود.بازنشس ــهمیش بیم
ــت.از ــدهاس ــهش ــدداضاف ــزمج ــوانحنی ــوادثوس ــی،ح درراهماندگ
نظــرخدمــاتبهداشــتی،درمانــیومراقبتهــایپزشــکیوالیآخــرآن
چیزیهایــیاســتکــهامــروزدراصــل29میبینیــم.تفاوتــیکــهایــن
ــااصــل29داردایــناســتکــهدرپیشنویــسمتــنکارگــروه متــنب
تخصصــیدوبــارکلمــه»ازنظــر«بــهکاررفتــهاســت،ولــیدراصــل
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29کلمــه»ازنظــر«تبدیــلبــه»نیــازبــه«میشــود.ایــناصــلفاقــد
ــت. ــودهاس ــمآنب ــروطهومتم ــیمش ــوناساس ــردرقان اصــلمتناظ
بهنوعــییــکاصــلجدیــددرقانــوناساســیماســت.درســال1358
ــوان ــیبهعن ــناجتماع ــدیازتأمی ــنشــده،موضــوعبهرهمن ــهتدوی ک
ــدی ــرانموضــوعجدی ــیای ــوقعموم یکــیازمباحــثمطــرحدرحق
بــودهاســت.بــرایهمیــناصــلبهصــورتناقــصواردقانــوناساســی
میشــود.درپیشنویــس،اساســاًتکالیــفدرحیطــۀبیمــهبــودهاســت،
امــابعــداًشــمولبیمــهرابســیاربــازمیکنــد.درجلســۀبررســی،رئیــس
ــن ــد:»م ــدمیگوی ــروعکن ــناصــلراش ــدای ــیمیخواه جلســهوقت
یــکتوضیــحکوچــکبدهــمواینکــهدرآنپیشنویــسســابقفقــط
بیمــهبــود،ولــیدرایــناصــلکــهتنظیــمشــدهاســتتوســعهاشخیلی
ــکی ــگیریهایپزش ــتیوپیش ــاتبهداش ــت.خدم ــتراس ــهبیش ازبیم
اضافــهشــدهاســت.مســئلۀآمــوزشوپــروشومســکنرابعضــیآقایان
گفتنــد.هرکــداماصــلجداگانــهایداردکــهبعــداًبــهآنهــامیرســیم.
ــام ــرآوردنتم ــرایب ــاتلازمراب ــدامکان ــتبای ــت،دول ــسدرحقیق پ
ــرورشو ــوزشوپ ــرازآم ــدغی ــمکن ــردمفراه ــیم ــایاجتماع نیازه
مســکنکــهبعــداًرویآنصحبــتمیکنیــم«؛یعنــیازدیــدکســانی
ــام ــتندتم ــدومینوش ــوناساســیرابررســیمیکردن ــتندقان ــهداش ک
حــوزهمنهــایآمــوزشوپــرورشومســکندردلایــناصــل29اســت،
امــاوقتــیمتــنمشــروحمذاکــراتراازابتــداتــابــهآخــرمیخوانیــم،
ــن ــیبی ــهتفاوت ــهدرجلس ــودک ــتنباطمیش ــوعاس ــنموض ــلًاای کام
بیمههــایاجتماعــیوتأمیــناجتماعــیقائــلنبودنــدوهیــچاشــرافو
توجهــینســبتبــهایــنمســائلنداشــتند،حتــییکــیازنماینــدگانبــه
ایــنشــکلبیــانمیکنــدکــهتأمیــنهمــانبیمــهاســت.واژۀعربــی
ــن ــد.ای ــمندارن ــاه ــیب ــچتفاوت ــندوهی ــنمیشــودوای ــه،تأمی بیم
همــانناپختگــینظــامحقوقــیمــادرآنزمــانرانشــانمیدهــدکــه
ایــنادبیــاتبــرایمــاجانیفتــادهوجدیــدبــودهاســت.یــکواژهراهــم
کــهتغییــرمیدهنــدو»ازنظــر«رابــه»نیــازبــه«تغییــرمیدهنــد،بــه
ایــنخاطــربــودهکــهآنجــاتشــکیکمیشــودایــندوتــاآیــاخدمــات
ــت.در ــزءآناس ــاج ــیی ــناجتماع ــداازتأمی ــیج ــتیودرمان بهداش
آنجــارئیــسجلســهتوضیــحمیدهــد:»خدمــاتبهداشــت-درمانیلازم
نیســتبیمــهایباشــد؛اعــماســت«بعــدبــهپیشــنهادمرحــومشــهید
ــنهاد ــود.پیش ــلمیش ــه«تبدی ــازب ــه»نی ــر«ب ــه»ازنظ ــتیکلم بهش

ــهایــنشــکلتصویــبمیشــود.یکــیدیگــرازنــکاتایــن ایشــانب
ــرات ــواعمخاط ــیان ــثدارد:یعن ــهبح ــل29دوزمین ــهاص ــتک اس
مــوردحمایــتنظــامتأمیــناجتماعــی؛ودومــینحــوۀتعییــنتکلیــف
بــرایتحقــقتأمیــناجتماعــیاســت.بعــداًبــهقانــونســاختارکــهورود
میکنیــمایــنخــودشرانشــانمیدهــد.درپیشنویــسبحــثتأمیــن
مالــی،درآمدهــایمالــیبــودهاســت.بهوضــوحمیگویــدازدرآمدهــای
ــای ــادراصــلمصــوبدرآمده ــد،ام ــنکن ــاراتأمی ــنبیمهه ــیای مل
عمومــیودرآمدهــایحاصــلازمشــارکتمــردماضافــهشــدهاســت.
یکــیازجاهایــیکــهنشــانمیدهــدایــنواژههــادرآنزمــانبــرای
ــارت»و ــاعب ــهم ــناســتک ــودهای ــاناآشــناب ــیم خــودنظــامحقوق
غیــره«راانتهــایجملــهمیبینیــم.»بهصــورتبیمــهوغیــره«،
ــره« ــتفادهازواژۀ»وغی ــیاس ــوناساس ــکقان ــأنی ــهدرش درحالیک
ــذار ــحقانونگ ــتوصحی ــداندرکدرس ــلفق ــهدلی ــایدب ــت.ش نیس
ــق ــتهمصادی ــاًنمیدانس ــهدقیق ــودهک ــیب ــناجتماع ــتازتأمی وق
چیســت.ازآنطــرفهــمنمیخواســتهخیلــیحصــریبرخــوردکنــد.
هرچنــدیکــیازاشــکالاتیکــهمتخصصــانبــهاصــل29میگیرنــداین
اســتکــهدامنــۀمخاطــراتتحــتحمایــتتأمیــناجتماعــیرااحصــا
ــن ــهتأمی ــد،درحالیک ــرمیکن ــقراذک ــلًامصادی ــیکام ــد؛یعن میکن
اجتماعــیواقعــاًمحصــوربــهایــنمصادیــقمحــدودنیســت.شــایدآن
ــۀ ــری.دامن ــهحص ــدن ــرمیکردن ــیذک ــورتتمثیل ــدبهص ــعبای موق
ــولاســت،چــوندارد ــلقب ــودهقاب ــسکــهحصــریب اصــلپیشنوی
دربــارۀیــکبیمــهصحبــتمیکنــدنــهدربــارۀتأمیــناجتماعــی.بــرای
همیــندرقانــونســاختارمیبینیــممصادیــقدیگــریبــهایــنحوزههــا
ــیازحصــری ــاناش ــاًبخشــیازاختلافنظره ــودواساس ــهمیش اضاف
ــود.از ــوعمیش ــنموض ــداًازای ــهبع ــتک ــتنباطهاییاس ــودنواس ب
طــرفدیگــر،درحــقمذکــوردراصــل29،قانونگــذارلــزوممشــارکت
مــوردیمــردمراهــممــیآورد.تقریبــاًدرســایراصــولقانــوناساســی،
ــد. ــزوممشــارکتنمیآی ــودل ــتهمیش ــردمنوش ــرایم ــیب ــیحق وقت
فکــرمیکنــمایــنتنهــااصلــیاســتکــهمــاچنیــنعبارتــیراداریــم.
ایــننحــوۀنــگارشومشــارکتمردمــیبعــداًباعــثمیشــودشــورای
نگهبــانبرخــیازمصوبــاتکــهدرآنالــزامبــهبیمــهشــدنهســترا
مغایــراعــلامکنــدوآنراقطــعکنــد.مثــلًاشــوراینگهبــانیکــیاز
بندهــایاجبــارافــرادبــهپرداخــتحــقبیمــهدرقانــوننظــامجامــعرا
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ردمیکنــد.
ایــناتفــاقدرســال1358افتــادوایــناصــلبــاایــنکــموکیــف
تصویــبشــد.بعــدازآنچــهاتفاقــیدرحــوزۀرفــاهوتأمیــناجتماعــی
ــه ــشب ــا1372دورۀگرای ــال1358ت ــد؟ازس ــامیافت ــورم درکش
ــان ــود.آنزم ــتب ــیدول ــاتحمایت ــعۀخدم ــیوتوس محرومیتزدای
ــهتشــکیل ــامعیارهــایعدالتگرایان ســازمانهاونهادهــایمختلفــیب
میشــوندوهرکــداممســئولخدمــتبــهبخشــیازجمعیــتمیشــوند.
ــوده ــاًناکارآمــدیســازمانیهــمب ــانهمپوشــانیوخــأوحتم آنزم
اســت.آنزمــانهمــهبــهتوزیــعنامناســبیارانههــااعتــرافداشــتند.
دورۀدومازســال1373تــا1377اســت.درایــندورهبــهســمتی
ــم ــکمیشــود.کمک ــیتفکی ــورحمایت ــهازام ــوربیم ــهام ــدک میرون
ــرد.بحــث ــکلمیگی ــیش ــۀاجتماع ــرراتبیم ــادمق ــاختارهاوایج س
هدفمندســازیدرحــوزۀخدمــاتحمایتــیمحصــولهمیــندورهاســت.
ــت ــوماس ــعۀس ــۀتوس ــازبرنام ــایآنآغ ــهانته ــا1378ک از1373ت
دورهایاســتکــهنگاههــابــهمقولــۀتأمیــناجتماعــیجامعتــر
ــام ــکنظ ــود:ی ــرحمیش ــاممط ــبنظ ــندوره،دوقال ــود.درای میش
ــی ــیمبتن حمایتهــایاجتماعــیغیربیمــهای؛ودیگــرینظــامحمایت
ــراشــتغالوبیمــهاســت.اینهــاخیلــیدرایــندورهخیلــیپررنــگ ب
میشــوند.لایحــۀفقرزدایــیکــهدرســال1375تقدیــممجلــس
ــدیاز ــراســت.دورۀبع ــنتفک ــندورهوهمی ــودمحصــولهمی میش
ــی، ــثهماهنگ ــندورهبح ــرد.درای ــکلمیگی ــال1383-1378ش س
ــگ ــیپررن ــیخیل ــناجتماع ــعتأمی ــامجام ــویینظ ــتوهمس جامعی
میشــود.درادبیــاتبرنامهریــزیکشــورعبــارت»نظــامجامــعتأمیــن
ــهمطــرحمیشــود.ماحصــلآن ــندوراناســتک ــی«درهمی اجتماع
هــمدرقانــونبرنامــۀســومتوســعهدرفصــلپنجــمبــاعنــواننظــام
تأمیــناجتماعــیویارانههــاخــودشرانشــانمیدهــد.درایــنقانــون
چنــدمــادهداردکــهجــایبحــثدارد.اولــیخــودمــادۀ36قانــونبرنامۀ
ــوناساســیاســت. ســوماســتکــهبهنوعــیبازنویســیاصــل29قان
همــانراآمــدهونوشــتهاســت.مــادۀ37رویبیمههــاتأکیــدمیکنــد،
مــادۀ38رویحمایتهــایغیربیمــهایتأکیــدمیکنــد.درنهایــتمــادۀ
۴۰بحــثســاختارســازمانیمناســبنظــامتأمیــناجتماعــیرامطــرح
میکنــد.بــازهــمقانــونبرنامــۀســومدربــارۀچگونگــیطراحــینظــام
ــکارروشــنی ــی،حــرفراه ــناجتماع ــاختارمناســبتأمی ــاس ــعی جام

نــدارد.درمــوادمختلــفدرفصــلپنجــمیــکجاهایــیبــهجزئیــاتوارد
میشــود.عملکــردوکاریــکدســتگاهراروشــنمیکنــدویــکجایــی
هــمخیلــیکلــیبرخــوردمیکنــدوعبــورمیکنــد،امــانکتــۀروشــن
آندرمــادۀ۴۰،ضربالاجــلزمانــیشــشماههایاســتکــهمشــخص
میکنــدســاختارســازمانیمناســبدرتأمیــناجتماعــیکشــورشــکل
بگیــرد.ماحصــلایــنبنــددرقانــونبرنامۀســوم،ماحصلنارســاییهایی
اســتکــهدرایــنحــوزهوجــودداشــتهاســتوکشــوررابــهایــنســمت
ــی ــم.برخ ــوعبگویی ــنموض ــرایای ــهایب ــکلایح ــهی ــردک میب
جمــلاتراازرویاســنادآنزمــانیادداشــتکــردم.دراســنادپشــتیبان
ــیشــدن ــرازاجرای ــده:»صرفنظ ــتهش ــهنوش ــوماســتک ــۀس برنام
اصــل29بحــثتأمیــناجتماعــیدرکشــورمــادرحــدشــعارباقیمانــده
اســت.لــذاعمــلًادرنظــامحقوقــیکشــورمــاقانــونمــورداســتناددر
حــوزۀتأمیــناجتماعــیهمــانقانــونتأمیــناجتماعــیمصــوب135۴
بــودهاســت.ایــنامــرنشــاندهندهایــنموضــوعاســتکــهمتأســفانه
دولــتتاکنــونبــهایــنتکلیــفقانونــیخــودبــهنحــوشایســتهعمــل
نکــردهاســت.«دراســنادبرنامــۀســومبارهــابــررویرفــعهمپوشــانیها
ــع ــاوجــودداردوچگونگــیتوزی ــیم ــیکــهدرنظــامحمایت وخأهای
یارانههــاتأکیــدشــدهاســت.دربحثهــایکارشناســیآنزمــان
مطــرحبــودهکــهنظــامبیمــهاییکــیازشــیوههایپیادهســازیاصــل
29اســت.تمــاماصــل29رانبایــددرنظــامبیمــهایکشــورجســتوجو
کــرد.بــاایــنتفاســیربعــدازابــلاغبرنامــۀســومتوســعه،دولــتمکلــف
ــع ــوررف ــبرابهمنظ ــازمانیمناس ــاختارس ــاهس ــرف6م ــودظ میش
ــراردادنکل ــود،تحــتپوشــشق ــتگاههایموج ــفدس ــلوظای تداخ
ــه، ــتگاههایخیری ــارکتدس ــبمش ــدیوجل ــشکارآم ــت،افزای جمعی
اســتفادهازامکانــاتمردمــیو6-7بنــدیکــهدرایــنمــادهآمدهاســت،
ارائــهکنــد.در1379/۴/29وزیــربهداشــتوقــتپیشنویــسلایحــهای
راتحــتعنــوانلایحــهنظــامجامــعرفــاهوتأمیــناجتماعــیکشــور
ــیوارد ــرایبررس ــسب ــنپیشنوی ــد.ای ــورمیکن ــمرئیسجمه تقدی
ســازمانمدیریــتوبرنامهریــزیمیشــودولــیآنجــابــااقبــالمواجــه
ــک ــود.ی ــاذمیش ــوصاتخ ــنخص ــرددرای ــدرویک ــود.چن نمیش
رویکــردایــنبــودقســمتاقتصــادیراجــداکنیــمویــکوزارتتعــاون
وتأمیــناجتماعــیتشــکیلدهیــم.یــکپیشــنهاددیگــرایــنبــودکــه
بــاروزارتبهداشــتزیــاداســت.آمــوزشراجــداکنیــد،وزارتســلامت
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ــگاه ــد.ن ــینمیرس ــدامبهجای ــاهیچک ــم،ام ــکلبدهی ــاهراش ورف
ــن ــدای ــلاممیکن ــوراع ــاوناولرئیسجمه ــهمع ــتک ــمیدول رس
ــراســت.در ــافق ــارزهب ــتدرحــالبررســیلایحــهمب ــهدول اســتک
بهمــن1379موضــعرســمیدولــتایــنبــودهاســت.درفروردیــنســال
138۰بــهدلیــلتأخیــردولــتدرارائــهلایحــه،نماینــدگانطرحــیرابــا
عنــواننظــامجامــعرفــاهوتأمیــناجتماعــیکشــوربــاامضــاءســینفــر
ــن ــنهادمشــخصای ــهپیش ــدک ــسمیکنن ــممجل ــدگانتقدی ازنماین
طــرحتشــکیلســازمانملــیرفــاهوتأمیــناجتماعــیاســت.ایــنطــرح
بــهمجلــسمــیرودوبــازموضــعرســمیدولــتدراردیبهشــت138۰
لایحــهمبــارزهبــافقــراســت.چیــزیکــهموردانتقــادشــدیدکارشــناس
ــدا ــتچرخــشپی ــانســالرویکــرددول ــاههم ــرد.مردادم ــرارمیگی ق
ــات ــهدرمطبوع ــیدرمیثاقنام ــناجتماع ــعتأمی ــامجام ــدونظ میکن
ــال ــانس ــفندماههم ــود.اس ــرحمیش ــتمط ــتدول ــواناولوی بهعن
ــزیمنصــوب ــتوبرنامهری ــهریاســتمدیری ــرســتاریفرب ــایدکت آق
ــارجو ــتورخ ــرازدس ــافق ــارزهب ــردلایحــهمب ــلامک ــماًاع ــدورس ش
دیــدگاهدولــتنظــامجامــعرفــاهاســت.ازطرفــیدرمجلــسهــمآن
ــب ــیتصوی ــیرود،درکمیســیوناصل ــوم ــودشراجل طــرحمســیرخ
شــدهوبــهصحــنمجلــسمیآیــد.همزمــاندرمــرداد1381لایحــه
دولــتتحــتعنــوانلایحــهســاختارســازمانینظــامتأمیــناجتماعــی
ــاًدوســالونیــمبعــداز کشــورتقدیــممجلــسمیشــود؛یعنــیتقریب
تصویــبقانونــی.وقتیکــهایــنموضــوعدرلایحــهدولــتمیآیــد،16
نفــرازطراحــاناولیــهامضــاءخودشــانراپــسمیگیرنــدوایــنطــرح
ــوان ــتعن ــتتح ــۀدول ــود.لایح ــارجمیش ــلًاازدورخ ــسعم مجل
ســاختارنظــامتأمیــناجتماعــی)اینجــابحــثســاختارســازمانیاســت(
ــه ــنلایح ــودای ــرمیش ــکآنذک ــادهی ــادرم ــود،ام ــرحمیش مط
ــناجتماعــی ــاهوتأمی ــعرف ــننظــامجام بهمنظــورپایهگــذاریوتکوی
کشــورتقدیــمشــدهاســت.سیاســتهاییراهــمآنجــامطــرحمیکنــد.
چــهاتفاقــیمیافتــدکــهآمــدنایــنلایحــهطولانــیمیشــودوبعــد
ازآندرمجلــسفرآینــدبررســیآنهــمطولانــیوهمبــااختلافنظرها
وچالشهــایفــراوانمواجــهمیشــود.چنــددســتهاختــلافدردیــدگاه
وجــودداشــتکــهباعــثشــدنــگاهبــهآمــدنایــنلایحــهفرآینــدرا
بســیارطولانــیکنــد.یکــیازآنهــااختــلافدردیدگاههــایاقتصــادی
بــود.یکســریپیــروانعدممداخلــهدولــتدرتأمیــناجتماعــیمعتقــد

بودنــدتحقــقتأمیــناجتماعــیبایــدبرگــرددبــهقــدرتچانهزنــینیروی
کاردربــازاروایــنکاربایــدبــهنهادهــایخیریــهوخودجــوشمردمــی
محــولشــود.یــکقســمتاقتصاددانهایــیبودنــدکــههــوادارتنظیــم
ــک ــگاهدراینجــاوجــودداشــت.ی ــد.دون ــتبودن ــهدول ــازارومداخل ب
نــگاهدغدغههــایســازمانیبــودکــهســازمانهاایــنتــرسراداشــتند
کــهاســتقلال،اختیــاروتــوانخودشــانراازدســتبدهنــدوقســمتیاز
وظایــفآنهــاکنــدهشــودوزیرمجموعــۀدســتگاهدیگــریقــرارگیــرد.
ایــننــگاهرابعــداًدرجریــانبررســیلایحــهبســیارپررنــگمشــاهده
میکنیــم.بهطــورمشــخصســازمانتأمیــناجتماعــیبهشــدت
نگــرانایــنبــودکــهاگــرایــناتفــاقبرایــشبیفتــددولــتبــهمنابعــش
دســتدرازیکنــد.هرچنــدآنزمــانهــمزیرمجموعــهوزارتبهداشــت
ــکازاصــول ــهکدامی ــودک ــیب ــمدردیدگاههای ــهمه ــکنکت ــود.ی ب
ــی ــناجتماع ــعتأمی ــامجام ــننظ ــدارکای ــددرت ــیبای ــوناساس قان
ــتبهصــورترســمیاز ــههیچوق مشــارکتداشــتهباشــند.نگاهــیک
پشــتهیــچتریبونــیمطــرحنشــدامــافحــوایکلامکســانیکــهحرف
ــاص ــرایطخ ــاسش ــراس ــیب ــوناساس ــهقان ــودک ــنب ــدای میزدن
روحیــهعدالتطلبــیدرســال1358نوشــتهشــدهواساســاًهیــچدولتــی
تــواناجــرایایــنتعهــداترانــداردودنبــالاجــرایآننباشــید.ایــن
ــیصحبتهایــیکــهدر ــودکــهرســماًاعــلامنمیشــدول دیدگاهــیب
تریبــونوحتــیدرصحــنعلنــیمجلــسمیشــدایــنایــدهراترویــج
ــوب ــادرچارچ ــعراتنه ــامجام ــهنظ ــدک ــیبودن ــروهدوم ــرد.گ میک
ــد ــتند.میگفتن ــریراداش ــگاهحص ــانن ــتندوهم ــل29میدانس اص
مــواردیمثــلبازنشســتگی،بیــکاری،پیــری،ازکارافتادگــی،درراه
ماندگــی،بیسرپرســتی،حــوادث،ســوانحدیــدهشــدهوقــرارایــنبــوده
کــهبــراســاستکلیــفقانــوناصــل29محقــقشــود.همیــنحیطــهرا
ــعبیشــتریراهــمایجــاد ــالگســترشآننباشــیموتوق ــمودنب ببینی
نکنیــم.گــروهســوم،نظــامجامــعرفــاهوتأمیــناجتماعــیرابرگرفتــهاز
اصــولقانــوناساســیمیدانســتند؛یعنــیمیگفتنــدعــلاوهبــراصــل
29مــااصــل21)حمایــتزنــانومــادران(اصــل31)مســکنمناســب(
اصــل۴3راداریــم.دولــتاگــرقــراراســتنظــامجامعــیتدویــنواجــرا
کنــد،بایــدتمــامایــناصــولرابــاهــمببینــد.فقــطبحــثاصــل29و
ــددر ــدگاننبای ــارکتبیمهش ــاسمش ــراس ــهایب ــامبیم ــاینظ ارتق
ــن ــتوبی ــگاهدردول ــنن ــرد.ای ــراربگی ــرق ــونمدنظ ــنقان تدوی
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کارشناســانومجلــسجــایبحــثپیــداکــرد.معتقدیــنبــهاصــل29
میگفتنــدبحــثجامعیــت،فراگیــری،کفایــتراصرفــاًدربازنشســتگیو
ازکارافتادگــیببینیــد.بــههیــچجــایدیگــرایــنراتســریندهیــد.خیلی
ــاتاجتماعــی ــهمســاعدتهاوخدم ــرایآننداشــتندک هــمجــوابب
ــانوخانوادههــایتحــت ــادان،زندانی ــولان،معت ــهمعل ــدب لازمکــهبای
ــن ــرد.ای ــرارگی ــرق ــدمدنظ ــهبای ــودچگون ــاندادهش ــتیزن سرپرس
دیدگاههــادرتضــادبــالایحــۀفقرزدایــیبــودکــهصرفــاًنبایــدبــهدنبال
فقرزدایــیباشــیم.ضمــناینکــهشــایدتأمیــننیازهــایپایــهبهصــورت
ســاختاریازدسترســییــکنظــامخــارجباشــد.طرفــدارانگــروهســوم
کــهاصــولرامیدیدنــدمعتقــدبودنــدطراحــینظــامجامــععــلاوهبــر
ساختاربخشــی،نیازمنــدســاختارهایفرابخشــیبرایسیاســتگذاریهای
کلاناســت.مشــروحمذاکــراتمجلــسخوشــبختانهدردســترساســت.
قســمتهاییازایــنبحثهــاراآنجــاخواهیــددیــد.متأســفانهمذاکــرات
کمیســیونمشــترکدردســترسنیســت.مــنبهعنــوانکســیکــهاز
اولیــنجلســهتــاآخریــنجلســۀطــرحوبعــدلایحــهرادرجلســاتبودم،
ــهیادداشــتهایخــودم ــوطب قســمتهاییازآنچــهنقــلمیکنــممرب
ــرح ــدیمط ــیارج ــورتبس ــابهص ــنبحثه ــت.ای ــاتاس ازآنجلس
میشــد.یــکجایــیآقــایدکتــرســتاریفردرصحــنعلنــیمجلــس
میگویــد:»بهجرئــتمیتوانــمبگویــمبــرایهیــچلایحــهایبهانــدازۀ
ایــنلایحــهدردولتهــاکارنشــدهاســت«ایــنبهعلــتتضــاربآرایــی
ــاوت ــهازاصــولمتف ــابرگرفت ــننگاهه ــهوجــودداشــتوهمی ــودک ب
قانــوناساســیونگاههــایمتفاوتــیبــودکــهدراجــراداشــت.بــاهمــۀ
ایــنتفاســیرایــنلایحــهبــهمجلــسرفتــهوبــهکمیســیونبهداشــت
درمــانبهعنــوانکمیســیوناصلــیمــیرود.برخــلافهمــۀانتظــاراتو
توقعــات،دومــاهبعــدازاعــلاموصــولآنمخبــرکمیســیونبهداشــت
مصاحبــهمیکنــدکــهایــنلایحــهدرکمیســیونردشــد.بعــدازایــن
ــن ــددای ــیمج ــرایبررس ــترکیراب ــیونمش ــسکمیس ــاق،مجل اتف
لایحــهتشــکیلمیدهــدوایــنکمیســیونمشــترکجلســاتمتعــدد
کارشناســیرابرگــزارمیکنــد.آنزمــانمجلــسلوایــحرابهصــورتدو
شــوریبررســیمیکــرد:شــوراولکلیــاتبــود؛وشــوردومواردبحــث
ــدو ــبمیکن ــیونتصوی ــهکمیس ــزیک ــد.چی ــاتمیش ــوادوجزئی م
ــکیل ــرتش ــیب ــردمبن ــممیگی ــیراه ــتبالای ــاتآنرأیاکثری کلی
ــه ــودک ــریب ــنتغیی ــنمهمتری ــود.ای ــناجتماعــیب وزارتکاروتأمی

ایــنلایحــهپیــداکــرد.همــانزمــانهــمدولــتبهصــورتمشــروط
ــن ــتدرشــوردومتأمی ــهنظــردول ــراینک ــقداد.مشــروطب رأیمواف
شــود.زمانــیکــهرئیــسکمیســیونمشــترکپشــتتریبــونمــیرود،
اینجــانظــراتخیلــیشــفافبیــانمیشــود.ایشــانرســماًدرمقدمــۀ
ــه ــاهب ــعرف ــامجام ــۀنظ ــد:»لایح ــهمیگوی ــهومصوب ــیلایح معرف
ــل21 ــای2و۴اص ــی،بنده ــوناساس ــل29قان ــرایاص ــلاج دلی
ــلًا ــیعم ــت.«یعن ــعهاس ــومتوس ــۀس ــمبرنام ــلپنج ــنفص همچنی
ــرازاصــل29 ــزیفرات ــالچی ــهدنب ــعب ــونجام ــادرقان ــدم میگوین
هســتیم.هرچنــدشــروعقانــونجامــعبــاایــنجملــهدرراســتایتحقــق
اصــل29اســت.شــوراولتصویــبمیشــود.درخواســتفوریــتبــرای
ــا ــوردومبحثه ــیآورد.درش ــتآنرأیم ــود.فوری ــوردوممیش ش
ــذف ــیح ــیاساس ــایخیل ــیازبحثه ــوند.یک ــرمیش ــیجدیت خیل
ــان ــاآنزم ــهاســت.بســیاریازنمایندهه ــنمجموع ــاهازای ــۀرف کلم
معتقــدبودنــدکلمــۀرفــاهنامحقــقاســتوانتظــاراترابهشــدتبــالا
ــهســاختار ــچلطمــهایب ــم،هی ــاهرابرداری ــااگــرکلمــهرف ــرد،ام میب
ــایر ــل29وس ــهاص ــاب ــۀنگاهه ــوزعقب ــنهن ــورد.ای ــهنمیخ لایح
اصــولاســت.نماینــدۀدولــتدرصحــنعلنــیآنزمــاندکتــر
ــد: ــثمیگوی ــنبح ــاای ــتب ــاندرمخالف ــهایش ــودک ــتاریفرب س
»لایحــهایکــهدولــتداشــتدورویکــردمهــمدارد.یکــیبحــثقلمرو
تأمیــناجتماعــیکــهحقــیهمگانــیاســت.حــقمســلمثروتمنــد،فقیر
ومتوســطاســتکــهازایــنحقــوقبهرهمنــدشــوندوطبــقاصــل29
قانــوناساســیحــقهمگانــیشــدهاســت.دولــتمکلــفاســتایــن
ــه ــرددوملایحــهب ــازد.رویک ــمس ــرادفراه ــکاف ــرایتکت حــقراب
بحــث از آن سرمنشــأ درواقــع کــه برمیگــردد یارانههــا امــور
انفالهاســت.بــهقلمــرویارانههــادرادبیــاتاقتصــادیرفــاهمیگوینــد«
ایــندرپاســخبــهچنــدنماینــدهاقتصــادیمجلــساســتکــهمعتقدنــد
رفــاهبایــدحــذفشــود.بحــثجــدیدومــیکــهاینجــامطــرحاســت،
ســاختارســازمانیاســت.دولــتمخالــفوزارتکاروتأمیــناجتماعــی
ــود.در ــناجتماعــیب ــسوزارتکاروتأمی ــۀمجل ــۀاولی ــود.درمصوب ب
ــردودرنهایــتهمــۀ ــالامیگی ــیجــدیب اینجــابحــثســازمانیخیل
ــهوزارتمســتقلتشــکیلشــود. ــیرودک ــنســمتم ــهای ــاب بحثه
وقتــیوزارتمســتقلبــهصحــنمیآیــدآنوقــتبحــثجــدیکــهتــا
زمــانادغــامایــنوزارتخانــهکمــاکانســرجــایخــودشبــود،انحــلال
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وزارتخانــهایاســتکــهدولــتدرمــاده۴۰گفتــهبایــدکــمشــود.ایــن
وزارتخانــهاززمــانتشــکیلهــرروزکابــوسانحــلالرابــرایخــودش
میدیــد.بــاتمــامبحثهایــیکــهصــورتگرفــتوایــناختلافنظرهــا
ایــنلایحــهبــهقانــونتبدیــلمیشــود.قانــونهــمابــلاغمیشــودو
ــرض ــوارهدرمع ــههم ــردک ــهایشــکلمیگی ــراســاسآنوزارتخان ب
ــرار ــیق ــفقانون ــدادنتکالی ــفون ــام،انحــلال،جــداشــدنوظای ادغ
میگیــردکــهبایــدبــهاودادهمیشــد.افــرادزیــادیدرمــوردایــرادات
قانوننویســیکــهدرقانــونســاختاروجــودداردآنزمــانصحبــتکردند
ــه ــهمؤسســهب ــیخــوباســتک ــد.خیل ــتمیکنن والآنهــمصحب
ایــنقضیــهورودکنــدوپنلــیبگــذاردکــهدرایــنخصــوصبحثشــود
کــهآیــادرنوشــتنقانــونمشــکلوجــودداشــتکــههیچوقــتآنطــور

ــام ــانظ ــدی ــدهنش ــوبدی ــیخ ــاادواتاجرای ــدی ــرانش ــداج ــهبای ک
اجرایــیمــاآنقــدرتوســعهپیــدانکــردهبــودکــهچنیــنقانونــیرابتوانــد
تصویــبکنــد.بــههــرصــورتایــنتجلــیاصــولقانــوناساســیدر
حیطــۀتأمیــناجتماعــیبــاتمــامفــرازونشــیبیکــهداشــتدرهمیــن

یکقانوندیدهشد.

عظیمی: 

ــی ــیرتاریخ ــد.س ــفکردی ــوان،لط ــراخ ــایدکت ــونآق ــیممن خیل
ــوزه ــنح ــهای ــهب ــتانیک ــرایدوس ــدب ــیرامطــرحکردن بســیارجالب
ــدام ــههرک ــدک ــهکاربردن ــیراب ــکاتوکلیدواژههای ــدن علاقهمندن
ــازهــممیگویــمدرپــسقانــوناساســی بســیارقابــلبســطاســت.ب
ــم. ــیکنی ــهآناندیشــهرابازخوان ــودهولازماســتک ــااندیشــهایب م
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دوســتانیکــهدرحــوزۀحقــوقوقانونگــذاریکارمیکننــدبــهمــایــاد
ــرات ــردمشــروحمذاک ــرارمیگی ــلافق ــنمحــلاخت ــیمت ــدوقت دادن
مقنــن،یکــیازمراجــعقابــلاســتناداســت.درمــورداصــل29بــهدلیــل
کاریکــهایــنچنــدمــاهدرگیــرآنبــودممشــروحمذاکــراتخبــرگان
ــارخوانــدم.مشــروحمذاکــراتمربــوطبــه قانــوناساســیراچندیــنب
ــه ــوناساســیراکــه7صفحــهبیشــترنیســتودبیرخان اصــل29قان
شــوراینگهبــانمنتشــرکــردهاســتومواضــعآقــایخامنهایوشــهید
بهشــتیاســت.ببیننــدبــاچــهدیدگاهــیایــناصــلراتدویــنکردنــد.
ــلًا ــم.مث ــازداری ــانجمــلاتنی ــیهم ــهبازخوان ــروزبهشــدتب ــاام م
اگــردرســالهای1383-1382بــهآنمشــروحمذاکــراتبیشــترتوجــه
ــد ــراخــوانمطــرحکردن ــایدکت ــهآق ــیک میشــدبعضــیازاختلافات
ــای ــلآق ــدمث ــربیای ــکنف ــودی ــرد.لازمنب ــدانمیک ــورپی اصــلًاظه
ســتاریفربهعنــواننماینــدۀدولــتیــادآوریکنــدکــهتأمیــناجتماعــی
ونظــامجامــعحقــیهمگانــیاســتودولــتمکلــفاســت.اگــردولــت
محدودیــتمالــیدارد،نمیتوانــدایــنحــقراضایــعکنــد.دیدگاههــاو
بحثهــایبســیارجذابــیاســتکــهبــهنظــرمــنبازخوانــیایــنمــوارد

بســیاربــرایامــروزمــاهــمراهگشاســت.

پرسش و پاسخ 

پرســش:ابهامــیکــهبــرایمــنوجــودداشــتایــنبــودکــهآیــااول

ــکیل ــنتش ــارغازآنقوانی ــدتشــکیلاتراف ــتیمبع ــوننوش ــکقان ی
ــاختاررا ــکیلاتوس ــم،تش ــهداری ــونراجداگان ــاقان ــیم ــم؛یعن دادی
ــنحــوزۀرفاهــیرا ــنقوانی ــمای ــدســعیمیکنی ــموبع ــهداری جداگان
درتشــکیلاتموجــودجــابدهیــم.مســئلهایــناســتکــهچــراوزارت
بهداشــتجداگانــهداریــم؟یــابحــثمســکنجــداشــده؟حتــیآمــوزش
ــث ــت.بح ــدهاس ــداش ــیج ــوزشعال ــتمآم ــتازسیس وزارتبهداش
ــا ــد،درحالیکــهم ــانراازســاختاررفاهــیجــدامیکن بهداشــتودرم
یــکقانــونواحــدوخوبــیداریــمکــهدراجــرااینطــورجــدامیشــود
وبحثهــایبودجــهایآنپیــشمیآیــد.بــرایمــنایــنمبهــماســت
کــهآیــاقانــونســعیکــردهخــودشرادرتشــکیلاتجــابدهــدیــااینکه
تشــکیلاتبــراســاسقوانیــنشــکلگرفتــهاســت؟آیــاهمــۀبیمههــای
ــا ــوندی ــفمیش ــعتعری ــاختارنظــامجام ــبس ــادرقال بازنشســتگیم
ــهنظــر ــدوب ــندهــۀ5۰رادارن ــوزقوانی ــیازتشــکیلاتهن ــه؟خیل ن
میرســدهیچوقــتبرایشــان»صنــدوق«تشــکیلنشــدهاســت.

قوانیــنبالادســتیوهیئتامنــایآنهــابــهســاختارنظــامجامــعهیــچ
ربطــیندارنــد.ایــنرایــکمقــداربــازکنیــدکــهآیــامــابرایشسیســتم
واحــدتشــکیلاتیداریــم؟نکتــهدیگــرآنکــهخیلــیازمســائلدرقانــون
نظــامســاختارجامــعمنــوطوموکــولشــدهاســت.بــهطــوریکــهمثلًا

ســاختاروتشــکیلاتحمایتــیموکــولبــهاجــازهرهبــریاســت.

اخوان: 

ــی ــاحرف ــاًدرآنج ــت.طبیعت ــاختارهانیس ــلس ــیمح ــوناساس قان
ازســاختارهانمیشــود،امــاچــرامــااینقــدرســاختارهاراتغییــر
میدهیــم.وزارتبهداشــترامثــالزدیــد.توصیــهمیکنــمنــگاه
کنیــدازســال1398-13۰1وزارتبهداشــتمــاچــهتغییراتــیدرعنــوان
وزارتخانــهداشــتهودرذیــلهمــانعنــواندرســاختارداخلــیخــودش
چــهتغییراتــیراتجربــهکــردهاســت.واقعیــتایــناســتکــهدرنظــام
ــل ــاختارهاح ــاس ــمب ــکلاترامیخواهی ــیازمش ــذاری،خیل قانونگ
کنیــم.مشــروحمذاکــراتمجلــسرادرســال1363و136۴ملاحظــه
کنیــد.آنجــامطــرحمیکننــدوزارتعلــومهمــکاریخوبــیرابــاوزارت
ــتان ــراردادنبیمارس ــارق ــکودراختی ــتپزش ــرتربی ــداریدرام به
آموزشــینداشــتبــرایهمیــنمــاپیشــنهادتشــکیلوزارتبهداشــت،
ــوم ــوزشراازوزارتعل ــاآم ــمت ــکیرادادی ــوزشپزش ــانوآم درم
ــه ــهیــکوزارتخان ــم،چــوننتوانســتندهماهنــگباشــندوب جــداکنی
دیگــربدهیــمخــودشکارشراانجــامبدهــد.ســخنرانیمرحــومدکتــر
ــاهوتأمیــناجتماعــی(رادرســمینار ــررف شیخالاســلامزاده)اولیــنوزی
دومرفــاهاجتماعــیرابخوانیــد.ایشــانمیگویــدکــهمــاوزارترفــاهرا
تشــکیلدادیــمامــابــهایــننتیجــهرســیدیمکــهتندرســتیرانمیتــوان
ازرفــاهاجتماعــیجــداکــرد.بــرایهمیــنبــهایــنجمعبنــدیرســیدیم
ــابهــداری،وزارت ــبآنب ــاترکی ــهادغــامشــودوب ــنوزارتخان کــهای
بهــداریوبهزیســتیتشــکیلشــودکــهایــنوزارتخانــهبتوانــدهــمبــه
ــایســلامتاز ــعبهج ــردازدآنموق ــتیبپ ــمتندرس ــیوه ــوررفاه ام
لغــتتندرســتیاســتفادهمیکردنــد.نــگاهمــاایــناســتکــهمشــکلات
ــایخاتمــی ــم.درزمــانریاســتجمهوریآق ــاســاختارهاحــلکنی راب
دولایحــهبــرایاصــلاحنظــاماداریکشــوردردســتورکاردولــتقــرار
میگیــرد.لایحــۀاولقانــونشــدهوتقدیــممجلــسمیشــود.الآنمــا
تحــتعنــوانقانــونمدیریــتخدمــاتکشــوریمیشناســیم.لایحــۀ
ــود. ــسدادهنمیش ــهمجل ــتب ــیهیچوق ــودول ــبمیش دومتصوی
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ــم ــاآمدی ــاآنج ــازم ــهب ــودک ــتب ــکیلاتکلاندول ــۀدومتش لایح
ــاه ــم.آنجــاوزارتســلامتورف وزارتخانههــارادردلهــمکــردهبودی
ــر ــهاگ ــناســتک ــنای ــگاهشــخصیم ــم.ن ــارهپیشــنهاددادی رادوب
نخواهیــمهمــۀمشــکلاترابــاســاختارهاحــلکنیــم،اینقــدرتندتنــد
ــاختارها ــانس ــکخودم ــیاربوروکراتی ــامبس ــویمدرنظ ــورنمیش مجب
ــکیل ــهراتش ــکوزارتخان ــم.ی ــربدهی ــموتغیی ــادکنی ــموزی راک
ــیبعــدازایــنهمــهســالهنــوزلایحــهشــرحوظایــف میدهیــم.ول
ــونشــرح ــدونقان ــهب ــهتصویــبنرســیدهاســتوایــنوزارتخان آنب
وظایــفمــدونداردپیــشمــیرود.بحــثمغایــرتبــاقانــوناساســی
هــمایــرادشــوراینگهبــاندرخصــوصاذنمقــاممعظــمرهبــریدر
مــوردنیروهــایمســلحوکمیتــهامــدادباعــثآنبحــثشــدهاســت.
پرســش:رســالۀدکتــرایمــنروینظــارتبــرصندوقهــای

بازنشســتگیاســت.یــکبعــدبحــثقانــونوبســترهایقانونــیاســت.
درایــنخصــوصبــاتوجــهبــهفرمایــششــماوروحــیکــهدراصــول
ــایصندوقهــایبازنشســتگیوجــودداشــته،ســهســؤالدارم. وزیربن
ــر ــنرویبحــثنظــارتب یکــیاینکــهدرحــالحاضــرازنظــرقوانی
ــکالاتو ــیواش ــایقانون ــهخأه ــاچ ــتگیم ــایبازنشس صندوقه
ــی ــاختارمطلوب ــکس ــمی ــربخواهی ــهاگ ــوددارد؟واینک نواقصــیوج
ــرصندوقهــایبازنشســتگیایجــادکنیــمازجهــت ــراینظــارتب راب
قوانیــنواســنادبالادســتیچــهتغییراتــیدرســطححاکمیتینیازاســت؟
واینکــهچالشهایــیکــهبهطــورخــاصدرقانونگــذاریازنظــر
ــای ــرصندوقه ــرب ــادناظ ــکنه ــادی ــرایایج ــاب ــرانفرآینده بازیگ

بازنشســتگیمطــرحاســت،ازنظــرشــماچــهمــواردیاســت؟
ــاســاختارمطلــوب ــرصندوقهــاوی اخــوان:خــأقانونــیونظــارتب

بــراینظــارتواقعیــتایــناســتکــهاساســاًاعتقــادیبــهخــأقانونــی
درایــنزمینــهنــدارم.قانــونزیــادیهــمدرایــنزمینــهداریــم.تنقیــح
قانونــیحتمــاًدرایــنزمینــهنیــازداریــم،امــابــراینظــارتمــایــک
ــۀ ــد.هم ــارتکنی ــرادنظ ــناف ــرای ــمب ــتیموگفتی ــهگذاش وزارتخان
بیمههــایاجتماعــیراهــمبردیــمتحــتشــمولآنوگفتیــمبــرهمــۀ
اینهــاهــممیتوانیــدنظــارتکنیــد.دربنــدآخــرقانــونهــمنوشــتیم
کلیــۀقوانیــنمغایــربــاایــنقانــوندرزمینــۀفــلانوفــلانملغــیاثــر
ــکلات ــترمش ــم.بیش ــینداری ــأقانون ــدخ ــرمیآی ــهنظ ــود.ب میش
ــث ــکبح ــورکلًای ــذاریدرکش ــایقانونگ ــت.چالشه ــیاس اجرای

جداگانــهاســت.امیــدوارمدرهمایــشنقــشپژوهــشدرقانونگــذاری
ــود. ــثمیش ــرانبح ــذاریدرای ــایقانونگ ــارۀچالشه ــلًادرب مفص
تقــی زاده )مدیرعامــل وقــت صنــدوق(:البتــهدرهیئتامنــایــکنهــاد

ــا ــههیئتامن ــرایاینک ــرهب ــایمدی ــلهیئته ــودداردمث ــارتوج نظ
ــود ــاوج ــرهیئته ــالایس ــمب ــارته ــادنظ ــود،نه ــخصمیش مش
دارد.پنــجنفــرهیئتمدیــرههســتند.نهــادنظارتــیهــمســهنفــرازآن
ــرهو ــمرویهیئتمدی ــت.ه ــردصندوقهاس ــرعملک ــرب ــشناظ بخ
هــمرویصنــدوقنظــارتدارد.اینکــهچقــدرآنهــاموفــقهســتندیک
بخــشدیگــراســت.ولــینهــادنظارتــیدربخــشصندوقهــاوبــالای
ــده ســرهیئتمدیرههــاوجــوددارد.جــزءارکانمجموعــهوتصمیمگیرن

اســتومیتوانــدنقــشویــژهایایفــاکننــد.
عظیمــی:همانطــورکــهابتــدایجلســهعــرضکــردمازترکیــبآرای

خبــرگانقانــوناساســیبــهاصــل29درســال1358میتــوانمعنایــی
اســتنباطکــرد.5۴نفــراز61نفــرعضــوحاضــردرآنجلســهرأیموافق
دادنــد،7نفــررأیممتنــعوایــناصــلبــدونهیــچمخالفــیتصویــب
میشــود.درفرمایشــاتآقــایاخــوانهــمبــودکــهوزارتتعــاون،کارو
رفــاهاجتماعــیدرشــرایطیدرمعــرضآســیبهاوتعویضهاســتکــه
هــرموقــعبحــثادغــام،انحــلالوازایــنمــواردپیــشمیآیــدانــگار
ــهآنفکــرمیکننــد. ــهایاســتکــهب ــهاولیــنوزارتخان ایــنوزارتخان
ــه ــاب ــهاســتوبن ــنوزارتخان ــهاجتماعیتری ــنوزارتخان ــهای درحالیک
ــف ــهتعری ــاناینگون ــدهکارشناس ــاختارآم ــونس ــهدرقان ــیک تعریف
ــه ــارجامع ــتتریناقش ــدایفرودس ــهص ــنوزارتخان ــهای ــدک میکنن
ــیکــهدر ــهونهادهای ــنوزارتخان ــیاجتماعیتری ــهاســت.وقت درکابین
ــیبهایی ــنآس ــرضچنی ــتنددرمع ــههس ــنوزارتخان ــۀای زیرمجموع
ــا ــرایم ــیراب ــمچــرارخمیدهــدووظایف ــدبفهمی ــد،بای ــراربگیرن ق

ــد. ــادمیکن ایج
ــان ــیدرجری ــهجنابعال ــتک ــسودول ــایمجل ــش:برنامهه پرس

ــا ــرایاصــلاحایــنســاختارهادرچــهمرحلــهایاســت؟وآی هســتیدب
ــانــه؟ ــرایاصــلاحایــنســاختاربرنامــهایهســتی ب

اخــوان:ایــنبحــثتخصــصآقــایدکتــرتقــیزادهاســت.درجمهوری

ــت ــادول ــذاریب ــکارقانونگ ــوناساســیابت ــققان ــرانطب اســلامیای
اســت.هرچنــدجــزءاختیــاراتنماینــدگاناســتکــهطــرحبدهنــدامــا
قانــوناساســیمحدودیتهایــیهــمبرایشــانگذاشــتهمثــلاصــل7۴و
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اصــل75گویــایایــناســتکــهابتــکاربایــددردســتدولــتباشــد.در
بحــثنظارتــیآنمجلــسدرحیطــۀصنــدوقبازنشســتگیدردوســال
اخیــرورودخیلــیخوبــیداشــتهمخصوصــاًبــهبحــثدیــوندولــتبــه
ــی ــدخیل ــونبودجــه97یــکبن صندوقهــایبازنشســتگیکــهدرقان
خوبــیرادرمجلــسمصــوبکردنــد.درکمیســیونتلفیــقهــمبحــث
جــدیدربودجــه98مطــرحاســت،امــااینکــهبگوییــمقانــونخــاص،
طــرحیــالایحــهخاصــیراالآندردســتورکارداردکــهبخواهــدســاختار
صندوقهــاراتغییــربدهــددرحــالحاضــرچنیــنچیــزیدردســتورکار
ــح ــرتوضی ــربهت ــایدکت ــتهــمآق مجلــسنیســت.درخصــوصدول

میدهنــد.
ــان ــلابنش ــههایانق ــکاشدرریش ــلابوکن ــخانق ــی زاده:تاری تق

ــود ــراضوج ــیاعت ــهاجتماع ــایناعادلان ــهچارچوبه ــهب ــدک میده
داشــت.یکــیازموتورهــایمحــرکشــکلگیریانقــلابهمــان
ــداف ــهیکــیازاه ــریب ــهتعبی ــهب ــودک ــیب ــتاجتماع ــومعدال مفه
وشــعارهایانقــلاببــدلشــد.تــلاشآنموقــعهمیــناســتقراریــک
ــن ــودکــهحاکــمشــد.ای ــدسیاســیدرمجموعــۀکشــورب نظــمجدی
ــس ــود.5۰روزپ ــتمب ــرنبیس ــلابق ــنانق ــزرگمردمیتری ــدادب رخ
ــت ــاهش ــد.تنه ــزارش ــدبرگ ــمجدی ــراینظ ــیب ــلابرفراندوم ازانق
ــکل ــیش ــوناساس ــیقان ــسازآن12-11آذر1358همهپرس ــاهپ م
میگیــرد.معلــوماســتکــهیــکپشــتوانهایبــوده،فقــطایــننیســت
کــهیکشــبهآمدنــدونشســتندقانــوناساســیرانوشــتند.قانوناساســی
تجلــیگاهآرمانهایــیبــودکــهبــاهمــۀپیچیدگیهــاوظرافتهــابــه
ــواردی ــنم ــیازمهمتری ــییک ــتاجتماع ــم.عدال ــابودی ــالآنه دنب
بــودکــهدرقانــوناساســیجایــگاهویــژهپیــداکــرد.اصــل29اصلــی
بــرایهمــهاســت؛ازنظــربازنشســتگی،بیــکاری،پیــری،ازکارافتادگــی،
ــات ــهخدم ــازب ــوانحونی ــوادثوس ــی،ح ــتی،درراهماندگ بیسرپرس
ــادیاز ــهابع ــیب ــوناساس ــهاصــل28قان ــی.اگرچ ــتیودرمان بهداش
نظــامجامــعرفاهــیاشــارهکــردهاســت،شــاکلۀاصلــیآندراصــل29
ظاهــرشــدهکــهآقــایدکتــرهــمبــهآناشــارهکردنــد.درســوریههــم
قبــلازجنــگوتروریســم،موضــوعنارضایتــیمــردمازتأمیــناجتماعی
ازدرعــاشــکلگرفتــهاســت.مســائلتأمیــناجتماعــیازدرعــاروشــن
شــدونهایتــاًپشــتســرآناتفاقاتــیافتــادکــهدرهشــتســالگذشــته
ــناجتماعــی ــهچهبســاازمســائلتأمی ــم.شــروعقضی درســوریهدیدی

شــکلگرفتــهاســت.اصلــیکــهتــا1383معطــلمانــدهاســتاصــل
29قانــوناساســیاســتکــهتــااردیبهشــتماهســال1383وتصویــب
ــل ــورکام ــیبهط ــناجتماع ــاهوتأمی ــعرف ــامجام ــاختارنظ ــونس قان
اجــرانشــدهبــود.ظــرفاجرایــییــازمینــۀحقوقــیبرایــشایجادنشــده
اســت.درحقــوقیــکقاعــدهایوجــوددارد:اذندرشــیءاذندرلــوازم
ــت ــنظرفی ــنقوانی ــیای ــاوقت ــهاذندادهشــدهت ــهآنچــهک اســت.ب
حقوقــیپیــداکننــد،زمــانبــردهوچهبســاتــاســال1383وتــاتصویــب
ســاختارنظــامرفــاهوتأمیــناجتماعــیآنچــهمــامیخواســتیمشــکل
نگرفتــهاســت.ولــیآنچــهمــادرمســیرپیــشروداریــمیــابــهتعبیــری
چــارهکار،درچهلمیــنســالانقــلاب،همانطــورکــههــمکارشناســان،
ــه ــتگیدیکت ــاهوبازنشس ــوزۀرف ــدانح ــمعلاقهمن ــرانوه ــممدی ه
ــه ــد.ب ــلاشکنن ــل29ت ــلاص ــقکام ــددرتحق ــهبای ــد،هم میکنن
نظــرمــنایــنمهــمجــزبــاشناســاییدلیــلجهتگیریهــایقانــون
ــالهای ــارادرس ــنجهتگیریه ــدای ــود.بای ــننمیش ــیممک اساس
اخیــردربــروزبرخــیدشــواریهادیــدکــهصداهایــیشــنیدهشــدهکــه
ــامتــن ــرقانــوناساســیبلکــهب ــاروححاکــمب مضمــونآننهتنهــاب
صریــحآنهــمدرتضــادبــود.درشــرایطفعلــی،نویســندگانخبــرگان
ــروح ــهمش ــوعب ــنرج ــتند،بنابرای ــانیس ــانم ــیدرمی ــوناساس قان
ــری ــدجهتگی ــیمیتوان ــوناساس ــرگانقان ــسخب ــراتمجل مذاک
قانــوناساســیرادرآنحــوزهمشــخصکنــد.پیشــنهادمیکنــمحتمــاً
آقــایدکتــرعظیمــیرویایــنموضــوعکارکننــد.همــۀمــابایــددر
تحقــقآرمــانوعدالــتاجتماعــیتلاشکنیــم.اگــردربخشــیازموارد
عدالــتاجتماعــیرعایــتنمیشــود،حداقــلظلــمنکنیــم.درصنــدوق
ــر ــزارنف ــونو۴21ه ــکمیلی ــفی ــایمختل ــتگیدربخشه بازنشس
تعــدادبازنشســتگانماســت.فاصلــهمــاتــاتحقــقعدالــتاجتماعــیزیاد
ــون ــبقان ــرایتصوی ــتهب ــهدرســالهایگذش ــودآنک ــاوج اســت.ب
ــا ــودادع ــانمیش ــده،ام ــیش ــیآنتلاشهای ــعاجرای ــاختاروموان س
کــردکــهکشــورمــاتوانســتهآرمــانقانــوناساســیرادربرقــرارییــک
ــنموضــوع ــهای ــدب ــابای ــۀم ــد.هم ــقکن ــعرفاهــیمحق نظــامجام
اذعــانداشــتهباشــیمکهنشــدهاســت.بعضــیجاهــامتأســفانهگفتارمان
ــی ــمول ــرفمیزنی ــوبح ــیخ ــت.خیل ــویاس ــانام ــوی،کردارم عل
ــیدر ــدول ــذابمیزنن ــایج ــاحرفه ــم.خیلیه ــلمیکنی ــدعم ب
ــل ــرایح ــاراب ــدم ــمامیتوان ــراتش ــم.نظ ــزینمیبینی ــلچی عم
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ــناســتخواســته ــدرمســلمای ــیق ــد.ول ــتکن ــیهدای مشــکلاتآت
همــۀمــاودســتاندرکارانوکســانیکــهمســئولیتدارنــدایــناســت
کــههماهنــگباشــند؛متأســفانهمــامســیرراخــوبطراحــینمیکنیــم
ومــوازیهــمحرکــتمیکنیــمکــهاینهــابازدارنــدهاســتوبایــدبــه
جمعبنــدیجدیــدبرســیم.امیــدوارمایــناتفاقــاتدرآینــدهبیفتــد.آنچــه
درنظــامدرچهــلســالگذشــتهدریکســریازمســائلمهــماتفــاق
افتــاده،وافقهایــیکــهتعریــفشــدهوافقهــایضــداســتکباریخیلی
قدمهــایمهمــیبرداشــتهشــدهاســت.دربعضــیازجاهــاهــمقصــور
کردیــم.قصورهــاراهــمبایــدبــاهــممــرورکنیــمتــاجبــرانشــود.

عظیمــی:آقــایســیدعلــیمیرابــیازاســتانالبــرزســؤالیرااز

جنــابآقــایدکتــراخــوانپرســیدند:اصــل29قانــوناساســیاشــاره
ــی ــایعموم ــراســاسدرآمده ــردمب ــادم ــاهآح ــهبازنشســتگیورف ب
ومشــارکتهایمردمــیدارد.درحالیکــهدربحــثتأمیــنحقــوق
ــن ــلتأمی ــهمح ــونبودج ــالانهدرقان ــایس ــتگانوافزایشه بازنشس
ــهنظــرشــما ــارازمحــلفــروشامــوالمــازاددولــتمیباشــد.ب اعتب
چنانچــهایــنمنابــعدرآمــدیمتصــلبــهیــکمحــلجــاریودائمــی
نظیــرمالیاتهــاویــادرصــدیازدرآمدهــایشــهرداریوســایرنهادهــا

ــود؟ ــمب ــریراشــاهدنخواهی باشــد،وضعیــتبهت
ــند ــناباش ــورآش ــزیکش ــامبودجهری ــانظ ــهب ــانیک ــوان:کس اخ

ــز ــتمتمرک ــایدول ــهدرآمده ــیکلی ــوناساس ــبقان ــدحس میدانن
ــونبودجــهنحــوۀتخصیــصوپخــش ــراســاسقان ــدب میشــودوبع
ــادر ــنایراده ــیازبزرگتری ــوند.یک ــخصمیش ــامش ــندرآمده ای
بودجهریــزینهفقــطدرکشــورمــا،بلکــهدرممالــکدیگــرکــهنظــام
ــناســتکــه ــلماســت،مطــرحاســتای ــزیآنهــاهــممث بودجهری
شــمادرآمدهــارابــرایمخــارجخــاصمشــخصکنیــد.مثــلًابگوییــد
ــی ــدم.حت ــلانکارمیبن ــامف ــرایانج ــودروب ــاترارویخ ــنمالی ای
رویبحــثمالیاتهــایســلامتکــهالآنخیلــیدراروپــارایــجاســت
ــی ــهعموم ــادربودج ــد.اینه ــاصمیگیرن ــرایکارخ ــولراب آنپ
ــتگاناز ــوقبازنشس ــتحق ــاًپرداخ ــوند.ضمن ــعآوریمیش ــتجم دول
ــدهایاز6۰ ــمتعم ــرد.قس ــورتنمیگی ــاص ــروشداراییه ــلف مح
ــدازمحــل ــهمیکن ــههزین ــنزمین ــتدرای ــهدول ــاردیک ــزارمیلی ه

ــت. ــدآناس ــایدرآم ــایرمحله ــاتوس ــت،مالی نف
تقــی زاده:مــندربحــثبازنشســتگیدرجلســاتمختلفعــرضکردم.

ــیدرجــایمناســب درگذشــتهکســوراتراازشــاغلانمیگرفتنــدول
خــودشســرمایهگذارینشــد.ایــنانباشــتدرســالهایگذشــتهانجــام
ــا ــاندهی ــرکتهایزی ــریش ــون،یکس ــترددی ــتباب ــدهودول ش
ــائل ــلمس ــدوقازقِبَ ــهصن ــتک ــادادهاس ــهصندوقه ــازدهراب کمب
اقتصــادیآنهــابتوانــدمشــکلاتبازنشســتگیراحــلکنــد.الآنیکــی
ازمهمتریــننقشهــایصنــدوق،نگهــداریوضــعموجــوداســتکــه
بیــکاریرابــهجامعــهتحمیــلنمیکنــد.ولــیاینکــهشــرکتهابتواننــد
مشــکلاتبازنشســتگیراحــلکننــدیاتــوانپرداخــتحقوقیراداشــته
باشــدنیســتند.مثــلًادولــت7۰درصــدکمــکمیکنــدکــهبتوانــدحقوق
کارکنــانرابدهــد.325۰میلیــاردتومــانماهیانــهحقــوقمیدهیــمکــه
بخشــیازآنرادولــتازبابــتهمــانمــواردیکــهذکــرکــردمپرداخت
ــس ــهمجل ــتب ــرفدول ــاتکشــوریازط ــونخدم ــد.الآنقان میکن
ــژهرویآنکار ــیونوی ــی،کمیس ــیوناجتماع ــت.کمیس ــدهاس دادهش
میکننــدکــهبــرایشــشمــاهاولســال1398ایــنقانــونازمجلــس
رأیبگیــرد.اگــرآنجمعبندیهــابهخوبــیدرقانــونخدمــاتکشــوری
شــکلبگیــردبــهنظــرمــنبعــدازقانــوناساســیدومیــنقانونیاســت
ــوق ــرد.موضــوعهمسانســازیحق ــادمیگی ــسرأیاعتم ــهازمجل ک
بازنشســتگاندرقانــونخدمــاتکشــوریکامــلًادیــدهشــدهولــیبــه
دلیــلبحــثویــژهبــودنتــورمســال1397پیشــنهادمــاایــنبــودهکــه
حتمــاًبــرایســالآینــده15هــزارمیلیــاردتومــانبــرایهمسانســازی
حقــوقبازنشســتگاندرنظــرگرفتــهشــود.آنچــهدرگذشــتهمحاســبه
ــوق ــازیحق ــرایهمسانس ــانب ــاردتوم ــزارمیلی ــم32-3۰ه کردی
بازنشســتگانبــودهاســت.بــهنظــرممجلــسبــرایســال1398بــرای
همسانســازییــکمبلغــیراتأمیــنخواهــدکــرد.دولــتهــمموظــف
ــیآنچــهدرکلام ــود.ول ــرایبازنشســتههاخواهــدب ــهپرداخــتآنب ب
بــهآنامیــدبســتیمموضــوعقانــونخدمــاتکشــوریاســتکــهخیلــی

ازمشــکلاتســازمانیمــاراجــوابخواهــدداد.
عظیمــی:ازاســتانمرکــزیآقــایعبــدی،رئیــسشــوراهایکانونهای

اســتانمرکــزی،ســؤالیدربــارۀقانــونخدماتکشــوریوبودجــه1398
ــه ــیب ــرتقــیزادهدربخــشپایان ــایدکت ــدکــهآق مطــرحکــردهبودن
ایــنســؤالجــوابدادنــد.بهعنــوانکســیکــهحــوزۀتأمیــناجتماعــی
ــی ــدوکس ــتگیکارمیکن ــیوبازنشس ــایاجتماع ــوزۀحمایته وح
ــه ــنوزارتخان ــیرااجتماعیتری ــاهاجتماع ــاون،کارورف ــهوزارتتع ک
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ــتترین ــهصــدایفرودس ــنوزارتخان ــارداردای ــدوانتظ ــدادمیکن قلم
ــهرا ــنجلس ــتوای ــهرانگف ــنجمل ــودای ــدنمیش ــهباش ــرادجامع اف
بــهپایــانبــردکــهمــابنــابــراخــلاقحرفــهایکــهداریــم،دربرابــر
ــابرداشــتهاینهادهایــیکــهسیســتمهاییماننــد افــراد،دیدگاههــای
ــد ــیرازائ ــایاجتماع ــتمهایحمایته ــتگیوسیس ــدوقبازنشس صن
ــی ــوناساس ــولقان ــهاص ــاراب ــمآنه ــهداری ــدوظیف ــیمیکنن تلق
خصوصــاًاصــل29ارجــاعمیدهیــم؛بــهعبــارتدیگــردربرابــرکســانی
کــههویــتحرفــهایوکارکــرداجتماعــیصندوقهــایبازنشســتگیرا
مــوردتعــرضقــرارمیدهنــدارجــاعمــابــهایــناصــلازقانــوناساســی
اســت.انتظــارمــاازجامعــۀایــران،ازحاکمیــتتــامــردماجــرایبــدون
تنــازلقانــوناساســیاســت.چیــزیبیشــترازآنچــهدرقانونوجــوددارد
نیســت.اصــلًاخــأقانونــیدرایــنزمینــهنداریــموامیدواریــمبــااجرای
بــدونتنــازلقوانیــنبتوانیــمایــنمســئلهرابــهســرمنزلبرســانیموبــه
آنوعــدهواندیشــهایکــهدرپشــتقانــوناساســینهفتــهاســتوبــه
ــا ــمی ــدهبگیری ــادگینادی ــمبهس ــروزنمیتوانی ــفام ــایمختل بهانهه
ــاآن ــمب ــلاشکنی ــهت ــااســتک ــۀم ــفهم ــنتکلی ــم.ای آنرانبینی

اندیشــهصادقانــهوامانتدارانــهبرخــوردکنیــم.
بــاخوانــدنبخشــیازاشــعاراســتادهوشــنگابتهــاججلســهبــهپایــان

برســانیم:
نگاهکنهنوز

آنبلنددورآنسپیده،
آنشکوفهزارانفجارنورکهربایآرزوست

سپیدهایکهجانآدمیهمارهدرهوایاوست
بهبوییکنفسدرآنزلالدمزدن

سزداگرهزارباربیفتیازنشیبراهوباز
رونهیبهآنفراز

زمانبیکرانهراتوباشمارگامعمرمانسنج
بهپایاودمی،ایندرنگدردورنج

بسانرودکهدرنشیبدره
سربهسنگمیزند،

روندهباش
امیدهیچمعجزیزمُردهنیست

زندهباش...
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 سخنران: ندا رضوی زاده، دکترای جامعه شناسی اقتصادی و توسعه از دانشگاه فردوسی مشهد
عضو هیئت علمی گروه پژوهشی جامعه شناسی گردشگری، پژوهشکدۀ گردشگری سازمان جهاد 

دانشگاهی خراسان رضوی
تاریخ برگزاری نشست )وبینار(: 1397/12/14

مکان برگزاری نشست )وبینار(: صندوق بازنشستگی کشوری

ارزیابــیتورهایــیکــهصنــدوقبازنشســتگیکشــوریســالانهبرگــزارمیکنــدازطرحهایــیبــودهکــهدرســالهایگذشــته
مــوردتاکیــدودرخواســتمدیریــتصنــدوقبــودهاســت.ازایــنروطــرحپژوهشــیبررســیبرگــزاریگروههــایســیاحتی-
زیارتــیبازنشســتگانصنــدوقبازنشســتگیکشــوریازبیــنچندیــنپروپــوزالکــهدرســالگذشــتهبــهمؤسســهرســیدهبــود،
بــهپژوهشــکدۀگردشــگریجهــاددانشــگاهیمشــهدســپردهشــدوخانــمدکتــررضــویزادهمجــریعلمــیطــرحبودهانــد.
طــرحبــاهماهنگــیوبــاتأییــدادارهکلفرهنگی-اجتماعــیصنــدوقانجــامگرفــتونظــارتآنهــمبــرعهــدۀمدیــرکلامــور

فرهنگی-اجتماعــی،خانــمدکتــرزادهغــلامبــود.
امــروزبــرایارائــهیافتههــایپژوهشــیکــهامســالاجــراشــدهدرخدمــتشــماهســتم.ازآقــایدکتــرعظیمــی،مدیرعامــل
ــنطــرحداشــتند، ــقای ــرایاجــرایدقی ــتهمــکاریراب ــهنهای ــاک ــایمیرزاابراهیمــیوهمکارانشــاندرمؤسســهصب وآق
ــی،و ــرپیکان ــمدکت ــژهخان ــاددانشــگاهی،بهوی ــگریجه ــمدرپژوهشــکدۀگردش ــورازهمکاران ــگزارم.همینط ــیارسپاس بس
ــمزادهغــلاموآقــایدکتــررســتمیکــهنهایــتهمــکاریراداشــتندتشــکرمیکنــم.همچنیــناز همینطــورازســرکارخان

مرکــزافکارســنجیایســپاکــهاجــرایایــنپیمایــشرابــرعهــدهداشــتندتشــکرکنــم.
درابتــداطــرحمســئلهراارائــهمیدهــمکــهمســئلۀایــنپژوهــشواهــدافآنچیســت،روشتحقیــقدرایــنطــرحو
درادامــهیافتههــایآنراارائــهخواهــمکــرد.طــرحکلــیمســئلهایــناســتکــهســالمندیخــوببــهعنــوانیــکدغدغــۀ
انســانی،مســئلهایتوســعهایوسیاســتگذارانهدرتوســعۀاجتماعــیوســلامتمطــرحاســتوبســیاراهمیــتدارد.درکنــار
کلیــتمســئلۀســالمندی،گــذراناوقــاتفراغــتنیــزبهعنــوانیــکعامــلتعیینکننــدۀســالمندیموفــقوخــوبتوصیــف
ــد ــدمیتوان ــهشــکلمناســبومول ــا،گــذراناوقــاتفراغــتب ــراســاسپژوهشهــایمتعــدددرسراســردنی شــدهاســت.ب
بــررویجوانــبمختلــفزندگــیســالمنداناثــرداشــتهباشــد.ازجملــهاینکــهمنبــعرضایــتوانگیــزششــخصیاســت؛یعنــی
ــرایتعامــلومعاشــرتایجــادکنــد.گردشــگرییکــیازاشــکال ــدافــرادرافعــالنگــهداردوفرصتهــایزیــادیب میتوان
مختلــفاوقــاتفراغــتاســتکــهیکســریمزایــایشــناختیوروانــیدارد.ازجملــهاینکــهمهارتهــاوقابلیتهــایذهنــی

بررسی برگزاری تورهای سیاحتی و زیارتی بازنشستگان صندوق 
بازنشستگی کشوری )یک روزه و چندروزه(
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رارشــدمیدهــدوتوانایــیتفکــر،یادگیــریواســتدلالرافعــالوزنــده
ــف نگــهمــیدارد.ازمنظــرپژوهشهــایانجامشــده،شــکلهایمختل
گــذراناوقــاتفراغــتمیتوانــدکارکردهایــیبــرایســالمندانداشــته
باشــد.بــههمیــندلیــلسیاســتگذارانوبرنامهریــزانرویایــنمســئله
کارمیکننــدوتــلاشمیکننــدشــکلهاییازفرصــتگــذراناوقــات
فراغــترابــرایســالمندانایجــادوتســهیلکنند.بــرایمؤسســۀصباو
صنــدوقبازنشســتگیهــمایــنموضــوعمهمبــودهوبــهآنتوجــهکرده
ــرایفراغــتوســفرســالمندان اســت.سیاســتگذاریوبرنامهریــزیب
ــیرا ــولًاتنهای ــالمندانمعم ــهس ــهاینک ــزدارد.ازجمل ــینی چالشهای
تجربــهمیکننــد؛یعنــیممکــناســتفرزندانشــاندرکنارشــاننباشــند
ــلامت ــهس ــااینک ــود،ی ــوارش ــاندش ــنبرایش ــفررفت ــیس وبهتنهای
ــند. ــتهباش ــازداش ــژهوکمــکنی ــایوی ــهمراقبته ــدوب ــلندارن کام
ممکــناســتبــرایعــدهایمســافرترفتــنمشــکلباشــد.همچنیــن
مســائلیماننــدکاهــشدرآمــدنیــزمطــرحاســت؛یعنــیدرزمانــیکــه
ــر ــانکمت ــتگیدرآمدش ــدودربازنشس ــتریدارن ــدبیش ــاغلانددرآم ش
ــه ــدکــهب باشــدوایــنممکــناســتبرایشــانمحدودیــتایجــادکن
ــتایجــاد ــرادمحدودی ــرایســفرکردناف ــزب ــد.جنســیتنی ســفربرون
میکنــد.مثــلًابــرایزنــانســفرکــردنبهتنهایــیدرســنســالمندی
ــفر ــرایس ــذاریب ــتگذاریوبرنامهگ ــنسیاس ــت؛بنابرای ــوارتراس دش
ــن ــاای ــهب ــرایمواجه ــاومشــکلاتیروبهروســت.ب ــنمتغیره ــاچنی ب
مســائلصنــدوقبازنشســتگیکشــوریاقداماتــیرادرســالهای
ــافرتی ــرکتهایمس ــریش ــت.ازیکس ــهاس ــشگرفت ــتهدرپی گذش
خواســتهشــدهتورهایــیرابــرایســالمندانترتیــببدهنــدودرطــول
ــه ــتب ــکنوب ــرســالی ــتوه ــرســهنوب دورانبازنشســتگی،حداکث
ــد. ــاایــنتورهــابــهســفربرون بازنشســتگانایــنفرصــتدادهشــودب

یــکنفــرهمــراهنیــزمیتواننــدداشــتهباشــند.
طبــقآمــارمنتشــرهدرســال1396،بیــشاز77۰هــزارنفــر
ــی ــهمقاصــدداخل ــوبب ــنچارچ ــراهدرای ــرهم ــکنف ــتهوی بازنشس
ســفرکردنــد.حــدود5هــزارنفــرهــمبــهعتبــاتعالیــاتســفرکردنــد.
ــفرو ــایس ــدومزیته ــرحش ــهط ــائلیک ــودومس ــتموج وضعی
ــت ــوددارددرنهای ــتگانوج ــایبازنشس ــۀتوره ــهازبرنام ــابقهایک س
کارفرمــایمــارابــهنتیجــهرســاندکــهبهتــراســتازایــنبرنامــهای
ــیداشــتهباشــند. ــشکل ــیوپای ــکارزیاب ــوناجــراشــدهی ــهتاکن ک

ــود، ــدهب ــامش ــمانج ــره ــایدیگ ــاوپایشه ــلًاارزیابیه ــهقب اگرچ
ــای ــایدادهه ــرمبن ــدهب ــتگذاریهایآین ــهسیاس ــرایاینک ــیب ول
عینــیومتقــنانجــامشــود،ایــنپژوهــشصورتبنــدیشــدتــااحیانــاً
اگــرقــراراســتبرنامهریــزیجدیــدیــااصلاحــیدربرنامههــایقبــل
انجــامشــودبــرمبنــایدادههــاوتجربــهایصــورتبگیــردکــهپیــشاز
ایــنوجــودداشــتهودرایــنپژوهــشگــردآوریشــدهاســت.بــرهمیــن
مبنــایکســریاهــدافبــرایایــنپژوهــشطراحــیشــدکــهشــامل

مــواردزیــربــود:
ــدوق ــتههایصن ــیبازنشس ــدیکل ــزانرضایتمن ــنجشمی 1.س
بازنشســتگیکشــوریازتورهــایســیاحتیوزیارتــیدرابعــاد

ــف؛ مختل
2.سنجششیوههایاطلاعیابیبازنشستههاازتورها؛

3.سنجشمیزانوعللاستفادهنکردنازخدماتتورها؛
۴.دریافــتپیشــنهادهاوانتقادهــایبازنشســتگانیکــهازایــنتورهــا

ــد. ــااســتفادهنکردهان ــدی اســتفادهکردهان
اشــارۀمختصــریبــهجنبــۀتکنیکــیایــنطــرحپژوهشــیمیکنــم.
ــوده روشایــنتحقیــقازنــوعکمّــی،توصیفــی،کاربــردیومقطعــیب
اســتوبــرایآنتکنیــکپیمایــشانتخــابشــدهاســت.واحــدمشــاهده
وتحلیــلفــرداســت.ابــزارســنجشهــمپرسشــنامهمحققســاختهبــوده
ــمشــدهاســت.گــردآوریدادههــااز ــردارتنظی ــاهماهنگــیبهرهب کــهب
ــز ــلدادههــانی ــیانجــامشــدهاســت.روشتحلی ــقپیمایــشتلفن طری
ــی ــاخصهایپراکندگ ــاوش ــاسفراوانیه ــراس ــاب ــفمتغیره توصی
بــودهاســت.جامعــۀآمــاریایــنپژوهــششــاملتمامــیحقوقبگیــران
ــادگانو ــتگان،ازکارافت ــمازبازنشس ــوری،اع ــتگیکش ــدوقبازنشس صن
وظیفهبگیــرانسراســرکشــوربــودهاســتکــهحجــمجامعــۀآمــاریدر
ــودهاســت.حجــم ســال1397حــدودیــکمیلیــونو37۰هــزارنفــرب
نمونــۀآمــاریهــمحــدود۴1۰نفــربــودهکــهدرنهایــت395پرسشــنامۀ
کامــلدرایــنپژوهــشتکمیــلشــدهاســت.طــرحونمونهگیــریهــم
تصادفــیطبقــهایمتناســببــاحجمبراســاساســتانبودهاســت.شــیوۀ
اجــرایپیمایــشازطریــقمرکــزافکارســنجیایســپابهصــورتتلفنــیو
دردونوبــتصبــحوبعدازظهــردرســههفتــهازمهرمــاهســال1397اجــرا
شــدهاســت.پرسشــگرهابــاافــرادنمونــهتمــاسمیگرفتنــدوخودشــان
ــخهارا ــدوپاس ــؤالاترامیخواندن ــکس ــدوتکت ــیمیکردن رامعرف
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ــای ــت.یافتهه ــودهاس ــخگویی71درصــدب ــرخپاس ــد.ن ــتمیکردن ثب
ایــنپژوهــشرابــراســاساهدافــیکــهذکــرکــردمارائــهخواهــمکــرد.
نگاهــیبــهســیمایپاســخگویانیعنــیکســانیکــهبهصــورتتصادفــی
ــدخواهیــمداشــت.56درصــدپاســخگویانمــردان پاســخگویمــابودن
و۴3درصــدزنــانبودنــد.ازلحــاظوضعیــتتحصیــلاتنمونــه،نزدیــک
ــا ــم،2۰درصــدی ــیدیپل ــدرکتحصیل ــه3۰درصــدازپاســخگویانم ب
یکپنجــمازآنهــامــدرکتحصیلــیفوقدیپلــم،25درصــدیــا
یکچهــارمپاســخگویانهــممــدرککارشناســیداشــتندوبقیهدرســطح
ــه8۰درصــد ــکب ــرداشــتند.نزدی ــابالات ــری ــلاتپایینت ــرتحصی کمت
نمونــهمتأهــلبودنــد،حــدود1۴درصــدافــرادهمسرشــانفوتشــدهو7
درصــدهــمجــداشــدهیــامجــردبودنــد.تعــدادافــرادتحــتتکفــلایــن
پاســخگویانبهطــورمیانگیــنکمتــراز3نفــردرحــدود2.3بــودهاســت.
ــان ــاریخودش ــۀآم ــننمون ــادرای ــخگویانم ــدازپاس ــدود82درص ح
ــد. ــربودن ــدو18درصــدوظیفهبگی ــربودن ــدوحقوقبگی ــتهبودن بازنشس
ــوقبازنشســتگی ــزانحق ــهمی ــوطب ــؤالمرب ــهس ــهب ــریک از37۰نف
ــزانحقــوقبازنشســتگی2۰۰هــزارتومــانو ــدکمتریــنمی پاســخدادن
بالاتریــنمیــزان6میلیــونو1۰۰هــزارتومــانبــودهاســت.ممکناســت
بعضــیازآنهــاواقعــییــاغیرواقعــیگزارششــدهباشــد،ولــیپرسشــگر
نمیتوانســتهصحــتآنراتأییــدکنــد.وضعیــتاشــتغالکنونــیکســانی
کــهپاســخگوبودنــدبــهایــنشــکلبــوده:85درصــددرحــالحاضــرکار
ــاغل ــدش ــدود13درص ــت؛وح ــاغلتماموق ــدش ــد؛2.3درص نمیکردن

ــد. ــتبودن پارهوق
ــن ــهای ــگریب ــایگردش ــتگاندرتوره ــرکتبازنشس ــتش وضعی
ترتیــببــودهاســتکــه82درصــدپاســخگویانگفتنــدهرگــزبــاایــن
تورهــابــهســفرنرفتنــد.تنهــاحــدود18درصــدگفتنــدازایــنتورهــا
ــا ــنتوره ــارازای ــکب ــطی ــدفق ــدگفتن ــد.11.6درص ــتفادهکردن اس
ــد.۰.3 ــاراســتفادهکردن ــد2ب ــد.نزدیــک6درصــدگفتن اســتفادهکردن
ــهتفکیــک ــد.درصــدمشــارکتب ــاراســتفادهکردهان درصــدگفتنــد3ب
ــرکتکنندگان ــدش ــدود7۰درص ــدح ــانمیده ــلنش ــتتأه وضعی
ــد ــودو3درص ــردهب ــوتک ــانف ــدهمسرش ــد؛12درص ــلبودن متأه
ــودار ــد.نم ــردبودن ــزمج ــدو۴.5درصــدنی ــدهبودن ــداش ــرج ازهمس
ــه ــانیک ــدادکس ــدتع ــانمیده ــتگاننش ــلاتبازنشس ــعتحصی توزی
ــکتســت ــای ــودهاســت.م ــترب ــتندبیش ــلاتدانشــگاهیداش تحصی

آمــاریهــمانجــامدادیــمکــهببینیــمکســانیکــهتحصیــلاتبالاتــری
داشــتندبیشــتراحتمــالداشــتهدرایــنتورهــاشــرکتکننــدیــاخیــرکه
ایــنفــرضتأییــدشــدونشــاندادکســانیکــهتحصیــلاتدانشــگاهی
بالاتــریداشــتنداندکــیبیشــتراحتمــالداشــتهدرایــنتورهــاشــرکت
کننــد.دربخــشدیگــرایــنکاربــرایاینکــهببینیــمشــیوههای
اطلاعیابــیچــهبــودهوبــهچــهترتیبــیافــراداطــلاعپیــدامیکردنــد
رژیــممصــرفرســانهایبازنشســتگانرابررســیکردیــم.درخصــوص
ــق ــرادازطری ــا۴5درصــداف ــزاریتوره ــیازبرگ ــایاطلاعیاب روشه
ــدود۴3 ــور،ح ــایت ــودآژانسه ــاخ ــدوقبازنشســتگیکشــوریی صن
ــق ــدازطری ــا6درص ــانو5ت ــنایانوهمکارانش ــقآش ــدازطری درص
اینترنــتوشــبکههایاجتماعــیمجــازیماننــدکانالهــاوگروههایــی
کــهمرتبــطبــاهمــکاراناســتمطلــعشــدند.55درصــدپاســخگویان
ــیهای ــدازگوش ــدو۴5درص ــمندبودن ــیهایهوش ــرگوش ــاکارب م
ــنجهــت ــنمســئلهازای ــد.دانســتنای غیرهوشــمنداســتفادهمیکردن
مفیــداســتکــهاگــراطلاعرســانیبخواهــدصــورتبگیــردبدانیــمبــه
چــهتعــدادازبازنشســتگاندسترســیداریــم.مثــلًا63درصــدگــزارش
ــه ــد،درحالیک ــتفادهنمیکنن ــازیاس ــبکههایمج ــهازش ــدک کردن
حــدود۴۰درصــدگفتنــدازشــبکههایمجــازیاســتفادهمیکننــد.2۴
درصــدیعنــییکچهــارمازپاســخگویانگفتنــدکمتــرازیــکســاعت
درروزازشــبکههایاجتماعــیواینترنــتاســتفادهمیکننــدونزدیــک
ــا ــد1ت ــدود1۴درصــدگفتن ــد.ح ــتفادهنمیکنن ــداس 6۰درصــدگفتن
ــاعتدرروزاز ــشاز2س ــدبی ــمگفتن ــده ــاعتدرروزو3درص 2س
ــت ــروضعی ــمتدیگ ــد.درقس ــتفادهمیکنن ــیاس ــبکههایاجتماع ش
ــطح ــرس ــردیگ ــم؛متغی ــیکردی ــارابررس ــاتتوره ــتازخدم رضای
رضایــتکلــیازتورهــابودهاســت؛حــدود3۰درصــدپاســخگویانگفتند
ــد ــادیداشــتند.5۰درصــدهــمگفتن ــتبســیارزی ــیرضای بهطــورکل
رضایــتزیــاددارنــد.درمجمــوع8۰درصــدکســانیکــهازایــنتورهــا
اســتفادهکردنــدرضایــتزیــادیرابهطــورکلــیازایــنتورهــاگــزارش
کردنــد.ئــرخصــوصخدماتــیکــهبازنشســتگاندریافــتکردهانــد،بــر
اســاسگــزارشخــودپاســخگویاندرتــوریکــهاســتفادهکردنــدحــدود
5۰درصــدگفتنــدبلیــتوســیلۀنقلیــهبینشــهریبرایشــانتهیــهشــده،
ــا6۰درصــدازســرویسگشــت ــودهاســت،ی ــداینطــورنب ــهگفتن بقی
درشــهرمقصــدبرخــورداربودنــد.بیشــترینخدماتــیکــهازآنبرخــوردار
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ــدود ــودهاســت.ح ــامب ــاروش ــه،ناه ــکان،صبحان ــورداس ــددرم بودن
ــق ــدازجاذبههــایشــهرمقصــدازطری ــتبازدی ــدبلی ۴۰درصــدگفتن
تورهــادراختیارشــانقــرارگرفتــهاســت.درمــوردنحــوۀاطلاعرســانی
یــاروشثبتنــام،حــدود7۰درصــدرضایــتنســبتاًبالایــیراگــزارش
کردنــد.طــولمــدتســفرحــدود6۰درصــدرضایــتبالایــیداشــتند.
ــرشــدهاســت. ــدارکمت ــکمق ــرفصــلســفری ــتدرمتغی ــنرضای ای
دربــارۀرفتــارراهنمــاومجریــانتــور،95درصــدرضایــتبــالا،خیلــی
بــالایــاارزیابــیمعمولــیداشــتند.حــدود6۰درصــدجذابیــتگشــتها
رازیــادوخیلــیزیــادارزیابــیکردنــد.68درصــدکیفیــتغــذاوپذیرایی
ــالا،حــدودیکچهــارممعمولــیو۴ ــالایــاخیلــیب درایــنتورهــاراب
درصــدهــمکیفیــتراپاییــنارزیابــیکردنــد.کیفیــتهتلهــایمحــل
ــی ــدخیل ــه7۰درص ــکب ــا،نزدی ــقتوره ــدهازطری ــتانتخابش اقام
خــوبیــاخــوبو3۰درصــدهــممعمولــییــامتوســطارزیابــیشــده
اســت.کیفیــتوســیلۀنقلیــهدرنظــرگرفتــهشــدهبیــشاز5۰درصــد
آنراخــوبیــاخیلــیخــوبارزیابــیکردنــد،درحالیکــه1۰درصــدآن
رابــاکیفیــتپاییــنوخیلــیپاییــنارزیابــیکردنــد.بیــشاز3۰درصــد
ازافــرادقیمــتتورهــارانامناســبیــاخیلــینامناســبارزیابــیکردنــد.

بیــشازســهچهارمافــرادامنیــتدرطــولســفررابــالایــاخیلــیبــالا
ــد. ــیارزیابــیکردن ــد،درحالیکــه2۰درصــدآنرامعمول ارزیابــیکردن
دریــکجمعبنــدیخیلــیکلــی،آنچــهبیــشازهمــۀرضایتمنــدی
ــتدرطــولســفر، ــدیکــیامنی ــزارشکردن ــشگ ــیبرای ــیبالای خیل
نحــوۀثبتنــام،فصــلســفروکیفیــتغــذابــودهاســت.مقاصــدســفر
راهــمآنطــورکــهگــزارشکردنــدبیشــتربــهشــهرمشــهدبــوده،رتبــۀ
بعــدیکیــش،بعــدشــیرازوتعــدادیهــمازمقاصــددیگــرذکــرشــده
اســت.میــزانوعلــلاســتفادهنکــردنازخدمــاتتورهــاگــزارششــده
اســت،چــون8۰درصــدازپاســخگویانگفتنــدازایــنتورهــااســتفاده
ــع ــامطل ــزاریتوره ــدازبرگ ــرادگفتن ــناف ــدازای ــد.۴۰درص نکردهان
ــور ــرکش ــراددرسراس ــداف ــت.۴۰درص ــدبالاس ــندرص ــدند.ای نش
ــد ــد،15درص ــریراگفتن ــلدیگ ــددلای ــد،2۰درص ــلاعبودن بیاط
گفتنــدهزینــۀآنزیــادبــوده،نزدیــکبــه1۰درصــدگفتنــدمشــکلات
جســمییــاروحــیداشــتندکــهبــهایــنســفرهانمیتوانســتندبرونــد.
حــدود5تــا6درصــدهــمگفتنــدزمــانتورهــاازنظــرآنهــانامناســب
بــودهاســت.5درصــدگفتنــدچــونهمــراهنداشــتندبهایــنســفرنرفتند
و1.3درصــدگفتنــدمــواردمنفــیعلیــهایــنســفرهاشــنیدهاند.حــدود
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ــاگشــتهاو ــودهی ــاننامناســبب ــوربرایش ــدتت ــدم 1درصــدگفتن
مقاصــدپیشــنهادیدرایــنتورهــابرایشــانجــذابنبــوده.مــاخواســتیم
پیشــنهادهاوانتقــاداتخودشــانرادربــارۀبرگــزاریایــنتورهــابگوینــد.
فهرســتبلندبالایــیبهدســتآمــدکــهانتقاداتــیکردنــد.ازجملــهایــن
ــتگان ــتیبازنشس ــعمعیش ــته،وض ــتقیمنداش ــطمس ــهرب ــوعک موض
ــههمیــندلیــلنمیتواننــدازتورهــااســتفادهکننــد. مناســبنیســتب
یــااطلاعرســانیضعیــفاســت،هزینههــایســفربالاســت،اشــکالات
ــزل ــانامناســبودورازمحــلمن ــکاناســکانتوره ــل،م درحملونق
شهرســتانهای ســاکن اســت )ممکــن میکنــد حرکــت آنهــا
ــا ــتانی ــزاس ــفرمرک ــدأس ــهمحــلمب ــنددرحالیک ــتانباش ــکاس ی
ــا ــادشــواریداشــته(ی ــودهی ــودهباشــدوبرایشــانمقــدورنب تهــرانب
ــرکت ــتش ــدهوفرص ــلمیش ــرعتتکمی ــابهس ــایتوره ظرفیته
ــد. ــهآناشــارهکردن ــودهکــهپاســخگویانب نداشــتند.اینهــانکاتــیب
ــه ــتک ــدنیاس ــاحلش ــرایبرنامهریزه ــاب ــیازاینه ــاًبعض طبیعت
ــته ــودداش ــتروج ــتفادۀبیش ــکاناس ــاام ــودت ــزیش ــوریبرنامهری ط
ــا ــطب ــامرتب ــهبعضیه ــدک ــمدادن ــنهادهاه ــریپیش ــد.یکس باش
انتقادهــاوبعضــیهــممســتقلاســت.مثــلاینکــهگفتنــدهتلهــای
بــاقیمــتمناســبتررزروشــود،ازلیدرهــایبــااطلاعــاتبــالااســتفاده
شــود،اطلاعرســانیبیشــترشــود،تســهیلاتوامدرنظــرگرفتــهشــود
ــه ــهرامســتقیمب ــدهزین ــمگفتن ــاه ــود.بعضیه ــهش ــلهزین وتعدی
خودمــانبدهنــدیــااینکــهظرفیــتتورهــاافزایــشپیــداکنــد،امکانــات
بیشــتردرنظــرگرفتــهشــودومکانهــایمناســبدرنظــرگرفتــهشــود. 
گفتنــدسوبســیدتورهــاراافزایــشبدهنــدیــاســهمیههاکــهناظــربــه
همــانظرفیــتاســت.تنــوعمکانــیمقاصــدراپیشــنهادکردنــد.مثــلًا
ــه ــراندرنظــرگرفت ــوبای مکانهــایگردشــگریدرفصــلســردجن
ــرای ــتب ــدیشــودومحدودی ــاطبقهبن ــدتوره شــود.پیشــنهادکردهان
اعضــایخانــوادهبــرایشــرکتدرتورهــاوجــودنداشــتهباشــد.بعضیها
ــه ــودک ــهش ــتگانپرداخت ــیبازنشس ــهمشــکلاتدرمان ــدب ــمگفتن ه
ــد ــت.گفتن ــودهاس ــانب ــؤالهایم ــزوس ــشوج ــنپژوه ــوعای موض
غــذاوامکانــاتمناســبشــرایطبازنشســتگانباشــد.کانالهــایفراگیــر
بــرایاطلاعرســانیدرایــنمــوردباشــد.کســانیکــهبــهســفرعتبــات
عالیــاترفتنــدگفتنــدهماهنگــیبیشــتریبــرایگرفتــنتورهــایکربلا
ــوادهدرصــورت ــرایاعضــایخان ــورب انجــامشــود.امــکاناســتفادۀت

نبــودسرپرســتفراهــمشــود.مــوارددیگــراینکــهتعــدادتورهــابیشــتر
ــبتر ــامناس ــدیتوره ــد،زمانبن ــیباش ــفرهابهصــورتهوای ــود،س ش
باشــد،خدمــاتتورهــاجامعتــرباشــدواینکــهســالییــکبــارهمــهاز
چنیــنتورهایــیبرخــوردارباشــند.بعضیهــاگفتنــدبــهبازنشســتههایی
کــهتــابــهحــالازخدمــاتایــنتورهــااســتفادهنکردهانــداولویــتداده
شــود.درنهایــتدرایــنگــزارش،مــاســهتجربــۀجهانــیراطبــقنظــر
کارفرمــایمحتــرمدرایــنکارآوردهایــم.یکــیتجربــۀاســپانیا)مؤسســۀ
امــرس(تجربــۀشــیلی)ســرناتور(وتجربــۀدیگــرهــمازپرتغــال)اینتف(
کــهدرگــزارشهســت.تجربیــاتمشــابهبــاتفاوتهایــیدرکشــورهای
دیگــرهــماجــراشــدهاســت.اگــرایــنتجربیــاتیــابخشــیازآنهــا
قابلاســتفادهباشــددراختیــارکارفرمــایمحتــرمقــرارخواهیــمداد.مــن
مجــددازمؤسســۀصبــاوصندوقبازنشســتگیکشــوریوحضــارمحترم
ــمپاســخگو ــهبتوان ــدک ــیداری ــاابهام ــؤالی ــرس ــم.اگ تشــکرمیکن

باشــمدرخدمــتشــماهســتم.

پرسش و پاسخ

پرســش:یکــیازتوضیحــاتدربــارۀمقایســهواطلاعاتــیازتورهــای

بازنشســتگانتمــامدنیــابــاایــرانبــود.اولاینکــهچــهچیزیرامقایســه
ــده ــهش ــورمقایس ــدامکش ــاک ــیب ــگایران ــهفرهن ــد؟دوماینک کردی

اســت؟
رضــوی زاده:مــنادعــانکــردمکــهایــرانرابــاکشــوردیگــریمقایســه

کــردم.تمــامدادههایــیکــهارائــهشــدمربــوطبــهوضعیــتایــرانبــود.
ــدهو ــردآوریش ــورگ ــتانهایکش ــیاس ــطحتمام ــادرس ــندادهه ای
ــک ــور،ی ــتانهایکش ــناس ــامحرومتری ــرانت ــهته ــتانمرف ازاس
ــترا ــموضعی ــیبتوانی ــورکل ــهبهط ــدهک ــهش ــرفگرفت ــۀمع نمون
بررســیکنیــم؛بنابرایــنایــندادههــاچنیــنچیــزیرامیگویــد.درایــن
پژوهــشهیچگونــهمقایســهایبــادیگــرکشــورهاانجــامنشــدهاســت.
درانتهــایایــنگــزارشفقــطچنــدطــرحمشــابهراذکــرکردهایــمکــه
درکشــورهایمختلــفانجــامشــدهاســتومیتواننــدازبخشهایــیاز
آنهــااســتفادهشــودیــاکارآمــدباشــد.ایــنطــرحپژوهشــیمقایســهای

انجــامنشــدهاســت.
پرســش:شــمافرمودیــد82درصــددرتورهــاشــرکتنکردنــد،چــون

اطــلاعنداشــتند.از2۰وخــردهایکــهشــرکتکردنــد15درصــدگفتنــد
ــد. ــا8درصــدراضــیبودن گــراناســتونمیشــوداســتفادهکــرد.7ت
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نشــانمیدهــدکــهگــرانبــودنیــابــالابــودنهزینههــامهــماســت.
ــد ــازهــمبای ــدب ــدبای ــامیدهن ــهم ــهب ــۀســفرک ــهیاران ــاتوجــهب ب
ــان ــزارتوم ــدود8۰۰ه ــهح ــایاران ــلًاب ــذارممث ــیرارویآنبگ مبلغ
ــه ــانهزین ــم6۰۰هــزارتوم میشــودواگــرخــودمبخواهــمســفرکن
میشــود.مــنطــیپنــجشــشســالیکــهبازنشســتهشــدهامیــکبــار
ــارکــهخواســتماســتفاده ــنتورهــااســتفادهنکــردهام.هــرب هــمازای
ــک ــای ــاب ــیی ــورددوماینکــهبهتنهای ــغبالاســت.م ــدممبال ــمدی کن
ــت ــراســتدســتکممحدودی ــیســختاســت.بهت همــراهســفرخیل

برداشــتهشــود.
ــداســتانرابهصــورت ــنپژوهــشبحــثچن پرســش:ایکاشدرای

مــوردیازداخــلاســتانمیکردیــد.مثــلاســتانکردســتانیاسیســتان
ــوم ــد.الآنمعل ــممقایســهمیکردی ــاه ــاراب ــداینه ــتان،بع وبلوچس
نیســتچــهتعــداداز۴1۰نفــریکــهانتخــابکردیــدبــرایاصفهــان،
تهــرانیــاشــیرازیــاهســتند.اقشــارضعیــفکــهامــکانســفرندارنــد

ممکــناســتدرآمــارشــمانیامــدهباشــد.
رضوی زاده:البتهکههستوقابلاستخراجاست.

ــونو۴۰۰ ــکمیلی ــتگیی ــدوقبازنشس ــاریصن ــۀآم ــش: جامع پرس

ــراه ــرهم ــکنف ــای ــدب ــربازنشســتههــممیتوان ــراســت.ه ــزارنف ه
ــد ــرمیتوانن ــزارنف ــونو8۰۰ه ــی2میلی ــد؛یعن ــتفادهکن ــوراس ازت
ســفرکننــدوهــربازنشســته۴ســهمیهدارد.اگــرایــن2عــددرادرهــم
ــهعــدد11میلیــونو2۰۰هــزارنفــرســفرمیرســیم. ضــربکنیــمب
ــتهو ــوعبازنشس ــیمجم ــر؛یعن ــزارنف ــد77۰ه ــمامیگوی ــارش درآم
ــا ــتم ــهظرفی ــد.درصورتیک ــرکتکردن ــرش ــزارنف ــراه77۰ه هم
ــوع ــادرن ــهم ــتک ــیاس ــت.بدیه ــراس ــزارنف ــونو2۰۰ه 11میلی
ــال1386 ــدازس ــنفرآین ــموای ــلکردهای ــفعم ــانیضعی اطلاعرس
شــروعشــدهوالآن11ســالازآنگذشــتهوبعــدازایــنمــدت،آمــار
مــاچنیــناســت.درواقــع82درصــدکــهنرفتهانــدآمــاردقیقــیاســت.
وقتــیمــادادههــاراداریــمودرصنــدوقبازنشســتگیمابــازایهــرســفر
ــدرک ــهم ــاچ ــرب ــدنف ــمچن ــمبگویی ــاًمیتوانی ــم،دقیق ــولمیدهی پ
تحصیلــی،چــهمیــزانحقــوقوازکــداماســتانوشهرســتانبــهســفر
ــام ــزومانج ــرد.ل ــهک ــوانتهی ــیمیت ــزارشرابهراحت ــنگ ــد.ای رفتن
ایــنپژوهــشدرصورتیکــهمــادادهراداریــمچــهبــوده؟چــههدفــیرا
دنبــالمیکنیــم؟بــرای18درصــدیکــهســفررفتنــدچطــورمیشــود

ارزیابــیکــردکــهکیفیــتهتــلخــوببــودهیــانــه؟درجامعــهآمــاری
ــن ــد.ای ــتفادهکردهان ــوراس ــنت ــرازای ــط5۰نف ــمافق ــرهش 37۰نف
ــدوق ــئولانصن ــریمس ــرایتصمیمگی ــدب ــدرمیتوان ــشچق پژوه

مؤثــرباشــد؟
ــدوق(:فرصــت ــده اداره کل فرهنگــی و اجتماعــی صن رســتمی )نماین

خوبــیاســتتــابتوانیــمدربــارۀبعضــیموضوعــاتکنــارهــمصحبــت
ــا ــارۀآنه ــوددرب ــتومیش ــماوارداس ــشهایش ــامپرس ــم.تم کنی
ــاراازهــم ــدآنه ــهبای ــادوســهموضــوعاســتک ــرد؛ام ــتک صحب
ــانظــارت تفکیــککــرد:یــکمــوردتورهــایمســافرتیاســتکــهب
صنــدوقبازنشســتگیاجــرامیشــود.موضــوعدومپژوهشــیاســتکــه
دربــارۀایــنتورهــااجــراشــدهاســت.پــسایــنپژوهــشمســاویبــا
تورهــایاجراشــدهنیســت.خانــمدکتــررضــویزادهدرمقــامپاســخگویی
بــهایــننیســتندکــهتورهــاچطــوراجــرامیشــودوچــهویژگیهایــی
ــتگذار ــهسیاس ــدون ــابودن ــنتوره ــانای ــهدرجری ــانن ــد.ایش دارن
ــد.از ــهایندارن ــدوبرنام ــهندارن ــنقضی ــهای ــتراتژیکب ــگاهاس آنون
ــائل ــش،مس ــوعپژوه ــهموض ــردک ــؤالهاییک ــدس ــابای ــانتنه ایش
متدولوژیــکوروششــناختیپژوهــشومختصــاتیافتههــایایشــان
رادربربگیــرد.دوماینکــهایــنجلســهفقــطبــرایبررســییــکپژوهش
اســت؛یعنــیقــراربــودهفقــطدربــارۀیــکپژوهــشبــاهــمصحبــت
ــت ــخصاس ــامش ــیپژوهشه ــیوبررس ــاترونمای ــم.درجلس کنی

ــارۀآنپژوهــشبایــدســؤالشــود. درب
پرســش:دررابطــهبــانــرخپاســخگوییکــه71درصــدبــودهایــنرادر

ــن ــنتعیی ــایجایگزی ــشنمونهه ــاریمیتوانســتندبرای ــایآم روشه
کننــد؟مثــلًاپاســخنــدادنیــکنمونــهجایگزیــنباشــد؟

رســتمی:بهلحــاظمتدولوژیــکیــککارتحقیقــیکــهانجــاممیدهیــم

یــکمفهومــیبــهنــاماشــباعنظــریوجــوددارد.وقتــیدریافتههــای
ــر ــددیگ ــهبع ــهب ــیدازآنلحظ ــریمیرس ــباعنظ ــهاش ــانب خودت
ــه ــارهب ــددوب ــرخپاســخگویی1۰۰درصــدنداری ــرن ــازینیســتاگ نی
نــرخپاســخگوییاضافــهکنیــد.درنتیجــهوقتــی71درصــدبــهاشــباع
نظــریمیرســند،مــامیتوانیــمبــااحتمــال95درصــدهمیــنمیــزان

ــه1۰۰درصــدتســریبدهیــم. راب
پرســش:بــاتوجــهبــهاینکــهخــودصنــدوقاطــلاعداردکــهچــهتعــداد

بــهســفررفتنــدوچــهمقــدارهزینــهکردنــدوخــودآمــارراداردلــزوم
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ایــنپژوهــشچــهبــوده؟
رســتمی:مــنکلیتــیدربــارۀایــنپژوهــشبگویــمکــهدرارائــۀخانــم

دکتــررضــویزادهمســتوربــود.ایــنپژوهــشناظــربــراهــدافچندگانــه
ــیوههای ــمش ــربخواهی ــماگ ــتیمببینی ــالمیخواس ــوانمث ــود.بهعن ب
اطلاعرســانیرابســطبدهیــمچــهامکاناتــیدراختیــارمــاوجــوددارد.
مثــلًاامــکانطراحــییــکاپلیکیشــنوجــودداردیــاخیــر.بــرایپاســخ
ــه ــددرصــدازبازنشســتگانب ــمچن ــدبفهمی ــدابای ــنســؤالابت ــهای ب
گوشــیهوشــمنددسترســیدارنــد.بخشــیازپژوهــشمــاامکانســنجی
بــرایدراختیــارقــراردادنامکانــاتجدیــدبــود.آنچــهخانــمدکتــرارائه
ــیاز ــت.بخش ــناختیداش ــمجمعیتش ــهت ــودک ــیب ــدیافتههای کردن
پژوهــشبــودکــهبــرایموضوعــاتکاربــردیبرداشــتکردیــموقــرار
اســتازآناســتفادهکنیــم.ترجمــۀروششــناختیصحبــتشــماایــن
اســتکــهوقتــیشــمابــهدادههــایجامعــۀآمــاریدسترســیداریــدچه
نیــازیبــهنمونهگیــریاســت.ایــنیافتههــاکــهبــهآنهــایافتههــای
ــوده ــیب ــایاصل ــرآننیازه ــهایب ــدمقدم ــناختیمیگوین جمعیتش
اســت.تقریبــاًیکــیازراههــایاعتبارســنجیهمــانیافتههــای
ثانویــهکــهدرتصمیمــاتمــابــهدردخواهــدخــوردایــنبــودکــهآیــا
نمونهگیــریکــهپژوهشــگرانجــامدادنــدمنطبــقبــردادههــایجامعــۀ
ــنخــودیکــیاز ــر.ای ــاخی ــمهســتی ــهآندسترســیداری ــاکــهب م
راههــایســنجشاعتبــاردرپژوهشهایــیاســتکــهکارفرمــادارد.تــا
حــدزیــادیهــمایــنقضیــهپوشــشدادهشــدهاســت.آنچــهایشــان
ارائــهدادنــدبــاکلیــتجامعــهانطبــاقداردوبهعنــوانیکــیازراههــای
ــورد. ــامیخ ــهدردم ــانب ــنجش)Validity(و)Reliability(کارش س

ــص ــهتخص ــارهیچگون ــزآم ــار،آنالی ــاآم ــهب ــندررابط ــش:م پرس

نــدارم،ولــیبــراســاستجربیــاتمیخواهــمخدمــتعزیــزانعــرض
کنــمایــنآمــاریراکــهارائــهشــدبــاواقعیــتخیلــیفاصلــهدارد.یــااز
مراکــزیکــهآمــارواطلاعــاتکســبشــدهمناســبنبودندیــاجامعهای
ــری ــت.یکس ــدهاس ــابنش ــتانتخ ــددرس ــهرویآنکارکردن راک
ــرادی ــااف ــاطب ــوق،یکســریمســائلدرارتب ــوردحق اشــتباهاتدرم
کــهازایــنتورهــااســتقبالمیکننــدکــههمانطــورکــهعــرضکــردم
بــراســاستجربیــاتدرســتنیســت.مطلــبدیگــریکــهمطــرحشــد
کســانیهســتندکــهتحصیــلاتبالایــیدارنــدشــایددرآمــدبالاتــری
دارنــد،اصــلًااینطــورنیســت.مــنجــزومدیــرانارشــدراهآهــنبــودم.

ــه2میلیــونو۴۰۰هــزارتومــاناســت. دریافتــیمــنالآننزدیــکب
بــاکســانیکــهتحصیــلاتپایینتــریداشــتندفاصلــۀآنچنانــینــدارم.
درنتیجــهتحصیــلاتخیلــینمیتوانــدرویگرایــشواســتفادهازتورهــا
ــه ــشوکاریک ــهرویپژوه ــرایاینک ــد.ب ــتباش ــاندهندۀواقعی نش
ــن ــنازهمی ــودم ــدش ــیعای ــۀخوب ــکنتیج ــدهی ــیدهش زحمتکش
الآنازاعضــایپژوهشــگروتهیهکننــدگانآمــاردعــوتمیکنــمیــک
هفتــهدرکانــونراهمهمــانمــنباشــندوافــرادیراکههســتندبررســی
ــد. ــدراببینی ــهکارنمیکنن ــتههاک ــدبازنشس ــدود85درص ــد.ح کنن
حــدود1۰روزپیــشازطریــقتلویزیــونورســانههایملــیاعــلامشــد
ــوروزیبازنشســتهها ــامن ــرایمســافرتهایای یکســریتســهیلاتب
ــدازایــن ــدکــهمیخواهن ــد.فــردایآنروزهجــومآوردن فراهــمکردن
تســهیلاتاســتفادهکننــد.مــننمیدانــمایــنحرفهــابــراســاسچــه
اطلاعــاتوآمــاریبــودکــهاصــلًانمیتوانســتدرایــامنــوروزواقعیــت
داشــتهباشــد.ایــنقســمتکــهافــرادیبیخبرنــدخیلــیواقعیــتنــدارد.
ــاپاســخ ــهآنه ــهب ــدک ــوانکردی ــتمی:شــماســهموضــوعراعن رس

میدهــم.مــامیتوانیــمدودســتهاطلاعــاتداشــتهباشــیم:اول
اطلاعــاتبرآمــدهازجامعــهکــهمــابهعنــوانکارفرمــابــهآندسترســی
داریــم؛ودوم،اطلاعاتــیکــهپژوهشــگربیــرونازایــنســازمانبــهآن
دسترســیداردوبــهنمونــۀآمــاریدسترســیدارد.خوشــبختانهمتوجــه
شــدیمکــهنمونــۀآمــاریکــهایشــانرویآنکارکــردهتطابــقبســیاری
ــدهاســت،درنتیجــهچــون ــهبهدســتآم ــهازجامع ــانتایجــیداردک ب
ــس ــدپ ــدمیکن ــانراتأیی ــایایش ــدقیافتهه ــمص ــعه ــججام نتای
ــانصحــت ــایایش ــمیافتهه ــالامطمئنی ــیارب ــالبس ــااحتم ــاًب تقریب
دارد.دوماینکــهفــردحقوقــیرادریافــتمیکنــدواظهــارمیکنــدکــه
مقــداردیگــریدریافــتمیکنــد.اگــریــکبازنشســتهاظهــارمیکــرد
ــهپژوهشــگر ــامیتوانســتیمب ــمآی ــتمیکن ــاندریاف ــرتوم ــنصف م
ــان ــمایش ــاروزیمیتوانی ــر؛م ــطاســت؟خی ــماغل ــۀش ــمیافت بگویی
ــت ــاندریاف ــزارتوم ــکه ــنی ــدم ــیبگوی ــهکس ــمک ــمکنی رامته
ــه ــمک ــامعتقدی ــرم ــان.اگ ــد5۰۰توم ــانبنویس ــیایش ــمول میکن
ــیدر ــراکس ــسچ ــدپ ــتنمیکن ــاندریاف ــزارتوم ــس2۰۰ه هیچک
ــن ــنای ــهم ــهپژوهشــگرگفت ــهب ــتهک ــودداش ــنپاســخگویانوج بی
ــی مقــداررادریافــتمیکنــم؛ایشــانمســئولایــناظهــارنیســت،ول
ــر ــنموضــوعامکانپذی ــویمای ــهمیش ــممتوج ــیبررســیمیکنی وقت
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ــاظ ــابهلح ــنیافتهه ــیازای ــدبرخ ــهگفتی ــرک ــوعدیگ ــت.موض اس
تجربــیخیلــیســنخیتدرذهــنشــمانــدارد،کامــلًاحــقبــاشماســت.
پژوهشهــابــرایایــنانجــاممیشــوندکــهمــاراازتجربــۀشــخصی
بــهســمتتجربــۀتکرارشــوندهپیــشببرنــد؛یعنــیمــامتوجــهشــویم
آنچــهراواقعیــتمیپنداریــمواقعیــتجهــاناســتیــاخیــر.خیلــیاز
ــن ــرایهمی ــد.ب ــاوتدرکمیکنن ــاتآنرامتف ــیازاوق ــراددرخیل اف
اتفاقاتــیکــهدردنیــامیافتــدمــارابــهتعجــبوامــیدارد،چــونفکــر
ــی ــایعلم ــیپژوهشه ــت،ول ــریاس ــوردیگ ــانط ــمجه میکردی

ــت. ــمنیس ــرمیکردی ــافک ــهم ــورک ــدآنط ــانمیده نش
ــوع ــاًموض ــتماساس ــههس ــرونازمجموع ــونبی ــنچ ــش:م پرس

ــت. ــدچیس ــمامیگویی ــهش ــوریک ــلًات ــماص ــم.نمیدان رانمیدان
ــه ــراینک ــوعدیگ ــم.موض ــوعرابدان ــلموض ــمحداق ــشمیکن خواه
متوجــهنشــدمپراکندگــیآمــاریبــرچــهمبنایــیاســت؟آیــابــرمبنــای
ــونوخــردهایداشــتیدبهصــورت ــکمیلی ــالیســتی اســتاناســتی
تصادفــیتمــاسگرفتیــدیــابــراســاسکانونهــابــوده؟چــوناحتمــالًا
ایــنیــکمفهومــیدارد.ســوماینکــهآیــاقبــلازایــنپــروژهبــازهــم
پژوهشــیانجــامشــدهیــاخیــر؟پــروژۀتورهــابــراســاسیــکپژوهــش
بــودهیــاخیــر؟ســؤالچهــارماینکــهآیــاتحلیــلپژوهشــیهــمپیوســت

آنهســتیــاخیــر؟درنهایــتخروجــیپژوهــشتحلیــلآناســت.
ــرا ــااج ــوردتوره ــیدرم ــنپژوهش ــشازای ــاپی ــهآی ــتمی:اینک رس

ــده ــامش ــادیانج ــیارزی ــایبس ــفپژوهشه ــایمختل ــده،اززوای ش
کــهازآسیبشناســیتــاامکانســنجیونیازســنجیانجــامشــده
ــر ــئولانام ــامس ــهایب ــدمکاتب ــامیطلب ــهاینه ــیب ــت.دسترس اس
داشــتهباشــید.اینکــهخاســتگاهپژوهــشچیســت؛یعنــیچــهســنخی
ازنیازســنجیباعــثشــدهکــهشــمابــهایــننتیجــهبرســید،میتــوان
گفــتتمــامفرآیندهــایاجرایــیکــهمخاطــبوذینفــعدارنــدنیازمنــد
ــته ــانداش ــریازمخاطبانش ــورتادواریبازخوردگی ــتندبهص ــنهس ای
ــه ــدیک ــد.موضــوعبع ــامباش ــزۀع ــکانگی ــدی ــنمیتوان ــند.ای باش
مطــرحکردیــدســؤالازنمونــۀآمــاریوشــیوۀنمونهگیــریبــود.ایــن
یــکســؤالخیلــیخــاصمتدولوژیکاســتکــهقطعــاًدرحوصلــۀجمع
نیســت.تصــورکنیــدمــایــکمیلیــوننفــرانســانداریــمکههمــۀآنها
رابــهســفرفرســتادیم.حــالامیخواهیــمببینیــماینهــاچقــدرراضــی
هســتند.دوکارمیتــوانکــرد.اولاینکــهازهمــۀایــنافــرادبپرســیم.

کاردومایــناســتکــهاگــرامکانــاتکافــینداریــمنمونــهایازایــن
افــرادراجمــعکنیــموازآنهــابپرســیموبگوییــمهرچــهایــننمونــه
بگویــدبــهکلجامعــهتســریبدهیــم.البتــهایــراداســتکــهازکجــا
معلــومایــننمونــهواقعــاًنماینــدۀجامعــهباشــد.متدهــایآمــاریبــهمــا
ــا95درصــد ــمت ــهمیگیری ــهایک ــهنمون ــدک ــکرامیکنن ــنکم ای
ــیوۀ ــمش ــت.اس ــهاس ــخهایکلجامع ــدهازپاس ــیمبرآم ــنباش مطمئ
نمونهگیــریایــنکار،نمونهگیــریتصادفــیمطبــقاســت.طبقههــای
ــه ایــننمونهگیــریهمــاناســتانهاهســتند.اصــلتناســبنســبتب

ــتشــدهاســت. ــهرعای ــدامازاســتانهادرنمون ــتهرک جمعی
ــکاندارد ــرام ــنپژوهــشچیســت؟اگ ــلای ــش:نتیجــهوتحلی پرس

هزینــۀآنرابگوییــد.پیشــنهادمایــناســتکــهیــکپرسشــنامهتهیــه
کنیــدوازهمــۀکســانیکــهبــهســفرمیرونــدســؤالاتیراکــهمطــرح
کردیــدبپرســیدودرپایــانپالایــشکنیــد.بــهنظــرمــنهزینــۀآنهــم

کمتــراســت.
ــن ــدگانای ــفبرگزارکنن ــیازوظای ــاًیک ــنموضــوعقطع ــتمی:ای رس

ــه ــمتیک ــدهوقس ــامش ــهانج ــیک ــنپژوهش ــت.ای ــشاس پژوه
ــا ــیازآنه ــهیک ــودهک ــیب ــتاهداف ــددرخدم ــهش ــماارائ ــرایش ب
امکانســنجیبــوده.قطعــاًبــرایکلجامعــهبــهشــکلیبرگــزار
میشــود.ســؤالشــماناظــربــرتورهاســت.شــیوههایچندگانــهبــرای
نظــارتبــرتورهــاوجــوددارد؛البتــهبــهایــنمعنــانیســتکــهشــیوهها
درکارآمدتریــنحالــتخــودهســتند.یکــیازآنهــااعــزامناظــرانبــه
ــس ــرکــردنپرسشــنامههاینظرســنجیپ ــوراســت.یکــیدیگــرپ ت
ــود ــهخ ــنجیهاییاســتک ــرنظرس ــیدیگ ــت.یک ــوراس ــرایت ازاج

ــد. ــاممیدهن ــورانج ــدۀت ــرکتهایبرگزارکنن ش
پرســش:یــکبحــثبــودکــهاگــرایــنپژوهــشراحداقــلدرســطح

ــرار ــیق ــازدهزمان ــکب ــلًادری ــهازمث ــدک ــلاممیکردن ــااع کانونه
اســتازســفرهاوتورهــاپژوهشــیانجــامبدهیــمبــهنظــرمــنپژوهش
ــنهاد ــدپیش ــۀبع ــرایدفع ــهب ــناینک ــد.ضم ــاممیش ــریانج کاملت
مــنایــناســتکــهکاررااگــربــهکانونهــابســپاریدبــهنظــرمبــدون
هزینــهبتواننــدکارشــماراانجــامبدهنــد.درهمــۀســطوحهمکارهــای
بازنشســتهتوانایــیوتخصــصدارنــد.اگــرقــراراســتهزینــهایپرداخت

شــودبــهبازنشســتههاپرداخــتشــود.
رســتمی:خیلــیممنونــمازنظراتشــما،دوموضــوعرامطــرحکردید.در
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مــوردموضــوعباخبرشــدنازبرگــزاریپژوهــشبهلحــاظروششــناختی
ممکــناســتآســیبداشــتهباشــد،اگــرقبــلازاینکهبــهفــردیمراجعه
ــری ــالیکس ــود.بهعنوانمث ــؤالش ــدهس ــکپدی ــوصی ودرخص
سوگیریهاســتکــهبهصــورتتخصصــیبــهآنســوگیریهای
ــی ــاذهــنخال ــهســراغافــرادب ــهایمیگوینــد.توصیــهمیشــودب هال
برویــد.بگذاریــدبیشــترینشــانسرابــرایکشــفواقعیتداشــتهباشــید.

درمــوردموضــوعدومواســتفادهازکانونهــاقطعــاًبهتریــنپیشــنهادو
امــکاناســت.بــهنظــرمــنهــمبایــدایــناتفــاقبایــدبیفتــدومقدمات

ایــنهمــکاریمتقابــلدرحــالشــکلگرفتناســت.
پرســش:شــمافرمودیــدکلنمونــۀشــمانزدیــکبــه۴1۰نفربودنــد.از

ایــنتعــداد82درصــداصــلًاســفرنرفتنــد؛یعنــیازایــن۴1۰نفــرحدود
ــد ــد.18درصــدکــهپاســخدادن ــی36۰نفرشــانپاســخیندادن 35۰ال
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ایــنمنحنــیخیلــیناهنجــاربــوده.بایــدیــکمیانگیــنطبیعــیرابــه
کشــورتعمیــمبدهیــم.شــمامیــزانحقــوقرااز2۰۰هــزارتومــانتــا6
میلیــونو1۰۰هــزارتومــانگفتیــدوبــاتلفــنایــنپاســخهاراگرفتیــد.
مثــلًاممکــناســتمــنآنزمــانکــهزنــگمیزنیــدخــوابباشــم،
ــؤالات ــهس ــمب ــوریمیخواه ــم.چط ــهباش ــابیحوصل ــتی ــاناراح ی
شــمادرســتجــواببدهــم.ممکــناســتاصــلًادرآنســفربــهمــن
خــوشنگذشــتهباشــد.ازنظــرمــنکــهکارتحقیقــیانجــاممیدهــم
ــهکلکشــورنیســت.کســانیکــه ــلتعمیــمب ایــنجامعــهآمــاریقاب
ــا۴ ــند،3ت ــرباش ــی8۰نف ــر7۰ال ــداگ ــلدادن ــخکام ــماپاس ــهش ب
ــهای ــهخوش ــننمون ــرای ــد.اگ ــقمیگیرن ــرانتعل ــتانته ــهاس ــرب نف
ــطاســت.هــرجــورکــه ــیباشــد،غل ــطاســت.اگــرتصادف باشــد،غل
باشــداشــتباهاســت.مطلــببعــدیاینکــهشــمامیــزانســوادآنهــارا
فرمودیــد.اگــرمیخواهیــدآمــاربگیریــدوبــهکشــورارائــهبدهیــدوآن
راتعمیــمبدهیــدبایــدبدانیــممخاطــبمــاحداقــللیســانساســتیــا
کاردانــیدارد.شــمازیــردیپلــم،دیپلــم،لیســانس،فوقلیســانسوبالاتــر
راگفتیــد.اینجــادرنمونههــااشــکالوجــوددارد.اشــکالدیگــراینکــه
تجــاربادبیــاتپیشــینۀشماســت.اگــردرایــرانشــمادرایــنزمینــه
ــدیرا ــدکارجدی ــدومیگفتی ــرحمیکردی ــدمط ــتیدبای ــقداش تحقی
میخواهیــدارائــهبدهیــد.شــماادبیــاتپیشــینهنداشــتیدوآخــرتحقیــق
آمدیــداعــلامکردیــددرپرتغــالوچنــدکشــورایــنتحقیــقشــده،امــا
ــیخلاصــه ــدبهطــورخیل ــد.بای ــزینگفتی ــجتحقیــقچی اصــلًاازنتای
ــاایــنمتغیــرانجــامشــده. اشــارهمیکردیــدایــنتحقیــقدررابطــهب
اصــلًابــهایــنمــوارداشــارهنشــد.موضــوعتحقیــقبایــدشــیوا،رســا،
ــودنبازگوکننــدۀکاری ــاهب ــاهباشــدودرعیــنکوت ــاوخیلــیکوت گوی
ــیرا ــنموضوع ــماچنی ــیش ــد.الآنوقت ــامدادی ــماانج ــهش ــدک باش
ــد.ازهمــۀاینهــا ــرمیآی ــددرذهــنمــنهــزارمتغی انتخــابمیکنی
ــالســنبازنشســته ــا۴۰س ــنب ــنســنیشماســت.م ــرمیانگی مهمت
شــدم.الآنممکــناســتشــمابــایــکفــرد8۰ســالهمصاحبــهکنیــد.
ــنکارشــمارارد ــۀعلمــیکشــورای ــۀجامع ــکنمون ــوانی ــنبهعن م

میکنــم.
رســتمی:خانــمدکتــررضــویزاده،مســئولپاســخگوییبــههیچکــس

ــۀ ــههم ــخگوییب ــئولپاس ــممس ــاه ــتند.کارفرم ــانیس ــزکارفرم ج
ــما ــخش ــهدارمپاس ــنوظیف ــلم ــندلی ــههمی ــهب ــت.درنتیج شماس

ــاً ــد.قطع ــنباش ــمتم ــهس ــدب ــابای ــۀپیکانه ــوکهم ــم.ن رابده
خانــمدکتــررضــویزادهمیداننــدکــهوضعیــتیــکپاســخگوهنــگام
ــر ــهمیدهــدتأثی ــررویپاســخهاییکــهارائ ــهســؤالب پاســخگوییب
مســتقیممیگــذارد.اینهــاخیلــیبدیهــیوجــزومقدمــاتکاراســت.
موضوعاتــیکــهآقــایبیاتانــیمطــرحکردنــدموضوعــاتروششــناختی
اســتکــهپیشفــرضوپیشزمینــۀانجــامســادهترینتحقیقــات
اســت.یــکموضــوعراهــمگفتنــدکهمنظورشــانپیشــینۀنظریاســت
کــهبــاعنــوانادبیــاتپیشــینهمطــرحکردنــد.تحقیقــاتبــرچنــدســنخ
هســتند.بعضــیتحقیقــاتاکتشــافیهســتند؛یعنــیمــامیخواهیــمدر
خصــوصجامعــۀخودمــانچیــزیراکشــفکنیــم.مــااینجــااختیارداریم
بایــدبــهاکتشــافاتدیگــرانرجــوعبکنیــمیــانکنیــم.کمــااینکــهخانــم
دکتــرنشــانههاییبــهمــادادنــدکــهدرخصــوصپیشــینهیــککارهایی
ــب ــلدرقال ــینهرامفص ــتندپیش ــونمیخواس ــد.چ ــامدادهان ــمانج ه
ــرح ــینهمط ــبپیش ــد،آنرادرقال ــانکنن ــیبی ــۀبینالملل ــهتجرب س
کردنــد.مــاازایشــانخواســتیمبــهمــابگوینــدآیــادرکشــورهایدیگــر
صندوقهــایــاســازمانهایدیگــراحیانــاًدســتبــهایــنکاربردنــدیــا
خیــر.پاســخایــنســؤالبهصــورتخــاصمنفــیاســت.هیــچصنــدوق
ــودش ــرایخ ــالتراب ــنرس ــانای ــایجه ــچج ــتگیدرهی بازنشس
ــتقیم ــیوههایمس ــهازش ــیک ــهصندوقهای ــت؛چ ــردهاس ــفنک تعری
ــتقیم ــیوههایغیرمس ــهازش ــیک ــهصندوقهای ــد،چ ــتفادهمیکنن اس
ــای ــدنهاده ــاکردن ــااحص ــرایم ــانب ــیایش ــد.ول ــتفادهمیکنن اس
ــه ــاتارائ ــردمخدم ــهم ــهب ــیک ــیازنهادهای ــابرخ ــیوی غیرانتفاع
میدهنــدبــرایمخاطبــانخودشــانتورهایــیرابرگــزارکردنــد.درســت
ــان ــیمخاطب ــاصندوقهــایبازنشســتگینیســتند،ول ــهآنه اســتک
آنهــا،شــباهتهایبســیارزیــادیبــهمخاطبــانصنــدوقشــمادارنــد؛
بنابرایــنایشــانبهجــایپیشــینۀنظــری،مفهومــیرامطــرحکردنــدکــه
بــهآنپیشــینۀتجربــیمیگوینــد.درتحقیقاتاکتشــافیپیشــینۀتجربی
ــهتئوریهــاینظــری.ســؤالات بهجــایپیشــینۀنظــریمینشــیند،ن
ــررضــویزاده ــمدکت ــمخان ــرمیکن ــهفک ــدک ــرحکردی ــیاریمط بس

پیــشازانجــامایــنتحقیــقهمــۀآنهــارامدنظــرداشــتند.
رضــوی زاده:خســتهنباشــید.مجــددازهمگــیتشــکرمیکنــم.خیلــی

خوشــحالشــدمکــهدرخدمــتشــمابــودم.یــکنکتــهرامیخواهــم
بگویــم.هرکــدامازشــماحتمــاًدریــکســازمانکارکردیــدوصاحــب
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تخصــصهســتید.احتمــالًاتعــدادخیلــیزیــادیتخصصهایــیداریــد
کــهمــننــدارم.ممکــناســتشــمااگــرتخصصــیصحبــتکنیــد،مــن
ــلاینکــه ــهدلی متوجــهصحبتهــایشــمانشــوم.شــماهــمشــایدب
ســالهادرآنرشــتهتحصیــلکردهایــدیــاتجربــهاندوختهایــدنتوانیــد
بــرایمــنآنراسادهســازیکنیــدونتوانیــدســادهترآنرابیــانکنیــد.
مــنفاقــدهمــۀآنتجربیــاتهســتم؛بنابرایــندربــارۀآننمیتوانــمبــا
صلاحیــتاظهارنظــرکنــم.فــرضمــنبــرایــناســتدرجامعــۀمــدرن
ــم ــیمیگویی ــم؛یعن ــادکنی ــهتخصصهــایهمدیگــراعتم ــروزیب ام
ــنجد. ــارامیس ــنتخصصه ــهای ــودداردک ــتمهاوج ــریسیس یکس
ــد ــدم.مــدارکمــنمــوردتأیی مــنهــمدریــکسیســتمآمــوزشدی
ــنهاد ــهپیش ــیک ــت.زمان ــخصاس ــممش ــمه ــه،تجربیات ــرارگرفت ق
ــابررسیشــدهو ــۀاینه ــردم.هم ــهک ــهراارائ ــنپژوهــششــدهم ای
ارزیابیشــدههســتندومجــدداًصلاحیــتمــنارزیابــیشــدهوبعــدقــرار
شــدایــنکارراانجــامبدهــم.اگــرکســانیدرایــنجمــعهســتندکــهدر
ــل ــدپژوهــشبهطــورکام ــدفرآین ــاًمیدانن کارپژوهــشهســتندحتم
ــور ــت.اینط ــراس ــتدیگ ــرادباصلاحی ــدهاف ــکع ــارتی ــتنظ تح
نبــودهکــهمــنبهتنهایــییــککاریراانجــامبدهــموهیــچنظارتــی
نباشــدوکیفیــتپژوهــش)Checkup(نشــود.ملاحظــاتمتدولوژیــک
ــن ــتم ــلًابهجاس ــتیدوکام ــماداش ــۀش ــههم ــیراک ودغدغههای
ــرم. ــربگی ــمدرنظ ــارادرپژوهش ــندغدغهه ــهای ــدمک ــوزشدی آم
ــدوصلاحیــتآنهــا ــدآمــوزشدیدهان دیگــرانکــهناظــرطــرحبودن
تأییــدشــدهاســتکــهکارراچــککننــد.ایــندورهکــهمــنبهدســت
آوردمبــاشــهودشــماجــوردرنمیآیــد.کامــلًادرســتاســت.چــونشــما
درکانــونبازنشســتگانراهآهــنبودیــد،درسراســرکشــورنبودیــد.مــن
ایــندادهراطبــقاصــولعلمــیکــهدرهمــۀدنیــاتدریــسمیشــودو
درایــرانهــمتدریــسمیشــودایــنپژوهــشراطبــقآنمتدولــوژی

علمــیانجــامدادم.
ــود ــوبب ــهخ ــدک ــارهکردن ــراش ــدنف ــم.چن ــهرابگوی ــکنکت ی
ــق ــهکســانیهســتند.مطاب ــرادپرسششــوندهچ مشــخصمیشــداف
عــرفهــرپژوهشــیگــزارشپژوهشــیدارد.ایــناســلایدهااولًا
ــلپژوهشــیدارد ــزارشکام ــکگ ــامپژوهــشنیســت.ی ــزارشتم گ
کــههمــۀایــناطلاعــاتدرآنهســت.یــکفایــلدادههــمداردکــه
هرکســیبــامشــخصاتکامــلبــاشــمارهآندرصنــدوقبازنشســتگی

مشــخصشــدهودرایــنفایــلهســتکــهبــههریــکازایــنســؤالات
چــهجوابــیداده.ازکــداماســتانچــهســفریرفتــهونظراتــشدربــارۀ
ســفریکــهرفتــهچــهبــوده.اینهــاازدادههــایموجــودقابــلاســتناد
ــه ــرب ــارااگ ــنتحلیله ــهای ــتمک ــماهس ــتش ــندرخدم ــت.م اس
کارتــانمیآیــد،بــهشــمابدهیــم.مســائلروششــناختیکــهدوســتان
ــهنظــرمآقــایدکتــررســتمیپاســخهایشــیواییدر ــد،ب اشــارهکردن
حــدیکــهمیشــددرایــنجلســهدادوامــکانعرضــۀتمــامجزئیــات

درایــنجلســهنیســت.






