


سرمایه انسانی، مهمترین داشته‌ی هر سازمان در دستیابی به نتایج مورد انتظار، پیاده سازی راهبردها و تحقق 

چشم انداز است. توانمند سازی و پرورش این سرمایه عظیم، تأثیر به سزایی در کارایی و اثر بخشی سازمان 

خواهد داشت.  پژوهش ها حاکی از آن است علی رغم نیاز به ورود اندیشه های نو به سازمان، مجموعه های موفق 

به میزان قابل توجهی، به درون زایی ظرفیت های سازمانی تأکید دارند؛ چراکه عملکرد شایسته، تا میزان زیادی 

به بوم و زمینه سازمانی وابسته است و الگوهای مدیریتی و رفتاری در سازمان های گوناگون، تفاوت های قابل 

توجهی دارند. 

از همین رو، کارکنان و مدیران برجسته در کوران تجارب و آموخته ها، در بطن سازمان ساخته می‌شوند. سازمان های 

برتر تلاش می‌کنند با شناسایی و پرورش استعدادهای مدیریتی در درون سازمان آینده‌ی خود را بیمه سازند؛ 

اینگونه است که برنامه های کشف و پرورش استعدادها، با حمایت مستقیم مدیران ارشد سازمان ها طراحی و 

پیاده سازی می‌شود.

مرکز رشد و تعالی مدیران موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا، ابزاری است اثربخش و پویا که به راحتی 
در اختیار سازمان ها قرار می گیرد تا مسیر کشف و پرورش استعدادها را به خوبی برای مدیران آینده خود 

تضمین و در رسیدن به اهداف سازمانی تسهیل نمایند.



ابزاری در خدمت سازمان‌ها برای؛
ارتقاء، انتصاب و انتخاب مدیران، کارشناسان و کارکنان 

جذب، استخدام و تبدیل وضعیت کارکنان

تعيين مسیر پیشرفت شغلی 

نیازسنجی آموزشی و توسعه سرمایه های انسانی 

تامین نیروی انسانی مورد نیاز

برگزاری دوره ها و نشست های ارتقاء سطح مدیران و بدنه کارشناسان

دستیاری همراه افراد برای ؛
شناسایی قوت ها و نقاط قابل بهبود 

توسعه مهارت های  فردی

ماموریتمرکز رشد و تعالی مدیران صندوق بازنشستگی کشوری

معرفی ؛ 
زیر مجموعه موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا

تأسیس تابستان ۱۳۹۴ 

ارزیابی بیش از ۲۰۰۰ نفر در سازمان ها و شرکت های تابعه صندوق

دارای مجوز صلاحیت ارزیابی شایستگی های عمومی‌ مدیران حرفه‌ای 

دستگاه های اجرایی از سازمان اداری استخدامی‌ کشور 

کادمی‌ توسعه‌ی فردی دارای آ



کانون، فرآیندی یک یا چند روزه است که با بهره گیری از 

شبیه سازی های شغلی، آزمون های روانسجی و تیمی‌ از   

ارزیابان حرفه‌ای، شناخت چند جانبه‌ای از استعدادها 

و ویژگی های شناختی، روانی و رفتاری افراد  را نمایان 

می کند. این شناخت متناظر با فهرستی از توانایی ها و 

رفتارهای مورد انتظار از افراد به دست می‌آید که آن را 

مدل شایستگی می‌نامند.

این فرآیند، فرصتی را فراهم می‌کند تا افراد بتوانند 

توانمندی ها و ایده های خود را به صورت عملی و در یک 

محیط آزمایشگاهی به نمایش بگذارند. در پایان کانون 

نشستی  طی  ارزیابان  ارزیابی،  مراحل  اتمام  از  پس  و 

در  آمده  دست  به  اطلاعات   »PUHSAW« به  موسوم 

مورد هریک از افراد را با یکدیگر به اشتراک گذاشته و 

از تجمیع و تحلیل داده ها، نتیجه در قالب یک  پس 

شایستگی،  مدل  می شود.  مستند  تحلیلی  گزارش 

منعکس کننده‌ی توانمندی های و ویژگی‌هایی است 

که افراد برای موفقیت در یک سازمان به خصوص )با 

همدلی ویژگی ها و شرایط خاصش( به آنها نیاز دارند.

با  عناصر  سایر  و  هستند  کانون  محور  شایستگی ها 

طوری  ارزیابی  ابزارهای  می گیرد.  شکل  آنها  به  توجه 

را  شایستگی ها  بروز  امکان  که  می‌شوند  طراحی 

فراهم کنند. ارزیاب ها به دنبال کشف شایستگی های 

ظهور  به  منظور  به  نیز  افراد  خود  هستند.  افراد 

کانون  در  انتظار  مورد  شایستگی های  رساندن 

شایستگی  یک  می‌‌کنند.  شرکت 

دانسته ها،  از  ترکیبی  شامل 

نگرش ها،  مهارت ها، 

انگیزه ها و ویژگی‌های 

شناختی  روان 

را  خود  که  است 

به ظهور می‌رساند. مدل  رفتاری  قالب یک سبک  در 

شایستگی موجب هدایت عینی برای عملکرد محیط 

استراتژی های  و  اهداف  با  که  می آورد  وجود  به  کار 

سازمان همراستاست. مدیریت منابع انسانی سازمان 

با توجه به مدل شایستگی نیازهای مربوط به توسعه 

در  می‌کنند.  شناسایی  تر  دقیق  را  یادگیری  و 

ادامه شایستگی‌های بنیادینی که 

درمرکز رشد و تعالی مدیران 

صبا مورد سنجش قرار 

صورت  به  می‌گیرد 

معرفی  خلاصه 

شده است.

مدل شایستگی

ارزیابان

ابزارهای ارزیابی

ارزیابی شوندگان

گزارش ارزیابی 

)بازخورد(

ـــون ارکان کان

رکن اولمدل شایستگیمعرفی مرکز رشد و تعالی مدیران ارزیابی و مدل شایستگی

تفکر خلاق

تفکر تحلیلی

روحیه پر جرات و مستقلاجرای چریکی

روحیه آرام و مستقل

شایستگی مدل 

روحیهاجرا

ارتباطتفکر

اجرای نظام مند

ارتباط دیپلماتیک

ارتباط همدلانه

ایده پردازی آزادانه و راه حل های نو بر 
اساس شهود و سلیقه شخصی 

تفکر سازمان یافته و ارائه راه حل های مستدل و مطمئن 
براساس تحلیل موشکافانه مساله و رجوع به شواهد عینی 

و منابع موثق 

انرژی و شتاب در آغاز و پیگیری برنامه ها و سرعت عمل در 
مواجهه اقتضائی با انتظارات و شرایط جدید 

انگیزه، استقلال رای و جراب بالا در تعامل، گرفتن 
تصمیم های مهم و انجام کارهای چالشی 

آرام و مثبت در مواجهه با موانع و مخالفت ها، استرس 
و خشم، کنار نکشیدن و شکیبایی برای حفاظت از 

داشته ها

رویکرد منظم و مرحله به مرحله به کارها، آغاز فعالیت 
پس از پیش بینی های لازم و پایش منظم اهداف و 

معیارهای کیفی در جریان کار

زیرکی و استفاده از ظواهر، مهارت کلامی‌ و هیجانات، 
در راستای متقاعد کردن مخاطب و دستیابی به 

منافع ارتباطی

اشتیاق برای بر طرف کردن نیاز مخاطب و 
تعامل همدلانه منعطف و حمایت گرانه 

با او 



تعالی  و  رشد  مرکز  موفقیت  اصلی  عوامل  از  یکی 

صبا،  بازنشستگی  راهبردهای  موسسه  مدیران 

که  هستند  افرادی  ارزیاب ها  هستند.  ارزیابان 

شایستگی ها،  مصداق  و  مفهوم  از  دقیق  شناختی 

تکنیک های  و  رفتار  تحلیل  روش  ارزیابی،  ابزارهای 

پیشین،  تجارب متعدد  اتکای  به  و  دارند؛  مصاحبه 

درک مناسبی در مورد شایستگی های افراد به دست 

ارزیابان در آموزشگاه های تخصصی، دوره  می  آورند. 

های فنی را پشت سر گذاشته اند و تجارب متعددی 

را بدست آورده اد. اغلب این افراد، علاوه بر تحصیل 

در حوزه  هایی چون »منابع انسانی«، »روانشناسی« 

نیز  اجرایی  و  مدیریتی  سوابق  از  »مدیریت«،  و 

اقتضاهای  مورد  در  ارزنده ای  بینش  و  برخوردارند 

مدیریت در سازمان های ایرانی، دارند.

اگرچه هیچ ارزیابی، به اندازه خود مدیران و کارکنان 

سازمان نسبت به اقتضا و شرایط خاص سازمان و 

 
ً
ابعاد فنی و وظیفه ای کارها مطلع نیست، اما اساساً

نخواهد  کمکی  ارزیابی  کیفیت  به  اطلاعاتی  چنین 

مدیریت  متخصصین  بایستی  کانون،  ارزیابان  کرد. 

رفتاری  معیارهای  بتوانند  تا  باشند  رفتار  تحلیل  و 

برای  معمول  طور  به  که  را  مشخصی  و  استاندارد 

موفقیت افراد در سازمان مورد نیاز است، بسنجند.

راهبردهای  موسسه  مدیران  تعالی  و  رشد  مرکز  در 

بازنشستگی صبا، ارزیابی شوندگان )داوطلبین( رکن 

متناسب  مرکز  ارکان  همه‌ی  که  چرا  هستند؛  اصلی 

می‌شود.  ریزی  طرح  ایشان  ویژگی های  و  شرایط  با 

قبیل؛  از  متفاوتی  رویکردهای  با  شوندگان  ارزیابی 

جذب و استخدام، ارتقا و انتصاب و یا رویکرد توسعه 

در مرکز شرکت می‌کنند. از این رو سازمانها مقصود 

متفاوتی را در معرفی افراد جهت شرکت درمرکز رشد 

و تعالی مدیران دنبال می‌‌کنند، لذا با هر قصد و هر 

دسته بندی، سازمان ملزم است که ارزیابی شوندگان 

را قبل از آغاز فرآیند ارزیابی با هدف ارزیابی معیارهای 

سنجش، تیم ارزیابی، نحوه ارائه بازخورد نتایج و ... 

گاه نماید. ارزیابی شوندگان بایستی به این موضوع  آ

یقین پیدا کنند که »پرورش و آماده سازی افراد برای 

شناخت  نیازمند  سازمان،  در  ارتقا  و  عملکرد  بهبود 

توسعه‌ای  و  آموزشی  نیازهای  و  استعدادها  دقیق 

آنان است« که این کار در مرکز رشد و تعالی مدیران 

صندوق بازنشستگی کشوری انجام می‌شود.

ارزیابان

رکن سومارزیابی شوندگان 

رکن دوم



ابزارهای ارزیابی به مجموعه ی تمرین ها و آزمون هایی 

گفته می  شود که برای شناخت شایستگی در وجود 

افراد مورد استفاده قرار می گیرند. تمایز اصلی مرکز 

رشد و تعالی مدیران صندوق بازنشستگی کشوری 

ابزارهای  تنوع  ارزیابی،  روش های  سایر  به  نسبت 

بر شبیه سازی  ابزارهای مبتنی  از  ارزیابی و استفاده 

روانشناختی،  آزمون های  شامل  ابزارها  این  است. 

سازی های  شبیه  مصاحبه،  استعداد،  آزمون های 

از  بعضی  است.  انفرادی  فعالیت های  و  گروهی 

تعالی  و  رشد  درمرکز  استفاده  مورد  تمرین های 

مدیران صبا عبارتند از:

است  گروهی  شبیه سازی  یک  گروهی؛  تمرین   
را در یک موقعیت فرضی  که در آن، داوطلبان خود 

به  فشرده،  و  جدی  جلسه ای  در  و  می دهند؛  قرار 

تحلیل، تصمیم گیری، رقابت، همکاری و حتی تولید 

محصولاتی خاص، می پردازند.

سازی  شبیه  یک  کارتابل،  مدیریتی؛  کارتابل      
نوشتاری است؛ که در آن هر یک از ارزیابی شوندگان 

سمت  و  سازمان  یک  در  را  خود  انفرادی،  صورت  به 

مدیریتی  مسائل  از  مجموعه ای  و  کرده  فرض  تازه 

تصمیم ها  می  دهند.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  را 

کارتابل،  نامه های  از  یک  هر  به  افراد  واکنش های  و 

میسر  را  ایشان  شایستگی  چند  مستقیم  بررسی 

می کند.

 موردکاوی نوشتاری؛ موردکاوی همانند کارتابل 
این  با  است؛  نوشتاری  سازی  شبیه  یک  مدیریتی، 

تفاوت که در آن، هر یک از ارزیابی شوندگان به صورت 

براساس  و  روبرو شده  با یک مساله جدید  انفرادی 

پرسش  چندین  به  آن ها،  به  شده  داده  اطلاعات 

پاسخ می دهند.

نیمه  گفتگویی  محور؛  شایستگی  مصاحبه   
با  ارزیابی  تیم  اعضای  از  یکی  که  است  ساختاریافته 

زندگی،  مسیر  واکاوی  به  و  می  دهد  انجام  داوطلب 

تجارب و سبک برخورد فرد با موقعیت های گوناگون 

مدیریتی می پردازد. 

   پرسش نامه خود ارزیابی؛ پرسش نامه ای است 
کمیت  از  خود  برداشت  افراد  آن،  از  استفاده  با  که 

منتقل  ارزیابی  تیم  به  را  خود  رفتارهای  کیفیت  و 

نمرات  قالب  در  پرسش نامه  این  نتیجه  می  کنند. 

فرد به هریک از شایستگی های بنیادین خود، در کنار 

گاهی  نمرات تیم ارزیابی قرار می  گیرد و میزان خودآ

و خودشناسی داوطلبین را نشان می  دهد.

به منظور  شخصیتی؛  ویژگی های  پرسش نامه   
رشد  مرکز  رفتاری  مشاهدات  بهتر  تحلیل  و  تفسیر 

ابزارهای  از  یکی  از  استفاده  با  مدیران،  تعالی  و 

یا     NEO،  MBTI مانند  شخصیت  سنجش  رایج 

افراد  منش  و  شخصیت  تمایلات،   ،HEXACO

قرار  بررسی  مورد  ایشان،  اظهاری  خود  براساس 

می  گیرد.

   آزمون های تفکر؛ با استفاده از چند آزمون معتبر 
صورت  به  افراد  فکری  توان  تفکر  حوزه  در  جهانی 

مستقیم مورد بررسی و سنجش قرار می گیرد.

رکن چهارم ابزارهای ارزیابی 



نتیجـه مرکز رشـد و تعالی مدیران؛ گزارشـی تحلیلی 

مختـص هـر یـک از ارزیابی شـوندگان اسـت کـه بـه 

صـورت محرمانه آماده خواهد شـد. در ایـن گزارش، 

علاوه بـر ذکـر نقاط قوت و اسـتعدادهای شناسـایی 

شـده در هـر فـرد، بـه بهبودهـا و آموزش هـای لازم 

در راسـتای توسعه و پیشـرفت فردی اشـاره خواهد 

. شد

 شـناخت دقیـق ویژگی هـا و اسـتعدادهای هر 
فرد، مقدمه‌ای بـرای طرح‌ریزی و اجـرای برنامه های 
توسـعه اسـت، از ایـن رو گـزارش نتیجه مرکز رشـد 

و تعالـی مدیـران، شـرط لازم و قـدم اول توسـعه 

توسـعه  طرفـی  از  اسـت.  انسـانی  سـرمایه های 

شایسـتگی های رفتـاری مدیریتـی، نیازمنـد تجربـه 

و یادگـیری طولانـی مـدت اسـت و با کسـب دانش 

بـه تنهایـی میسـر نخواهـد شـد. لـذا مجموعـه‌ای 

بـه دسـت  تربیـت دسـت  و  آمـوزش  از روش هـای 

هـم داده تـا دانـش تجربـه و مهارت هـای مدیریتی 

در قالـب سـمینارها و کارگاه‌هـای آموزشـی، شـبیه 

یادگـیری  اردوهـای  و  تورهـا  سـازی های مدیریتـی، 

الگوبـرداری و بازدید، مربـی‌گری آموزش های مجازی 

و... را بر اسـاس سـبک یادگـیری و شـرایط کاری، به 

افـراد و سـازمان ها منتقـل نمایـد.

 نتایـج نهایـی مرکز رشـد و تعالی مدیـران، به 
صـورت محرمانـه و مسـتقیم، توسـط مشـاور برای 

مدیـران مربوطه در معاونت منابع انسـانی، ارسـال 

خواهـد شـد. ایـن گزارشـات تحـت هیـچ شـرایطی 

در سـازمان منتشـر نخواهـد شـد؛ مگـر در کمیتـه 

انتصـاب و یا هنگامـی‌ که مدیر عامل سـازمان قصد 

تصمیم گـیری در خصـوص افـراد را داشـته باشـد. 

ذکـر ایـن نکتـه ضروری اسـت کـه، ایـن گزارشـات 

بـه طـور مسـتقیم در اختیار سرپرسـت مسـتقیم 

ارزیابی شـوندگان )مدیـر مافوق( نیز قـرار نخواهد 

. فت گر

 یکـی دیگـر از نتایج مرکز رشـد و تعالی مدیران 
صبـا، تعیین میزان تناسـب شـغل و شـاغل اسـت 
می‌گـردد.  مشـخص   100 تـا   ۱ بیـن  نمـره‌ای  بـا  کـه 

کـه  اسـت  ضرایبـی  نمـره  ایـن،  محاسـبه  مبنـای 

کارشناسـان سـازمان پیـش‌از کانون برای مشـخص 

کردن ماهیت سـمت مـورد بررسـی، اعلام می‌کنند. 

ایـن ضرایب میـزان ارتباط سـمت مورد بررسـی را با 

نقش هـای پنجگانـه )خدمـت، توسـعه، دادوسـتد، 

عملیـات، حکمرانـی( مشـخص می‌کنـد.

ضرایـب اعلام شـده، در حیـن برگزاری کانـون با خود 

افـراد نیـز در میـان گذاشـته می‌شـود تـا در صـورت 

نیـاز، تغییـرات مـورد نظـر شـخص ارزیابی شـونده 

بـه همـراه ادله ایـن تغییـرات، در اختیار مسـئولین 

و  گرفتـه  قـرار  منابع‌انسـانی  معاونـت  در  ذی‌ربـط 

شـود. نهایی 

رکن پنجم گزارش نتایج )بازخورد(



مدیـــران کارآمـــد، ســـازمان بهـــره‌ور

کادمی  آ
رشد  مرکز 

مدیران  تعالی  و 
موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا



پیش به سوی آیندهتوصیه هایی برای توسعه 

و  گاهی  توسعه فردی، سفری معنادار در جهت خودآ

رشد مدیران است. سفری به درون افراد با هدف ایجاد 

تغییر در شیوه اندیشیدن، تحلیل کردن و در نهایت 

مسائل  با  مواجهه  در  کارکنان  و  مدیران  رفتار  تغییر 

سازمان. پس از گذراندن گام اول و دوم در مرکز رشد و 

تعالی مدیران، یعنی شناخت استعدادها، نقاط قوت و 

ضعف، نوبت به گام اصلی می‌‌رسد؛ آموزش و توسعه. 

فرصتی که به افراد اجازه می‌‌دهد تا به بهترین نسخه 

از خود تبدیل شوند و با دستاوردهای بیشتر در زندگی 

رضایت مندی  و  بهره‌وری  میزان  خود  فردی،  و  کاری 

بالاتری از زندگی را تجربه کنند.

جامع  برنامه  طراحی  با  صبا،  فردی  توسعه  کادمی‌  آ

تعالی  و  رشد  مرکز  نتایج  بر  مبتنی  فردی  توسعه 

مدیران، راهنما و راهبر سفر به مقصد شکوفایی است.



مدیریتی  مشاغل  اثربخش  و  موفقیت آمیز  انجام 

شایستگی ها،  از  مجموعه ای  نیازمند  سازمان ها،  در 

می  باشد.  خاص  ویژگی های  و  توانایی ها  مهارت ها، 

امر  در  سرمایه گذاری  ویژگی ها،  این  تحقق  برای 

آموزش و توسعه مدیران ضروری است. به همین 

کادمی‌ توسعه فردی صبا، برنامه آموزش و  منظور، آ

الگوی شایستگی مورد  بر اساس  را  توسعه مدیران 

نظر و مبتنی بر نتایج كانون ارزیابی طراحی و تدوین 

نموده است.

این الگو که برگرفته از مطالعات صورت گرفته در سطح 

ملی و بین‌المللی و نیز تجربیات صاحب نظران برتر این 

حوزه است، دو هدف عمده را دنبال می‌کند:

و  فردی  شایستگی های  توسعه  و  ارتقاء   1
متناسب سازی توانایی های آنان با پیشرفت دانش و 

فناوری در   زمینه های برنامه‌ریزی، سازماندهی، نظارت، 

هدایت و ارزشیابی و نقش های مدیریتی

2  پرورش مدیران حرفه‌ای برای پذیرش مسئولیت های 
جدید

کادمی‌ توسعه فردی صبا ضرورتآ



روز  به  روز  سازمان ها  امروز،  دانش محور  اقتصاد  در 

پیچیده تر می‌شوند و مدیریت در این سازمان ها با صرف 

تجربه یا اتکا به چند تکنیک خاص اثربخش نخواهد 

پیچیده  را  امروزی  سازمان های  مدیریت  آنچه  بود. 

از  جدیدی  نسل  با  مواجهه  است،  کرده  گذشته  از  تر 

سرمایه  است،   »Zنسل« به  موسوم  انسانی  نیروی 

انسانی جوان و روبه رشد کشور که شیوه اندیشیدن، 

خصوصیات و انتظارات متفاوت که چابکی، انعطاف، 

تنوع طلبی، کار تیمی‌، ریسک پذیری بالا و ... بخشی از 

ویژگی های این نسل است.

مدیر،  بجای  امروزی  سازمان‌های  منظور  همین  به 

رهبرانی چندبعدی و همه جانبه نگر می‌خواهند تا از 

این سرمایه عظیم نیروی انسانی، تیم هایی نیرومند 

و هم‌دل بیافرینند و اهداف سازمان را محقق سازند. 

دوره جامع شایستگی رهبران، فرصتی برای آموزش 

نسل  رهبری  و  مدیریت  لازم  مهارت های  توسعه  و 

جدید نیروی انسانی است که با همکاری گروه توسعه 

مدیریت نشا برگزار می گردد.

شایستگی رهبراندوره آموزشی

رویکرد سیستمی:
تفکر و منش مدیریتی 
در مقابل تفکر مهندسی

شایستگی های فکری شایستگی های 
درون فردی

)روانشناختی(

شایستگی های اجرایی
برنامه توسعه فردی

شایستگی های بین فردی
)ارتباطات(

شایستگی های بنیادین
مدیریت و رهبری

1 5 9

3 7 11

2 6 10

4 8 12

مرحله اول: منتورینگ مرحله دوم: منتورینگ

خودارزیابی و نیازسنجی تصمیم های توسعه‌ای



کارگاه هـای توسـعه فـردی شایسـتگی محور، در چهار 

مـاژول بـر اسـاس شایسـتگی‌های بنیادیـن رفتـاری 

سـطح  دو  در  کارگاه هـا  ایـن  اسـت.  شـده  طراحـی 

پایـه و پیشـرفته متناسـب بـا نتایـج مرکـز رشـد و 

همچنیـن  می‌شـود  برگـزار  افـراد  مدیـران  تعالـی 

شایسـتگی های بنیادین متناسب با سـمت سازمانی 

مخاطبان در سـه سطح کارشناسـان، مدیران میانی و 

مدیـران ارشـد طراحـی و برگـزار می شـود.

منتورینـگ )راهـبری( و کوچینـگ )مربـی گری( دو 

ابـزار حرفـه ای در توسـعه افـراد سـازمان اسـت. در 

تجربـه  و  سـابقه  بـا  مـدیری  منتورینـگ،  فرآینـد 

بالاتـر، به عنـوان مشـاور و راهنمای افـراد جوان تر 

انتخـاب می  شـود و دانـش، مهـارت و تجربـه خـود 

را بـا آن هـا بـه اشـتراک می گـذارد تا به پیشـرفت و 

رشـد شایسـتگی های فنـی و رفتـاری مدیریتی آنان 

کمـک کند.مربـی گری نیز فرآیندی اسـت کـه در آن 

مربـی، شـاگردانش را در رسـیدن بـه اهداف شـان 

کمـک  آن هـا  بـه  و  کـرده  هدایـت  و  راهنمایـی 

می کنـد تا بـه تمـام پتانسـیل های خود برسـند. با 

اجـرا و پیـاده سـازی فراینـد منتورینـگ و کوچینگ 

می  تـوان نرخ تعامـل و نگهـداری نیروی انسـانی را 

در سـازمان افزایـش داد.در جـدول زیـر مقایسـه ای 

بـه منظـور درک بهتـر چگونگـی سـاختار روابـط در 

منتورینـگ و کوچینـگ، ارائـه می شـود:

کوچینگمنتورینگمحورها

روابط کوتاه مدت )6ماه تا 1سال(روابط طولانی مدت )1تا3سال(چهارچوب زمانی

فرآیندی مبتنی بر توسعه عملکرد شغلیفرآیندی جامع مبتنی بر توسعه شایستگی های فردیتمرکز

 جلسات منظم برنامه‌ریزی شده جلسات غیررسمی برحسب نیاز فردساختار
)هفتگی یا ماهانه(

تجربه و تخصص بیشتر در زمینه خاص نسبت به افراد سازمان و تجربه و تخصص
استفاده افراد تحت آموزش از تجربه و تخصص منتور

تجربه و تخصص در حوزه مهارت های خود مانند رهبری، 
ارتباطات بین فردی و ...

تدوین برنامه ها و دستورجلسات توسط مربی و افراد تدوین برنامه ها و دستور جلسات توسط نیروهای تحت آموزشبرنامه و دستور جلسه
تحت آموزش

پرسیدن سوالات بسیار توسط افراد از منتور به منظور استفاده از پرسشگری
تجربیات او در شناخت و حل مسائل

پرسیدن سوال توسط مربی با هدف دعوت پرورشی 
قدرت تفکر و تصمیم گیری نیروها

مشاهده نتایج در بلند مدت و با تغییر در رفتار و توسعه خروجی
مشاهده نتایج در کوتاه مدت با بهبود در عملکرد افرادشایستگی های فردی

توسعه فردی ویژه مدیرانمنتورینگ و کوچینگتوسعه فردی شایستگی محورکارگاه های آموزشی 

کارگاه های 
توسعه فردی

شایستگی های 
بین فردی

شایستگی های 
درون فردی

شایستگی های 
اجرایی

شایستگی های 
فکری



توسعه فردی ویژه مدیران و کارکنانآموزش های ترکیبی 

در این نوع آموزش، مطالب بیشتر به صورت غیر رسمی‌ آموزش داده می‌شود و یادگیرندگان خود تصمیم 

 کاربردی خواهد بود. مؤسسه صبا با 
ً
می‌گیرند که روند یادگیری چگونه شکل گیرد. لذا موضوعات یادگیری کاملاً

استفاده از این الگو، در این حوزه اقدام به تیم سازی نموده و با استفاده از ابزارها و مکانیزم های متفاوت، به یک 

مدل آموزش ترکیبی و اثربخش اندیشیده و یادگیری متنوعی را برای سازمان ها برنامه ریزی نموده است. در ادامه 

به برخی از این آموزش ها اشاره می‌شود:

مشاوره و منتورینگ برای مدیران 	
طراحی و اجرای تئاترهای آموزشی  	

طراحی بازی های مدیریتی  	
کارگاه تجربه نمایش فیلم  	

کارگاه نقش آفرینی  	
ملاقات با مدیران پیشرو در دنیای کسب و کار  	

بازدید از سازمان ها و شرکت های تراز اول  	

کادمی‌ صبا، آموزش تکنیک ها و مهارت هایی در حوزه هایی چون ارتباطات، مذاکره، تصمیم گیری، استراتژی،  آ

رهبری، تیم سازی و سایر مهارت های مورد نیاز  را به صورت سمینارهای نیم روزه و یک روزه برگزار می‌نماید.

این سمینارها با موضوعات خاص و ارائه اساتید با محورهای زیر برگزار می‌شود؛

تفکر استراتژیک در سازمان های بزرگ با کسب و کارهای متنوع  	
منش مدیریت و رهبری  	

توسعه فردی مدیران و کارکنان  	
  توسعه شایستگی‌های ارتباطی 	

 منش مدیریت و رهبریسمینارهای آموزشی



دوران نقش آفرینی هر مدیر شایسته‌ای، روزی تمام 

خواهد شد و چنانچه سازمان برای پر کردن جای خالی او، 

فکری نکرده باشد، با بحران نیروی انسانی خبره مواجه 

خواهد شد. لذا یکی از مهمترین اقدامات توسعه هر 

سازمان، تربیت سرمایه های انسانی برای آینده سازمان 

است. فرآیندی ساختار یافته که با کشف و جذب بهترین 

استعدادها از درون سازمان شروع می شود و با طراحی 

دوره های آموزش و توسعه بومی‌ و اختصاصی متناسب 

با هر سازمان، مقدمات تربیت و پرورش مدیران آینده 

سازمان را فراهم می سازد.

جوانانی که با شور و انگیزه بالا، مهارت های مدیریتی و 

فنی مورد نیاز را می آموزند و خود را برای اداره امور فردای 

کادمی‌ صبا  آ این پروژه ها،  سازمان مهیا می سازند. در 

 DBA و   MBA برگزاری دوره های اختصاصی  بر  علاوه 

متناسب با هر صنعت برای مدیران و کارشناسان، و ارائه 

مدرک دانشگاهی به فارغ التحصیلان، نظام مشاوره 

تخصصی منابع انسانی را نیز با کمک اساتید و مشاوران 

به نام کشور، برای مدیران فعلی سازمان ها، برقرار کرده 

تا سیاست های استقرار و نگهداشت نیروهای توسعه 

یافته نیز به درستی تدوین و اجرا گردد.

پرورش مدیران ارشد و کارشناسان خبرهدوره های جانشین‌پروری اختصاصی 



مرکز رشد و تعالی مدیران صندوق بازنشستگی کشوری
مدیران کارآمد، سازمان بهره‌ور
w w w . s a b a - p s i . i r


