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مقدمه
کسب‌وکارهای پلتفرمی طی سال های اخیر تحولات چشمگیری داشته‌اند. 
این نوع کسب‌وکارها، چه از نظر ایجاد رشد برای شرکت های موجود و چه از 
طریق ایجاد شرکت های جدید، به یکی از عناصر کلیدی اقتصاد جهانی تبدیل 
شده‌اند و به دلیل ماهیت شبکه‌ای خود، با سرعتی قابل توجه در حال گسترش 
هستند )Evans & Schmalensee, 2007(. امروزه در عصر اینترنت و شبکه های 
دیجیتال، »پلتفرم« به یکی از مفاهیم اساسی برای تمامی شرکت ها، صرف نظر 
از اندازه آن ها، تبدیل شده است. برخلاف کسب‌وکارهای سنتی یک طرفه، 



8 | بررسی تطبیقی بیمه اجتماعی مشاغل پلتفرمی

مدل کسب‌وکار پلتفرمی بر پایه یک ساختار دوطرفه پیچیده بنا شده و مستلزم 
تصمیم گیری های هوشمندانه و آگاهانه در تمامی مراحل اجرایی خود است 

.)Platform & Model, 2015(

پلتفرم ها بر پایه فناوری دیجیتال شکل گرفته‌اند و از زیرساخت های اینترنت 
و سایر فناوری های مرتبط بهره می برند )Gawer, 2009(. این مدل کسب‌وکار 
شامل انواع مختلفی از پلتفرم های تجاری، مانند پلتفرم های خدماتی و کارمندی 
است که اوبر1 و ایر بی‌ان بی2 از برجسته ترین نمونه‌های آن هستند. این پلتفرم ها 
با فراهم کردن فرصت هایی برای افزایش بهره‌وری، گسترش سهم بازار و بهبود 
سودآوری، بستری نوین برای تبادل اطلاعات و خدمات ایجاد کرده‌اند و به یکی 
 Meijerink( از عوامل کلیدی در تحولات اجتماعی و اقتصادی تبدیل شده‌اند

 .)& Keegan, 2019

مطابق دیدگاه نورن و همکاران )2018(، پلتفرم ها در چهار دسته کلی قرار 
می‌گیرند:

1- فروشندگان و توزیع کنندگان3: این پلتفرم ها مستقیماًً به ارائه محتوا 
یا محصولات به کاربر نهایی می پردازند و اثری از شبکه در آنها وجود 

ندارد.
2- بازارها: این پلتفرم ها امکان تراکنش میان گروه های مختلف را 
فراهم می کنند. در این مدل، اثر غیرمستقیم شبکه میان تأمین کنندگان و 

مصرف کنندگان وجود دارد.
3- شبکه های اجتماعی: این پلتفرم ها تعامل و اشتراکگذاری محتوا میان 
کاربران را ممکن می سازند. علاوه بر اثر مستقیم شبکه، مدل درآمدی 

مبتنی بر تبلیغات ممکن است به اثر غیرمستقیم شبکه نیز منجر شود.
4- پلتفرم پلتفرم ها: این پلتفرم ها اکوسیستم هایی هستند که دیگر پلتفرم ها 

1. Uber
2. Airbnb

3. نتفلیکس یک نمونه از این پلتفرم ها است.
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در بستر آن ها فعالیت می کنند. این مدل ترکیبی از اثرات مستقیم و 
غیرمستقیم شبکه را در بر دارد. نمونه هایی مانند آمازون، مدل های ترکیبی 

از این دسته‌ها را به کار می گیرند.
پلتفرم ها با ایفای نقش واسط و دروازه بان بین کاربران گوناگون، خدماتی 
اقتصادی و کارآمد ارائه می کنند. هم‌زمان، این مدل کسبوکار بر رفتار کاربران، 
ساختار بازارهای سنتی و میزان رقابت در صنعت تأثیرگذار بوده و الگوهای 
تعامل و تبادل را دگرگون ساخته است )Nooren et al., 2018(. این تأثیرات، 
سیاست گذاران را وادار کرده است تا با هدف حفظ منافع عمومی، تصمیماتی 
دررابطه با نحوه مداخله در این حوزه اتخاذ کنند )Gorwa, 2019(. مداخلات 
سیاستی در کسب‌وکارهای پلتفرمی به دلیل رشد سریع آن ها اجتناب ناپذیر شده 
است و مباحثی چون تأثیرات بر تنوع فرهنگی، نوآوری، شفافیت بازار، آزادی 
بیان و استفاده از داده های کاربران در سیاست گذاری این حوزه مطرح است 

.)Perscheid et al., 2020(

دولت ها برای حفظ منافع عمومی، گاهی نیازمند مداخله در فعالیت های 
پلتفرم ها هستند. این مداخله معمولًاً برای جلوگیری از شکست بازار توجیه 
می شود. در چنین شرایطی، لازم است هزینه و فایده نوع مداخله دولت، با 
در نظر گرفتن هزینه شکست سیاست گذاری و مداخله نکردن، مورد ارزیابی 
قرار گیرد )Batura et al., 2015(. افزون بر این، مداخله دولتی می تواند بر پایه 
هنجارهای اجتماعی و حقوقی توجیه شود، به‌ویژه در حوزه هایی که بر تنوع 

فرهنگی و آزادی‌های مدنی تأکید دارند.
با وجود فرصت های اقتصادی ناشی از گسترش پلتفرم ها، چالش هایی برای 
ترتیبات سنتی اشتغال و حمایت اجتماعی به وجود آمده است. اقتصاد پلتفرمی 
واقعیتی متنوع و پیچیده است که شامل مدل های مختلف کسب‌وکار، بخش های 
اقتصادی، شیوه های ارائه خدمات و انواع کار می شود. شواهد موجود نشان‌دهنده 

نیاز مبرم به حمایت پایدار و عادلانه از کارگران پلتفرمی است. 
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در سراسر جهان، اکثر کارگران فعال در اقتصاد پلتفرمی به عنوان خویش فرما 
طبقه بندی می شوند که این امر اغلب منجر به دسترسی محدود یا نداشتن دسترسی 
به سیستم های تأمین اجتماعی و کاهش مزایای حمایتی می شود. به‌ویژه، کارگران 
خویش فرما معمولًاً واجد شرایط دریافت مزایای بیکاری، بیماری یا آسیب های 
ناشی از کار نیستند – یا تنها به صورت داوطلبانه واجد شرایط هستند – و در 
بسیاری از موارد با محرومیت کامل قانونی از بیمه اجتماعی مواجه می شوند. 
علاوه بر این، وضعیت منحصربه فرد کارگران پلتفرمی چالش های متعددی را 
برای سیستم های حمایت اجتماعی مانند چگونگی تضمین دسترسی آسان، 
انتقال داده ها، آگاهی بخشی و قابلیت انتقال مزایا ایجاد می کند. از همین رو 
لازم است تا دولت ها سیاست هایی را تدوین کنند. این سیاست ها باید علاوه بر 
تأمین عدالت اجتماعی به حفظ پویایی و نوآوری در اقتصاد دیجیتال نیز توجه 

.)Batura et al., 2015( داشته باشند
در ایران، با توجه به رشد سریع پلتفرم های دیجیتال و تأثیرات گسترده 
اجتماعی و اقتصادی آن ها بر بازار، نیاز به تدوین سیاست های منسجم و جامع 
برای مدیریت این حوزه بیش از پیش احساس می شود. در این راستا، بند »چ« 
ماده ۲۸ برنامه هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران به موضوع بازنشستگی 
رانندگان فعال در پلتفرم ها پرداخته است. بر اساس این بند، ارائه‌دهندگان خدمات 
حمل‌ونقل بار و مسافر که از طریق سکوهای )پلتفرم ها( مجازی فعالیت می کنند 
و فاقد بیمه بازنشستگی هستند، مجاز خواهند بود تا خود را نزد سازمان تأمین 
اجتماعی بیمه نمایند. این اقدام گامی مهم در جهت تأمین امنیت شغلی و رفاه 

رانندگان فعال در پلتفرم ها محسوب می شود. 
بررسی ها نشان می‌دهد سیاست‌گذاری در حوزه پلتفرم ها در ایران با 
چالش های متعددی مواجه است. یکی از مشکلات اساسی، نبود انسجام در 
سیاست ها است، به طوری که مقررات موجود کلی بوده و توانایی پاسخگویی به 
چالش های جدید این حوزه را ندارد. علاوه بر این، مشکلات قانونی و بوروکراتیک 
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مانند به‌روز نبودن قوانین و پیچیدگی در فرایندهای اداری موانع جدی برای 
فعالان این بخش ایجاد کرده است. شناخت ناکافی سیاست گذاران از ماهیت 
و عملکرد پلتفرم‌ها به دلیل جدید بودن این حوزه، بر روند تصمیم گیری تأثیر 
منفی گذاشته است. از سوی دیگر، پیچیدگی های اقتصادی و اجتماعی ناشی 
از فعالیت پلتفرم ها و نبود شفافیت در آثار آن ها، تصمیم گیری و سیاست‌گذاری 
را دشوارتر کرده است. در این گزارش، به بررسی تطبیقی وضعیت پوشش 
بیمه‌ای رانندگان فعال در پلتفرم های آنلاین در سطح جهانی پرداخته شده است 
و در ادامه راهکارهای سیاستی برای بهبود دسترسی رانندگان به حمایت های 
اجتماعی و بیمه‌ای ارائه شده است. این راهکارها باهدف ایجاد تعادل میان 
عدالت اجتماعی، پایداری اشتغال و پویایی اقتصادی در حوزه پلتفرم های 

آنلاین طراحی شده‌اند.





بررسی تطبیقی سیاست  های بیمه ‌ای رانندگان پلتفرم  های آنلاین
بررسی تطبیقی سیاست های بیمه‌ای در حوزه اقتصاد پلتفرمی، به‌ویژه در صنعت 
حمل‌ونقل آنلاین، نشان‌دهنده تفاوت های معنادار در نحوه پوشش بیمه‌ای 
رانندگان در کشورهای مختلف است. این تفاوت ها تحت تأثیر عوامل متعددی 
از جمله چارچوب های قانونی، ساختار بیمه های اجتماعی و سیاست های 

پلتفرم های دیجیتال قرار دارد.
در این مطالعه تطبیقی، دو سطح از تحلیل مدنظر قرار گرفته است: در سطح 
نخست، مقالات و پژوهش های بین‌المللی مرتبط با پوشش بیمه‌ای رانندگان 
پلتفرم های آنلاین بررسی شده‌اند تا روندهای کلیدی و چالش های رایج در 
این حوزه شناسایی شوند. در سطح دوم، سیاست های بیمه‌ای شرکت اوبر در 
اروپا و اقدامات دولت های ۱۹ کشور برای حمایت از رانندگان این پلتفرم مورد 

تحلیل قرار گرفته است.

پژوهش های بین‌المللی
مقاله »جهانی سازی، کار پلتفرمی و رفاه – مطالعه تطبیقی رانندگان اوبر در سه 
شهر: لندن، هلسینکی و سن پترزبورگ« که توسط مری کویووسالو1 و همکاران 
در سال ۲۰۲۴ منتشر شده است، به بررسی تأثیرات جهانی شدن بر شرایط 
کاری رانندگان اوبر در این سه شهر پرداخته و چالشهای مرتبط با امنیت شغلی، 
بیمه اجتماعی و سیاست های نظارتی را مقایسه می کند. این مطالعه با استفاده 
از مصاحبه های کیفی با ۶۰ راننده اوبر و تحلیل دادههای سیاست گذاری و 

قوانین محلی انجام شده است.
نتایج نشان می‌دهد شرایط کاری رانندگان اوبر در این سه شهر به شدت 
تحت تأثیر سیاست های نظارتی محلی و مدل های مختلف بیمه‌ای قرار دارد. 

1. Meri Koivusalo
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در لندن، یک پرونده قضایی منجر به طبقه بندی رانندگان اوبر در دسته »کارگر«1 
شد که به آن ها حق دریافت حداقل دستمزد، مرخصی با حقوق و برخی مزایای 
بیمه‌ای را داد. این در حالی است که در هلسینکی، رانندگان عمدتاًً به عنوان 
کارآفرینان مستقل در نظر گرفته می شوند و مسئولیت پرداخت بیمه های اجتماعی 
و مالیات های مرتبط بر عهده خود آن ها است. در سن پترزبورگ، شرایط بیمهای 
پیچیده تر بوده و بسیاری از رانندگان به صورت نیمه‌رسمی فعالیت می کنند، 
به طوری که تحت پوشش بیمه‌ای پلتفرم ها قرار ندارند و در صورت تصادف یا 

بیماری، مسئولیت هزینه های درمانی بر عهده خودشان است.
یکی از مهم ترین یافته های مقاله، رابطه مستقیم بین کاهش درآمد رانندگان و 
افزایش ساعات کاری آن ها است. در هر سه شهر، رانندگان به دلیل کاهش نرخ 
کرایه‌ها مجبور شده‌اند ساعات کاری خود را افزایش دهند تا درآمد قابل قبولی 
داشته باشند. این افزایش ساعت کاری منجر به بروز استرس شغلی، خستگی 
مفرط و کاهش رفاه روانی شده است. در سن پترزبورگ، برخی رانندگان مجبورند 
تا ۱۶ ساعت در روز کار کنند، درحالی که در لندن و هلسینکی حداکثر ساعات 

مجاز کاری به ۱۲ ساعت محدود شده است.
سیاست های بیمه‌ای اوبر نیز در مناطق مختلف یکسان نیست. در لندن، پس 
از تصویب قوانین جدید، اوبر مجبور به ارائه بیمه درمانی و مرخصی با حقوق 
برای رانندگان شد. در فنلاند، اوبر یک برنامه بیمه‌ای با همکاری شرکت آکسا2 
ارائه کرده است که شامل مزایای محدودی مانند بیمه تصادفات در حین انجام 
سفر است و این پوشش بیمه‌ای شامل بیمه بیکاری یا حمایت های بلندمدت 
اجتماعی نمی شود. در روسیه، پلتفرم یاندکس.تاکسی3 که در سال ۲۰۱۸ با اوبر 
ادغام شد، برخی مزایای بیمه‌ای را برای رانندگان ارائه کرده است، اما این مزایا 
فقط شامل زمان انجام سفر می شود و در موارد دیگر، رانندگان باید خودشان 

1. Worker Status
2. AXA
3. Yandex.Taxi



هزینه های درمانی را پرداخت کنند.
مطالعه همچنین نشان می‌دهد که قدرت تصمیم گیری و میزان وابستگی 
رانندگان به پلتفرم ها نقش مهمی در امنیت شغلی آن ها دارد. در تمام شهرها، 
رانندگان به سیستم امتیازدهی و نظارت الگوریتمی اوبر اعتراض داشتند، زیرا 
این سیستم بدون شفافیت کافی اجرا شده و در مواردی منجر به مسدود شدن 
حساب کاربری رانندگان بدون اخطار قبلی شده است. این موضوع در لندن 
و سن پترزبورگ شدیدتر گزارش شده، زیرا رانندگان در این شهرها گزینه های 

جایگزین محدودی برای اشتغال دارند.
در نهایت نویسندگان این مقاله نتیجه میگیرند قوانین محلی و سیاست های 
نظارتی نقش کلیدی در بهبود وضعیت بیمه و رفاه اجتماعی رانندگان پلتفرمی 
دارند. در کشورهایی که دولت ها مداخله کرده‌اند، مانند بریتانیا، شرایط کاری 
رانندگان نسبتاًً بهتر است، اما در کشورهایی که نظارت ضعیف تری دارند، مانند 
روسیه، رانندگان همچنان با مشکلات اقتصادی و بیمه‌ای گسترده‌ای مواجه 
هستند. این مقاله بر اهمیت تدوین چارچوب های قانونی استاندارد برای حمایت 
از حقوق رانندگان پلتفرمی در سطح جهانی تأکید دارد و پیشنهاد میدهد دولت ها 
با وضع قوانین مناسب از استثمار نیروی کار در اقتصاد دیجیتال جلوگیری کنند.

مقاله »چالش اوبر: تحلیل تطبیقی طرح های نظارتی حاکم بر شرکت های 
اپلیکیشن حمل‌ونقل« که توسط ابیگیل ام. لومباردو1 )2022( منتشر شده است، 
به بررسی سیاست های بیمه‌ای اوبر و چالش های مربوط به حمایت از رانندگان 
تاکسی های آنلاین در کشورهای مختلف پرداخته است. یافته های این پژوهش 
نشان می‌دهد اوبر برای تأمین پوشش بیمه‌ای رانندگان خود در اروپا، در دو 

مقطع زمانی با دو شرکت بیمه‌ای متفاوت همکاری داشته است.
در مرحله نخست، اوبر با شرکت آکسا همکاری کرد و برنامه بیمه‌ای تحت 

1. Abigail M. Lombardo
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عنوان »برنامه حفاظت از شرکا«1 را ارائه داد. این بیمه شامل دو نوع پوشش 
بود: حین انجام سفر2 و خارج از زمان انجام سفر3 که برای رانندگان مستقل 
طراحی شده بود. این برنامه، مزایایی از جمله جبران هزینه های پزشکی، بیمه 

حوادث، حمایت در برابر ناتوانی جسمی و بیمه بیکاری را در بر می گرفت.
در دسامبر ۲۰۲۱، اوبر همکاری جدیدی را با شرکت بیمه‌ای آلیانز پارتنرز4 
آغاز کرد و دامنه بیمه رانندگان را در ۲۳ کشور اروپایی گسترش داد. این بیمه، 
پوشش هایی مشابه بیمه آکسا ارائه می کرد؛ اما حمایت بیشتری در برابر تصادفات، 
بیماری های شدید، ازکارافتادگی و کاهش درآمد فراهم می نمود. بااین حال، 
سیاست های بیمه‌ای اوبر در مناطق مختلف جهان یکسان نیستند. به عنوان مثال، 
در ایالات متحده، برزیل و مصر، رانندگان تنها در زمان آنلاین بودن و انجام 
سفر تحت پوشش بیمه‌ای قرار دارند. در این کشورها، بیمه شامل مسئولیت 
شخص ثالث، تصادفات و هزینه های پزشکی می شود؛ اما شامل بیمه کامل 

خودرو یا بیمه های اجتماعی گسترده نمی شود.
در اروپا، شرایط دریافت بیمه خارج از زمان سفر برای رانندگان به میزان 
فعالیت آن ها بستگی دارد. رانندگانی که در ۸ هفته گذشته ۱۵۰ سفر )برای 
رانندگان تاکسی( یا ۳۰ سفر )برای پیک های تحویل غذا( انجام داده باشند، 
واجد شرایط این بیمه خواهند بود. این نشاندهنده پوشش گسترده تر و جامع تر 

بیمه‌ای اوبر در اروپا نسبت به سایر نقاط جهان است.
یکی از چالش های اساسی در این حوزه، مسئله طبقه بندی شغلی رانندگان 
است. در برخی کشورها، از جمله کالیفرنیا )آمریکا(، قوانین جدید تلاش دارند 
تا رانندگان را به عنوان کارمندان رسمی طبقه بندی کنند. در صورت اجرای این 
قوانین، اوبر موظف خواهد بود بیمه های اجتماعی و درمانی بیشتری برای 

1. Partner Protection
2. On-Trip
3. Off-Trip
4. Allianz Partners



رانندگان خود فراهم کند. این موضوع موجب چالش های قانونی و شکایت های 
متعدد شده و سیاست های بیمه‌ای اوبر را در برخی کشورها تحت تأثیر قرار 

داده است.
بهطور کلی، سیاست های بیمه‌ای اوبر در سطح جهانی نامتوازن و وابسته 
به قوانین محلی هستند. درحالی که این شرکت در اروپا با همکاری آکسا و 
آلیانز پارتنرز بیمه‌های گسترده‌ای ارائه می‌دهد، در کشورهای دیگر مانند آمریکا 
و برزیل، پوشش بیمه‌ای محدودتر بوده و صرفاًً در زمان فعالیت رانندگان در 
پلتفرم فعال است. این تفاوتها نشان می‌دهد که همچنان نیاز به یک چارچوب 

جهانی استاندارد برای حمایت از حقوق رانندگان پلتفرمی وجود دارد.
مقاله »کارِِ پسا سرمایه‌داریِِ پرمخاطره و کسانی که در جایگاه راننده هستند: 
بررسی انگیزه ها و تجربه های زیسته رانندگان اوبر در کانادا« توسط آماندا پتیکا 
-هریس1، نادیا دی گاما2 و ام. ان. راوی شانکار3 که در سال ۲۰۱۸ منتشر شده 
است، به تحلیل تأثیر اقتصاد پلتفرمی بر شرایط کاری و امنیت شغلی رانندگان 
اوبر در کانادا می پردازد. این مطالعه نشان می‌دهد علی‌رغم تبلیغات اوبر و 
دیگر پلتفرم های مشابه به عنوان نمونه‌ای از اقتصاد اشتراکی، در واقعیت این 
مدل کسب‌وکار به افزایش ناپایداری شغلی و بهره کشی از نیروی کار مستقل 

منجر شده است.
نویسندگان این مقاله، شرکت کنندگان را به سه دسته تقسیم کرده‌اند: رانندگان 
پاره‌وقت که اوبر را به عنوان شغل دوم انتخاب کرده‌اند، رانندگان تمام‌وقت 
غیرحرفه‌ای که به دلیل بیکاری یا مشکلات اقتصادی وارد اوبر شده‌اند و رانندگان 
حرفه‌ای که قبلًاً راننده تاکسی یا لیموزین بوده‌اند و برای رقابت در بازار به این 

پلتفرم پیوسته‌اند.
مطالعه نشان می‌دهد هر گروه از رانندگان دلایل متفاوتی برای فعالیت در 

1. Amanda Peticca-Harris
2. Nadia deGama
3. M. N. Ravishankar
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اوبر دارند. رانندگان پاره‌وقت از انعطاف پذیری و امکان کسب درآمد جانبی 
استقبال می کنند، درحالی که رانندگان تمام‌وقت غیرحرفه‌ای معمولًاً به دلیل 
از دست دادن شغل یا مشکلات مالی وارد این حوزه شده‌اند. از سوی دیگر، 
رانندگان حرفه‌ای اوبر را راهی برای کاهش هزینه های بالای فعالیت در سیستم 

سنتی حمل‌ونقل می‌دانند.
یکی از مشکلات اساسی که در این مقاله بررسی شده، برخوردار نبودن 
رانندگان اوبر از بیمه های اجتماعی و امنیت شغلی است. در کانادا، رانندگان 
اوبر به عنوان خویش فرما شناخته می شوند، به این معنا که آن ها به بیمه بیکاری، 

بیمه درمانی و مستمری بازنشستگی دسترسی ندارند.
مطالعه نشان می‌دهد بسیاری از رانندگان از ساعات کاری نامنظم و 
نااطمینانی اقتصادی رنج می برند. درآمد آن ها کاملًاً وابسته به تعداد سفرها 
و الگوریتم های قیمت گذاری اوبر است که این امر موجب استرس مالی و 
نداشتن ثبات شغلی شده است. همچنین، برخی رانندگان به دلیل ساعات 
کاری طولانی و دسترسی نداشتن به مزایای بیمه‌ای، دچار فرسودگی شغلی و 

مشکلات جسمی و روانی شده‌اند.
نویسندگان مقاله تأکید می کنند مدل کسب‌وکار اوبر، به جای ایجاد یک 
اقتصاد اشتراکی عادلانه، موجب گسترش نابرابری و افزایش ریسک اقتصادی 
برای کارگران مستقل شده است. آن ها پیشنهاد می‌دهند سیاست گذاران باید 
چارچوب های قانونی مشخصی برای تأمین امنیت شغلی و بیمه‌ای رانندگان 

پلتفرمی تدوین کنند.
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جمع  بندی پژوهش  های بررسی شده
بررسی تطبیقی سیاست های بیمه‌ای در حوزه اقتصاد پلتفرمی به‌ویژه در صنعت 
حمل‌ونقل آنلاین، نشان می‌دهد تفاوت های معناداری در نحوه پوشش 
بیمه‌ای رانندگان در کشورهای مختلف وجود دارد. این تفاوت ها عمدتاًً 
تحت تأثیر عواملی همچون چارچوب های قانونی، ساختار بیمه های اجتماعی 
و سیاست های پلتفرم ها است. مطالعات موردی نشان می‌دهد در مناطقی که 
دولت ها قوانین نظارتی قوی تری دارند، مانند لندن، رانندگان از حمایت های 
بیمه‌ای و اجتماعی بیشتری برخوردار هستند. در مقابل، در کشورهایی با نظارت 
ضعیف تر، مانند روسیه و کانادا، رانندگان با چالش های گسترده‌ای در زمینه 
امنیت شغلی و بیمه مواجه‌اند. به طور کلی، این مقالات بر ضرورت تدوین 
چارچوب های قانونی استاندارد  در سطح جهانی برای حمایت از حقوق رانندگان 
پلتفرمی تأکید می‌کند و هشدار می‌دهد که نبود چنین قوانینی می تواند به استثمار 

نیروی کار و افزایش نابرابری های اجتماعی در اقتصاد دیجیتال منجر شود.

سیاست  های بیمه‌ ای اوبر
اوبرکب1 در مارس ۲۰۰۹ به عنوان یکی از اولین برنامه های درخواست خودرو 
در ایالات متحده تأسیس شد. این شرکت در ابتدا سرویسی به نام »یک کلیک 
برای سرویس خودرو« ارائه می‌داد که کاربران را با رانندگان حرفه‌ای مرتبط 
می کرد، چیزی که امروزه به عنوان اوبر بلک2 شناخته می شود. اوبرکب که بعداًً 
به اوبر تکنولوژیز3تغییر نام داد تا از تنش با صنعت تاکسیرانی جلوگیری کند، 
خود را به عنوان »راننده خصوصی همه« معرفی کرد تا اینکه در سال ۲۰۱۲ 
سرویس اوبر ایکس4 را راه‌اندازی کرد. اوبر ایکس به رانندگان غیرحرفه‌ای 

1. UberCab
2. UberBlack
3. Uber Technologies, Inc
4. UberX
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اجازه می‌داد تا از خودروهای شخصی خود برای ارائه سرویس استفاده کنند و 
هزینه‌ای حدود دو سوم اوبر بلک داشت. 

اوبر بر اساس مفهوم اقتصاد مشارکتی تأسیس شد. از طریق برنامه های 
تلفن همراه، رانندگان می توانستند از دارایی های کم‌استفاده خود )خودروهای 
شخصی( برای ارائه سرویس به مسافرانی که به حمل‌ونقل راحت نیاز داشتند، 
استفاده کنند. اوبر در ازای دریافت هزینه‌ای از رانندگان، آن ها را با مسافران در 
منطقه شان مرتبط می کرد. این شرکت نه تنها یک سرویس واسطه گری بود، بلکه 
رانندگان و مسافران را غربالگری می کرد، قیمت ها را تعیین می کرد و تراکنش های 

بین طرفین را پردازش می کرد.
بااین حال، اوبر بدون تطبیق با قوانین موجود وارد بازار شد. در ابتدا، رانندگان 
و مسافران به عنوان شهروندان خصوصی با یکدیگر معامله می کردند و سؤالاتی 
درباره مسئولیت های متقابل آن ها وجود داشت. اوبر ادعا می کرد یک شرکت 
فناوری است، نه یک شرکت حمل‌ونقل و بنابراین قوانین سنتی حمل‌ونقل را در 
مورد خود اعمال نمی کرد. با افزایش تنش ها و مقاومت ها در برابر شرکت های 
درخواست خودرو، شهرها و انجمن‌های مختلف به عنوان آزمایشگاه هایی برای 

تنظیم قوانین جدید عمل کردند.

پوشش بیمه‌ای رانندگان اوبر در کالیفرنیا 
از زمان تأسیس اوبر در سال ۲۰۱۰ در سان فرانسیسکو، این شرکت با چالش های 
نظارتی و حقوقی متعددی در ایالت کالیفرنیا مواجه بوده است. در سال 
۲۰۱۳، کمیسیون خدمات عمومی کالیفرنیا1 اوبر را به عنوان یک »شرکت 
شبکه حمل‌ونقل«2 طبقه بندی کرد. این تصمیم باعث شد اوبر مشمول مقررات 
کمیسیون خدمات عمومی کالیفرنیا از جمله الزام به دریافت مجوز، انجام 
بررسی های پیشینه کیفری رانندگان و ارائه حداقل سطح بیمه شود. درحالی که 

1. California Public Utilities Commission
2. Transportation Network Company
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اوبر در برابر این مقررات مقاومت می کرد، کمیسیون خدمات عمومی کالیفرنیا 
بر ضرورت این قوانین برای حفظ منافع عمومی تأکید داشت، چرا که مدل 

کسب‌وکار اوبر هنوز از نظر تأمین ایمنی و حقوق رانندگان شفاف نبود.
در ادامه این چالش ها، لایحه مجمع شماره ۵ 1 که از ۱ ژانویه ۲۰۲۰ اجرایی 
شد، محدودیت های بیشتری را بر اوبر تحمیل کرد. این قانون بر اساس رأی 
تاریخی دیوان عالی کالیفرنیا در پرونده داینامکس2 تصویب شد و یک فرضیه 
قابل رد ایجاد کرد که کارگران باید به عنوان کارمند و نه پیمانکار مستقل شناخته 
شوند. این تغییر قانونی به دنبال بازگرداندن حقوقی همچون حداقل دستمزد، 

بیمه بیکاری، بیمه کارگران و مرخصی استعلاجی به رانندگان اوبر بود.
تصویب این قانون باعث طرح دعوی حقوقی علیه اوبر شد. در پرونده مردم 
علیه اوبر تکنولوژیز3 که تنها پنج ماه پس از اجرای لایحه مجمع شماره ۵ ثبت 
شد، دادستان کل کالیفرنیا و دادستان های شهرهای لس‌آنجلس، سن‌دیگو و 
سان فرانسیسکو از اوبر شکایت کردند. آن ها ادعا کردند این شرکت با پرداخت 
نکردن سهم خود در برنامه های بیمه بیکاری و تأمین اجتماعی، صدها میلیون 

دلار به طور غیرقانونی صرفه جویی کرده است.
در واکنش به این تحولات، اوبر به همراه سایر شرکت های فعال در اقتصاد 
گیگ، برای مقابله با این لایحه از طریق پیشنهاد شماره 4۲۲ اقدام کردند. 
این شرکت ها با صرف مبلغی بالغ بر ۲۰۰ میلیون دلار، یکی از گران ترین نبردهای 
انتخاباتی تاریخ کالیفرنیا را به راه انداختند تا رأی‌‌دهندگان را متقاعد کنند رانندگان 
همچنان به عنوان پیمانکار مستقل شناخته شوند. این پیشنهاد، حداقل دستمزد 

1. Assembly Bill No. 5
Dynamex .2: پرونده داینامکس یکی از مهم ترین دعاوی حقوقی در ایالت کالیفرنیا است که تأثیر 
عمیقی بر طبقهبندی نیروی کار، به‌ویژه در اقتصاد گیگ، گذاشته است. این پرونده در سال ۲۰۱۸ 
توسط دیوان عالی کالیفرنیا بررسی شد و منجر به تصمیمی شد که شرایط تشخیص کارمند یا پیمانکار 

مستقل بودن کارگران را تغییر داد.
3. People v. Uber Technologies Inc
4. Proposition 22
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و برخی مزایای محدود را برای رانندگان فراهم کرد؛ اما همچنان نگرانی هایی 
.)Lombardo,2022( درباره کفایت پوشش بیمه‌ای و حقوق کارگران وجود دارد

پوشش بیمه‌ای رانندگان اوبر در اروپا
شرکت اوبر، از طریق برنامه »حمایت از همکاران« با همکاری شرکت »آلیانز 
پارتنرز«، پوشش بیمه‌ای برای رانندگان و پیک های خود فراهم می کند. این برنامه 
شامل دو نوع پوشش »حین انجام سفر« و »خارج از زمان انجام سفر« است و 
از ارائه حمایت مالی در شرایط مهم زندگی مانند تصادفات، بیماری ها یا تولد 

فرزند، اطمینان حاصل می کند.
از نکات حائز اهمیت این است که برنامه حمایت از همکاران به صورت 
خودکار و بدون هیچ هزینه‌ای برای تمام رانندگان و پیک های واجد شرایط 
در دسترس است و تمام هزینه های آن توسط اوبر پرداخت می شود. لیست 
کشورهایی که این برنامه در آن ها ارائه می شود، در جدول زیر آورده شده است:

جدول 1- فهرست کشور هایی که برنامه حمایت از همکاران ارائه می‌دهند

قبرسکرواسیبلغارستانبلژیکاتریش

فرانسهفنلانداستونیدانمارکجمهوری چک

ایتالیاایرلندمجارستانیونانآلمان

هلندمالتلوکزامبورگلیتوانیلتونی

اسلوونیاسلواکیرومانیپرتغاللهستان

بریتانیاسوئداسپانیا

.)Allianz, 2021( :منبع

پوشش حین سفر، محافظتی برای رانندگان و پیک ها از لحظه‌ای که درخواست 
سفر یا تحویلی را می پذیرند تا ۱۵ دقیقه پس از اتمام آن درخواست است. این 
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پوشش، مجموعه‌ای از مزایا به شرح زیر است:
  جبران هزینه های پزشکی: در صورت بروز حادثه‌ای که نیازمند 
مراقبت‌های پزشکی باشد، این مزیت هزینه‌های پزشکی واجدین 
شرایط را تا سقف ۷۵۰۰ یورو پوشش می‌دهد که شامل هزینههای 
ویزیت پزشک، بستری در بیمارستان، جراحی، دارو و سایر خدمات 

پزشکی است.
  مزایای فوت ناشی از حادثه: در صورت وقوع حادثه ناگوار و منجر 
به فوت، مبلغ ۵۰,۰۰۰ یورو به صورت یکجا به ذینفع قانونی متوفی 
پرداخت می کند، به‌علاوه حداکثر ۶,۰۰۰ یورو نیز برای پوشش هزینه های 

مراسم تدفین در نظر گرفته شده است.
  غرامت ازکارافتادگی دائم: اگر حادثه‌ای منجر به ازکارافتادگی دائم 
)مانند از دست دادن عضو یا ناتوانی دائمی( شود، این مزیت بسته به 
میزان و شدت ازکارافتادگی، غرامتی تا سقف ۵۰,۰۰۰ یورو پرداخت 

می کند. میزان دقیق غرامت بر اساس ارزیابی پزشکی تعیین می شود.
  غرامت بستری شدن در بیمارستان: مبلغ ۸۰۰ یورو به صورت یکجا به 
عنوان کمک هزینه در طول مدت بستری در بیمارستان پرداخت می شود. 

این مبلغ صرف‌نظر از طول مدت بستری ثابت است.
  غرامت آسیب/ جراحت: بسته به شدت آسیب‌دیدگی، رانندگان 
می توانند تا سقف ۱۶۵۰ یورو و پیک ها تا سقف ۹۰۰ یورو به عنوان 
کمک هزینه برای جبران هزینه های درمان و همچنین جبران بخشی از 
درآمد از دست رفته خود دریافت کنند. میزان دقیق این مبلغ بر اساس 

نوع و شدت آسیب‌دیدگی تعیین می شود.
پوشش خارج از سفر مخصوص رانندگان و پیک های فعالی است که معیارهای 
واجد شرایط بودن را داشته باشند. راننده فعال واجد شرایط کسی است که در 
۸ هفته گذشته، حداقل ۱۵۰ سفر انجام داده باشد. مزایای این پوشش شامل 
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موارد زیر است:
   غرامت بیماری و آسیب شدید: این مزیت، در صورت ابتلا به بیماری 
شدید یا آسیب جدی که منجر به بیش از هفت روز متوالی ناتوانی در 
کار شود، پرداخت می شود. میزان این غرامت برای رانندگان تا سقف 
۸۲۵ یورو و برای پیک ها تا سقف ۴۵۰ یورو است. این پوشش به منظور 
جبران بخشی از درآمد از دست رفته در دوران بیماری یا آسیب‌دیدگی 

طولانی مدت ارائه می شود.
  پرداخت یکجای مرخصی زایمان )مادر/پدر(: این مزیت، مبلغ ۱۰۰۰ 
یورو به صورت یکجا به رانندگان یا پیک هایی که صاحب فرزند می شوند، 
پرداخت می کند. این مبلغ به منظور کمک به هزینه های مربوط به تولد 

فرزند و مراقبتهای اولیه در نظر گرفته شده است.
  پرداخت یکجای غرامت حضور در هیئت منصفه: در صورتی که 
راننده یا پیک به عنوان عضو هیئت منصفه در دادگاه فراخوانده شود، 
این مزیت مبلغ ۵۰۰ یورو به صورت یکجا به عنوان جبران زمان صرف 

شده و هزینه های احتمالی پرداخت می کند.
پوشش حمایت از همکاران به عنوان یک برنامه جامع برای مدیریت ریسک، 
مزایایی را برای رویدادهای خاص در طول سفر و همچنین رویدادهای خاص 
خارج از سفر ارائه می‌دهد. جزئیات کلیدی این پوشش در چهار کشور اروپایی 

در جدول صفحه بعد آورده شده است.
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جدول 2- پوشش مزایا در بریتانیا

 دورهپوشش
سقف پوشش در بریتانیاپوشش

 حینجبران هزینه های پزشکی
حداکثر ۷۵۰۰ پوند جبران هزینهسفر

 پرداخت غرامت فوت ناشی
از حادثه

 حین
سفر

 ۵۰,۰۰۰ پوند به صورت یکجا + حداکثر ۶۰۰۰
پوند جبران هزینه های مراسم تدفین

 پرداخت غرامت برای آسیب
دائمی

 حین
حداکثر ۵۰,۰۰۰ پوند به صورت یکجاسفر

 پرداخت غرامت برای بستری
شدن در بیمارستان

 حین
۱۰۰۰ پوند به صورت یکجاسفر

 پرداخت غرامت برای آسیب
 موقت در حین ارائه خدمات

حمل ونقل

 حین
سفر

 رانندگان الماس حداکثر ۲۴۰۰ پوند )۸۰ پوند
 در روز تا ۳۰ روز(. رانندگان پلاتینیوم حداکثر

 ۲۲۵۰ پوند )۷۵ پوند در روز تا ۳۰ روز(.
 رانندگان طلایی حداکثر ۱۹۵۰ پوند )۶۵ پوند

 در روز تا ۳۰ روز(. رانندگان آبی حداکثر ۱۵۰۰
 پوند )۵۰ پوند در روز تا ۳۰ روز(. پیک های

 تحویل حداکثر ۹۰۰ پوند )۳۰ پوند در روز تا
۳۰ روز(

 پرداخت برای بیماری شدید
 و آسیب بدنی )برای بیماری
 یا آسیبی که منجر به بیش
 از ۷ روز ناتوانی متوالی در

کار شود(

 خارج از
سفر

 رانندگان الماس حداکثر ۱۲۰۰ پوند )۸۰ پوند
 در روز تا ۱۵ روز(. رانندگان پلاتینیوم حداکثر

 ۱۱۲۵ پوند )۷۵ پوند در روز تا ۱۵ روز(.
 رانندگان طلایی حداکثر ۹۷۵ پوند )۶۵ پوند در
 روز تا ۱۵ روز(. رانندگان آبی حداکثر ۷۵۰ پوند
 )۵۰ پوند در روز تا ۱۵ روز(. پیک های تحویل
حداکثر ۴۵۰ پوند )۳۰ پوند در روز تا ۱۵ روز(

 پرداخت مرخصی زایمان
)مادر/پدر(

 خارج از
سفر

 ۱۰۰۰ پوند به صورت یکجا برای رانندگان
 الماس،

۹۵۰ پوند برای رانندگان پلاتینیوم،
  ۹۰۰ پوند برای رانندگان طلایی،

۳۵۰ پوند برای رانندگان آبی.

 پرداخت یکجای غرامت
حضور در هیئت منصفه

 خارج از
۵۰۰ پوند به صورت یکجاسفر

.)Uber, n.d( :منبع
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جدول 3- پوشش مزایا در بلژیک

سقف پوشش در بلژیکدوره پوششپوشش

حداکثر ۷۵۰۰ یورو جبران هزینهحین سفرپوشش پزشکی

حین سفرمزایای فوت ناشی از حادثه
 ۵۰,۰۰۰  یورو به صورت یکجا + حداکثر

 ۶۰۰۰ یورو جبران هزینه های مراسم
تدفین

حداکثر ۵۰,۰۰۰ یورو به صورت یکجاحین سفرغرامت ازکارافتادگی دائم

۸۰۰ یورو به صورت یکجاحین سفرغرامت بستری در بیمارستان

حین سفرغرامت آسیب/جراحت

 رانندگان همکار حداکثر ۱۶۵۰ یورو )۵۵
 یورو در روز تا ۳۰ روز(. پیک های تحویل

 حداکثر ۹۰۰ یورو )۳۰ یورو در روز تا
۳۰ روز(

 غرامت بیماری و آسیب شدید
 )برای بیماری یا آسیبی که

 منجر به بیش از ۷ روز ناتوانی
متوالی در کار شود(

 خارج از
سفر

 رانندگان همکار حداکثر ۸۲۵ یورو )۵۵
 یورو در روز تا ۱۵ روز(. پیک های تحویل

 حداکثر ۴۵۰ یورو )۳۰ یورو در روز تا
۱۵ روز(

 پرداخت یکجای مرخصی
زایمان )مادر/پدر(

 خارج از
سفر

۱۰۰۰ یورو به صورت یکجا

 پرداخت یکجای غرامت
حضور در هیئت منصفه

 خارج از
سفر

۵۰۰ یورو به صورت یکجا

)Uber, n.d( :منبع
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جدول 4- پوشش مزایا در هلند

سقف پوشش در هلنددوره پوششپوشش

حین سفرپوشش پزشکی
 حداکثر ۷۵۰۰ یورو جبران

هزینه

حین سفرمزایای فوت ناشی از حادثه
 ۵۰,۰۰۰ یورو به صورت یکجا
 + حداکثر ۶۰۰۰ یورو جبران

هزینه های مراسم تدفین

حین سفرغرامت ازکارافتادگی دائم
 حداکثر ۵۰,۰۰۰ یورو به

صورت یکجا

۸۰۰ یورو به صورت یکجاحین سفرغرامت بستری در بیمارستان

حین سفرغرامت آسیب/جراحت

 رانندگان همکار حداکثر ۱۶۵۰
 یورو )۵۵ یورو در روز تا ۳۰

 روز(. پیک های تحویل حداکثر
 ۹۰۰ یورو )۳۰ یورو در روز تا

۳۰ روز(

 غرامت بیماری و آسیب شدید )برای
 بیماری یا آسیبی که منجر به بیش از ۷
روز ناتوانی متوالی در کار شود(

 خارج از
سفر

 رانندگان همکار حداکثر ۸۲۵
 یورو )۵۵ یورو در روز تا ۱۵

 روز(. پیک های تحویل حداکثر
 ۴۵۰ یورو )۳۰ یورو در روز تا

۱۵ روز(

پرداخت یکجای مرخصی زایمان )مادر/
پدر(

 خارج از
سفر

۱۰۰۰ یورو به صورت یکجا

 پرداخت یکجای غرامت حضور در
هیئت منصفه

 خارج از
سفر

۵۰۰ یورو به صورت یکجا

.)Uber, n.d( :منبع
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جدول 5- پوشش مزایا در آلمان

پوشش
 دوره
پوشش

سقف پوشش در آلمان

حداکثر ۷۵۰۰ یورو جبران هزینهحین سفرپوشش پزشکی

حین سفرمزایای فوت ناشی از حادثه
 ۵۰,۰۰۰ یورو به صورت یکجا + حداکثر

۶۰۰۰ یورو جبران هزینه های مراسم تدفین

حداکثر ۵۰,۰۰۰ یورو به صورت یکجاحین سفرغرامت نقص عضو دائم

600 یورو به صورت یکجاحین سفرغرامت بستری در بیمارستان

حین سفرغرامت آسیب/جراحت

 رانندگان همکار حداکثر ۱۲۰۰ یورو )۴۰
 یورو در روز حداکثر تا 30 روز(. پیک های

 تحویل حداکثر ۷۵۰ یورو )۲۵ یورو در روز
حداکثر تا 30 روز(

 غرامت بیماری و آسیب شدید
 )برای بیماری یا آسیبی که

 منجر به بیش از ۷ روز ناتوانی
متوالی در کار شود(

 خارج از
سفر

 رانندگان همکار حداکثر ۶۰۰ یورو )۴۰
 یورو در روز حداکثر تا 15 روز(. پیک های

 تحویل حداکثر ۳۷۵ یورو )۲۵ یورو در روز
حداکثر تا 15 روز(

 پرداخت یکجای مرخصی
زایمان )مادر/پدر(

 خارج از
سفر

۱۰۰۰ یورو به صورت یکجا

 پرداخت یکجای غرامت
حضور در هیئت منصفه

 خارج از
سفر

۵۰۰ یورو به صورت یکجا

)Uber, n.d( :منبع
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همان طور که پیش تر ذکر شد این برنامه به صورت خودکار و رایگان برای رانندگان 
و پیک های واجد شرایط در ۲۳ کشور اروپایی از جمله بریتانیا، بلژیک، هلند و 
آلمان در دسترس است. تمام هزینه های این برنامه را اوبر تأمین می کند و هدف 
از آن ارائه حمایت مالی در شرایط مهم زندگی مانند تصادفات، بیماری های 
جدی یا تولد فرزند است. این پوشش ها به رانندگان و پیک ها اطمینان خاطر 
می‌دهد در صورت بروز حوادث یا شرایط خاص، از حمایت مالی لازم 

برخوردار خواهند بود. 
مدل بیمه اوبر رویکردی خصوصی و شرکتی برای حمایت از کارگران 
است که در مقایسه با بیمه های دولتی، انعطاف پذیری بیشتری دارد، اما امنیت 
شغلی کمتری ارائه می‌دهد. بررسی این مدل می تواند در تدوین سیاست های 

ملی برای حمایت از کارگران پلتفرمی الهام بخش باشد.

حمایت اجتماعی از کارگران پلتفرمی: بررسی تحولات بین‌المللی
رشد اقتصاد گیگ و پلتفرمی در سال های اخیر، بازارهای جدیدی را برای 
کسب‌وکارها ایجاد کرده و فرصت‌های درآمدزایی را برای کارگران فراهم آورده 
است. بااین حال، این روند مسائل مربوط به حمایت اجتماعی از کارگران 
پلتفرمی را نیز به کانون توجه آورده است. دو نوع کلی از کارهای پلتفرمی وجود 

دارد: کار آنلاین مبتنی بر وب1 و کار مکان محور یا حضوری2.
پلتفرم های آنلاین مبتنی بر وب به کارگران این امکان را می‌دهند که از هر 
مکان و در هر زمان کار کنند. این نوع پلتفرم ها، کار از راه دور را در سطح 
بین‌المللی نیز ممکن می سازند و خدماتی مانند توسعه نرم‌افزار، ترجمه متون، 
طراحی گرافیکی، ورود داده ها و بررسی تصاویر برای شبکه های اجتماعی را 
ارائه می‌دهند. در مقابل، پلتفرم های حضوری )مکان محور( مستلزم حضور 

1. Online Web-Based
2. Location-Based, Or In-Situ
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فیزیکی کارگران در یک منطقه مشخص برای ارائه خدماتی مانند تحویل 
کالا، حمل‌ونقل و مراقبت شخصی هستند. این نوع پلتفرم ها قابل ردیابی‌اند، 
درحالی که کارگران پلتفرم های آنلاین در سراسر جهان پراکنده و اغلب نامرئی 

.)ILO, 2021a; La Salle and Cartoceti, 2019( هستند
برآوردها نشان می‌دهد حدود ۲۲درصد از جمعیت در سن کار در ایالات 
 ILO,( متحده از طریق یک پلتفرم دیجیتال، نوعی کالا یا خدمات ارائه می‌دهند
2021a(. این رقم نشان‌دهنده افزایش چشمگیر استفاده از پلتفرم های کاری 

دیجیتال توسط کارگرانی است که برای تأمین معیشت خود به این پلتفرم ها 
متکی هستند.

بر اساس گزارش سازمان بین‌المللی کار، تعداد پلتفرم های آنلاین مبتنی بر 
وب و مکان محور از ۱۴۲ مورد در سال ۲۰۱۰ به بیش از ۷۷۷ مورد در سال 
۲۰۲۰ افزایش یافته است. بسیاری از شرکت های کوچک و متوسط اقدام به 
راه‌اندازی پلتفرم‌های مکان محور کرده‌اند و به طور فزاینده‌ای از پلتفرم های 
کاری دیجیتال برای تأمین نیروی کار، به‌ویژه در رستوران ها و کسب‌وکارهای 

خرده فروشی، استفاده می کنند.
بااین حال، مطالعات نشان می‌دهد کارگران پلتفرمی، چه حضوری 
)مکان محور( و چه آنلاین، از حمایت اجتماعی کافی برخوردار نیستند. تنها 
حدود ۴۰درصد از کارگران پلتفرم های آنلاین دارای بیمه درمانی هستند، کمتر 
از ۱۵درصد آن ها در صورت حوادث کاری و بیکاری تحت پوشش قرار دارند 
و حدود ۲۰درصد از آنها دارای حمایت برای دوران سالمندی هستند. کارگران 
پلتفرم های حضوری، کمی بیش از یک نفر از هر دو نفر دارای بیمه درمانی 
هستند، کمتر از یک سوم آن ها در برابر آسیب های شغلی حمایت می‌شوند و 

.)ILO, 2021a( کمتر از یک پنجم دارای مستمری بازنشستگی هستند
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جدول 6- نسبت کارگران پلتفرمی تحت پوشش مزایای حمایت اجتماعی بر 
اساس وضعیت توسعه، جنسیت کارگر و نوع پلتفرم

 بیمه حوادثبیمه درمانی
 بیمهبیمه بیکاریناشی از کار

ازکارافتادگی1
 مستمری
بازنشستگی

کار آنلاین مبتنی بر وب
کار مکان محور یا حضوری

 کشورهای
۶۱۱۷۱۷۱۵۳۵توسعه یافته

 کشورهای
 در حال
 توسعه و
نوظهور

۴۳۱۸۹۷۲۳

۴۲۱۸۱۳۱۲۲۱مرد

۳۹۱۱۱۰۱۰۱۴زن

 دارای شغل
۴۵۱۷۱۴۱۳۲۶دیگر

 بدون شغل
۳۷۱۲۱۰۱۰۱۴دیگر

 رانندگان
۵۱۲۷۵۴۱۸تاکسی

 پیک های
۵۳۳۱۵۶۱۷تحویل

۴۱۱۵۱۲۱۲۲۰آمار کلی

)ILO, 2021a( :منبع

1. Disability Insurance
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شواهد بر لزوم حمایت پایدار و عادلانه از کارگران پلتفرمی تأکید دارد. 
نبود حمایت کافی معمولًاً به دلیل طبقه بندی کارگران پلتفرمی به‌عنوان 
خویش فرما است که اغلب منجر به دسترسی حداقلی یا نداشتن دسترسی 
به نظام های تأمین اجتماعی و کاهش مزایای بیمه‌ای میشود. این موانع 
باعث می شوند این گروه از حمایتهایی مانند بیمه بیکاری یا بیمه حوادث 

ناشی از کار محروم بمانند.
تأمین اجتماعی نقشی اساسی در تضمین کار شایسته در دنیای کار 
امروز و آینده دارد. بنابراین، کارگران پلتفرمی – چه شاغل و چه خویش فرما 
– باید حداقل از سطح پایه ای حمایت های اجتماعی برخوردار باشند. این 
الزام همچنین در جهت حفظ رقابت منصفانه بین بنگاه ها و افزایش کارایی 

بازارهای کار است.
مطالعات نشان می‌دهد حمایت های کافی بیمه‌ای و اجتماعی برای 
کارگران پلتفرمی وابسته به سیاست های مناسب، مقررات کارآمد، اجرای 
فرایندهای شفاف، آگاهی‌رسانی و اطلاعات دقیق است. علاوه بر این، 
تضمین پوشش بیمه‌ای مناسب برای کارگران پلتفرمی – صرف نظر از وضعیت 
شغلی آن ها – با چالش های متعددی همراه است. نکات کلیدی مربوط به 

حمایت از کارگران پلتفرمی در ادامه آورده شده است:

شکل 1- جنبه های کلیدی حمایت از کارگران پلتفرمی

حمایت های کارگری

  طبقه بندی صحیح وضعیت اشتغال
  تضمین شرایط کاری مناسب / کار شایسته برای کارگران پلتفرمی و 

مشاغل خرد
  شفاف سازی داده ها و قوانین اجراشده توسط الگوریتم ها به منظور حفظ 

حقوق کارگران
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پوشش تأمین اجتماعی

  اصلاح سیاست های ملی تأمین اجتماعی و چارچوب های قانونی
  تسهیل ثبت نام و پرداخت حق بیمه

  اشتراک گذاری داده ها بین پلتفرم‌ها، کارگران و نهادهای دولتی
  آگاهی‌رسانی و اطلاعات

  قابلیت انتقال و تجمیع سوابق بیمه‌ای بین طرح های مختلف و کارفرمایان
  حمایت های فرامرزی )بین‌المللی(

)International Social Security Association [ISSA], n.d( :منبع

جلوگیری از طبقه بندی نادرست کارگران و مقابله با اشتغال پنهان

تعیین وضعیت صحیح استخدامی کارگران پلتفرمی امری ضروری برای تضمین 

حقوق تأمین اجتماعی و حقوق کارگری آن ها محسوب می شود، زیرا ماهیت 

حمایت های اجتماعی و کار به طور ذاتی به وضعیت حقوقی اشتغال مرتبط است. 

در حال حاضر، نبود چارچوب های حقوقی شفاف برای تنظیم کار در پلتفرم های 

دیجیتال، منجر به اختلافات متعدد کارگری و آرای قضایی متناقضی شده است که 

قطعیت و پیش بینی پذیری قانونی را به تأخیر انداخته است. 

حتی در مواردی که تصمیمات قضایی صادر شده‌اند، ممکن است برای تمامی 

پلتفرم های دیجیتال فعال در یک کشور قابل اعمال نباشند. در واکنش به این چالش ها، 

چندین کشور از جمله بلژیک، ایتالیا  و اسپانیا  اقدام به تصویب قوانین جدید برای 

شفاف سازی معیارهای تعیین وجود رابطه استخدامی در پلتفرم های دیجیتال کرده‌اند 

)Deraeve, Rogiers and Segaert, 2022(. بسیاری از کشورها اصل فرضی رابطه 

استخدامی قابل رد را تصویب کرده‌اند، به این معنا که در صورت برآورده شدن 

معیارهای خاصی، کارگران به طور پیش فرض کارمند محسوب می شوند، مگر اینکه 

خلاف آن اثبات شود. این رویکرد در پیشنویس یک دستورالعمل جدید اتحادیه 
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اروپا )European Commission, 2021( نیز پیشنهاد شده است. در مقابل، چین و 

برخی کشورهای دیگر یک دسته بندی جدید و میانجی برای کارگران پلتفرمی ایجاد 

کرده‌اند که به آن ها حقوق اساسی کار و حمایت های تأمین اجتماعی تعلق می گیرد 

)Deraeve, Rogiers and Segaert, 2022(

پیشنهاد کمیسیون اروپا برای بهبود شرایط کاری در مشاغل پلتفرمی
در دسامبر ۲۰۲۱، کمیسیون اروپا پیش نویسی از یک دستورالعمل را با هدف 
ارتقای شرایط کاری در مشاغل پلتفرمی ارائه کرد. این پیشنهاد، یک فرضیه قانونی 
را مطرح می کند که بر اساس آن، در صورت تحقق حداقل دو مورد از پنج معیار 
کنترلی مرتبط با نحوه انجام کار، رابطه استخدامی بین پلتفرم دیجیتال و کارگر 

به طور پیش فرض وجود دارد. این معیارها شامل موارد زیر است:  
- تعیین میزان دستمزد  

- وجود مقررات الزام‌آور درباره رفتار و عملکرد کارگران  
- نظارت بر انجام کار  

- محدودیت در آزادی سازماندهی کار و تعیین ساعات کاری  
- محدودیت در انتخاب مشتریان  

در صورتی که حداقل دو مورد از این معیارها محقق شود، رابطه استخدامی 
به طور خودکار فرض می شود، مگر اینکه پلتفرم بتواند خلاف آن را اثبات کند.  
علاوه بر این، پیشنویس دستورالعمل حقوق ویژه‌ای را برای کارگران پلتفرمی در 

نظر گرفته است که عبارت‌اند از:  
- حق دسترسی به اطلاعات شفاف درباره نحوه عملکرد و استفاده از سیستم های 

نظارتی و تصمیم گیری خودکار  
- درک تأثیر این سیستم های خودکار بر شرایط کاری  

- امکان درخواست بازنگری در تصمیمات اتخاذشده توسط سیستم های خودکار 
این الزامات شفافیت ساز برای هر دو گروه کارکنان و افراد خویش فرما اعمال 
می شود. در نهایت، هدف این پیشنهاد افزایش شفافیت و قابلیت ردیابی 
در مشاغل پلتفرمی است تا مقامات مسئول بتوانند اجرای حقوق کارگران 
و تعهدات مرتبط با شرایط کار و حمایت های اجتماعی را به طور مؤثرتری 

.)European Commission, 2021( نظارت و تسهیل کنند
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با وجود این اقدامات قانونی، برخی از کارگران همچنان در وضعیتی مبهم 
بین استخدام و خویش فرمایی قرار دارند. این کارگران ممکن است نتوانند به 
اندازه کارمندان از حمایت های اجتماعی برخوردار شوند و در نتیجه در معرض 
آسیب های بیشتری قرار بگیرند. برخی کشورها برای حل این مشکل،  حمایت های 
اجتماعی را به افراد خویش فرما یا گروه های شغلی خاص گسترش داده‌اند. در 
مقابل، برخی دیگر از کشورها با ایجاد یک دسته بندی میانی برای کارگران، 
حقوق اساسی کار و حمایت های تأمین اجتماعی را برای آن‌ها فراهم کرده‌اند.

حمایت اجتماعی برای کارگران پلتفرمی
صرف نظر از اینکه کارگران پلتفرمی کارمند باشند یا خویش فرما، باید از یک 
سطح پایه‌ای حمایت اجتماعی برخوردار باشند. این حمایت به آن ها امکان 
دسترسی به مراقبت های بهداشتی و تأمین امنیت درآمد را در شرایطی مانند 
زایمان، حوادث شغلی، بیماری، سالمندی، ازکارافتادگی یا از دست دادن 
منبع درآمد فراهم می کند. علاوه بر این، طرح های غیرمشارکتی نقش مهمی در 

تضمین سطح پایه‌ای از حمایت اجتماعی برای همه افراد ایفا می کنند.
همانند سایر گروه هایی که پوشش بیمه‌ای آن ها دشوار است، ایجاد 
سازوکارهای مؤثر برای ثبت نام، جمع آوری مشارکت ها و ارائه مزایا، جهت 
اطمینان از اینکه تمامی کارگران از حمایت اجتماعی کافی برخوردار باشند، 

.)ISSA, 2022a( امری ضروری است
برخی کشورها در حال تدوین قوانین کار و تأمین اجتماعی برای کارگران پلتفرمی 
هستند و برخی از آن ها پوشش کامل تأمین اجتماعی را فراهم کرده‌اند. آرژانتین در 
حال تدوین یک اساسنامه جدید برای کارگران پلتفرم های دیجیتالی درخواستی 
است که پوشش کامل تأمین اجتماعی را ارائه می‌دهد. بلژیک نیز چارچوبی برای 
کار و تأمین اجتماعی، با الهام از پیشنویس دستورالعمل اتحادیه اروپا توسعه 
داده است که شامل بیمه حوادث شغلی برای افراد خویش فرما نیز می شود. در 
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هند، »قانون تأمین اجتماعی«1 مصوب ۲۰۲۰ حمایتهای اجتماعی را به کارگران 
فریلنسر و پلتفرمی تعمیم داده و یک سازوکار تأمین مالی برای این منظور در 

.)Majumdar, 2021; Deraeve, Rogiers and Segaert, 2022( نظر گرفته است
در برخی کشورها، کارگران خویش فرما به حمایت های اجتماعی دسترسی 
دارند که شامل افرادی با درآمد پایین و در وضعیت های آسیبپذیر نیز 
می شود. آرژانتین، برزیل، کانادا، فرانسه، کره جنوبی، ترکیه و اروگوئه 
از جمله کشورهایی هستند که سطحی از حمایت اجتماعی را معادل با 
کارمندان ارائه می دهند. همچنین، کشورهایی مانند اتریش، کلمبیا و سوئد 
بیمه اجباری حوادث شغلی را برای این دسته از کارگران تضمین کرده‌اند 

.)Deraeve, Rogiers and Segaert, 2022(

تسهیل ثبت نام کارگران پلتفرمی و فریلنسرها
مانند دیگر گروه هایی که تحت پوشش بیمه قرار گرفتن آن ها چالش برانگیز 
است، دستیابی به پوشش مؤثر تأمین اجتماعی برای کارگران پلتفرمی و 
فریلنسرها نیازمند اجرای سازوکارهای کارآمد و ساده برای ثبت نام، جمع‌آوری 
مشارکت ها و ارائه مزایا است )ISSA, 2022a(. دسترسی آسان به فرایند 
ثبت نام و پرداخت مشارکت های تأمین اجتماعی برای این کارگران عمدتاًً 
بر دو ویژگی مکمل استوار است: اول، ایجاد رویه ها و ابزارهای ساده شده 
توسط سازمان های تأمین اجتماعی و نهادهای جمع آوری مشارکت و دوم، 
برقراری ارتباط بین پلتفرم ها و نهادهای جمع‌آوری مشارکت به منظور پرداخت 

خودکار مشارکت ها از محل درآمد کارگران.
 هر دوی این موارد مستلزم سرمایه گذاری در زیرساخت های دیجیتال و فناوری 
توسط سازمان های اجرایی است. علاوه بر این، گزینه دوم نیازمند توسعه 
سیاست های ملی برای تسهیل به‌اشتراک گذاری داده ها بین نهادهای مرتبط 

1- Estatuto Del Trabajador De Plataformas Digitales Bajo Demanda



شده ای بررسیهش هبندی پژو جمع | 37

است. برخی کشورها اقدام به طراحی مکانیزم های ساده شده برای ثبت نام و 
پرداخت مشارکت های تأمین اجتماعی برای کارگران خویش فرما و کارآفرینان 
خرد کرده‌اند که از جمله می توان به آرژانتین، برزیل، استونی و فرانسه اشاره کرد 
 Central Agency of Social Security Bodies, 2022; Deraeve, Rogiers and(

 Nguyen and( از سوی دیگر، در کشورهایی مانند اندونزی .)Segaert, 2022

 La Salle and Cartoceti, 2019; Bin Othman Mohd,( مالزی ،)Cunha, 2019

2022( و سنگاپور، توسعه سیستمهای حمایت اجتماعی بیشتر بر پوشش بیمه 

حوادث شغلی و مزایای فوت برای رانندگان تاکسی های اینترنتی متمرکز بوده 
.)Freudenberg, 2019( است

استونی – حساب کارآفرینی
استونی در سال ۲۰۱۹ حساب کارآفرینی )Entrepreneur Account( را برای 
تسهیل فرایند رسمی سازی و پرداخت مالیات برای کارآفرینان با هزینه های پایین 

از جمله کارگران پلتفرمی، ایجاد کرد.
از طریق این حساب، مالیات، حق بیمه بازنشستگی و مشارکت های بیمه سلامت 
به صورت مستقیم و ساده شده به سازمان تأمین اجتماعی پرداخت می شود. 
اگرچه دامنه این حساب فراتر از کارگران پلتفرمی است، اما این سیستم امکان 

رسمی سازی اشتغال پلتفرمی و سایر اشکال جدید کار را فراهم می کند.
دارندگان حساب کارآفرینی از مزایای اجتماعی مختلفی برخوردار می شوند که 
شامل مستمری بازنشستگی، مزایای والدین و بیمه سلامت است. این مزایا از 
طریق مشارکتهای اجتماعی تأمین می شود. علاوه بر تسهیل پرداخت ها، این 
حساب به کارگران دیجیتالی که در چندین پلتفرم فعالیت دارند، اجازه می‌دهد تا 
درآمدهایشان را به عنوان یک کل دریافت و مدیریت کنند. این ویژگی، بازتابی از 
واقعیت های بازار کار دیجیتال است که در آن بسیاری از کارگران در چندین پلتفرم 

.)Estonian Tax and Customs Board, n.d( به طور هم‌زمان فعالیت دارند
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پرداخت خودکار مشارکت های تأمین اجتماعی از طریق ارتباط بین پلتفرم ها و 
نهادهای اجرایی در استونی، اندونزی، مالزی، سنگاپور و اروگوئه )برای کارگران 
پلتفرم‌های حمل‌ونقل( توسعه یافته است )Social Insurance Bank, 2017(. در 
فرانسه، کارگران می توانند به پلتفرم اختیار دهند تا به جای آن ها، سهم بیمه های 
 .)Ogembo and Lehdonvirta, 2020( اجتماعی را به نهاد مسئول پرداخت کند
کشورهای دیگر، از جمله آرژانتین، برزیل و مکزیک، سیستم های صدور فاکتور 
الکترونیکی را برای کارگران خویش فرما معرفی کرده‌اند تا جمع‌آوری مالیات و 

.)Barreix and Zambrano, 2018( رعایت مقررات را بهبود بخشند
در این زمینه، به‌اشتراک گذاری داده های نظام مند و مؤثر بین پلتفرم‌ها، 
کارگران و مقامات اجرایی، عاملی کلیدی در ثبت نام و تشویق به رعایت 
مقررات از طریق خودکارسازی فرایندها است. همچنین، این امر به شناسایی 
و رسیدگی به کم‌اظهاری و تخلف کمک کرده و از حقوق کارگران در 
رابطه با طبقه بندی شغلی، شفافیت قوانین و معیارهای مورد استفاده توسط 

الگوریتم ها و داده های مرتبط با کار محافظت می کند.
 انتقال پذیری داده ها بین پلتفرم ها نیز تحرک در بازار کار را تسهیل می کند و 
می تواند در افزایش رعایت پرداخت های تأمین اجتماعی مؤثر باشد. بهعنوان 
مثال، در فرانسه، پلتفرم ها موظف‌اند اطلاعات دقیق درآمدی کارگران را با 
نهادهای تأمین اجتماعی و مقامات مالیاتی به اشتراک بگذارند. مکانیسم های 
به‌اشتراک گذاری داده ها باید مطابق با مقررات حفاظت از داده ها باشند. در این 
راستا، مقررات عمومی حفاظت از داده ها در اتحادیه اروپا، حق انتقال پذیری 
داده ها را از جمله حقوق مربوط به حمایت های اجتماعی، سوابق کاری و 
ارزیابی‌های عملکرد را به رسمیت می شناسد. به همین ترتیب، استانداردهای 
حفاظت از داده های شخصی کشورهای ایبرو-آمریکایی نیز در ماده ۳۰ این 

حق را تأیید می کنند.
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BPJS Ketenagakerjaan – اندونزی
در اندونزی سازمان ملی تأمین اجتماعی برای اشتغال از طریق کانال یوتیوب خود 
رانندگان پلتفرمی را مطلع کرده و آگاهی درباره رسمی سازی اشتغال را افزایش 
می‌دهد. همچنین، این نهاد ملی با بخش مالی همکاری می کند تا فرایند ثبت نام و 
پرداخت مشارکت‌های تأمین اجتماعی را تسهیل کند و پوشش بیمه حوادث شغلی 
و مزایای فوت را برای رانندگان پلتفرم ها گسترش دهد. این اقدامات رانندگان را 
به ثبت نام آنلاین در این سازمان تشویق می کند، درحالی که مشارکت های تأمین 

اجتماعی آن ها مستقیماًً از حساب های رانندگی شان برداشت می شود.

آگاهی و اطلاع رسانی
تجربیات نشان می‌دهد کمپین های آگاهی بخشی و اطلاع‌رسانی نقشی اساسی 
در تشویق کارگران پلتفرمی به رسمی سازی اشتغال و بهره مندی از پوشش تأمین 
اجتماعی دارند )ISSA, 2022a; ISSA, 2022b(. در فرانسه و مالزی، پلتفرم ها 
کارگران را از مقررات مربوط به مشارکت های تأمین اجتماعی و تعهدات 
مالیاتی مطلع کرده و لینکی به وب سایت مراجع اداری مربوطه ارائه می‌دهند1 
)Freudenberg, 2019(. در آرژانتین، سازمان مالیاتی این کشور2 اطلاعات و 

بخش پرسش و پاسخ درباره طرح مالیاتی Monotax و انواع آن را در اختیار 
کارگران قرار می‌دهد )Argentina. Monotributo-AFIP(. در اندونزی، سازمان 
ملی تأمین اجتماعی برای اشتغال3 و یک پلتفرم حمل‌ونقل دیجیتال برای اجرای 

اقدامات آگاهی بخشی همکاری می کنند.

قابلیت انتقال و جابه جایی بین طرح ها و کارفرمایان
کارگران پلتفرمی ممکن است بین وضعیت کارمندی و خویش فرمایی در 
نوسان باشند یا همزمان با داشتن یک شغل استخدامی، از طریق پلتفرم ها 

1. GrabBenefits – Grab
2. Administración Federal De Ingresos Públicos – AFIP
3. BPJS Ketenagakerjaan
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نیز فعالیت کنند. از این رو، امکان انتقال حقوق و سوابق کاری از یک 
وضعیت به وضعیت دیگر برای تضمین حمایت اجتماعی کافی در این 
دوره های گذار، اهمیت فراوانی دارد. نداشتن امکان انتقال و جابه جایی 
حقوق تأمین اجتماعی می تواند به پوشش ناقص حمایت های اجتماعی، 
به‌ویژه در مزایای بلندمدت مانند مستمری بازنشستگی، منجر شود. چنین 
چالش هایی ممکن است شکاف های حمایتی را در دوره های تغییر شغل و 
مراحل مختلف زندگی ایجاد کنند. این مشکلات زمانی پیچیده تر می شود 
که کارگر و پلتفرم در حوزه های قضایی یا کشورهای متفاوتی قرار داشته 
باشند، زیرا تفاوت در سیستم های تأمین اجتماعی و قوانین ملی می تواند 

انتقال مزایا و سوابق کاری را با دشواری مواجه کند.



ن پلتفرمیارگراسیاستگذاری ک یاه چارچوب رات وابتکامروری بر  | 41

مروری بر ابتکارات و چارچوب  های سیاست گذاری کارگران پلتفرمی
بررسی شواهد نشان می‌دهد دولت‌ها اقداماتی برای تنظیم گری و تضمین 
حمایت اجتماعی برای کارگران پلتفرمی انجام داده‌اند. در همین راستا انجمن 
بین‌المللی تأمین اجتماعی1 پایگاه داده‌ای برای دسترسی به اطلاعات و داده‌ها 
درباره کار پلتفرمی و تأمین اجتماعی فراهم کرده است. این پایگاه داده در چهار 
سطح پوشش تأمین اجتماعی، مسائل اجرایی، حمایت از کار و شفافیت داده ها 
و الگوریتم ها اطلاعاتی از ۱۹ کشور جهان ارائه داده که می توان کشورهای 

بررسی شده را در دسته بندیهای زیر قرار داد:
1- کشور هایی که بیشترین حمایت را از کارگران پلتفرمی دارند: اسپانیا، 

بلژیک، اتریش، کرواسی و پرتغال.
2- کشورهایی که برخی از حمایت های تأمین اجتماعی را برای 
کارگران پلتفرمی اجباری کرده اند، اما بخش هایی مانند بیمه بیکاری 
یا بازنشستگی به صورت اختیاری ارائه می شود: کانادا، کره جنوبی، 

چین، شیلی، استرالیا و فرانسه.
3- کشورهایی که حداقل پوشش تأمین اجتماعی را برای کارگران 
پلتفرمی دارند: آرژانتین، هند، اندونزی، مکزیک، آمریکا، سنگاپور.

اطلاعات جزئی تر مربوط به هر کشور در ادامه آورده شده است.

آرژانتین2
در آرژانتین، وضعیت شغلی کارگران پلتفرم ها به طور مشخص در قوانین تعریف 
نشده است و این افراد به عنوان خویش فرما طبقه بندی می شوند که از طریق برنامه 
مونوتریبوتو3 تحت پوشش قرار می‌گیرند. از سال ۲۰۱۹، چندین طرح قانونی 
و اجرایی برای رسیدگی به نیازهای کارگران پلتفرمی مطرح شده‌اند، اما هنوز 

1. International Social Security Association
2. https://www.issa.int/node/259600
3. Monotributo
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در مرحله پیشنهادی باقی مانده‌اند. کارگران پلتفرمی در آرژانتین می توانند در 
این برنامه ثبتنام کرده و به عنوان خویش فرما مشارکت کنند.

مونوتریبوتو، سیستم یکپارچه با پرداخت ماهانه ثابت است که شامل 
مالیات بر درآمد و تأمین اجتماعی )مانند بازنشستگی، خدمات درمانی و 
مزایای خانوادگی( می شود. میزان حق بیمه ماهانه بر اساس دسته بندی هایی 
تعیین می شود که با سقف های درآمد سالانه تطابق دارند. کارگران موظف اند 
دو بار در سال برآورد درآمد خود را به روزرسانی کنند تا میزان مشارکت مالی 
آن ها مشخص شود. پلتفرم ها، ثبت نام در مونوتریبوتو را تنظیم کرده و از 
کارگران می خواهند مدارک مالیاتی خود را در زمان ثبت نام ارائه دهند. در 
صورت ارائه نکردن این اطلاعات ظرف ۱۵ روز اول همکاری، حساب 

کارگران ممکن است تعلیق شود.

استرالیا1
استرالیا با تصویب قانون اصلاحیه قوانین کار منصفانه2 مصوب سال ۲۰۲۴، 
گام مهمی در جهت حمایت از کارگران پلتفرمی برداشته است. این قانون، 
حقوق و حمایت های حداقلی جدیدی را برای کارگران گیگ با شرایط مشابه 
کارکنان فراهم می کند که در زمینه های حقوق و دستمزد، شرایط کاری، بیمه های 

اجتماعی و حمایت از اشتغال، تأثیرات قابل توجهی خواهند داشت.
 کارگران خویش‌فرما می توانند به صورت داوطلبانه به طرح‌های بازنشستگی 
تکمیلی3 و بیمه حوادث دسترسی داشته باشند و از طریق برنامه های مساعدت 
اجتماعی و طرح های همگانی از سایر شاخه های بیمه اجتماعی استفاده کنند. 
انتقال از وضعیت کارمند به خویش فرما می تواند بر پوشش بیمه‌ای تأثیر بگذارد 

که این موضوع وابسته به صندوق بیمه ‌ای مربوطه است.

1. https://www.issa.int/platform-workers/countries/australia
2. Fair Work Legislation Amendment
3. Superannuation Insurance
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برخی از کارگران می توانند از حداقل استانداردهای شغلی مشابه کارمندان 
برخوردار شوند. این وضعیت به کارگرانی تعلق می گیرد که حداقل دو مورد از 

معیارهای زیر را داشته باشند:
  قدرت چانه‌زنی پایینی در تنظیم قرارداد کاری خود داشته باشند.

  دستمزدی برابر یا کمتر از میزان پرداختی یک کارمند در نقش مشابه 
دریافت کنند.

  اختیار کمی در نحوه انجام کار خود داشته باشند.
  یا سایر ویژگی های تعیین‌شده در مقررات را داشته باشند.

بر این اساس، افراد و سازمان‌ها می توانند از کمیسیون کار منصفانه درخواست 
کنند تا حداقل استانداردهایی را برای کارگران فعال در اقتصاد گیگ تعیین کند. 
این استانداردها شامل مواردی مانند حقوق و دستمزد، نرخ های اضافه‌کاری، بیمه 
بازنشستگی، شرایط پرداخت، ثبت سوابق، بیمه و شرایط غیرفعال سازی می شود.

اتریش1
در اتریش، اگرچه قوانین مشخصی درباره وضعیت استخدامی کارگران 
پلتفرمی وجود ندارد، اما برخی پلتفرم ها این کارگران را در قالب قراردادهای 
استخدامی به کار می‌گیرند. از طریق توافقات جمعی، حقوق و حمایت های 
شغلی برای کارگران پلتفرمی در بخش هایی مانند حمل‌ونقل مسافری و تحویل 
کالا گسترش یافته و آنان را در جایگاه »کارمند« قرار داده است. این توافقات 
امکان بهره‌مندی کارگران پلتفرمی از مزایایی مشابه کارمندان عادی را فراهم 
کرده و سطح حمایت‌های شغلی آن ها را ارتقا داده است. افراد خویش فرما تحت 
پوشش سیستم های ویژه‌ای قرار دارند که شامل تمامی شاخه های بیمه تأمین 
اجتماعی به‌جز بیمه بیکاری می شود. این افراد از مزایای خانوادگی از طریق 

برنامه های همگانی بهره مند هستند.

1. https://www.issa.int/node/258914
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چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دستمزد متناسب: بر اساس توافقات جمعی، حداقل حقوق ماهانه 
برای پیک های دوچرخه سوار ۱,۷۳۰ یورو تعیین شده است. علاوه بر 
این، در صورت استفاده از دوچرخه شخصی یا تلفن همراه، غرامت 
اضافی ۰.۲۴ یورو به ازای هر کیلومتر و ۲۰ یورو در ماه به آنان 
پرداخت می شود. همچنین، برای ساعات کاری شبانه )۱۰ شب تا 
۵ صبح( افزایش دستمزد در نظر گرفته شده است. حداقل دستمزد 
ماهانه برای حمل‌ونقل مسافری در این صنعت ۱,۸۸۰ یورو تعیین 
شده است. کارمندان هر دو بخش )پیک های دوچرخه سوار و رانندگان 
حمل‌ونقل مسافری( مشمول کمک هزینه تعطیلات و کریسمس و 

دستمزد اضافه کاری هستند.
  ساعات کاری: بر اساس قانون ترافیک موقت1، رانندگان تاکسی 
اینترنتی ملزم به دریافت مجوز رانندگی تاکسی هستند. همچنین، 
به عنوان کارگران خویش فرما، باید قوانین ساعات کاری را رعایت کنند 
که شامل حداکثر ۸ ساعت در روز و ۴۰ ساعت در هفته است. زمان 
شروع و پایان کار برای پیک های دوچرخه سوار باید با توافق کارفرما و 
کارگر تعیین شود. ساعات کاری عادی ۴۰ ساعت در هفته در حداکثر 
۵ روز کاری توزیع می شود. کارمندان حق دارند ۳۰ دقیقه استراحت 
روزانه بدون پذیرش سفارش داشته باشند. تمامی کارکنان باید پس از 
پایان روز کاری، ۱۱ ساعت استراحت بدون وقفه داشته باشند و هر 

هفته ۳۶ ساعت استراحت پیوسته دریافت کنند.
  ایمنی و سلامت شغلی: طبق توافقات جمعی، پلتفرم های پیک 
دوچرخه سوار موظف به تأمین تجهیزات حفاظتی برای کارکنان خود 

هستند تا ایمنی و سلامت آنان در محیط کار تضمین شود.

1. Occasional Traffic Act
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  حمایت از اشتغال: توافقات جمعی در بخش های پیک های 
دوچرخه سوار و حمل‌ونقل مسافری، قانون مستمری کارمندان و افراد 
خویش فرما را در تمامی روابط کاری اعمال می کند. این موضوع باعث 
می شود کارگران در این حوزه ها مشمول دریافت مستمری پایان کار 

شوند و از امنیت شغلی بیشتری برخوردار باشند.

بلژیک1
در سال ۲۰۲۲، بلژیک قانون »توافق کاری«2 را تصویب کرد که بر اساس 
آن، کارگران پلتفرمی به طور پیش فرض کارمند محسوب می شوند، مگر آنکه 
رابطه کاری آن ها تحت معیارهای مشخصی به عنوان خویش فرما تعریف 
شود. معیارهای اصلی که نشان‌دهنده اشتغال تحت قرارداد کارمندی هستند، 

عبارت‌اند از:
  محدودیت در انتخاب مشتریان

  وجود مقررات الزام‌آور درباره رفتار و عملکرد کارگران  
  نظارت بر انجام کار
  تعیین میزان دستمزد

  نظارت الکترونیکی بر کار
  استفاده از جی پی‌اس3 برای اهدافی فراتر از عملکرد اصلی

  الزام به همکاری انحصاری با یک پلتفرم خاص
  محدود کردن شیوه انجام کار

اگر دو مورد از پنج مورد اول )برگرفته از اولین پیش نویس دستورالعمل اتحادیه 
اروپا درباره کار پلتفرمی( برقرار باشد، کارگر به عنوان کارمند شناخته می شود. 
اگر سه مورد از مجموع هشت مورد اعمال شود، کارگر نیز در دسته بندی 

1. https://www.issa.int/node/259601
2. Labour Deal
3. GPS
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کارمندان قرار خواهد گرفت.
افراد خویش فرما در بلژیک تحت پوشش اجباری بیمه بازنشستگی، 
بیماری، زایمان و مزایای بهداشتی قرار دارند. بااین حال، این گروه از 
بیمه حوادث شغلی و بیمه بیکاری مستثنی هستند. مزایای خانوادگی 
از طریق برنامه های حمایتی عمومی تأمین می شود. از ژانویه ۲۰۲۶، 
کارگران خویش فرما در پلتفرم های دیجیتال به طور اجباری تحت 
پوشش بیمه حوادث شغلی قرار خواهند گرفت. هزینه این بیمه بر 

عهده پلتفرم ها خواهد بود.  
ایجاد »صندوق جبران خسارت حوادث شغلی« برای کارگران 
خویش فرما، این امکان را فراهم می کند که در صورت امتناع پلتفرم ها 
از ثبت بیمه اجباری، کارگران بتوانند غرامت دریافت کنند. این 
اصلاحات نشان‌دهنده تقویت نظارت بر روابط کاری در اقتصاد 
گیگ و شکل گیری چارچوب های حمایتی قوی تر برای کارگران 

پلتفرمی در بلژیک است.

کانادا1
در کانادا، استان‌های انتاریو و بریتیش کلمبیا پیشگام در تنظیم قوانین حمایت 
از کارگران پلتفرمی هستند. این قوانین تلاش می کند تا شرایط کاری، حقوق، 
مزایا و ایمنی شغلی این کارگران را بهبود ببخشند. آوریل ۲۰۲۲ در انتاریو،  
قانون حقوق کارگران پلتفرمهای دیجیتال2 معرفی شد که حقوق و حمایت های 
اساسی را برای کارگران بخش های حمل ونقل اشتراکی، تحویل غذا و سایر 

خدمات پلتفرمی تعیین می کند. این قانون هنوز اجرایی نشده است.
 در نوامبر ۲۰۲۳در بریتیش کلمبیا، قانون اصلاحیه اساسنامه های کار3 

1. https://www.issa.int/node/258917
2. Digital Platform Workers’ Rights Act
3. Labour Standards Amendment Act
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تصویب شد که کارگران گیگ را تحت حداقل استانداردهای اشتغال قرار 
داده و آن ها را کارمند محسوب می کند. به صورت کلی در حال حاضر، 
کارگران گیگ به طور کلی خویش فرما محسوب می شوند، اما در بریتیش 
کلمبیا، بر اساس استانداردهای اشتغال و قانون جبران خسارت کارگران1، 

به عنوان کارمند در نظر گرفته می شوند.
در انتاریو، پلتفرم ها ملزم هستند حداقل دستمزد عمومی را برای مدت 
زمان فعال کاری کارگران پرداخت کنند. در بریتیش کلمبیا، حداقل درآمد 
۱۲۰درصد حداقل دستمزد عمومی تعیین شده است )۲۰درصد اضافه 
برای زمان آماده باش(. اگر درآمد کمتر از این میزان باشد، پلتفرم ها باید آن 

را جبران کنند.
در انتاریو، پلتفرم ها از مسدود کردن دسترسی کارگران بدون ارائه توضیح 
کتبی منع شده اند. در صورت تعلیق بیش از ۲۴ ساعت، پلتفرم ها باید از دو 
هفته قبل اطلاع‌رسانی کنند. در بریتیش کلمبیا اگر پلتفرم بخواهد حساب 
کارگری را غیرفعال کند، باید دلیل تعلیق را اطلاع دهد و در برخی موارد غرامت 
پرداخت کند. کارگران حق اعتراض به تصمیمات تعلیق یا اخراج را دارند.

شیلی2
در سال ۲۰۲۰، دولت شیلی با تصویب قانون شماره۲۱/۴۳۱  به تنظیم 
قراردادهای میان کارگران و پلتفرم های دیجیتال فعال در این کشور پرداخت. 
بر اساس این قانون، تنها پلتفرم هایی که خدمات درخواستی را به صورت 
حضوری3 ارائه می‌دهند مشمول مقررات آن می شوند. برای کارگران پلتفرمی 
در شیلی پوشش بیمه درمانی اجباری است اما برخورداری از بیمه بازنشستگی، 

ازکارافتادگی، بیماری و زایمان به میزان درآمد اعلام شده بستگی دارد.

1. Workers Compensation Act
2. https://www.issa.int/node/258918
3. On-Demand In-Situ Services
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چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دسـتمزد متناسـب: قرارداد کار باید شـامل روش محاسبه دستمزد، 
فرم پرداخت و دوره پرداخت باشـد. دسـتمزد سـاعتی برای سـاعات 
کار فعـال نبایـد کمتـر از ۱۲۰درصـد حداقـل دسـتمزد متناسـب 
باشـد کـه ۲۰درصـد اضافـی آن بـه عنـوان جبـران زمـان انتظـار در 

نظـر گرفته می شـود.
  ساعات کاری: کارگران وابسته1 باید مطابق با مقررات قانون کار 
فعالیـت کننـد. برای کارگران مسـتقل2، شـرکت ارائه دهنده خدمات 
دیجیتـال موظـف اسـت ۱۲ سـاعت متوالی زمان اسـتراحت در هر 
دوره ۲۴ سـاعته را تضمیـن کنـد. در هـر دو حالـت، حـق انتخـاب 

سـاعات کاری برای کارگران محفوظ اسـت.
  ایمنـی و سلامـت شـغلی: پلتفرم هـا ملـزم بـه ارائـه آموزش هـای 
مرتبـط بـا معیارهـای ایمنـی و سلامـت شـغلی متناسـب بـا ماهیت 
کار هسـتند. علاوه بـر ایـن، تجهیـزات ایمنـی بـرای کارگرانی که از 
دوچرخـه یـا موتورسـیکلت اسـتفاده می کننـد در اختیـار آن هـا قرار 
داده شـده و بیمـه خسـارت تجهیـزات کاری نیـز بـرای آن هـا فراهم 

می شـود.
  حمایـت از اشـتغال: پلتفرم هـا موظف‌انـد در صـورت قطـع 
همکاری با کارگران مسـتقل که بیش از شـش ماه در پلتفرم فعالیت 
داشـته اند، حداقـل ۳۰ روز پیـش از قطـع همـکاری اطلاع رسـانی 
کننـد. همچنیـن، ایـن پلتفرم ها باید امکان انتقال داده های شـخصی 
کارگـران را بـا ارائـه اطلاعـات در قالبـی سـاختاریافته و اسـتاندارد 

تضمیـن کنند.

1. Employees
2. Independent Workers
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چین1
در فوریه ۲۰۲۴، به منظور استانداردسازی توسعه اشکال جدید اشتغال، 
وزارت منابع انسانی و تأمین اجتماعی یک دستورالعمل رسمی منتشر کرد 
که شامل سه مجموعه راهنما برای بهبود حمایت های شغلی کارگران در 
اقتصاد پلتفرمی است. این دستورالعمل ها، تفسیر قوانین کار موجود و 
نحوه اجرای آن ها را برای کارگران پلتفرمی ارائه می دهد. کارگران پلتفرمی 
در چین به عنوان خویش فرما طبقه بندی می شوند و تحت پوشش اجباری 
برای مزایای بازنشستگی، ازکارافتادگی و پوشش اختیاری برای خدمات 

درمانی و مزایای بیماری و زایمان هستند.

چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دسـتمزد متناسـب: میـزان دسـتمزد بر اسـاس توافق بیـن پلتفرم ها 
و نماینـدگان کارگـران تعییـن می شـود. در صورتـی کـه کارگـران 
شـرایط نمایندگی را نداشـته باشـند اما در وضعیت تابعیت شـغلی 
قرار گیرند، حداقل دسـتمزد سـاعتی مطابق با اسـتانداردهای محل 

کار اعمال می شـود.
  سـاعات کاری: زمـان کار بـر اسـاس توافقـات میـان پلتفرمهـا و 
نماینـدگان کارگـران بـا درنظـر گرفتـن ویژگی هـا و شـرایط شـغلی 
تعییـن می شـود. پلتفرم هـا موظف‌انـد سـاعات کاری، از جملـه 
دوره هـای اسـتراحت الزامـی را ثبـت کـرده و بـا ارسـال یادآوری هـا 

از اضافـه کاری بیـش از حـد جلوگیـری کننـد.
  ایمنی و سلامت شـغلی: پلتفرم‌ها باید الزامات ایمنی و بهداشـت 
شـغلی را بـه کارگـران اعلام کـرده و مقـررات مربـوط به اسـتراحت 
را تدویـن کننـد تـا از فرسـودگی شـغلی جلوگیـری کـرده و سلامت 

1. https://www.issa.int/node/258920
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کارگـران را حفظ نمایند.
  حمایـت از اشـتغال: کارگـران پلتفرمـی حق دارنـد به اتحادیههای 
کارگـری بپیوندنـد. همچنیـن، پلتفرم هـا تشـویق می شـوند تـا 
مکانیسـم های داخلـی حـل اختلافـات کارگـری را ایجـاد کنند. در 
صـورت موفـق نبـودن در میانجی‌گـری، کارگـران می تواننـد دعوی 

حقوقـی خـود را در دادگاه مطـرح نماینـد.

کرواسی1
معیارهای تغییر طبقه‌بندی پیمانکاران مستقل به کارگران پلتفرمی به صورت 
قانونی تعریف شده‌اند و بر اساس عواملی مانند امکان رد وظایف کاری، 
تعیین زمان و مکان کار، نظارت و ارزیابی عملکرد تعیین می شوند. فرض بر 
وجود رابطه استخدامی برای کارگران پلتفرمی است که تحت پوشش اجباری 
برای تمامی شاخه های تأمین اجتماعی قرار می گیرند و مزایای خانواده نیز 
تحت طرح مساعدت های اجتماعی ارائه می شود. همچنین الزام به تهیه 
بیمه حوادث و بیمه مسئولیت به هزینه کارفرما وجود دارد، حتی در صورتی 
که کار توافق شده با استفاده از وسیله نقلیه‌ای انجام شود که طبق مقررات 

ایمنی ترافیک جاده ای، مشمول ثبت نام نیست.

چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دستمزد متناسب: مسئولیت مشترک پرداخت حقوق کارگران 
پلتفرمی بین پلتفرم های کار دیجیتال و پلتفرم های تجیع  کننده2 برقرار 
است. در صورتی که قرارداد کاری، الگوی کاری غیرقابل پیش بینی 
را تعیین کند، حداقل ساعات کار تضمین شده نباید کمتر از پنج 

ساعت در هفته باشد.

1. https://www.issa.int/node/258938
2. Aggregators
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  زمان کاری: در صورت وجود الگوی کاری غیرقابل پیش بینی، 
قرارداد اشتغال باید شامل جزئیات مربوط به برنامه کاری متغیر و 
دوره مرجع )برحسب روز و ساعت( باشد که در آن کارفرما حق 

درخواست کار را دارد و کارگر موظف به انجام آن است.
  ایمنی و سلامت شغلی: پلتفرم های کار دیجیتال و پلتفرم های 
واسط موظف اند افرادی را برای نظارت بر امنیت شغلی تعیین کنند.

فرانسه1
فرانسه وضعیت استخدامی کارگران پلتفرمی را به طور قانونی تنظیم نکرده 
است، اما از طریق سیستم »خود-کارآفرین«2 مشارکت آن ها را در تأمین 
اجتماعی تسهیل کرده است. این سیستم شامل پرداخت یکپارچه است که 
تمامی شاخه های تأمین اجتماعی را پوشش داده و نرخ حق بیمه را متناسب 
با گردش مالی تعیین می کند. فرانسه، فصل جدیدی تحت عنوان »مسئولیت 
اجتماعی پلتفرم ها« در قانون کار ایجاد کرده که شامل مقرراتی در خصوص 
بیمه حوادث ناشی از کار است. علاوه بر این، توافقات جمعی در بخش 
حملونقل اشتراکی و تحویل کالا، حقوق شغلی بیشتری را برای کارگران 

این حوزه تضمین کرده است.
کارگران پلتفرمی در فرانسه به عنوان خویش فرما طبقه بندی می‌شوند و 
تحت پوشش اجباری برای مراقبت های بهداشتی، بازنشستگی، ازکارافتادگی، 
بیماری و بارداری و مزایای خانواده قرار می گیرند. همچنین کارگران پلتفرمی 
که بیش از ۱۳درصد از سقف سالانه تأمین اجتماعی درآمد دارند، باید به 
مزایای بیمه حوادث ناشی از کار دسترسی داشته باشند. در این حالت، یا 
پلتفرم باید مشارکت های مالی مربوط به یک طرح داوطلبانه فردی را پوشش 
دهد، یا کارگر به یک طرح بیمه جمعی بپیوندد که مزایای مشابهی ارائه می‌دهد. 

1. https://www.issa.int/node/258923
2. Auto-entrepreneur
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علاوه بر این، قوانین مالیاتی، مسئولیت های پلتفرم ها و مشارکت های مالی 
لازم را در قبال کارگران مشخص می کنند.

چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  پرداخـت متناسـب: توافق هـای جمعـی حداقـل دسـتمزد را بـرای 
پیک هـای تحویـل کالا ۱۱.۷۵ یـورو بـه ازای هر سـاعت کار مؤثر 
و راننـدگان تاکسـی های اینترنتـی، ۷.۶۵ یـورو بـه ازای هـر سـفر 

تضمیـن می کننـد.
  حمایت از اشـتغال: کارگران پلتفرمی حق دارند اتحادیه تشـکیل 
دهنـد و شـکایت های خـود را از طریـق نماینـدگان مطـرح کننـد. 
ایـن امـر توسـط مرجـع روابط اجتماعـی پلتفرم های کاری1 تسـهیل 
می شـود. ایـن نهـاد از حـق نمایندگـی کارگران پلتفرمـی محافظت 
کـرده و بـه ترویـج گفت وگـوی اجتماعـی بیـن ذی نفعـان مختلـف 

کمـک میکند.

یونان2
طبـق قانـون ۲۰۲۱/ ۴۸۰۸، کارگـران پلتفرمی به طـور پیش فرض خویش فرما 
محسـوب می شـوند، مگـر آنکـه شـرایط خاصـی بـر آن هـا تحمیـل شـود. 

خویش فرمایـی در صورتـی برقـرار اسـت کـه فرد:
  امکان استفاده از پیمانکاران فرعی یا جایگزین ها را داشته باشد.

  بتوانـد تعـداد پروژه هایـی را کـه می پذیـرد، به صـورت یک جانبـه 
تعییـن کند.

  بتواند خدمات خود را به اشخاص ثالث از جمله رقبا، ارائه دهد.
  کنترل زمان ارائه خدمات را در اختیار داشته باشد.

1. Employment Platforms Social Relations Authority
2. https://www.issa.int/node/259603
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کارگـران پلتفرمـی در یونـان تحـت پوشـش اجبـاری بیمه های بازنشسـتگی، 
ازکارافتادگـی و بازماندگـی، مراقبت‌های بهداشـتی و بیمه بیـکاری قرار دارد. 
مزایـای بیمـاری و زایمـان نیـز از طریق طرح هـای ویژه بیمه‌ای ارائه می شـود.

چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دستمزد متناسب: در بخش حمل‌ونقل اشتراکی، پلتفرمها فقط 
می توانند با دارندگان مجوز رسمی تاکسیرانی همکاری کنند. کارگران 
این حوزه باید از طریق آژانس های تاکسیرانی محلی فعالیت کنند و 
مشمول مقررات تاکسیمتر و تعرفه‌های مصوب هستند. این قوانین 
تضمین می کنند که رانندگان در چارچوب مقررات استاندارد تاکسی 

فعالیت کرده و از حقوق قانونی مرتبط بهره مند شوند.
  ساعات کاری: در یونان، فعالیت پلتفرم های حمل ونقل اشتراکی 
باید توسط رانندگان تاکسی دارای مجوز انجام شود. این رانندگان 
که تحت قرارداد کاری فعالیت می‌کنند، باید مقررات ساعات کاری 
تعیین شده برای کارکنان تاکسی و خودروهای شخصی را رعایت کنند.

  ایمنی و سلامت شغلی: پلتفرم‌های دیجیتال موظف اند تعهدات 
مربوط به رفاه، سلامت و ایمنی را که برای کارکنان استخدامی اعمال 
میشود، در رابطه با کارگران مستقل نیز رعایت کنند. برای کارگران 
مستقل، پلتفرم ها باید تجهیزات حفاظتی لازم را تأمین کنند یا معادل 

ارزش آن را از طریق پرداخت های اضافی جبران نمایند.  
  حمایت‌ از اشتغال: کارگران پلتفرمی، صرف نظر از وضعیت 
استخدامی خود، از حق عضویت در اتحادیه های کارگری، مشارکت 
در اعتصابات و مذاکره و تنظیم توافق های جمعی برخوردار هستند.
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هند1
رویکرد رایج در تأمین اجتماعی این کشور بر مدل »هیئت های رفاهی«2 
استوار است. این هیئت ها که به موجب قانون ایجاد شده‌اند، به کارگران 
امکان چانه زنی جمعی و نظارت می دهند، بدون اینکه رابطه کارگر و کارفرما 
را تعریف کنند. قانون تأمین اجتماعی ۲۰۲۰ تصریح می کند پلتفرم ها و 
پلتفرمهای تجمیع کننده باید بین ۱ تا ۲درصد از گردش مالی سالانه خود 

را به یک صندوق مشترک برای تأمین اجتماعی کارگران اختصاص دهند.
قانون کارگران گیگ مبتنی بر پلتفرم راجستان3 ۲۰۲۳، »هیئت رفاه 
کارگران گیگ مبتنی بر پلتفرم « را ایجاد کرده است که وظایف آن شامل 
ثبت نام کارگران و پلتفرم های فعال در ایالت است. از طریق این سازوکار، 
کارگران گیگ به مزایای تأمین اجتماعی ازجمله بیمه سلامت، مستمری و 
مزایای زایمان دسترسی پیدا می کنند. بر اساس قانون ثبت و رفاه کارگران 
گیگ مبتنی بر پلتفرم راجستان ۲۰۲۳، در هر تراکنشی که در این پلتفرم ها 
انجام می شود، کارمزدی به تأمین مالی رفاه کارگران اختصاص داده می شود. 
این سازوکار به ایجاد یک سیستم ثبتنام خودکار برای تمامی کارگران منجر 

خواهد شد.

چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دستمزد متناسب: قانون تأمین اجتماعی ۲۰۲۰ حق دریافت 
حداقل دستمزد را برای تمامی کارگران در بخش های سازمان یافته و 
غیرسازمان یافته به رسمیت می شناسد. میزان این دستمزد بر اساس 

معیارهایی مانند سطح مهارت و منطقه جغرافیایی تعیین می شود.
  زمان کاری: دستورالعمل های پلتفرمهای حمل‌ونقل وسایل نقلیه 

1. https://www.issa.int/node/258924
2. Welfare Boards
3. The Rajasthan Platform Based Gig Workers
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موتوری ۲۰۲۰ مقرر می‌دارد رانندگان نباید بیش از ۱۲ ساعت در 
یک روز کاری به سیستم وارد شوند و در صورتی که این مدت فراتر 
رود، استراحت اجباری ۱۰ ساعته الزامی است. علاوه بر این، پلتفرم ها 
موظف‌اند سیستمی را توسعه دهند تا اطمینان حاصل شود رانندگانی 
که در بیش از یک پلتفرم مشغول به کار هستند، مجموعاًً بیش از ۱۲ 

ساعت در هیچ کدام از این پلتفرم ها رانندگی نکنند.
  حمایت از اشتغال: قانون ثبت و رفاه کارگران پلتفرم محور ایالت 
راجستان ۲۰۲۳ یک سازوکار رسیدگی به شکایات برای کارگران 
گیگ فراهم می کند که از طریق آن می توانند شکایات مربوط به 

پرداخت نکردن دستمزد، تبعیض و سایر مشکلات را مطرح کنند.

اندونزی1
مقررات مربوط به کارگران پلتفرمی در اندونزی عمدتاًً بر بخش حمل ونقل 
اشتراکی متمرکز است. با این حال، اقدامات قابل توجهی برای بهبود 
حمایت های اجتماعی و رفاهی این کارگران، به ویژه با توجه به وضعیت 
خویش‌فرمایی آن ها در حال انجام است. در حال حاضر، رانندگان پلتفرم های 
حمل ونقل اشتراکی به عنوان کارگران خویشفرما )بدون دستمزد( طبقه بندی 
می شوند و تحت پوشش اجباری برنامه های تأمین اجتماعی مرتبط با حوادث 
شغلی و فوت قرار دارند. علاوه بر این، آن ها این امکان را دارند تا به صورت 

داوطلبانه در برنامه های بازنشستگی مشارکت کنند. 
پلتفرم های خدمات حمل‌ونقل اشتراکی موظف هستند تا تأمین اجتماعی 
و بیمه سلامت را برای رانندگان خود فراهم کنند. این اقدامات نشان دهنده 
تلاش های دولت اندونزی برای انطباق چارچوب های سیاستی با نیازهای 

کارگران پلتفرمی و بهبود شرایط کاری آن ها است.

1. https://www.issa.int/node/258925
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چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دستمزد متناسب: حداقل دستمزد برای کارگران بخش حمل ونقل 
اشتراکی اعمال خواهد شد که میزان دقیق آن توسط استاندار هر 

منطقه تعیین می شود.
  ایمنی و سلامت شغلی: رانندگان موتورسیکلت موظف هستند از 
تجهیزات محافظتی مناسب استفاده کنند. پلتفرم ها تشویق می شوند 
تا از فناوری های نظارتی برای کنترل موقعیت، مسیر و سرعت به 

منظور کاهش خطر حوادث استفاده کنند. 
  حمایت از اشتغال: اپلیکیشن های حمل ونقل موظف اند رویه های 
مربوط به تعلیق رانندگان را شفاف سازی کنند. رانندگان از حق 
اعتراض و توضیح برخوردارند تا از فسخ یک طرفه قرارداد جلوگیری 

شود.

ایتالیا1
در سال ۲۰۱۹، ایتالیا با تصویب فرمان قانون گذاری شماره 2۱۰۱، مقررات 
قراردادهای کاری را اصلاح کرد و خدمات سازمان‌دهی شده از طریق 
پلتفرم های دیجیتال را تحت عنوان »همکاری«3 قرار داد که این امر می تواند 
کارگران پلتفرمی را واجد حقوق کامل اشتغال استاندارد کند، هرچند بررسی 
بیشتری برای اجرای این حقوق لازم است. همچنین، این فرمان حداقل سطوح 
حمایتی را برای پیک های موتوری4، یعنی خویشفرمایانی که به تحویل کالا 

با دوچرخه یا وسایل نقلیه موتوری مشغول اند، تعیین نمود.
کارگران پلتفرمی به عنوان خویشفرما و همکاران طبقه بندی می شوند. 

1. https://www.issa.int/node/259604
2. Legislative Decree 101
3. Collaboration
4. Rider
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پوشش اجباری برای بازنشستگی و مزایای زایمان/پدر شدن در نظر گرفته شده 
است. برخی از خویش فرمایان نیز مشمول پوشش اجباری برای آسیب های 
شغلی و بیکاری هستند. همچنین، خدمات درمانی و مزایای خانوادگی از 

طریق طرح های همگانی و مساعدت های اجتماعی ارائه می شود.

چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دستمزد متناسب: پیک ها حق دریافت حداقل دستمزدی را دارند 
که در توافق نامه های جمعی ملی تعیین شده است. در صورت نبود 
چنین توافق نامه‌ای، حداقل دستمزد ساعتی آن ها بر اساس حقوق 
تعیین شده در قراردادهای جمعی بخش های مشابه تضمین می شود. 
کار در شب، تعطیلات رسمی یا شرایط نامساعد جوی، پیک‌ها را 
مستحق دریافت اضافه حقوقی حداقل معادل ۱۰درصد از دستمزد 

معمولشان می کند.
  ایمنی و سلامت شغلی: پیک ها تحت حمایت همان قوانین ایمنی 

و بهداشت کار قرار دارند که برای سایر کارکنان اعمال می شود.
  حمایت از اشتغال: پیک ها نمی‌توانند به دلیل رد پذیرش خدمات، 
از پلتفرم حذف شده یا فرصت های شغلی شان کاهش یابد. کارگرانی 
که تحت قرارداد همکاری فعالیت می کنند، در برابر فرایندهای اخراج 
و تصمیم گیری های خودکار که بر اساس سیستم های الگوریتمی 

اتخاذ می شود، محافظت شده اند.
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کره جنوبی1
توسعه های اخیر در حوزه قانون گذاری کره  جنوبی، ضمن حفظ وضعیت 
شاغلان پلتفرمی به عنوان نیروی کار خویش فرما، پوشش تأمین اجتماعی را 
گسترش داده است. این اصلاحات شامل بازنگری در قوانین مرتبط با بیمه 
بیکاری، بیمه جبران خسارت حوادث صنعتی و مقررات مربوط به وصول 
حق بیمه برای این دسته از بیمه ها است. در این راستا، پوشش بیمه بیکاری 
به شاغلان پلتفرمی نیز تسری یافته و به عنوان بخشی از راهبرد ملی برای 
دستیابی به نظام بیمه بیکاری همگانی تلقی می شود. پوشش اجباری برای 
مزایای بازنشستگی2 ، ازکارافتادگی و مراقبت های بهداشتی و همچنین 
پوشش اختیاری برای بیماری و زایمان، بیمه حوادث کاری و بیمه بیکاری 

برای خویشفرمایان وجود دارد.
در راستای اصلاحات قانونی اخیر، شرط انحصاری بودن شغل برای 
بهره مندی از بیمه حوادث صنعتی لغو شده است. این تغییر موجب می شود 
کارگرانی که از طریق پلتفرم های دیجیتال برای چندین کسب‌وکار فعالیت 
میکنند، در صورت وقوع حادثه صنعتی، تحت پوشش قانونی این بیمه قرار 
گیرند. مزایای ارائه شده در این طرح، مشابه مزایای بیمه ای کارکنان رسمی 

است و شامل حمایت های مالی و درمانی می شود.
به منظور تسهیل فرایند ثبتنام و پرداخت حق بیمه، پلتفرم های دیجیتال 
مسئول انجام وظایف اداری مربوط به بیمه جبران خسارت حوادث صنعتی 
هستند. این وظایف شامل گزارش‌دهی منظم دستمزد ماهانه و ایجاد 
حساب های موردنیاز برای کسر و پرداخت حق بیمه میشود. نرخ بیمه بر 
اساس فعالیت های گزارش شده متغیر است و هزینه آن به طور مساوی بین 

کارگران و پلتفرم ها تقسیم می شود.

1. https://www.issa.int/node/258927
2. Old Age Benefits
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مکزیک1
در حال حاضر، هیچ قانون مشخصی برای کارگران پلتفرمی در مکزیک 
وجود ندارد، اما ۲۰ پیشنهاد قانونی برای تنظیم این بخش در کمیسیون کار 
و تأمین اجتماعی سنای کشور در دست بررسی است. دولت فدرال اعلام 
کرده که وزارت کار و رفاه اجتماعی2  اصلاحاتی را در این حوزه تدوین 

خواهد کرد، اما تاکنون هیچ پیشنهاد مشخصی ارائه نشده است.
در سال ۲۰۲۳، اصلاحات قانون تأمین اجتماعی به تصویب رسید که 
امکان پیوستن تمام افراد خویش فرما به طرح اصلی تأمین اجتماعی را فراهم 
می کند. این طرح، پوشش اختیاری را برای تمامی شاخههای تأمین اجتماعی 
ارائه داده و به بیمه شدگان و افراد تحت تکفل آن ها مزایایی در سطح مشابه 

افراد دارای پوشش اجباری اختصاص می دهد.
پیش از اصلاح قانون، یک برنامه آزمایشی با همکاری مؤسسه تأمین 
اجتماعی مکزیک3 و پلتفرم های دیجیتال کشور اجرا شد. هم زمان با اجرایی 
شدن اصلاحات، مؤسسه تأمین اجتماعی مکزیک یک پورتال ویژه راه‌اندازی 
کرده است که اطلاعات جامع درباره افراد خویش فرما، مزایا، مراکز تماس و 
ابزارهای محاسبه میزان حق بیمه ارائه می دهد. این اقدامات با هدف تسهیل 
فرایند ثبت نام و افزایش آگاهی عمومی در خصوص حقوق و مزایای تأمین 

اجتماعی برای کارگران خویش فرما انجام شده است.

1. https://www.issa.int/node/259605
2. STPS
3. Mexican Social Security Institute (Instituto Mexicano del Seguro 
Social)
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پرتغال1
در اصلاح قانون کار سال ۲۰۲۳، فرض اشتغال بر اساس شش معیار تعیین 
شده است که نشان می‌دهد آیا یک کارگر پلتفرمی باید به عنوان کارمند 

طبقه بندی شود یا خیر. این معیارها بدین شرح است:
  توانایی پلتفرم در تعیین نرخ دستمزد

  اعمال مقررات خاص برای ارائه خدمات
  کنترل و نظارت بر کار از طریق ابزارهای الکترونیکی یا مدیریت 

الگوریتمی
  محدود کردن استقلال کارگران در سازمان دهی کار

  اعمال قدرت انضباطی و مالکیت یا اجاره تجهیزات و ابزارهای 
کاری 

تنها وجود دو مورد از این معیارها برای بازطبقه بندی کارگر به عنوان 
کارمند کافی است.

مقررات جدید تمامی اشکال کار پلتفرمی را پوشش داده و خلأهای 
باقی مانده از »قانون اوبر« سال ۲۰۱۸ را پر می کند. قانون اوبر پیش تر بخش 
حمل‌ونقل اشتراکی را تنظیم کرده و الزام کرده بود که این خدمات تنها از 
طریق پلتفرمهای تجمیع کننده خدمات حمل‌ونقل آنلاین2 ارائه شوند. کارگران 
پلتفرمی که به عنوان خویش فرما طبقه بندی می شوند تحت پوشش اجباری 
بازنشستگی، ازکارافتادگی و بازماندگی، مراقبت های بهداشتی، بیماری و 

زایمان  بیماری های ناشی از شغل هستند.

چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دستمزد متناسب: پلتفرم های حمل‌ونقل اشتراکی باید فرمول 
محاسبه قیمت ها را به کارگران اطلاع دهند. همچنین کمیسیون 

1. https://www.issa.int/node/258939
2. Transporte em Veículos Descarrilhados por Empresa- TVDE
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دریافتی پلتفرم ها نمی تواند بیش از ۲۵درصد از ارزش هر سفر باشد.
  مدت‌زمان کاری: رانندگان پلتفرم های تجمیع کننده خدمات 
حمل‌ونقل آنلاین نمی توانند در یک دوره ۲۴ ساعته بیش از ۱۰ 
ساعت کار کنند، صرف نظر از تعداد پلتفرم هایی که در آن فعالیت 
دارند. همچنین، پلتفرم های حمل‌ونقل موظف‌اند سازوکاری برای 

نظارت و اطمینان از رعایت این محدودیت ها ایجاد کنند.
  ایمنی و سلامت شغلی: اپراتورهای پلتفرم های تجمیع کننده خدمات 
حمل‌ونقل آنلاین باید تمام الزامات قانونی مرتبط با فعالیت خود، 
از جمله قوانین کار، ایمنی و بهداشت شغلی و تأمین اجتماعی را 
رعایت کنند. پلتفرم ها در قبال اجرای این الزامات به صورت مشترک 

مسئولیت دارند.
  حمایت از اشتغال: افراد خویش فرما حق دارند، منافع خود را از 

طریق اتحادیه های کارگری نمایندگی کنند. 

سنگاپور1
مقررات جدید، با حفظ وضعیت خویش فرمایی کارگران پلتفرمی و تأکید 
بر انعطاف پذیری بالای آن ها، چارچوبی برای ارائه حمایتهای اساسی در 
مواردی که پلتفرم ها کنترل قابل توجهی بر کارگران اعمال می کنند، تعیین کرده 
است. این حمایتها در شرایطی اجرا می شوند که پلتفرم ها از الگوریتم های 
داده محور برای تطبیق عرضه و تقاضا، تعیین سقف قیمت و دستمزد، مدیریت 
و هدایت نحوه انجام کار استفاده کنند. این معیارها مبنای ارزیابی میزان 
وابستگی کارگران به پلتفرم و امکان بهره مندی آن ها از حمایت های قانونی و 
اجتماعی قرار می گیرند. کارگران پلتفرمی در سنگاپور تحت پوشش اجباری 
برای خدمات درمانی و مزایای زایمان و پوشش اختیاری برای مستمری 

1. https://www.issa.int/node/258929
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بازنشستگی، ازکارافتادگی و مزایای بازماندگان قرار می گیرند.
کارگران پلتفرمی زیر ۳۰ سال ملزم به پرداخت حق بیمه به صندوق 
پس‌انداز مرکزی1 خواهند بود. این صندوق یک برنامه پس‌انداز اجباری 
برای کارفرمایان و کارکنان است که می توان از آن برای بازنشستگی، خرید 
مسکن یا هزینه های درمانی استفاده کرد و معمولًاً افراد خویش فرما از آن 
معاف هستند. کارگران بالای ۳۰ سال نیز امکان انتخاب و عضویت در 
این طرح را خواهند داشت. پلتفرم ها مسئولیت جمع آوری حق بیمه صندوق 
پسانداز مرکزی را بر عهده خواهند داشت. نرخ مشارکت کارگران پلتفرمی 
و شرکت های ارائه دهنده خدمات دیجیتال با نرخهای متداول کارفرمایان و 
کارکنان هماهنگ خواهد شد. به منظور کاهش اثرات اقتصادی این تغییر در 
اکوسیستم پلتفرم، افزایش سهم پرداختی به این صندوق به صورت تدریجی 
و در بازهای پنج ساله اجرا خواهد شد. علاوه بر این، دولت ممکن است از 
طریق سیاست های حمایتی متناسب، از اجرای این تغییرات پشتیبانی کند.

چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  ایمنی و سلامت شغلی: کارگران پلتفرمی، در صورت آسیب‌دیدگی 
حین کار از همان سطح غرامت و حمایت هایی برخوردار خواهند 
بود که برای کارکنان عادی در نظر گرفته شده است. این حمایت ها 
شامل حقوق مرخصی استعلاجی، تأمین هزینه های درمانی و پرداخت 

یکجای غرامت برای آسیب های دائمی یا فوت خواهد بود. 
  حمایت از اشتغال: کارگران پلتفرمی حق دارند به صورت رسمی 
نماینده‌ای برای دفاع از حقوق خود داشته باشند. این موضوع در 
چارچوبی جدید که توسط یک گروه سه جانبه طراحی شده، اجرایی 

خواهد شد.

1. Central Provident Fund
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اسپانیا1
در سال ۲۰۲۱، اسپانیا با تصویب »قانون پیک های موتوری«2، چارچوبی 
جدید برای تنظیم روابط کاری در بخش تحویل ایجاد کرد. بر اساس این 
قانون، اگر یک پلتفرم از طریق مدیریت الگوریتمی قدرت سازمان‌دهی، 
هدایت و کنترل کار را اعمال کند، کارگران تحویل به عنوان کارمند تلقی 
شده و از حقوق کامل اشتغال برخوردار خواهد شد. این قانون به‌منظور 
شفاف سازی وضعیت شغلی پیک های موتوری و جلوگیری از طبقه بندی 
نادرست آن ها به عنوان خویش فرما تصویب شده است. پیش از اجرای این 
قانون، مقررات کاری عمدتاًً بر بخش تاکسی های اینترنتی متمرکز بود، زیر 
این خدمات تحت قوانین خودروهای کرایه ای با راننده3 فعالیت می کردند. 
این خدمات مشمول مجوزهای ویژه بودند و بر اساس مقررات هر منطقه 

خودمختار، محدودیت های بیشتری برای آن ها در نظر گرفته می شد.
در اسـپانیا، بـا فـرض وجـود رابطه اسـتخدامی برای کارگـران پلتفرمی، 
پوشـش اجبـاری تمامـی شـاخه های تأمیـن اجتماعـی الزامـی اسـت. 
همچنیـن، مزایـای خانوادگـی از طریق طرح های عمومی و مسـاعدت های 
اجتماعـی بـه ایـن کارگـران ارائـه می شـود. در تمـام مناطـق خودمختـار 
اسـپانیا، مقـررات مربـوط بـه خودروهـای کرایـه ای بـا راننده، راننـدگان را 
ملـزم می کنـد کـه در نظـام تأمین اجتماعـی مربوطه ثبت نام کننـد. علاوه بر 
ایـن، دریافـت مجـوز خودروهای کرایه ای مسـتلزم داشـتن بیمه مسـئولیت 
شـخص ثالـث اسـت. بـر اسـاس اجـرای دسـتورالعمل اتحادیـه اروپـا در 
زمینـه همـکاری اداری در حـوزه مالیـات، پلتفرمهـا موظف اند در سـازمان 
مالیاتـی اسـپانیا ثبت نـام کـرده، اطلاعـات لازم را گزارش دهنـد و اقدامات 

لازم بـرای رعایـت مقـررات را انجـام دهند.

1. https://www.issa.int/node/259606
2. Rider’s Law
3. Vehículo de Transporte con Conductor – VTC
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چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دسـتمزد متناسـب: راننـدگان خودروهای کرایـه ای حداقل حقوق 
ماهانـه ای را بـر اسـاس توافق نامه های جمعـی هر منطقه خودمختار 
دریافـت می کننـد. ایـن مبلـغ بـا یـک بخش متغیـر بر اسـاس تعداد 

سـفرهای انجام‌شـده تکمیل می شـود.
  سـاعات کاری: تمامـی راننـدگان خودروهـای کرایـه ای ملـزم بـه 
رعایـت دوره هـای اسـتراحت اجباری هسـتند. جزئیـات این دوره ها 
توسـط مقامـات محلـی حمل ونقـل تعییـن می شـود، مشـابه آنچـه 
برای رانندگان تاکسـی معمولی اعمال می شـود. در مناطق آندلس، 
مادرید و والنسـیا، این اسـتراحت ۲ روز در هفته و در کاتالونیا ۱.۵ 

روز در هفته تعیین شـده اسـت.

ایالات متحده آمریکا1
از ۱۱ مارس ۲۰۲۴، استانداردهای جدیدی برای طبقه بندی پیمانکاران 
مستقل اعمال شده است که بر اساس یک آزمون شش عاملی برای سنجش 
»واقعیت های اقتصادی«2 بنا شده است. در سطح محلی، ایالت ها و شهرها 
قوانینی را تصویب کرده‌اند که به کارگران پلتفرم ها )با تمرکز بر رانندگان 
شرکت های حمل ونقل اینترنتی و پیک های تحویل کالا( حمایت هایی ارائه 

می دهد.
در ایالت واشنگتن، لایحه مجلس نمایندگان3 مقررات حقوق و مزایای 
کارگران را اصلاح کرده و تعاریف کارفرما و کارگر را گسترش داده است تا به 
ترتیب شرکت های شبکه حمل ونقل و رانندگان را نیز شامل شود. همچنین، 
این لایحه حقوق مرخصی استعلاجی برای رانندگان فراهم می کند و به آن ها 

1.  https://www.issa.int/node/258931
2. Six‑Factor Economic Realities Test
3. (Hb) 2076 - 2021-22
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اجازه می دهد به ازای هر ۴۰ ساعت کار، یک ساعت مرخصی استعلاجی 
با حقوق کسب کنند. این مرخصی با نرخی معادل میانگین دستمزد ساعتی 

آن ها محاسبه و پرداخت می شود.
2393 ایالت اورگن، شرکت های حمل‌ونقل   HB بر اساس قانون 
اینترنتی موظف‌اند برای هر راننده‌ای که با استفاده از خودروی شخصی 
خود با این شرکت ها همکاری می کند، بیمه مسئولیت مدنی خودرو همراه 
با مزایای حمایت از آسیب های شخصی ارائه دهد. این مزایا شامل یک 
دوره انعطاف پذیر برای ارائه خسارت بوده و شامل دو بخش اصلی است:

  پوشش هزینه های پزشکی: حداقل ۱۵,۰۰۰ دلار آمریکا 
برای هر فرد آسیب دیده که پرداخت آن تا دو سال پس از وقوع حادثه 

امکان پذیر است.
  حمایت از درآمد: جبران خسارت ناشی از کاهش درآمد تا 
سقف ۳,۰۰۰ دلار در ماه به مدت حداکثر ۵۲ هفته که امکان مطالبه 

آن بین یک تا شش سال پس از وقوع حادثه وجود دارد.

چارچوب حمایتی از کارگران پلتفرمی
  دستمزد متناسب: در واشنگتن حداقل نرخ کرایه بر اساس مایل و 
دقیقه تعیین شده است که مبلغ آن بسته به جمعیت شهر محل ارائه 
خدمات متفاوت است. علاوه بر این، قانون پی آپ1 سیاتل حداقل 
دستمزدی را تضمین می کند که هزینه های رانندگان را در نظر گرفته 
و انعام های دریافتی را در آن لحاظ نمی کند. در نیویورک، حداقل 
دستمزدی معادل ۱۷.۹۶ دلار در ساعت )بدون احتساب انعام( برای 
زمان فعالیت کارگران تحویل غذا تعیین کرده که سالانه متناسب با 

نرخ تورم تعدیل می شود.

1. PayUp
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  ساعات کاری: بر اساس قانون در واشنگتن، رانندگان سرویس های 
اشتراکی نباید بیش از ۱۴ ساعت متوالی در یک بازه ۲۴ ساعته 

فعالیت کنند.
  ایمنی و سلامت شغلی: قوانین محلی در نیویورک الزام می کند 
که کارگران تحویل غذا هنگام حضور در رستورانها یا مراکز ارائه 
غذا برای دریافت سفارش، به سرویسهای بهداشتی دسترسی داشته 
باشند. همچنین، این قوانین به کارگران اجازه می‌دهد حداکثر مسافت 
سفر و مسیرهای تردد خود را تعیین کنند )از جمله امکان اجتناب از 

عبور از پل ها و تونل ها(. 
  حمایت از اشتغال: در واشنگتن برای رانندگان فرایندی را جهت 

اعتراض به غیرفعال سازی حساب کاربری در نظر گرفته است.

جدول 7- مقایسه‌ سیاست های تأمین اجتماعی کارگران پلتفرمی

کشور
وضعیت 
استخدامی 
کارگران پلتفرم

نوع پوشش تأمین 
اجتماعی

قوانین کلیدی 
مرتبط

حمایت های خاص از کارگران 
پلتفرمی

خویش فرما و اتریش
کارمند

بیمه کامل تأمین 
اجتماعی به جز بیمه 

بیکاری

توافقات جمعی 
برای کارگران 

پلتفرمی

حداقل حقوق ۱۷۳۰ یورو 
برای پیک های دوچرخه سوار، 
محدودیت ساعات کاری )۴۰ 
ساعت در هفته(، بیمه سلامت 

و ایمنی

بلژیک

فرض بر 
اشتغال 
به عنوان 
کارمند

بیمه اجباری 
بازنشستگی، سلامت، 
بیماری، زایمان )بیمه 

بیکاری اختیاری(

قانون توافق کاری 
۲۰۲۲

بیمه اجباری حوادث برای 
کارگران پلتفرمی از ۲۰۲۶ که 

برعهده پلتفرم است، ایجاد 
»صندوق جبران خسارت 

حوادث شغلی برای کارگران 
خویش فرما پلتفرم های دیجیتال« 
برای جبران خسارت به کارگران 

در صورتی که پلتفرم بیمه اجباری 
به کارگران ارائه نداده باشد.
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فرض کرواسی
استخدام

بیمه اجباری همه 
شاخه های تأمین 

اجتماعی
اصلاح قانون کار

الزام بیمه حوادث به هزینه 
کارفرما، حداقل تعداد ساعات 
کاری تضمین شده، پرداختی 

نمی تواند کمتر از پنج ساعت در 
هفته باشد.

خویش فرمافرانسه

پوشش اجباری 
برای مراقبت های 

بهداشتی، بازنشستگی، 
ازکارافتادگی، بیماری و 
زایمان و مزایای خانواده

قانون مسئولیت 
اجتماعی 

پلتفرم ها ۲۰۱۶

حداقل دستمزد برای پیک های 
تحویل )۱۱.۷۵ یورو در 

ساعت( برای رانندگان پلتفرم 
)۷.۶۵ یورو در هر سفر(، امکان 
تشکیل اتحادیه، شفافیت داده ها

خویش فرما/ پرتغال
فرض اشتغال

بیمه کامل تأمین 
اجتماعی )بیماری، 
بازنشستگی، بیکاری(

اصلاح قانون کار 
۲۰۲۳

محدودیت کمیسیون پلتفرم ها 
)حداکثر ۲۵درصد(، حداکثر 

۱۰ ساعت کار در ۲۴ ساعت، 
پیگیری منافع کارگران از طریق 

اتحادیه ‌های کارگری

اسپانیا

فرض بر 
وجود رابطه 
استخدامی/ 

پیمانکار 
مستقل

قانون رایدرها بیمه اجباری کامل
۲۰۲۱

حداقل دستمزد، الزام استخدام 
رانندگان و پیک ها، الزام به 
رعایت دوره های استراحت 

اجباری برای رانندگان پلتفرم ها

کانادا

خویش فرما، 
در برخی 
استان ها 

کارمند

بیمه بازنشستگی 
اجباری، بیمه بیکاری 

اختیاری

قوانین ایالتی 
)بریتیش کلمبیا، 
انتاریو( ۲۰۲۲ و 

۲۰۲۳

حداقل دستمزد ۱۲۰درصد 
از حداقل ایالتی در بریتیش 

کلمبیا، بیمه حوادث اجباری 
برای کارگران حمل ونقل، امکان 

اعتراض به تعلیق حساب

خویش فرماچین
بیمه بازنشستگی و 

ازکارافتادگی اجباری، 
بیمه درمانی اختیاری

بخش نامه۲۰۲۴

استانداردهای حداقل دستمزد 
ساعتی، الزام ثبت ساعات 
کاری، کنترل اضافه کاری، 

شفافیت در تخصیص سفارش ها

خویش فرماکره جنوبی

بیمه اجباری برای 
مزایای بازنشستگی، 

ازکارافتادگی و 
مراقبت های درمانی؛ 
بیمه اختیاری برای 
بیماری و زایمان، 

حوادث شغلی و بیمه 
بیکاری

قانون بیمه 
بیکاری و حوادث 

شغلی

گسترش بیمه حوادث صنعتی 
و بیمه بیکاری، پلتفرم ها مسئول 
انجام وظایف اداری مرتبط با 
بیمه جبران خسارت حوادث 

صنعتی

خویش فرماآرژانتین

تحت پوشش 
مونوتریبوتو )پوشش 

اجباری برای 
مزایای بازنشستگی، 

ازکارافتادگی و 
بازماندگان و مستثنا از 

پوشش مربوط به بیماری 
و زایمان، آسیب های 

شغلی و بیکاری(

برنامه مونوتریبوتو

الزام ثبت نام در طرح مونوتریبوتو 
)این طرح سیستم یکپارچه با 

پرداخت ماهانه ثابت است که 
شامل مالیات بر درآمد و تأمین 

اجتماعی )بازنشستگی، خدمات 
درمانی و مزایای خانوادگی( 

می شود(، اشتراک داده های مالی 
با دولت، امکان اعتراض به 

اخراج از پلتفرم
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کارمند و شیلی
خویش فرما

بیمه اجباری سلامت، 
بازنشستگی مشروط 

به درآمد

قانون ۲۱.۴۳۱ 
سال ۲۰۲۰

حداقل حقوق ۱۲۰درصد از 
حداقل ملی، الزام تعیین ساعات 
استراحت، بیمه تجهیزات برای 

پیک ها، امکان اعتراض به حذف 
از سیستم

استرالیا
خویش فرما 
)پیمانکار 

مستقل(

بیمه حوادث شغلی و 
بازنشستگی تکمیلی 

)داوطلبانه(

قانون اصلاحیه 
قوانین کار 

منصفانه ۲۰۲۴

اعتراض به تعلیق ناعادلانه، الزام 
به رعایت حداقل حقوق و مزایا

هند
خویش فرما 
/ کارگران 
غیررسمی

قانون تأمین بیمه محدود
اجتماعی ۲۰۲۰

اختصاص بین ۱ تا ۲درصد از 
گردش مالی سالانه پلتفرم ها به 
یک صندوق مشترک برای تأمین 
اجتماعی کارگران، محدودیت 
۱۲ ساعت کار روزانه، ایجاد 
سیستم رسیدگی به شکایات

خویش فرمااندونزی
بیمه حوادث و 

فوت اجباری، بیمه 
بازنشستگی اختیاری

مقررات 
حمل ونقل 

اشتراکی

همکاری مؤسسات تأمین 
اجتماعی با پلتفرم های اصلی 

کشور برای افزایش پوشش 
بیمه ای، تعیین نرخ مشارکت 

در برنامه های بیمه ای بر اساس 
سطوح درآمدی، الزام رعایت 
حداقل دستمزد، حمایت از 
ایمنی رانندگان، شفافیت در 

تعلیق حساب کاربری

خویش فرما/ ایتالیا
همکار

بیمه بازنشستگی و 
زایمان اجباری، سایر 

موارد اختیاری

اصلاح 
قراردادهای کاری 

سال ۲۰۱۹، 
حمایت از 

رایدرها

حداقل دستمزد تعیین شده در 
قراردادهای جمعی، الزام ارائه 
بیمه حوادث توسط پلتفرم ها، 
حمایت از حذف ناعادلانه از 

پلتفرم

خویش فرمامکزیک
بیمه اختیاری برای 

همه شاخه های تأمین 
اجتماعی

هیچ قانون 
مشخصی برای 

کارگران پلتفرمی 
وجود ندارد. ۲۰ 
پیشنهاد قانونی 

برای تنظیم 
این بخش در 

کمیسیون کار و 
تأمین اجتماعی 
سنای کشور در 
دست بررسی 

است

امکان ثبت نام داوطلبانه در تأمین 
اجتماعی
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خویش فرماسنگاپور

بیمه درمانی و 
زایمان اجباری، بیمه 
اختیاری بازنشستگی، 
ازکارافتادگی و مزایای 

بازماندگان

توصیه های کمیته 
مشورتی درباره 
کارگران پلتفرمی

کارگران پلتفرمی زیر ۳۰ سال 
ملزم به پرداخت حق بیمه 

به صندوق پس انداز مرکزی 
)CPF(1، پلتفرم ها مسئول 

جمع آوری حق بیمه صندوق 
2)CPF( پس انداز مرکزی

بیمه محدود )قوانین خویش فرماآمریکا
ایالتی(

استانداردهای 
ایالتی

حداقل دستمزد در برخی 
ایالت ها، محدودیت ساعات 
کار، امکان اعتراض به تعلیق 

حساب

خویش فرمایونان

بیمه بازنشستگی، 
ازکارافتادگی و 

بازماندگان، مراقبت های 
بهداشتی و بیکاری

اصلاحات قانون 
کار ۲۰۲۱

حمایت های شغلی محدود، 
الزام پلتفرم ها به تأمین حداقل 
دستمزد، امکان عضویت در 

اتحادیه ها

1. این صندوق یک برنامه پس‌انداز اجباری برای کارفرمایان و کارکنان است که می توان از آن برای 
بازنشستگی، خرید مسکن یا هزینههای درمانی استفاده کرد و معمولًاً افراد خویش فرما از آن معاف 

هستند. کارگران بالای ۳۰ سال نیز امکان انتخاب و    عضویت در این طرح را خواهند داشت.
2. برای کاهش تأثیرات اقتصادی این تغییر در اکوسیستم پلتفرم، افزایش سهم پرداختی به CPF به صورت 
تدریجی و طی پنج سال اجرا خواهد شد. همچنین، این اقدام ممکن است با حمایت‌های دولتی به 

شیوه‌ای که دولت مناسب بداند، همراه شود.





نتیجه گیری
رشــد اقتصــاد گیــگ و پلتفرمــی در ســال های اخیــر فرصت هــای جدیــدی 
بــرای کســب وکارها و درآمدزایــی کارگــران ایجــاد کــرده اســت، امــا در عین 
حــال، شــکاف های موجــود در حمایت هــای اجتماعــی کارگــران پلتفرمــی 
را نیــز آشــکار ســاخته اســت. دسترســی ایــن کارگــران بــه پوشــش تأمیــن 
ــوادث  ــان، ح ــکاری، زایم ــد بی ــی مانن ــژه در حوزه های ــی، به وی اجتماع
شــغلی، بیمــاری، بازنشســتگی، بــرای تضمیــن امنیــت درآمــدی و خدمات 
ــن  ــتغال ای ــت اش ــارغ از وضعی ــت. ف ــی اس ــیار حیات ــا بس ــی آن ه درمان
افــراد )چــه بــه عنــوان کارمنــد، خویش فرمــا یــا ســایر اشــکال اشــتغال(، 
ــه ایــن گــروه از نیــروی  ــدار ب ــه حمایت هــای اجتماعــی کافــی و پای ارائ
ــن،  ــر ای ــرای تحقــق کار شایســته اســت. علاوه ب کار، شــرط ضــروری ب
ــاد  ــای کار، ایج ــی بازاره ــود کارای ــرای بهب ــی ب ــازی کار پلتفرم رسمی س
رقابــت عادلانــه میــان شــرکت ها و تقویــت پایــداری سیســتم های تأمیــن 
ــات، امــری  ــه پرداخــت حــق بیمــه و مالی ــق تشــویق ب اجتماعــی از طری

ضــروری ـبـه ـشـمار ـمـی رود. 
ــوق  ــی و حق ــت اجتماع ــن حمای ــت تأمی ــح اس ــال، واض ــن ح ــا ای ب
کاری کافــی بــرای کارگــران دیجیتالــی چالشــی پیچیــده بــا توجــه بــه تنــوع 
گســترده مدل هــای کاری در پلتفرم هــا اســت. بنابرایــن، سیاســت گذاران 
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ــد  ــق دهن ــد به طــور مســتمر چارچوب هــای موجــود را اصلاح و تطبی بای
تــا از حقــوق کارگــران محافظــت کننــد و مانــع از محــدود شــدن نــوآوری 

بـازار ـشـوند.  یـری ـ و انعطاف پذـ
بــرای افزایــش توانمنــدی کلیــه کارگــران در بــازار کار کنونــی و آینــده، 
بــه مجموعــه ای گســترده از ســازوکارهای سیاســتی و اداری نیــاز اســت. از 
طریــق ایجــاد ارتباطــات سیســتماتیک و بهره گیــری از ماهیــت دیجیتالــی 
پلتفرم هــا، نهادهــای تأمیــن اجتماعــی و کســب‌وکارهای پلتفرمــی 
ــام، جمــع آوری حــق بیمــه  ــرای ثبت ن ــد ســازوکارهای مؤثــری ب می توانن
و ارائــه مزایــا فراهــم کننــد تــا دسترســی مناســب کارگــران بــه حمایــت 

اجتماعــی تضمـیـن ـشـود. 
همان طــور کــه در ایــن گــزارش نشــان داده شــد، تعــداد رو بــه 
افزایشــی از کشــورها در حــال تدویــن سیاســت ها، چارچوب‌هــای 
قانونــی و ســازوکارهای نوآورانــه بــرای ترویــج رسمی ســازی و حمایــت از 
کارگــران پلتفرمــی هســتند. ایــن کشــورها بــا ساده ســازی و خودکارســازی 
ــی،  ــانی و آگاهی بخش ــای اطلاع رس ــرای کمپین ه ــای اداری و اج رویه ه
تلاش می کننــد پوشــش تأمیــن اجتماعــی ایــن کارگــران را بهبــود بخشــند. 
در ایــران نیــز می تــوان بــا الگوبــرداری از ایــن تجربیــات و ســازوکارهای 
ــی و  ــاغل پلتفرم ــازی مش ــت رسمی س ــری در جه ــای مؤث ــق، گام ه موف
ــت. در  ــوزه برداش ــن ح ــران ای ــی کارگ ــن اجتماع ــش تأمی ــش پوش افزای
ادامــه پیشــنهاد های سیاســتی بــرای تأمیــن اجتماعــی کارگــران پلتفرمــی 

در ایــران ارائــه گردیــده اســت.
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پیشــنهاد هــای سیاســتی بــرای تأمیــن اجتماعــی کارگــران پلتفرمی 
در ایــران

بــا توجــه بــه تجــارب جهانــی و شــرایط خــاص بــازار کار ایــران پیشــنهاد 
ــرای  ــطحی ب ــی و چندس ــی ترکیب ــن اجتماع ــام تأمی ــک نظ ــود ی می ش
کارگــران پلتفرمــی تدویــن شــود. ایــن نظــام بایــد انعطاف پذیــری اشــتغال 
پلتفرمــی را حفــظ کنــد و در عیــن حــال پوشــش بیمــه ای عادلانــه ای بــرای 
ایــن دســته از کارگــران فراهــم نمایــد. پیشــنهادهای سیاســتی بــه شــرح 

ــود: ــه می ش ــر ارائ زی

1- ایجاد نظام بیمه ای ترکیبی )اجباری و اختیاری(
- بیمه پایه اجباری:

مـی باـیـد بهصــورت خــودکار تحــت پوشــش  گـران پلتفرـ هـمـه کارـ
ــتگی و  ــت، بازنشس ــه سلام ــد بیم ــی )مانن ــن اجتماع ــه تأمی بیم

ــد. ــرار گیرن ازکارافتادگــی( ق
ــن  ــهم بندی بی ــورت س ــد به ص خـش میتوان یـن بـ مـه اـ حـق بیـ ـ

ــود. ــن ش ــا تأمی ــران و پلتفرم‌ه ــت، کارگ دول
بــرای کاهــش بــار مالــی، دولــت می توانــد یارانــه بیمــه ای بــرای 

ــه دهــد. ــد ارائ کارگــران کم درآم
- بیمه تکمیلی اختیاری:

کارگــران می تواننــد بســته های بیمــه تکمیلــی )ماننــد بیمــه 
شـغلی و مرخـصـی زایـمـان( را بهصــورت  حـوادث ـ بـیـکاری، بیـمـه ـ

ــد. ــداری کنن ــاری خری اختی
امــکان مشــارکت صندوق هــای بیمــه خصوصــی بــرای ارائــه ایــن 

خدمــات فراهــم شــود.
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2- تشکیل »صندوق مشترک تأمین اجتماعی کارگران پلتفرمی«
ــا،  ــد پلتفرم ه ــدی از درآم ــل درص ــدوق از مح ــن صن ــی ای ــن مال - تأمی

ــود. ــام ش ــی انج ــای دولت ــران و کمک ه کارگ
- هــدف ایــن صنــدوق، پرداخــت مزایــای بیــکاری، حمایــت از کارگــران 
بیمــار یــا مصــدوم و تأمیــن حداقــل حقــوق بازنشســتگی بــرای کارگــران 

پلتفرمــی باشــد.
- ایــن صنــدوق می توانــد در قالــب مشــارکت دولــت و بخــش خصوصــی 

اداره شــود تــا چابــک و کارآمــد باشــد.

3- الزام پلتفرم ها به همکاری در تأمین اجتماعی
- پلتفرمهــا بایــد حــق بیمــه کارگــران را به صــورت خــودکار از درآمدشــان 
ــای  ــابه مدل‌ه ــد )مش ــز کنن ــی واری ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س ــر و ب کس

کــره جنوبــی(.
- شــفافیت اطلاعاتــی افزایــش یابــد، به طــوری کــه پلتفرم هــا اطلاعــات 
درآمــدی کارگــران را در اختیــار نهادهــای بیمــه ای قــرار دهنــد تــا 

ــود. ــام ش ــزان کار انج ــا می ــب ب ــه ای متناس ــای بیم پرداخت ه
- بــرای جلوگیــری از دور زدن قانــون توســط پلتفرم هــا، یــک نظــام نظــارت 

دیجیتــال طراحــی شــود کــه بیمه پــردازی را رصــد کنــد.

4- تدوین استانداردهای حداقل حقوق و ساعات کار
- تعییــن حداقــل نــرخ پرداخــت بــرای کارگــران پلتفرمــی تــا از اســتثمار 

نیــروی کار جلوگیــری شــود )مشــابه قوانیــن فرانســه و اســپانیا(.
- محدودیت هایــی بــرای حداکثــر ســاعات کاری روزانــه )مثلًاً ۱۰ ســاعت 
در روز( در نظــر گرفتــه شــود تــا از فرســودگی شــغلی و مشــکلات سلامت 

کارگــران جلوگیری شــود.
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- امــکان تشــکیل اتحادیه هــای کارگــری دیجیتــال بــرای مذاکــره دربــاره 
حقــوق و مزایــا فراهــم شــود.

5- امکان پذیر کردن انتقال بیمه در بین پلتفرم ها
- کارگــران بتواننــد حــق بیمــه خــود را در بیــن پلتفرم هــای مختلــف انتقــال 

سـابقه بیـمـه ای آنـهـا محـفـوظ بماـنـد دهنــد و در صــورت تغییــر پلتفــرم، ـ
- راه انــدازی ســامانه دیجیتــال یکپارچــه بیمــه ای کــه کارگــران بتوانند میزان 

پرداخت هــای بیمــه ای خــود را مشــاهده و مدیریــت کننــد.
ــری  ــظ انعطاف پذی ــن حف ــوازن بی ــد ت ــت ها می توان ــن سیاس ــرای ای اج
ــد.  ــرار کن ــد را برق ــی کارآم ــر حمایت ــک چت اشــتغال پلتفرمــی و ایجــاد ی
بــا اســتفاده از مدل هــای موفــق جهانــی و تدویــن سیاســتی متناســب بــا 
شــرایط ایــران، امــکان تأمیــن اجتماعــی پایــدار بــرای کارگــران پلتفرمــی 
ــا موانــع جــدی  ــال ب فراهــم می شــود، بــدون آنکــه رشــد اقتصــاد دیجیت

روبــه رو شــود.
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