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موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا
«نهاد پژوهشی صندوق بازنشستگی کشوری»
فرم طرح‌خواست (RFP) پژوهشی
1- عنوان پژوهش

[bookmark: _GoBack]ارزیابی و هدفمند کردن خدمات رفاهی بازنشستگان صندوق بازنشستگی کشوری
2-  بيان مسأله 
با توجه به افزایش جمعیت سالمندان و بازنشستگان در کشور و فشارهای معیشتی ناشی از تورم و افزایش هزینه‌های زندگی، ارزیابی اثربخشی خدمات رفاهی موجود و بهینه‌سازی توزیع آن‌ها یک ضرورت انکارناپذیر است. صندوق بازنشستگی کشوری به عنوان یکی از بزرگ‌ترین ارائه‌دهندگان خدمات بازنشستگی و رفاهی، اکنون بیش از ۱.7 میلیون بازنشسته و مستمری‌بگیر را تحت پوشش دارد و سالانه با افزایش تعداد بازنشستگان مواجه است. تأمین رفاه این جمعیت کثیر با استفاده از منابع محدود صندوق، اهمیت هدفمند ساختن خدمات رفاهی را دوچندان کرده است. هزینه‌های فزاینده ارائه خدماتی نظیر پرداخت وام‌های ضروری، بیمه درمانی تکمیلی، کمک‌هزینه‌ها و سایر برنامه‌های رفاهی ایجاب می‌کند که این خدمات به گونه‌ای برنامه‌ریزی شوند که بیشترین اثرگذاری را بر بهبود معیشت بازنشستگان نیازمند داشته باشند. از این رو، پروژه حاضر با عنوان «ارزیابی و هدفمند کردن خدمات رفاهی بازنشستگان صندوق بازنشستگی کشوری» تعریف شده است تا ضمن بررسی دقیق وضعیت موجود خدمات رفاهی، راهکارهای علمی و عملی برای توزیع عادلانه‌تر و کارآمدتر این خدمات ارائه دهد.
3- سوالات محوری 
· وضعیت کنونی برنامه‌های رفاهی صندوق بازنشستگی کشوری از نظر پوشش، کفایت و اثربخشی چگونه است و چه کاستی‌هایی در این زمینه وجود دارد؟
· شاخص‌های کلیدی معیشتی بازنشستگان (نظیر درآمد ماهانه، هزینه‌های ضروری زندگی، نسبت مستمری به هزینه‌ها) چه تصویری از وضعیت رفاهی بازنشستگان ارائه می‌دهند و چه درصدی از بازنشستگان احتمالاً با مشکلات جدی معیشتی مواجه‌اند؟
· توزیع خدمات رفاهی موجود (مانند وام‌های ضروری، بیمه درمان تکمیلی، کمک‌هزینه‌ها و خدمات فرهنگی/گردشگری) در بین بازنشستگان به چه صورت است و آیا این توزیع با میزان نیازمندی افراد همخوانی دارد؟
· تجربه‌های موفق جهانی در زمینه ارائه خدمات رفاهی به بازنشستگان کدام‌اند و چه درس‌هایی برای بهبود وضعیت ایران می‌توان از آن‌ها گرفت؟
· چگونه می‌توان مدل بهینه‌ای برای هدفمند کردن خدمات رفاهی طراحی کرد که بر اساس آن، بازنشستگان نیازمندتر سهم بیشتری از حمایت‌ها دریافت کنند و در عین حال پایداری مالی صندوق نیز تضمین شود؟
4- روش انجام پژوهش (در صورت لزوم)
دامنه پژوهش حاضر کلیه برنامه‌ها و خدمات رفاهی ارائه‌شده توسط صندوق بازنشستگی کشوری به بازنشستگان را در بر می‌گیرد و برای دستیابی به اهداف تعیین‌شده، از روش‌شناسی ترکیبی (تحلیل اسنادی، تطبیقی و کیفی) استفاده خواهد شد.
5- رئوس شرح خدمات پژوهش
· مرور ادبیات داخلی و خارجی: گردآوری و مطالعه مقالات علمی، گزارش‌های مرتبط با خدمات رفاهی در ایران و جهان. 
· بررسی وضعیت خدمات رفاهی صندوق: مطالعه جامع برنامه‌ها و خدمات رفاهی فعلی صندوق بازنشستگی کشوری از قبیل انواع وام‌های بازنشستگان، بیمه‌های مکمل درمانی، کمک‌هزینه‌ها، طرح‌های فرهنگی و اجتماعی و غیره از نظر میزان پوشش، شروط و ملاک‌های اعطا و سازوکارهای اجرایی آن‌ها. همچنین، تحلیل بودجه‌ها و اعتبارات تخصیص‌یافته به هر یک از این خدمات در سال‌های اخیر برای سنجش میزان هزینه‌کرد و اولویت‌بندی فعلی صندوق در حوزه رفاهی انجام خواهد شد.
· مطالعه تطبیقی و شناسایی بهترین تجارب: مقایسه تطبیقی خدمات رفاهی صندوق بازنشستگی کشوری با نمونه‌های موفق ارائه خدمات رفاهی به بازنشستگان در دیگر کشورها. هدف این بخش، شناسایی الگوهای نوآورانه و مؤثر در بهبود رفاه بازنشستگان است تا از این تجارب بین‌المللی برای الهام‌بخشی در طراحی مدل بومی استفاده گردد.
· تحلیل ثانویه داده‌های آماری: گردآوری داده‌های کمی موجود از منابع رسمی نظیر مرکز آمار ایران، پایگاه اطلاعات رفاه ایرانیان و .... و انجام تحلیل‌های آماری به منظور تبیین وضعیت معیشتی و رفاهی بازنشستگان. 
· آسیب‌شناسی و تدوین مدل سیاستی: بر اساس یافته‌های مراحل قبل، وضعیت موجود خدمات رفاهی صندوق از منظر کارایی و عدالت مورد آسیب‌شناسی قرار می‌گیرد. موانع و چالش‌های موجود در مسیر هدفمندسازی خدمات (مانند مشکلات شناسایی دقیق گروه‌های هدف، نواقص اطلاعاتی یا محدودیت‌های قانونی و مالی) شناسایی شده و راهکارهای اصلاحی برای رفع این موانع پیشنهاد می‌شود. در نهایت، یک مدل سیاستی جامع برای بازتوزیع و هدفمند کردن خدمات رفاهی تدوین خواهد شد که نحوه اولویت‌بندی بازنشستگان بر اساس معیارهای نیازمندی و نیز سازوکارهای اجرای این مدل (مانند بازنگری ضوابط اعطای خدمات و رویه‌های نظارتی) را تبیین می‌کند.
6- ترکیب تیم پژوهشی (درصورت لزوم)
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