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موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا
«نهاد پژوهشی صندوق بازنشستگی کشوری»
فرم طرح‌خواست (RFP) پژوهشی
1- عنوان پژوهش
مطالعه تطبیقی ظرفیت‌های قانونی جهت ارائه خدمات یکپارچه بیمه‌ای و رفاهی به شاغلین و بازنشستگان دولت 
2- بيان مسأله 
ارائه خدمات رفاهی و حمایتی، به‌ویژه خدمات درمانی و بیمه‌ای، از جمله مهم‌ترین ابزارهای دولت برای حفظ کرامت و افزایش رضایت‌مندی شاغلان و بازنشستگان بخش عمومی است. در این میان، ماده ۸۵ قانون مدیریت خدمات کشوری جایگاه ویژه‌ای دارد؛ چرا که بر ایجاد نظامی هماهنگ و یکپارچه در ارائه بیمه‌های تکمیلی به کلیه کارمندان دولت، بازنشستگان و افراد تحت تکفل آنان تأکید دارد.[footnoteRef:1] بر اساس این ماده، دستگاه‌های اجرایی مکلفند در چارچوب بودجه‌های مصوب و آئین‌نامه‌ای که به تصویب هیأت وزیران می‌رسد، با مشارکت ذی‌نفعان، همه مشمولان را تحت پوشش بیمه‌های تکمیلی قرار دهند. [1:  . ماده مذکور به قرار زیر است:
دستگاههای اجرائی مکلفند در چهارچوب بودجه های مصوب و آئین نامه ای که به تصویب هیأت وزیران می‌رسد، کارمندان و بازنشستگان و افراد تحت تکفل آنان را علاوه بر استفاده از بیمه پایه درمان، با مشارکت آنان به صورت هماهنگ و یکنواخت برای کلیه کارمندان دولت تحت پوشش بیمه های تکمیلی قرار دهند.] 

با وجود این تصریح قانونی، تجربه عملی نشان می‌دهد که اجرای هماهنگ و یکپارچه این ماده با چالش‌هایی جدی مواجه بوده است. دستگاه‌های مختلف، رویکردهای متفاوتی در ارائه خدمات تکمیلی اتخاذ کرده‌اند که منجر به نابرابری در پوشش خدمات، تفاوت در کیفیت بیمه‌ها، و حتی حذف یا کاهش مزایای بیمه‌ای برای برخی گروه‌های بازنشستگان شده است. این ناهماهنگی نه تنها مغایر با روح قانون است، بلکه به بروز نارضایتی اجتماعی، کاهش سرمایه اجتماعی دولت، و ایجاد تبعیض‌های ناروا در نظام اداری کشور انجامیده است.

از سوی دیگر، در برخی کشورها، سیاست‌های جامع‌تری برای ایجاد نظام خدمات یکپارچه به شاغلان و بازنشستگان تدوین و اجرا شده‌اند که می‌توانند به عنوان الگوهای تطبیقی مفید مورد بررسی قرار گیرند.
در این راستا، این پژوهش با هدف انجام یک مطالعه تطبیقی و تحلیلی طراحی شده است تا با تمرکز ویژه بر ظرفیت‌های ماده ۸۵، سایر ظرفیت‌های قانونی و همچنین تجربه‌های مرتبط با آن، موانع موجود شناسایی، و راهکارهای قانونی و اجرایی برای ارتقاء سطح خدمات یکپارچه به شاغلین و بازنشستگان تدوین گردد. انتظار می‌رود نتایج این پژوهش بتواند مبنایی برای تصمیم‌سازی نهادهای اجرایی و سیاست‌گذار در جهت تحقق عدالت اداری، انسجام بیمه‌ای، و افزایش رضایت‌مندی عمومی فراهم آورد.
3- سوالات محوری 
· ظرفیت‌های قانونی موجود برای ارائه خدمات هماهنگ به شاغلین و بازنشستگان در قوانین جاری کشورکدام‌اند؟
· آیا مفاد ماده ۸۵ از نظر حقوقی و اجرایی قابلیت ایجاد یک نظام یکپارچه بیمه‌ای و رفاهی را دارد؟ چالش‌های حقوقی و تفسیری آن چیست؟
· چه تفاوت‌ها یا تبعیض‌هایی میان شاغلان و بازنشستگان در خصوص خدمات رفاهی وجود دارد؟
· مقایسه وضعیت موجود خدمات رفاهی در دستگاه‌های اجرایی مختلف کشور چه تفاوت‌ها و نابرابری‌هایی را با وضعیت بازنشستگان نشان می‌دهد؟
· نظام‌های قانونی و اجرایی کشورهای منتخب در خصوص ارائه خدمات هماهنگ به کارکنان و بازنشستگان بخش دولتی چگونه طراحی شده‌اند؟ چه الگوهایی قابل بومی‌سازی هستند؟
· امکان سنجی مالی ارائه خدمات هماهنگ به شاغلین و بازنشستگان چگونه است؟ (با تمرکز بر اعتبارات رفاهی وزارت آموزش و پرورش و وزارت بهداشت) 
· چه اصلاحات قانونی یا آیین‌نامه‌ای برای اجرای مؤثرتر و عادلانه‌تر قوانین برای ارائه خدمات یکپارچه رفاهی و بیمه ای به شاغلین و بازنشستگان قابل پیشنهاد است؟
4- رئوس شرح خدمات پژوهش
· تحلیل دقیق ماده ۸۵ قانون مدیریت خدمات کشوری و تفسیرهای حقوقی آن.
· شناسایی و تحلیل سایر قوانین، آیین‌نامه‌ها، بخشنامه‌ها و مصوبات مرتبط با خدمات بیمه‌ای و رفاهی کارکنان و بازنشستگان.
· گردآوری اطلاعات میدانی از چند دستگاه اجرایی منتخب درباره ارائه خدمات رفاهی و بیمه‌ای به بازنشستگان
· مقایسه کیفیت، نوع و سطح پوشش بیمه تکمیلی در میان شاغلان و بازنشستگان.
· شناسایی نابرابری‌ها، موانع اجرایی و چالش‌های بودجه‌ای در اجرای خدمات یکپارچه بیمه‌ای و رفاهی
· بررسی نظام‌های قانونی و اجرایی کشورهای منتخب در خصوص ارائه خدمات هماهنگ به کارکنان و بازنشستگان بخش دولتی 
· تحلیل نقاط قوت و ضعف الگوهای تطبیقی و استخراج عناصر قابل تطبیق با ساختار اداری ایران.
· [bookmark: _GoBack]پیشنهادهای اصلاحی (قانونی، نهادی، و اجرایی) برای تحقق نظام خدمات یکپارچه به بازنشستگان و شاغلین
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