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پیشگفتار

بازنشستگی: پایان کار یا شروع کاری دوباره؟
در نگاه عمومی، »بازنشستگی« اغلب مترادف با پایان کار تلقی می شود؛ 
اما پایان »اشتغال« لزوماًً به معنای پایان »کار« نیست. می توان آن را آغاز 
مرحله‌ای تازه دانست؛ مرحله‌ای که در آن فرد فرصت می یابد به کارهایی 
بپردازد که در انتخاب و سازماندهی آن نقش بیشتری دارد. از این منظر، 
بازنشستگی پایان کار نیست؛ بلکه آغازی دوباره است. آغاز سال هایی که 
می تواند فرصتی برای تجربه‌ای نو از زندگی اجتماعی، یادگیری، نشاط و 

معنا باشد.
از  عبور  یعنی   – آزاد«  »زندگی  به  اداری«  »زندگی  از  این حال، گذار  با 
به کار خودخواسته و  اداری  تنظیم شده در چارچوب سلسله مراتب  کار 
معنادار – بدون برنامه‌ریزی، حمایت و ایجاد بسترهای اجتماعی مناسب 
دشوار است. در همین راستا، »خانه های امید« به عنوان یکی از مهم ترین 
ابتکارات صندوق بازنشستگی کشوری، نقشی زیرساختی ایفا می کنند؛ 
همدلی.  و  ورزش  یادگیری،  همفکری،  دیدار،  برای  اجتماعی  فضایی 
زیست  تجربه  پویا،  محیطی  آوردن  فراهم  با  می کوشند  امید  خانه های 

بازنشستگان را از »سال های کارِِ آزاد« پربارتر کنند.



خانه ها،  این  که  است  داده  نشان  اخیر  سال های  تجربه   ، وجود  این  با 
در کنار ظرفیت های ارزشمند، با چالش هایی جدی نیز روبه‌رو هستند؛ 
بازنشستگان و کیفیت  تا میزان مشارکت  از مکان یابی و مدیریت گرفته 
برنامه ها. در حالی که تعداد قابل توجهی خانه امید در کشور ایجاد شده 
است، سطح فعالیت ها و میزان آگاهی و بهره گیری بازنشستگان از امکانات 
آنها در نقاط مختلف یکسان نیست. همین امر ضرورت بازنگری، اصلاح 

و نوسازی در این مراکز را دوچندان کرده است.
این شماره از گاهنامه صبا می کوشد با گردآوری یادداشت ها، گفت‌وگوهای 
تخصصی و معرفی پژوهش ها، تصویری روشن تر و چندلایه تر از وضعیت 
گزارش واقعیت‌ها  این ویژه نامه صرفاًً  ارائه کند. هدف  امید«  »خانه های 
نیست؛ بلکه دعوتی است به گفت‌وگو، مشارکت و بازاندیشی درباره آینده 
این نهاد اجتماعی. امید است مطالعه این مجموعه، بهانه‌ای باشد برای 
تأمل دوباره بر معنای بازنشستگی، جایگاه اجتماعی بازنشستگان و نقش 

خانه های امید در ارتقای کیفیت زندگی آنان.

حسین رجب پور





خانه های امید؛
پلی میان کار و فراغت بازنشستگی

یادداشت ویژه







یادداشت ویژه:

خانه های امید؛ پلی میان کار و فراغت بازنشستگی
فرشاد کرمی

که  نظمی  می بخشد،  زندگی  به  خاص  نظمی  لاجرم  اداری«،  »زندگی 
شما را مقید می سازد که ساعت مشخصی از خواب برخیزید، در اداره 
حاضر شوید، در محیط مشخصی با همکاران خود تعامل داشته باشید 
نظم  این  بپردازید.  جامعه  در  نقش  ایفای  به  مشخصی  جایگاه  در  و 
تکرارشونده اگرچه در طول زمان ممکن است روح انسان را فرسوده و 
دچار خستگی کند، اما به عادتی روزمره بدل می شود که در فقدان آن، 
انسان دچار نوعی بحرانِِ »معنا و هویت« می شود. »بازنشستگی« را در 
از نظم  تعریفی ساده می توان همین لحظه تعریف کرد؛ لحظۀ گسستن 
اداری به فراغت. بازنشستگی، پایان یک فصل پُرُشتابِِ کار و تلاش و آغاز 
فصلی است که اگرچه از فشار شغلی خالی می شود، اما می تواند با خطر 
کم‌رنگ شدن نقش اجتماعی، کاهش تحرک، محدود شدن ارتباطات و 
به فضایی  از یک روزمره‌ فعال  ناگهانی  تغییر  باشد.  تنهایی همراه  حتی 
اجتماعی  حمایت  و  برنامه‌ریزی  بدون  اگر  شغلی،  مسئولیت  از  خالی 

باشد، گاه به جای آرامش، احساس بیهودگی و انزوا را به همراه می‌آورد.
در چنین شرایطی، در کشورهای مختلف به این مهم اندیشیده‌اند که 
چگونه این گذار را تسهیل کنند و امکان هایی فراهم کنند تا افراد دچار 
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طرد و انزوا نشوند و بازنشستگی به مثابه لنگرگاه آرامش رخ عیان کند، 
نه یک وضعیت بحرانی. تجربه کشورهای پیشرو در حوزه رفاه اجتماعی 
مراکز  که  نشان می‌دهد   – و سنگاپور  ژاپن  تا  گرفته  نروژ  و  از سوئد   –
نقشی کلیدی در سلامت  بازنشستگان و سالمندان،  برای  اجتماع محور 
جسمی و روانی آنان دارند: کاهش انزوا، ایجاد نشاط، انتقال تجربه بین 
کارکرد  از  بخشی  همه  مزمن،  بیماری های  از  پیشگیری  حتی  و  نسل ها 
این مراکز است. چنانکه اریک کلایننبرگ، جامعه شناس آمریکایی بیان 
می‌دارد، ایجاد »زیرساخت های اجتماعی« به مثابه فضاها و نهادهایی که 
امکان ادامه تعاملات اجتماعی، حفظ هویت فردی، و مشارکت فعال را 
برای بازنشستگان فراهم می کنند، نه یک تجمل، بلکه ضرورتی حیاتی‌اند. 
گویی »مکان« مهمترین مولفه برای شکل گیری یک اجتماع است و افراد 
نوعی هویت یابی  به  دور هم جمع می شوند،  مکان  در یک  که  مادامی 
می کنند و احساس بهتری دارند. مطالعات بین‌المللی نیز نشان داده‌اند که 
مکان هایی چون کتابخانه ها، باشگاه های محلی یا مراکز اجتماع محور، 
نقشی کلیدی در حفظ سلامت روان و جسم دارند. این مکان ها به نوعی 
شبکه اجتماعی افراد و سرمایه اجتماعی آنان را حفظ می کنند و روابط 
انسانی را زنده نگه می‌دارند. باید عمیقاًً باور داشته باشیم که خانه های امید 

بیش از یک ساختمان فیزیکی هستند.

خانه های امید؛ زیرساختی برای ماندن در مدار زندگی
در ایران، پاسخ به نیاز بازنشستگان برای فعال ماندن، در قالب »خانه های 
امید« شکل گرفت؛ مراکزی که از سال ۱۳۸۶ بر اساس مصوبه هیئت 
دولت و با محوریت صندوق بازنشستگی کشوری، در استان های مختلف 
ایجاد شدند و تاکنون حدود ۶۰ مرکز در شهرهای مختلف افتتاح شده 
است. خانه هایی که از نظر امکانات، ترکیبی از خدمات فرهنگی، آموزشی، 
سلامت و تفریح را ارائه می‌دهند و به بازنشسته ها این امکان را می‌دهد تا 
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هم محلی برای دیدار و گپ‌وگفت روزانه داشته باشند و هم بستری برای 
یادگیری، ورزش، کار داوطلبانه یا حتی راه‌اندازی فعالیت های فرهنگی 
کوچک تدارک ببینند. خانه های امید در تیپ های مختلف، با زیربنایی بین 
۳۵۰ تا حدود 800 متر مربع طراحی شده‌اند. زمین این مراکز معمولاًً 
در نزدیکی فضای سبز یا پارک، با همکاری شهرداری و استانداری تأمین 
می شود و مالکیت آن به صورت اجاره ۹۹ ساله در اختیار صندوق قرار 
می گیرد. هزینه صدور پروانه ساخت، انشعابات آب، برق و مخابرات نیز 
این خدمات  استان ها  بر دوش صندوق است، هرچند در برخی  عمدتاًً 

رایگان ارائه می‌شود.
راستی  به  طراحی شده  امید  خانه های  برای  که  فعالیت هایی  گستره 
زیرساختی  می تواند  صحیح  بهره برداری  صورت  در  و  است  امیدبخش 
برای ماندن در مدار زندگی باشد. بایستی در نظر داشت که بازنشستگانِِ 
تحت پوشش صندوق بازنشستگی کشوری، بازنشستگانی متمایز هستند، 
افرادی که سال ها در ادارات و مراکز دولتی مختلف بوده و دارای تجارب 
و  اکنون  دارای مهارتی هستند که  به نحوی  متفاوتی هستند و هر کدام 

خارج از شکلِِ اداری مرسوم می تواند به کار گرفته شود.

خانه های امید؛ فراتر از نظم خشک اداری
یکی از نقدهای جدی به خانه های امید این است که برخی از آنها با الگویی 
شبیه اداره ها و سازمان های رسمی اداره می شوند: ساعت کاری مشخص، 
درهای بستۀ بعد از ظهر، و برنامه‌هایی محدود که در چارچوب یک جدول 
خشک تعریف شده‌اند. این الگو شاید برای اداره یک شعبه بانکی یا دفتر 
دولتی کارآمد باشد، اما برای فضایی که قرار است محل زندگی اجتماعی 
بازنشستگان باشد، نتیجه‌ای جز بی‌روحی و بی‌رونقی ندارد. بازنشستگی 
یعنی رهایی از نظم خشک اداری؛ یعنی دیگر قرار نیست زنگ ساعت، 
مهر حضور و غیاب و پایان شیفت روزانه تعیین کننده کیفیت زندگی باشد. 
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خانه های امید نیز اگر در همین چارچوب »ساعت هشت باز، ساعت دو 
تعطیل« بمانند، در عمل به همان چیزی بدل می شوند که بازنشستگان از 

آن فاصله گرفته‌اند: یک اداره دیگر. 
تجربه های موفق جهانی در حوزه »مراکز اجتماع محور سالمندی« نشان 
می‌دهد که انعطاف در زمان و شکل استفاده از این مراکز، مهم ترین عامل 
جذب سالمندان است. در ژاپن یا نروژ، مراکز مشابه تا شب باز هستند؛ 
برخی حتی ۲۴ ساعته فعالیت می کنند، چرا که نیاز سالمندان به تعامل 
اجتماعی و اوقات فراغت، محدود به ساعات اداری نیست. بازنشسته‌ای 
برای کلاس  بعدازظهر  دیگری  بیاید،  برای ورزش  ممکن است صبح ها 
خطاطی، و گروهی هم عصرها تنها برای دیدار و گپ دوستانه. خانه امید 
باید شبیه خانه دوم بازنشستگان باشد: درِِ آن باید باز بماند، زمان در آن 
باید کش آید، و آدم ها باید بتوانند فارغ از تقویم خشک اداری، خودشان 
برنامه ساز و زمان ساز باشند. تنها در این صورت است که »خانه امید« از 
یک ساختمان نیمه تعطیل به یک کانون زنده اجتماعی بدل می شود؛ جایی 

که بازنشستگان نه مهمانان ساعتی، که میزبانان دائمی آنند.

خانه های امید؛ ناشناخته در شهر خودشان
قرار است محل  کنید در دل شهری، ساختمانی ساخته شده که  تصور 
جمع شدن، شادی، آموزش و همدلی هزاران بازنشسته باشد. ساختمانی 
که بودجه عمومی برای آن هزینه شده، کلاس های آموزشی دارد، سالن 
اما  کافی شاپ.  حتی  و  فرهنگی  برنامه های  پزشکی،  مشاوره  ورزشی، 
مسئله اینجاست: ۹۰ درصد از بازنشستگان اصلاًً نمی‌دانند چنین جایی 
آمار به خوبی نشان می‌دهد که مشکل اصلی خانه های  این  وجود دارد. 
امید، نبود ساختمان یا امکانات نیست، بلکه نبود صدای بلند و شفاف 
برای معرفی خودشان است. مراکزی که باید پر از شور و رفت‌وآمد باشند، 
گاه در سکوت و بی‌خبری به حال خود رها می شوند. برای بسیاری از 
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بازنشستگان، خانه امید نه یک پاتوق روزانه، که نامی مبهم است که شاید 
یک بار در گوش شان خورده باشد.

در جهان، مراکز سالمندی موفق آن هایی‌اند که به قلب محله وصل 
می شوند: تابلوهای بزرگ در خیابان، حضور فعال در رسانه های محلی، 
و  مدارس  با  و حتی همکاری  بازنشستگی  انجمن های  با  مداوم  ارتباط 
امید  ایران، خانه های  در  اما  داوطلب.  برای معرفی و جذب  دانشگاه ها 
هنوز بیشتر شبیه ساختمانی خاموش‌اند که تنها عده محدودی راهش را 
بلدند. خانه امید تا زمانی که »ناشناخته« بماند، محکوم است به نیمه تعطیل 
بودن. اولین گام برای زنده کردن این مراکز، نه ساخت بنای جدید، بلکه 
روشن کردن چراغ آگاهی است؛ باید کاری کرد که بازنشسته وقتی از خانه 

بیرون می‌آید، بداند خانه امید همان جاست: خانه دومش در قلب شهر.

مدیر خانه های امید به مثابۀ یک رهبر اجتماعی
خانه های امید با هدف ایجاد پاتوقی اجتماعی برای بازنشستگان ساخته 
زندگی  فرهنگی–اجتماعی،  کانون  مثل یک  بود  قرار  که  شدند؛ فضایی 
روزهای بعد از بازنشستگی را پُرُمعنا و پویا کند. اما هر فضایی، هرچقدر 
هم زیبا و مجهز، بدون »مدیریت زنده« عملاًً به ساختمانی نیمه جان تبدیل 
می شود. مشکل اینجاست که بسیاری از خانه های امید در ایران، مدیر 
واقعی ندارند؛ یا اساساًً بی مدیرند، یا اداره شان به دست افرادی است که 
صرفاًً برای رفع تکلیف منصوب شده‌اند، بی‌آنکه تخصصی در مدیریت 
پراکنده  باشند. در چنین شرایطی، کلاس ها  فرهنگی و اجتماعی داشته 
برگزار می شود، برخی سالن ها قفل می مانند، برنامه ها ناگهان لغو می شوند 
و در نهایت، بازنشسته‌ای که با امید به فعالیت آمده، با دلسردی و بی نظمی 

روبه‌رو می شود.
یک خانه امید بدون مدیر، درست مثل یک سالن کنسرت بدون رهبر 
ارکستر است: نوازندگان شاید حرفه‌ای باشند، سازها کوک باشد، حتی 
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سالن پرنور و زیبا باشد، اما صدایی هماهنگ بیرون نمی‌آید. نقش مدیر در 
این خانه ها چیزی فراتر از یک کارمند اداری است؛ او باید رهبر اجتماعی 
مختلف  نهادهای  میان  کند،  گرم  را  جمع  است  بلد  که  کسی  باشد، 
)شهرداری، انجمن های بازنشستگی، مراکز فرهنگی و دانشگاهی( پیوند 

برقرار کند و برای هر فصل، برنامه‌ای تازه و جذاب در نظر بگیرد.
در کشورهای موفق در حوزه سالمندی، مثل ژاپن یا آلمان، مدیران این 
مراکز دوره های ویژه مدیریت فرهنگی، سلامت سالمندان و برنامه‌ریزی 
اجتماعی را می گذرانند. آن ها شبکه سازانی حرفه‌ای هستند که می‌دانند 
چگونه ظرفیت های محلی و حتی توانایی خود بازنشستگان را به خدمت 
بگیرند. اما در ایران، نبود چنین نگاه حرفه‌ای باعث شده برخی خانه ها 
نه خبری  بچرخند؛  کارمند خدماتی  و چند  نگهبان  با حضور یک  فقط 
از کارشناس فرهنگی است، نه مشاور اجتماعی و نه مدیر الهام بخش. 
نتیجه روشن است: خانه‌ای که باید مأمن امید باشد، به ساختمانی خالی 
از  به‌ویژه در سال های حساس پس  بازنشستگان،  از شور بدل می شود. 
بازنشستگی، به فضایی زنده نیاز دارند؛ فضایی که نیازمند مدیری است 
که نه در پشت میز، بلکه در میان جمع باشد. شاید وقت آن رسیده باشد 
که به جای نگاه ساختمانی و اداری به این پروژه، سرمایه گذاری جدی بر 
تربیت و انتخاب مدیران حرفه‌ای کنیم؛ مدیرانی که خانه های امید را از 

»چهاردیواری های خاموش« به »کانون های زنده اجتماعی« تبدیل کنند.

آینده‌ای که می توان ساخت
خانه های امید، اگر بتوانند از قالب »یک امکان موجود« به »ظرفیتی فعال« 
زندگی  اصلی  کانون های  به  می توانند  شوند،  تبدیل  بازنشستگان  برای 
اجتماعی این قشر بدل شوند. خانه های امید در سال های گذشته نشان 
این  قرار است  اگر  نیست.  تنها ساختن یک ساختمان کافی  داده‌اند که 
مراکز واقعاًً به پاتوقی زنده برای بازنشستگان بدل شوند، باید نگاه تازه‌ای 
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به شیوه اداره آن ها داشت. بر اساس مطالعات و گزارش های رسمی، چند 
پیشنهاد کلیدی می تواند چراغ این خانه ها را روشن تر کند:

که  شود  ساخته  جایی  در  اگر  امید  خانه  مکان یابی:  در  بازنگری   
بدون  محلی  یا  شهر  حاشیه  در  مثلاًً   – است  سخت  آن  به  دسترسی 
برای  حمل‌ونقل عمومی – طبیعی است که خالی بماند. نخستین گام 
احیای این خانه ها، ساخت یا انتقال آن ها به جایی است که بازنشستگان 
هر روز از کنار آن رد شوند؛ خانه امید باید در دل زندگی روزانه مردم باشد، 

نه در حاشیه آن.
زنده  مدیر  بدون  خانه‌ای  هیچ  حرفه‌ای:  مدیر  و  کارشناس  داشتن   
نمی ماند. پیشنهاد کارشناسان این است که هر خانه امید باید کارشناس 
یا  نگهبان  یک  با  صرفاًً  اینکه  نه  باشد،  داشته  ثابت  فرهنگی–اجتماعی 
کارمند نیمه‌وقت اداره شود. این کارشناس باید بتواند برنامه ها را طراحی 

کند، ارتباطات محلی را گسترش دهد و انرژی تازه‌ای به فضا بدهد. 
مدیریت مشارکتی خانه های امید: اگر صندوق بازنشستگی کشوری 
توان و منابع لازم برای اداره مستقیم همه خانه ها را ندارد، چرا باید این 
بار را به تنهایی به دوش بکشد؟ یکی از پیشنهادهای کلیدی این است که 
مدیریت خانه های امید با مشارکت کانون های بازنشستگی، شهرداری ها یا 
حتی نهادهای مردم نهاد فرهنگی و اجتماعی انجام شود. در این صورت، 
هم کارایی بالاتر می‌رود و هم هزینه های جاری از دوش صندوق برداشته 

می شود.
توقف  یا  اجتماعی  انزوای  معنای  به  نباید  بازنشستگی  نهایت،  در 
مشارکت در زندگی جمعی باشد. خانه های امید می توانند پلی باشند میان 
سال های کار و سال های فراغت؛ پلی که اگر خوب ساخته و نگهداری 
شود، مسیر زندگی را نه به سوی انزوا، بلکه به سوی پویایی و امید هدایت 

می‌کند.



خانه های امید زیر ذره بین؛
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معرفی کتاب دو جلدی  »ارزیابی خدمات اجتماعی و 
فرهنگی خانه های امید«







معرفی کتاب دو جلدی 

»ارزیابی خدمات اجتماعی و فرهنگی خانه های امید«

خانه های امید زیر ذره بین؛
تصویری جامع از واقعیت و راه آینده

سیدحسین موسوی

کتـاب‌ »ارزیابـی خدمات اجتماعـی و فرهنگـی خانه های امیـد« در دو 
جلـد، مجموعـه ای تحلیلـی و میدانی اسـت که با هدف بررسـی نقش، 
کارکـرد و چالش هـای خانه هـای امیـد بازنشسـتگان در ایـران نوشـته 
شـده‌ اسـت. جلـد اول بیـشتر بـه طـرح مفهومـی و بررسـی تجربه های 
بین المللـی پرداختـه و سـعی دارد چارچـوب نظری این نهـاد اجتماعی 
را در زمینه هـای جهانـی اش ترسـیم کنـد. جلـد دوم بـا نگاهـی عینی تر 
و بـر پایـه پژوهش هـای میدانـی، وضعیـت خانه هـای امیـد را در سـه 
ـ مـورد بررسـی قرار  ـ خراسـان رضـوی، گـیلان و قـم ـ اسـتان کشـور ـ
داده اسـت. ایـن مجموعـه تلاش می کند تصویـری همه جانبـه، انتقادی 
و همزمـان پیشـنهاددهنده از ایـن مراکـز اجتماعـی ارائـه دهد تـا امکان 

اصلاح و ارتقـای آنهـا فراهم شـود.
خانه هـای امیـد از سـوی صنـدوق بازنشسـتگی کشـوری بـا هدف 
ارتقـای کیفیـت زندگـی بازنشسـتگان و مقابلـه بـا تنهایـی و انـزوای 
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عنـوان فضاهایـی  بـه  مراکـز  ایـن  آنـان طراحـی شـده اند.  اجتماعـی 
چندمنظـوره برای گـذران اوقات فراغت، مشـارکت اجتماعی، یادگیری 
بهبـود سلامـت روانـی و جسـمی  و  فرهنگـی  فعالیت هـای  مسـتمر، 
بازنشسـتگان فعالیـت می کننـد. ایجـاد حس تعلـق، مشـارکت پذیری و 
معنابخشـی دوبـاره بـه نقش هـای اجتماعـی افـراد بازنشسـته، از جمله 
اهـداف اصلـی ایـن خانه هـا بـه شمار مـی رود. آنچـه ایـن خانه هـا را 
دوره ای  از  بازنشسـتگی  دوران  تبدیـل  بـرای  تلاش  می کنـد،  متمایـز 

منفعـل بـه مرحلـه ای فعـال و اجتماعـی اسـت.
جلـد نخسـت کتـاب با بررسـی تجربه هـای جهانـی نشـان می دهد 
کـه کشـورهای پـیشرو در حوزه سـالمندی، با مشـارکت دولـت، بخش 
قابـل  پویـا،  مراکـز  نهادهـای محلـی، موفـق شـده اند  و  خصوصـی، 
ایـن  از  اسـتفاده  کننـد.  ایجـاد  بـرای سـالمندان  پاسـخ گو  و  دسترس 
به ویـژه در طراحـی سیاسـت های کلان، می توانـد  ایـران،  الگوهـا در 

باشد. راهگشـا 
در جلـد دوم، یافته هـای حاصـل از مصاحبه هـای کیفـی عمیـق بـا 
بیـش از شـصت نفـر از مدیـران، کارشناسـان و بازنشسـتگان فعـال در 
ایـن گفت وگوهـا در شـهرهای  امیـد مطـرح شـده اسـت.  خانه هـای 
مختلف سـه اسـتان مـورد مطالعـه انجام 
میدانـی،  مشـاهدات  کنـار  در  و  شـده 
داده هایـی پرمغـز و چندلایه بـرای تحلیل 
و  روایت هـا  کرده انـد.  فراهـم  وضعیـت 
شرکت کننـدگان  مختلـف  دیدگاه هـای 
بیـن  شـکاف  توانسـته اند  درسـتی  بـه 
اهداف اعلام شـده ایـن مراکـز و واقعیت 
ایـن  دهنـد.  نشـان  را  آن هـا  عملکـرد 
بخـش از پژوهـش، پایـه اصلـی نقدها و 

کمبود منابع مالی گرچه چالش 

مهمی است، اما کتاب نشان 

می‌دهد نبود برنامه‌ریزی فرهنگی، 

فقدان انگیزه در مدیریت و 

نادیده گرفتن بازنشستگان به عنوان 

ذی نفعان اصلی، دلایل عمیق تری 

برای ناکارآمدی بسیاری از خانه های 

امید در استان ها و شهرهای مختلف 

کشور است.
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می دهـد. تشـکیل  را  گـزارش  سـازنده‌  پیشـنهادهای 
یکـی از نخسـتین و پرتکرارتریـن یافته هـای پژوهش، آگاهی بسـیار 
محـل  در  امیـد  خانه هـای  کارکـرد  یـا  وجـود  از  بازنشسـتگان  پاییـن 
زندگی شـان اسـت. در برخـی نواحـی بسـیاری از بازنشسـتگان هرگـز 
نـام ایـن مراکـز را نشـنیده بودنـد یـا تصـوری مبهـم از آن داشـتند. این 
مسـئله به روشـنی نشـان می دهـد کـه اطلاع رسـانی مؤثـر و پیوسـته بـه 
جامعـه هـدف وجود ندارد یا به شـکل بسـیار محـدود و ناکارآمد انجام 
می شـود. غیبـت در فضـای رسـانه ای و عـدم حضـور در شـبکه های 
محلـی اطلاع رسـانی باعث شـده خانه هـای امید عملاًً در حاشـیه باقی 

. نند بما
جانمایـی خانه هـای امیـد نیـز در برخـی موارد به شـدت مسئله سـاز 
اسـت. در شـهرهایی ماننـد رودبـار یا حاشـیه‌ قـم، مکان انتخاب شـده 
بـرای تأسـیس خانه امید نه تنها از دسترسـی مناسـبی برخوردار نیسـت، 
بلکـه گاه در نواحـی کم رفت و آمـد یـا فاقد سیسـتم حمل ونقـل عمومی 
کافـی قرار دارد. این مسـأله باعث شـده اسـت کـه حتی اگـر خانه امید 
امکانات مناسـبی داشـته باشـد، بسـیاری از بازنشسـتگان ممکن اسـت 
امـکان یـا تمایـل حضـور در آن را نداشـته باشـند. در ایـن مـوارد، خود 

محـل فیزیکـی بـه یکی از موانع مشـارکت بدل شـده اسـت.
بسـیاری از خانه هـای امیـد مورد بررسـی، از نظر امکانـات فیزیکی 
بـرای  آسانسـور  نبـود  بـا مشـکلات جـدی مواجه انـد.  و زیرسـاختی 
سـاختمان های چنـد طبقـه، سیسـتم های تهویـه ناکارآمـد، تجهیـزات 
قدیمـی، مبـلمان فرسـوده و کمبـود امکانات رفاهـی از جملـه مواردی 
نواقـص  ایـن  اسـت.  شـده  تکـرار  مصاحبه هـا  در  بارهـا  کـه  اسـت 
به ویـژه بـرای قشر سـالمند، کـه نیـاز بـه فضای امـن، راحت و سـازگار 
بـا محدودیت هـای جسـمی دارنـد، بـه مانـع جـدی بـرای حضـور و 
بهره بـرداری بـدل شـده اند. ایـن وضعیـت نشـان می دهد کـه در مرحله 
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طراحـی، نیازهـای واقعی ایـن گروه سـنی به خوبی در نظر گرفته نشـده 
. ست ا

برنامه هـای فرهنگـی، آموزشـی، تفریحـی و اجتماعی ارائه شـده در 
خانه هـای امید از نظر محتوا، جذابیت و میزان مشـارکت تفاوت زیادی 
دارنـد. در برخـی مناطـق، برنامه هـا به شـکل منظـم، متنوع و متناسـب 
بـا علایـق و توانایی هـای بازنشسـتگان طراحی شـده و بازخـورد مثبتی 
نیـز داشـته اند. امـا در نواحـی دیگـر، فعالیت هـا محـدود، تکـراری، یا 
نامتناسـب با شرایط سـنی و فرهنگـی مخاطبان بوده اند. نبود سـازوکار 
سـنجش نیـاز یا مشـارکت بازنشسـتگان در طراحـی برنامه هـا از عوامل 

اصلـی این ناهماهنگی اسـت.
در موفقیـت یـا ناکامی خانه هـای امید، نقش مدیریـت کاملاًً کلیدی 
و تعیین کننـده اسـت. در مراکـزی کـه مدیـران فعـال، مسـئولیت پذیر، 
امیـد زنـده،  بوده انـد، فضـای خانـه  بازنشسـته  دارای تجربـه و خـود 
پرشـور و مبتنـی بر تعامل شـکل گرفته اسـت. ایـن یافته نشـان می دهد 
کـه خانه هـای امیـد نه فقـط بـه تجهیـزات، بلکـه بـه سرمایـه انسـانی و 

اجتماعـی نیـاز دارند.
مشـکل نبـود اسـتقلال مالـی و اداری یکـی از موانـع بنیادیـن در 
کارایـی ایـن مراکـز اسـت. بسـیاری از خانه هـای امیـد بـرای خریـد 
طـی  نیازمنـد  کوچـک  برنامه هـای  اجـرای  یـا  ملزومـات  سـاده ترین 
مراحـل طولانـی بـرای اخـذ مجـوز یـا تأمیـن اعتبـار از مرکـز هسـتند. 
ایـن وابسـتگی شـدید، ابتـکار عمـل و انعطاف محلـی را از بیـن برده و 
مدیـران را دلسرد و منفعـل کـرده اسـت. در واقـع، سـاختار تمرکزگرای 
کنونـی به جـای حمایـت، بـه مانـع نـوآوری و پویایی بدل شـده اسـت.

از دیگـر چالش هـای مهـم، فقـدان نظـام ارزیابـی دقیـق و هدفمند 
بـرای سـنجش عملکـرد خانه هـای امیـد اسـت. در نبـود شـاخص های 
مشـخص بـرای ارزیابـی، نـه می تـوان نقـاط قـوت را تقویـت کـرد، 
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تعریـف  فعـال خواسـتار  مدیـران  برطـرف سـاخت.  را  نـه ضعف هـا 
سـازوکارهایی بـرای ارزیابـی فعالیت هـا، رضایـت کاربـران و میـزان 
تأثیـر اجتماعـی شـده اند تـا ایـن مراکـز بتواننـد مسـیر رشـد و توسـعه 

واقعـی را طـی کننـد.
در شـهر قـم، خانـه امیـدی کـه در حاشـیه کمربنـدی قـرار دارد، 
نمونـه ای بـارز از جانمایـی نامناسـب اسـت. دسترسـی دشـوار باعث 
شـده اسـت کـه بسـیاری از بازنشسـتگان تمایلـی بـه رفت وآمد بـه آنجا 
نداشـته باشـند. ایـن موضوع گویای آن اسـت که حتی بهتریـن برنامه ها 

نیـز بـدون مکان یابـی صحیـح، ناکارآمـد خواهنـد بود.
در اسـتان گیلان، به ویژه شـهر رشـت، اسـتقبال از خانه‌ امید بسـیار 
بیـشتر از سـایر مناطـق بوده اسـت. ویژگی هـای فرهنگی مـردم گیلان، 
روابـط اجتماعـی بـاز و مشـارکت پذیری بـالای بازنشسـتگان در کنـار 
برنامه هایـی متناسـب بـا خواسـت آنـان، از دلایـل ایـن موفقیت انـد. 
و  ورزش  شـعرخوانی،  قـرآن،  قرائـت  خوشنویسـی،  کلاس هـای 
کتاب خوانـی جـزو فعالیت هایـی هسـتند کـه بازنشسـتگان بـا علاقه در 

آن شرکـت می کننـد.
خانـه‌ امیـد در مشـهد نیز تا حـدی موفق عمـل کرده‌ اسـت و دارای 
امکاناتی مانند سـالن‌ بزرگ، کتابخانه، پزشـک عمومی، و میزهای بازی 

اسـت. امـا بـا ایـن حـال، نگرانی هایـی 
تأمیـن  تجهیـزات،  از  نگهـداری  دربـاره 
اعتبـار بـرای برنامه هـای مسـتمر و تأمین 
نیـروی انسـانی وجـود دارد. به ویژه بحث 
همیشـگی  دغدغه هـای  از  یکـی  مالـی 

مدیـران ایـن مراکـز بوده اسـت.
تأکیـد  بازنشسـتگان  از  بسـیاری 
برنامه هـای  و  فعالیت هـا  کـه  کرده انـد 

برخلاف نگاه رایج که بازنشستگان 

را صرفاًً دریافت کنندگان خدمات 

می بیند، کتاب پیشنهاد می کند 

این مراکز به فضای کنشگری 

بازنشستگان در حوزه های فرهنگی، 

اجتماعی و سلامت تبدیل شوند؛ از 

کار داوطلبانه تا راه‌اندازی گروه های 

همیار و باشگاه های سالمندی.
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خانه هـای امیـد باید بـر پایه نیازهـای واقعی طراحی شـوند. در مواردی 
مشـاهده شـده کـه بـدون نیازسـنجی یـا مشـارکت فعـالان بازنشسـته، 
کلاس هایـی برگـزار شـده کـه فاقـد مخاطـب یـا بازدهـی بوده انـد. این 
وضعیـت نشـان می دهـد کـه طراحـی مشـارکتی و پاسـخ گو بـودن بـه 

نیازهـا یـک ضرورت اسـت.
ابـراز تمایـل کرده انـد  بازنشسـتگان  از  در همیـن راسـتا، بسـیاری 
کـه داوطلبانـه در برنامه ریـزی و اجـرای فعالیت هـای خانه هـای امیـد 
همـکاری کننـد. آن هـا مایل انـد از مهارت هـا، تجربیـات و تخصـص 
خـود بـرای تقویـت ایـن مراکـز بهـره بگیرنـد. بـا ایـن حـال، در بیـشتر 
خانه هـا چنیـن سـازوکاری برای جـذب، آمـوزش و اسـتفاده از ظرفیت 

مشـارکت داوطلبانـه تعریـف نشـده اسـت.
نیـز  امیـد  خانه هـای  مزایـای  چالش هـا،  ایـن  همـه  وجـود  بـا 
انکارناپذیـر اسـت. ایـن مراکـز در کاهـش تنهایـی، انـزوای اجتماعی، 
تقویـت روحیـه، ایجـاد فرصـت تعامـل اجتماعـی، و بازگرداندن حس 
مفیـد بـودن بـه بازنشسـتگان مؤثـر بوده انـد. در مـواردی نیـز بـه ایجاد 
منجـر  جمعـی  فعالیت هـای  راه انـدازی  حتـی  و  دوسـتی  شـبکه های 
شـده اند کـه خـود نشـان دهنده‌ ظرفیت هـای بسـیار ایـن مراکـز اسـت.

پیشـنهادهای ارائه شـده در کتاب بـرای بهبود خانه هـای امید، مبتنی 
بـر یافته هـای میدانی اند و شـامل مـواردی ماننـد: تأمین بودجـه پایدار، 
اسـتقلال مدیریـت، طراحـی برنامه هـای متناسـب، جـذب داوطلبـان، 
شـاخص های  تعریـف  و  گـسترده،  تبلیغـات  مراکـز،  فیزیکـی  بهبـود 
ارزیابـی هسـتند. ایـن پیشـنهادات اگـر بـا اراده اجرایـی همراه شـوند، 

می تواننـد خانه هـای امیـد را بـه نهادهایـی اثربخش تـر تبدیـل کننـد.
می شـود،  مطـرح  کتـاب  در  کـه  مهمـی  موضوعـات  جملـه  از 
هویت یابـی فرهنگـی خانه هـای امیـد اسـت. ایـن مراکـز نبایـد صرفـاًً 
مکان هایـی بـرای سرگرمـی یـا گـذران وقـت باشـند، بلکـه بایـد تبدیل 
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بـه فضاهایـی هویت سـاز، الهام بخـش، و معنـادار بـرای بازنشسـتگان 
شـوند. ایجـاد حـس تعلـق، نقـش اجتماعـی و کرامـت انسـانی در این 

فضاهـا از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت.
در مجمـوع کتاب »ارزیابی خدمات اجتماعـی و فرهنگی خانه های 
میدانـی،  داده هـای  و  نظـری  تحلیـل  از  ترکیبـی  بـا رویکـردی  امیـد« 
تصویـری جامـع و انتقـادی از ایـن نهـاد اجتماعـی ارائـه می دهـد. اگر 
نهادهـای مسـئول بـه یافته هـا و پیشـنهادات ایـن پژوهـش توجـه جدی 
نشـان دهنـد، خانه هـای امیـد می توانند بـه یکـی از مؤثرتریـن ابزارهای 
ارتقـای زندگـی سـالمندان و تقویـت سرمایـه اجتماعـی در کشـور بدل 

شوند.



از امید تا سرخوردگی؛
وضعیت خانه های امید چگونه است؟

گفتگو با دکتر زهرا فرضی زاده؛ هیئت علمی دانشگاه تهران و نویسنده کتاب 
»ارزیابی خدمات اجتماعی و فرهنگی خانه های امید«







گفتگو با دکتر زهرا فرضی‌زاده، هیئت علمی دانشگاه تهران

و نویسنده کتاب »ارزیابی خدمات اجتماعی و فرهنگی خانه های امید«

از امید تا سرخوردگی؛
وضعیت خانه های امید چگونه است؟

دکتر زهـرا فرضـی‌زاده، اسـتاد دانشـگاه تهـران، بـا تکیـه بـر پژوهشـی میدانـی، از  برخـی 

کاسـتی های این مراکز برای بازنشسـتگان پرده برمی‌دارد؛ از نبود مشـارکت بازنشسـتگان 

در برنامه‌ریـزی تـا ضعـف اطلاع رسـانی، امکانـات فرسـوده، چالش هـای سـاختاری 

امیـد هنـوز نتوانسـته اند آن گونـه کـه  و مدیریتـی. ایشـان تأکیـد می کنـد خانه هـای 

بایـد، بـه ارتقـای کیفیـت زندگی بازنشسـتگان کمـک کننـد. فرضـی زاده راهکارهایی 

چـون طراحـی مبتنـی بر پژوهـش، شبکه سـازی، تأمین مالـی پایدار، ارزیابـی منظم و 

الگوبـرداری از تجربه هـای موفـق داخلـی و خارجـی را بـرای اصلاح وضعیـت فعلی 

ایـن مراکـز پیشـنهاد می کند.

موسسه صبا: ایده اولیه خانه های امید چه بوده است؟
آئین نامـه  اجـرای  بـرای  کشـوری  بازنشسـتگی  صنـدوق  فرضـی  زاده: 
فرهنگـی و رفاهـی  اجتماعـی،  اعطـای تسـهیلات  منزلـت و  ارتقـای 
بـه بازنشسـتگان، طـرح ایجـاد و توسـعه خانه هـای امیـد را بـا رویکـرد 
خدمـات  ارائـه  در  کیفـی  و  کمـی  سـطح  ارتقـای  و  یکپارچه  سـازی 
فرهنگـی و اجتماعـی )نظیـر ارائـه مشـاوره بـه بازنشسـتگان، برگـزاری 
کارگاه هـای آموزشـی، ارائـه خدمـات فرهنگـی، گردشـگری و ...( بـه 

بازنشسـتگان و ذینفعـان تدویـن کـرده اسـت.
خانـه امید یک مرکز فرهنگی-اجتماعی وابسـته به صندوق بازنشسـتگی 
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کشـوری اسـت که با رویکرد برقـراری و حفظ پیوند معنـادار با ذینفعان 
افـرادی  بازنشسـتگان  از  انـدازی شـده اسـت. منظـور  راه  و  تأسـیس 
بازنشسـتگی  بازنشسـتگی کشـوری، حقـوق  از صنـدوق  کـه  هسـتند 
دریافـت می کننـد. ایـن خانه هـا ابتـدا با نظـر داشتن شـعار دولت وقت 
)مهـرورزی( »خانـه مهـر« خوانده می شـد، اما بـا روی کار آمدن دولت 
آقـای روحانـی بـا شـعار »تدبیـر و امیـد«، ایـن خانه هـا امـروز »خانـه 

امیـد« خوانده میشـوند.
بـرای  فرهنگی-اجتماعـی  فضاهایـی  ایجـاد  مراکـز،  ایـن  اولیـه  ایـده 
ارتقـای منزلـت بازنشسـتگان بـود، امـا در اجرا، مشـکلات سـاختاری، 
ضعـف در جـذب مشـارکت و بی توجهـی بـه نیازهـای واقعـی باعـث 
شـد خانه هـای امید در بسـیاری شـهرها به نهـادی ناکارآمد بدل شـوند.

موسسـه صبا: عمده مسـائل و مشـکلاتی کـه در خانه هـای امید سراسر 
کشـور مشـاهده کردید، چه بود؟

فرضـی زاده: از دیـد بازنشسـتگان مهم تریـن مشـکلات خانه هـای امیـد 
عبـارت بـود از: عـدم بهره منـدی یا بهره منـدی کم از تجربـه و تخصص 
بازنشسـتگان در خانـه امیـد؛ عـدم نظرخواهـی از بازنشسـتگان بـرای 
عـدم  کلاس هـا؛  نـوع  تعییـن  و  امیـد  خانـه  برنامه هـای  برنامه ریـزی 
تناسـب برخـی کلاس هـای خانـه امید با 
بازنشسـتگان؛ رکـود  نیازهـا و وضعیـت 
یکـی از خانه هـای امیـد و عـدم فعالیـت 
آن در مقایسـه بـا قبـل از شـیوع کرونـا؛ 
بـی احترامـی و رفتـار نامناسـب نگهبـان 
خانه هـای  از  یکـی  در  بازنشسـتگان  بـا 
برخـی  دسترسـی  دشـواری  امیـد؛ 
بازنشسـتگان بـه برخـی خانه هـای امیـد؛ 

ایده اولیه این مراکز، ایجاد فضاهایی 

فرهنگی-اجتماعی برای ارتقای 

منزلت بازنشستگان بود، اما در 

اجرا، مشکلات ساختاری، ضعف 

در جذب مشارکت و بی توجهی به 

نیازهای واقعی باعث شد خانه های 

امید در بسیاری شهرها به نهادی 

ناکارآمد بدل شوند.
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زمـان نامناسـب بازگشـایی و تعطیلـی خانـه امیـد؛ تعطیلـی خانه هـای 
امیـد در عصرهـا؛ تعطیلـی کتابخانه هـای خانه امید؛ عـدم اطلاع برخی 
بازنشسـتگان از وجـود خانه امیـد و کارکردهای آن؛ عدم اطلاع رسـانی 
برنامه هـای خانـه امیـد بـه برخـی بازنشسـتگان؛ سـهم کـم برنامه هـای 
مفـرح و نشـاط آور در خانـه امید )مانند گردشـگری، جشـن، کنسرت، 
آمـوزش مهارت شـاد زیـستن، کلاس ورزش، مسـابقه، پخش موسـیقی 
در سـالن ورزش(؛ عـدم برگـزاری مسـابقات ورزشـی؛ مشـکل سرما یا 
گرمـا در خانـه امیـد؛ کمبـود امکانـات )امکانـات و وسـایل ورزشـی، 
امکانـات مـورد نیـاز پزشـکان ماننـد اینترنـت و کامپیوتـر، تجهیـزات 
آموزشـی مانند اسـپیکر بـرای کلاس زبان، نبود کارتخـوان در خانه امید 
و جسـتجوی بازنشسـتگان بـرای پـول خـرد بـه منظـور پرداخـت هزینه 
کپـی مـدارک یـا دریافـت فیـش حقوقـی و احـکام در دفتر کافی نـت 
خانـه امیـد، دشـواری حمـل پـول نقد بـرای ثبت نـام در کلاس هـا، غیر 
قابـل اسـتفاده بودن توالـت فرنگی، خرابی آسانسـور، نبـود تهویه، نبود 
صندلـی نمماز در نمازخانـه، نبـود امکانات پذیرایـی ماننـد آب، لیوان، 
چـای، نبود آبدارخانه، نبـود امکانات پخش موسـیقی در کلاس ورزش 
خانـه امیـد یـا سـالن انتظـار و ...(؛ کیفیـت نامطلوب برخـی امکانات 
و وسـایل ورزشـی )نبود کفپـوش در سـالن ورزش، کوتاه بودن سـقف 
سـالن ورزش، مسـاحت کـم سـالن ورزش و عـدم امـکان جسـت و 
خیـز حیـن بازی تنیـس روی میـز، فرسـودگی یـا خرابی برخی وسـایل 
ورزشـی )ماننـد تـوپ، راکت تنیس، فوتبال دسـتی، تیـر دارت، تور میز 
تنیـس و...(، نبـود برخی وسـایل ورزشـی ماننـد میز شـطرنج در برخی 
خانه هـای امیـد بـه ویـژه بـرای بـازی در فصـل زمسـتان )به دلیـل لزوم 
حضـور بازنشسـتگان در فضای سربسـته به خاطر سرمای هـوا(؛ ایمنی 
ضعیـف )رسُر بـودن سرامیـک سـالن ورزش و سـالن انتظـار، سـیم برق 
کـف زمیـن، کنـده شـدن برخـی از سرامیک هـای سـالن انتظـار و...(؛ 
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نظافـت ناکافـی؛ تخصیـص نامناسـب فضاهـای داخـل خانـه امیـد؛ 
انتقـال سر و صـدای برخـی کلاس هـا بـه فضاهـای دیگـر و نارضایتی 
بازنشسـتگان و ارائـه دهنـدگان خدمـت؛ بـالا بـودن قیمـت اقلام کافی 

. پ شا
از دیـد ارائه کننـدگان خدمت یعنی مدیـران و کارشناسـان نیز مهمترین 
مشـکلات خانـه هـای امید عبارت بـود از: عـدم انجام پژوهـش قبل از 
تأسـیس خانه هـای امیـد؛ عـدم ارزیابی عملکرد سـالانه خانه هـای امید 
بر اسـاس شـاخص هایی مشـخص و عدم مقایسـه آنها با یکدیگر )عدم 
شناسـایی خانـه امید فعال و غیرفعال(؛ مشـکل مدیریـت افتخاری خانه 
امیـد )عدم پرداخـت حق الزحمه(؛ عـدم توجه و تقدیـر از مدیران خانه 
امیـد و سـایر فعـالان افتخـاری؛ عـدم هـم اندیشـی مدیـران خانه هـای 
امیـد و به اشتراک گـذاری تجـارب، موفقیت ها، ابتـکارات، ناکامی ها؛ 
نبـود بودجـه و عـدم اسـتقلال مالـی و اداری خانه هـای امیـد؛ فعـال 
نبـودن اعضـای هیئت امنـا به دلیـل نبود بودجه بـرای اجـرای برنامه ها؛ 
عـدم  امیـد؛  خانه هـای  بـه  بازنشسـتگان  برخـی  دسترسـی  دشـواری 
اطلاع برخـی بازنشسـتگان از وجـود خانـه امید و کارکردهـای آن؛ عدم 
اطلاع رسـانی برنامه هـای خانـه امیـد به برخـی بازنشسـتگان؛ جانمایی 
نامناسـب خانـه امید؛ کیفیت ضعیف سـاخت سـاختمان؛ اسـتهلاک و 

فرسـودگی سـاختمان و امکانات خانـه امید.

مسـائل  ایـن  بـرای  پیشـنهادی  راهکار هـای  مهم تریـن  موسسـه صبـا: 
عمـده چـه هسـتند؟

فرضـی زاده: راهکارهـای متعـددی در کتـاب مطـرح شـده اسـت که به 
ترتیـب بـا ذکـر مثالی پیشـنهاد میشـود:

بـرای  پژوهشـی  جدیـد،  امیـد  خانه هـای  احـداث  از  قبـل  	•
انتخـاب موقعیـت مکانـی مناسـب بـرای احـداث آنهـا انجـام 
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تـا  باشـد  بوسـتان ها  از  یکـی  در  ترجیحـاًً  کـه  مکانـی  شـود. 
بازنشسـتگان از امکانـات بوسـتان ماننـد مسـیرهای پیـاده روی، 
وسـایل ورزشـی، کتابخانه، سـالن ورزشـی، بوفه، آلاچیق و ... 
نیـز اسـتفاده کننـد. همچنین موقعیـت مکانی خانـه امید طوری 
باشـد کـه بازنشسـتگان به راحتـی به آن دسترسـی یابنـد، امکان 
مراجعـه بـه آنجـا بـا وسـایل نقلیـه عمومـی مـیسر باشـد، در 
نواحـی حاشـیه ای و بـه دور از اجتماع نباشـد، و محیط پیرامون 

خانـه امیـد نیـز از امنیـت برخـوردار باشـد.
شـکل گیری شـبکه ای بیـن همـه خانه های امید سراسر کشـور  	•
با اسـتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطـات به منظور بهره گیری 
از تجـارب  و درس آموخته هـای آنهـا ضرورت دارد. همچنیـن 
پیشـنهاد می شـود هـر سـه مـاه یکبـار جلسـاتی با حضـور همه 
مدیـران صندوق هـا و مدیـران خانه هـای امیـد برگزار گـردد تا با 
مطـرح شـدن تجارب موفـق و ناموفق، ابتکارات، دسـتاوردها و 
هم افزایـی بیـشتر، امـکان به اشتراک گـذاری تجـارب و یادگیری 

بـرای بهسـازی خانههـای امید فراهم شـود.
در  بازنشسـتگان  مشـارکت  و  حضـور  افزایـش  منظـور  بـه  	•
بـا  خانه هـا  ایـن  جذابیـت  می شـود  پیشـنهاد  امیـد  خانه هـای 
توجـه به مـواردی ماننـد انجـام بازسـازی، تعمیرات مـورد نیاز، 
رعایـت ایمنـی، رنگ آمیزی، تهویـه مطبوع، نظافت و آراسـتگی 
فضـای خانـه امیـد و محیـط پیرامون، چینش مناسـب وسـایل، 
جمـع آوری ضایعـات و وسـایل اضافـی رهاشـده در خانـه امید 
و محیـط اطـراف، پخـش موسـیقی بـا صـدای کـم در سـالن 
انتظـار، وجـود تلویزیون در سـالن انتظار و پخـش تصاویری از 
مسـابقات و جشـنواره های ورزشـی بازنشسـتگان، گردشـگری، 
سـایر  و  شـاد  مناسـبت های  بـه  مربـوط  مراسـم  تصاویـر  و 
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رویدادهـای مفـرح در آن، وجـود گلـدان گل در سـالن انتظـار 
و ... افزایـش یابـد. در سـالن انتظـار نیز بـه میزان کافـی فضا و 
صندلـی برای نشـستن وجود داشـته باشـد. برخی بازنشسـتگان 
مایـل بـه شرکـت در دوره هـای آموزشـی و برنامه ها نیسـتند، اما 
تمایـل دارنـد در سـالن انتظـار خانه امیـد به استراحت، تماشـا، 
گفتگو و نوشـیدن چـای بپردازنـد. همچنین مـعماری خانه های 
امیـد طـوری باشـد که امـکان تـردد بازنشسـتگان با همه سـطح 
از توانایـی جسـمی در آنجـا فراهم باشـد. در ضمن لازم اسـت 
گـردد.  تأمیـن  امیـد  خانـه  نیـاز  مـورد  تجهیـزات  و  امکانـات 
بـرای  نیـاز  مـورد  تجهیـزات سرمایشـی و گرمایشـی، وسـایل 
دوره های آموزشـی، وسـایل ورزشـی مورد نیـاز، امکانات مورد 
نیـاز پزشـکان از جمله کامپیوتر و اینترنـت، کارتخوان، امکانات 
پذیرایـی از نیروهـای افتخـاری و غیرافتخاری و بازنشسـتگان و 
... نـه تنها بهسـازی و افزایـش جذابیت ظاهـری خانه های امید 
اهمیـت دارد، بلکـه جذابیـت فضای اطـراف خانه هـای امید نیز 
مهـم اسـت. بـرای مثال سرسـبزی محیـط پیرامـون خانـه امید، 
وجـود چندیـن میز شـطرنج اسـتاندارد در فضـای بیـرون همراه 
بـا سـایبان در کنـار ایـن میزهـا بـرای محفـوظ مانـدن از آفتاب 
و بـاران، وجـود میـز و صندلـی در فضـای بیـرون خانـه امیـد 
بـرای استراحـت، دورهمـی و گفتگـوی بازنشسـتگان ضرورت 
دارد. در خانه هـای امیـد سر و صـدای برخـی کلاس هـا گاهـی 
مخل بازنشسـتگان در سـالن انتظـار یا کلاس های دیگر اسـت. 
بـه فعالیت هـای  پیشـنهاد می شـود در نحـوه تخصیـص فضـا 
مختلـف و زمان بنـدی کلاس هـا طوری عمل شـود کـه کمترین 
اخـتلال از ایـن نظر ایجـاد شـود. همچنین در خانه هـای امیدی 
کـه در آینـده قرار اسـت سـاخته شـود، تمهیداتی در سـاخت و 
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سـاز بـرای انتقـال کـمتر سر و صـدا در نظـر گرفته شـود.
بازنشسـتگان  بیـشتر  مشـارکت  بـه  کـه  مـواردی  از  یکـی  	•
اسـت.  عصرهـا  در  امیـد  خانه هـای  بازگشـایی  می انجامـد، 
صرفـاًً بـاز بودن خانـه امید از سـاعت 8 الی 13 یـا 14 موجب 
در  مشـارکت  بـرای  آنجـا  ظرفیت هـای  و  فضـا  از  می شـود 

شـود. اسـتفاده  کـمتر  مختلـف  حوزههـای 
ارائـه  بـرای  مختلـف  سـازمان های  بیـن  گـسترده  همـکاری  	•
خدمـات اجتماعـی و فرهنگـی بـه بازنشسـتگان شـکل گیـرد. 
بـرای مثـال انعقـاد تفاهم نامه هایـی بیـن خانـه امیـد و برخـی 
تـا  کنـد  فراهـم  را  امـکان  ایـن  می توانـد  ورزشـی  سـالن های 
بازنشسـتگان بتواننـد بـا تخفیـف از امکانـات آنجـا اسـتفاده کننـد.
توجـه بـه مشـارکت همـه گروه های مختلـف بازنشسـتگان در  	•

خدمـات و برنامههـای خانههـای امیـد
انجـام تبلیغـات گـسترده‌ در مـورد خانه هـای امیـد در سـطح  	•

کشـور و معرفـی خدمـات آنهـا
شرکـت همـه افـراد فعـال در خانه‌هـای امیـد )مدیـر، مسـئول  	•
امـور اجرایـی، کارشـناس بیمـه، نگهبـان و ...( در دوره هـای 
آموزشـی بـرای آشـنایی بـا نحـوه رفتـار مناسـب بـا بازنشسـتگان
دعـوت از بازنشسـتگان بـرای مشـارکت در برنامه ریـزی برای  	•
برنامههـا و فعالیتهـای خانـه امیـد و توجـه بـه دیدگاههـای آنهـا
فعالیـت یک مسـئول امور اجرایـی جوان )اسـتخدام صندوق  	•

بازنشسـتگی کشـوری( در کنـار مدیـر بازنشسـته در خانه امید
اتخـاذ تدابیـری بـرای تأمیـن هزینه‌هـای خانـه امیـد و نیـروی  	•

انسـانی مـورد نیـاز در آن
اجرای برنامه های شادتر برای بازنشستگان  	•

توجـه بـه تجـارب کشـورهای خارجـی در اجـرای برنامه های  	•
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متنـوع و سرگرم کننـده‌ برای گـذران اوقات فراغت بازنشسـتگان 
و خانواده شـان

توجـه بـه تجـارب کشـورهای خارجـی در برگـزاری دوره های  	•
آموزشـی متنـوع در زمینـه سلامـت جسـمی، ذهنـی و روحی و 

سـایر دوره هـای آموزشـی مـورد نیاز.

موسسـه صبـا: اگـر امـکان ادامـه یـافتن پژوهـش وجـود  داشـت، بـه 
بررسـی چه مسـائل دیگـری می پرداختیـد؟ تجربه تـان را از این پژوهش 

شرح دهیـد.
فرضـی زاده: بـه انجـام پژوهش هـای بیـشتر دربـاره تجـارب خارجی و 
داخلـی مشـابه می پرداختـم تا بر اسـاس درس هـای آموخته شـده از این 
تجـارب بتـوان بـه بهسـازی خانه هـای امیـد پرداخـت. انجام پیمایشـی 
در مقیـاس گـسترده بـرای بررسـی تأثیر خدمـات اجتماعـی و فرهنگی 
در  خدمـات  ایـن  از  اسـتفاده کننده  بازنشسـتگان  بـر  امیـد  خانه هـای 
کل کشـور را نیـز توصیـه می کنـم. ضرورت دارد پژوهشـی نیـز دربـاره 
کیفیـت سـاخت سـاختمان خانه امیـد و میـزان متناسب سـازی آن برای 
سـالمندان انجـام شـود و درس آموخته ها 
را در سـاخت سـاختمان های جدید مورد 

اسـتفاده قرار داد.
و  اسـت سـازوکار  ایـن، لازم  بـر  علاوه 
سـالانه  ارزیابـی  بـرای  شـاخص هایی 
بدیـن  تـا  تدویـن شـود  امیـد  خانه هـای 
انجـام  نتایـج  و  پیامدهـا  از  ترتیـب 
قوت هـا،  مختلـف،  فعالیت هـای 
و  تجـارب  ضعف هـا،  موفقیت هـا، 
چالش هـای پیش روی مدیـران صندوق ها 

دکتر فرضی‌زاده، راه هایی چون 

پژوهش های پیشینی، مکان یابی 

علمی، شبکه سازی ملی، تخصیص 

بودجه پایدار، دوره های آموزش 

رفتار با سالمند، مشارکت جویی، 

ارزیابی سالانه و الگوبرداری از 

تجربیات بین‌المللی را پیشنهاد 

می کند. به باور او، این گام ها 

خانه های امید را از رکود خارج 

خواهد کرد.
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و مدیـران خانه هـای امیـد اطلاع حاصـل شـود تـا بتـوان بـر اسـاس آن 
بـه تغییـرات و اصلاحاتـی پرداخـت. بـا مقایسـه گزارش هـای ارزیابـی 
سـالانه مشـخص می شـود کـه کمیـت و کیفیـت خدمـات خانه هـای 
امیـد کشـور در مقایسـه بـا یکدیگر به چه صـورت بوده اسـت. ارزیابی 
سـالانه خانه های امیـد بر پایه شـاخص های تعیین شـده، انگیزه بیشتری 
نیـز بـرای فعالیـت ایجـاد می کنـد و بـر پایـه آن می تـوان از تلاش گـران 

کـرد. تقدیـر  اسـتان ها  در  ایـن حـوزه 
مکان یابـی  پیشـینی،  پژوهش هـای  چـون  راه هایـی  فرضـی زاده،  دکتر 
علمـی، شبکه سـازی ملی، تخصیص بودجـه پایـدار، دوره های آموزش 
رفتـار بـا سـالمند، مشـارکت جویی، ارزیابـی سـالانه و الگوبـرداری از 
گام هـا  ایـن  او،  بـاور  بـه  می کنـد.  پیشـنهاد  را  بین المللـی  تجربیـات 

خانه هـای امیـد را از رکـود خـارج خواهـد کـرد.



خانه های امید،
فرصتی برای بازتعریف سالمندی در ایران

گفتگو با دکتر زهرا زاده غلام
مشاور و دستیار اجرایی مدیرعامل صندوق بازنشستگی کشوری







گفتگو با دکتر زهرا زاده‌غلام

مشاور و دستیار اجرایی مدیرعامل صندوق بازنشستگی کشوری

خانه های امید، فرصتی برای بازتعریف سالمندی در ایران
دکتر زهرا زاده‌غلام، مشاور و دستیار اجرایی مدیرعامل صندوق بازنشستگی کشوری، 

اجتماعی  مشارکت  و  سلامت  نشاط،  ارتقای  برای  مغتنم  فرصتی  را  امید  خانه های 

بازنشستگان می‌داند، اما در عین حال نسبت به وضعیت نامطلوب برخی از این مراکز 

ابراز نگرانی می کند. او با اشاره به چالش هایی مانند مکان یابی نامناسب، نبود شاخص های 

ارزیابی عملکرد، و ضعف در مدیریت، بر ضرورت بازنگری در شیوه اداره و توسعه این 

خانه ها تأکید می کند. در این گفت‌وگو، او راهکارهایی چون استفاده از ظرفیت خانه های 

محله تهران، ارتقای آموزش مدیران و تقویت مشارکت بازنشستگان را مطرح می کند.

موسسه صبا: به نظر شما اهداف و اهمیت خانه های امید در چیست؟
زاده‌غلام: خانه های امید، که پیش تر به عنوان خانه مهر بازنشستگان شناخته 
می شد، مراکز فرهنگی و اجتماعی مهمی هستند که صندوق بازنشستگی 
کشوری در سراسر کشور ایجاد کرده است. هدف اصلی از احداث این 
مراکز، ارتقاء سطح رفاه، سلامت، و نشاط اجتماعی بازنشستگان محترم 
است. این خانه ها فضایی صمیمی و پویا فراهم می کنند که بازنشستگان 
ورزشی  فرهنگی،  متنوع  فعالیت های  با  را  خود  فراغت  اوقات  بتوانند 
سلامت،  مشاوره،  مانند  متعددی  خدمات  از  و  کنند  سپری  آموزشی  و 
فعالیت های ورزشی و فناوری اطلاعات و... بهره مند شوند. طراحی این 
مراکز اگرچه بر اساس نیازهای بومی و فرهنگی هر منطقه انجام نشده ولی 

مجموعه‌ای جامع از امکانات در خدمت بازنشستگان است.
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موسسه صبا: روند توسعه و گسترش خانه های امید از چه سالی شروع شد 
و چگونه طی شد؟

امید در سال ۱۳۸۶ در کرمانشاه کلنگ‌زنی شد و  اولین خانه  زاده‌غلام: 
پس از آن با تصویب آیین نامه ها و همکاری های گسترده، تعداد این مراکز 
در استان ها و شهرستان های مختلف کشور به ۵۹ مورد رسیده است. این 
مدیران  مستقیم  نظارت  با  و  تخصصی  شرکت های  همکاری  با  پروژه ها 
صندوق بازنشستگی اجرا می شوند. نکته مهم اینکه این مراکز به صورت 
هیات امنایی متشکل از کانون های بازنشستگی دستگاه های مختلف هر 
استان اداره شده و همواره در تلاش برای ارائه خدمات بهتر و متنوع تر هستند.

موسسه صبا: چه خدمات و امکاناتی در خانه های امید ارائه می شود؟
زاده‌غلام: خانه های امید به طور کلی مجهز به بخش های مختلفی است که 
پاسخگوی نیازهای فرهنگی، اجتماعی، ورزشی و سلامت بازنشستگان 
است. از جمله این بخش ها می توان به کانون های خدمات مشاوره، خانه 
فعالیت‌های  مراکز  کافی شاپ،  کافی نت،  ورزشی،  سالن های  سلامت، 
قرآنی،  آموزش و فناوری اطلاعات اشاره کرد. در سال ۱۳۹۷ شیوه نامه‌ای 
برای بهره برداری بهتر و یکپارچه سازی خدمات تدوین شد که شامل سه 
خدمات  و  سلامت  خدمات  سازمانی،  و  اداری  خدمات  اصلی  حوزه 
فرهنگی می شود. به عنوان مثال، خدمات اداری شامل امور مرتبط با حکم و 
فیش حقوقی، ثبت نام تورها و وام ها است؛ خدمات سلامت شامل جلسات 
مددکاری گروهی و تورهای سلامت محور؛ و خدمات فرهنگی برنامه‌هایی 
مانند کافه کتاب، کتابخوانی و شعرخوانی را در بر می گیرد. همچنین مدل 
را  بهینه  تا مدیریت  نیز طراحی شد  این مراکز  اجرایی  شایستگی مدیران 

تضمین کند.
موسسه صبا: وضعیت فعلی خانه های امید بر اساس فعال بودن یا نبودن در 

چه شرایطی قرار دارد؟
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فعالیت محدود، مکان‌یابی نامناسب 

و نبود ارزیابی های واقعی، 

مشکلات اصلی این مراکزند. برخی 

استان ها بدون معیارهای مشخص، 

گزارش های غیرواقعی ارائه می‌دهند 

و عملکرد خانه ها بیشتر بر اساس 

سلیقه ارزیابی می شود.

زاده‌غلام: متأسفانه واقعیت آن است که بسیاری از خانه های امید در حال 
حاضر فعالیت بسیار محدودی دارند و بعضی نیز عملاًً غیرفعال هستند. 
این مسئله به دلایل متعددی برمی گردد؛ از جمله مکان یابی نامناسب که 
دسترسی بازنشستگان به این مراکز را دشوار می کند. از سوی دیگر، مدیران 
استانی گاهی به دلیل اینکه ارزیابی عملکردشان در مواردی به میزان فعالیت 
خانه های امید هم مرتبط است، گزارش های دقیق و شفافی ارائه نمی‌دهند. 
این امر باعث شده هیچ استاندارد مشخص و قابل قبولی برای تعیین فعال یا 
غیرفعال بودن مراکز وجود نداشته باشد و ارزیابی ها بر اساس نظر شخصی 
انجام شود. چنین وضعیتی مانع برنامه‌ریزی و سیاستگذاری دقیق برای ارتقاء 

کیفیت خدمات می شود.
فعالیت محدود، مکان یابی نامناسب و نبود ارزیابی های واقعی، مشکلات 
اصلی این مراکزند. برخی استان ها بدون معیارهای مشخص، گزارش های 
غیرواقعی ارائه می‌دهند و عملکرد خانه ها بیشتر بر اساس سلیقه ارزیابی 

می شود.

امید شما چه  در خانه های  به چالش های موجود  توجه  با  موسسه صبا: 
راهکارهایی برای بهبود وضعیت خانه های امید ارئه می‌دهید؟

زاده‌غلام: در قدم اول باید شاخص های عملکردی دقیق و قابل سنجش 
مشخص  شفاف  و  واقعی  صورت  به  مرکز  هر  وضعیت  تا  شود  تدوین 

به  مراکز  مکان یابی  در  بازنگری  گردد. 
خصوص در مناطقی که دسترسی مشکل 
و  آموزش  است.  حیاتی  بسیار  است، 
توانمندسازی مدیران اجرایی برای مدیریت 
حرفه‌ای تر و ارتقای کیفیت خدمات نیز از 
مستمر  نظارت  است.  مهم  ضرورت های 
و بازدیدهای دوره‌ای به همراه بهره گیری از 
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فناوری های نوین می تواند در پایش دقیق فعالیت ها کمک کند. همچنین 
حس  برنامه‌ریزی ها،  و  تصمیم گیری ها  در  بازنشستگان  مشارکت  تقویت 
تعلق و مسئولیت پذیری را افزایش می‌دهد و به بهبود خدمات می‌انجامد. 
شفاف سازی در گزارش‌دهی و تشویق مدیران استان ها به ارائه اطلاعات 

دقیق، زیربنای بهبود مستمر را فراهم خواهد کرد.

موسسه صبا: متاسفانه در شهر تهران خانه امید وجود ندارد. چه راهکاری 
برای پاسخگویی به نیاز بازنشستگان استان تهران پیشنهاد می‌دهید؟

زاده غلام: تهران با جمعیت وسیع و پراکندگی جغرافیایی گسترده، نیازمند 
راهکار ویژه ای است. یک یا دو خانه امید در پایتخت هرگز نمی تواند 
بهره گیری  راهکار،  بهترین  نظرم  به  باشد.  بازنشستگان  نیاز  پاسخگوی 
است.  تهران  مدیریت شهرداری  تحت  محله  خانه های  ظرفیت های  از 
این خانه های محله، با امکانات فرهنگی، ورزشی و اجتماعی، بستری 
مناسب و در دسترس برای ارائه خدمات متنوع به بازنشستگان محسوب 
می شوند. با ایجاد تعامل و همکاری مستمر میان صندوق بازنشستگی، 
بازنشستگان، می توان شبکه ای گسترده و مؤثر  شهرداری و کانون های 
از مراکز حمایتی در سطح محلات مختلف تهران ایجاد کرد. این اقدام 
ضمن تسهیل دسترسی بازنشستگان، به ارتقاء کیفیت زندگی و افزایش 
رضایت آن ها کمک شایانی خواهد کرد و می تواند الگویی موفق برای 

کلان شهرهای دیگر کشور باشد.
ظرفیت  از  می‌دهد  پیشنهاد  زاده‌غلام  دکتر 
استفاده  تهران  شهرداری  محلۀ  خانه های 
شود تا خدمات رفاهی، اجتماعی و فرهنگی 
به صورت محلی و عادلانه به بازنشستگان 

پایتخت ارائه گردد.

دکتر زاده‌غلام پیشنهاد می‌دهد از 

ظرفیت خانه های محلۀ شهرداری 

تهران استفاده شود تا خدمات 

رفاهی، اجتماعی و فرهنگی 

به صورت محلی و عادلانه به 

بازنشستگان پایتخت ارائه گردد.
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موسسه صبا: در پایان چه توصیه‌ای برای خانه های امید دارید؟
زاده‌غلام: خانه های امید را فرصتی ارزشمند برای ارتقای نشاط، سلامت و 
مشارکت اجتماعی بازنشستگان می‌داند، اما در عین حال نسبت به وضعیت 
نامطلوب برخی از این مراکز ابراز نگرانی می کند. او با اشاره به چالش‌هایی 
مانند مکان یابی نامناسب، نبود شاخص های ارزیابی عملکرد و ضعف در 
مدیریت، بر ضرورت بازنگری در شیوه اداره و توسعه این خانه ها تأکید 
دارد. در این گفت‌وگو، او راهکارهایی چون بهره گیری از ظرفیت خانه‌های 
محله تهران، ارتقای آموزش مدیران و تقویت مشارکت بازنشستگان را مطرح 

می کند.



خانه های امید در بحران معنا؛ 
ضرورت بازتعریف نقش اجتماعی بازنشستگان 

گفتگو با محمد سمیع پور
مشاور اجتماعی شرکت خدمات پشتیبان صندوق بازنشستگی







گفتگو با محمد سمیع پور، مشاور اجتماعی شرکت خدمات پشتیبان صندوق بازنشستگی

خانه های امید در بحران معنا؛ 
ضرورت بازتعریف نقش اجتماعی بازنشستگان 

صنــدوق  پشــتیبان  خدمــات  شرکــت  اجتماعــی  مشــاور  ســمیع پور،  محمــد 

ــای  ــده خانه ه ــت نگران کنن ــی از وضعی ــادی و تحلیل ــی انتق ــا نگاه ــتگی، ب بازنشس

امیــد در کشــور ســخن می گویــد؛ تنهــا هشــت خانــه از مجمــوع ۵۸ خانــه موجــود، 

ــد  ــده اند. او معتق ــا ش ــال ره ــا نیمه فع ــل ی ــال تعطی ــه ح ــیاری ب ــتند و بس ــال هس فع

اســت ایــن مراکــز می تواننــد نقــش مهمــی در بهبــود کیفیــت زندگــی بازنشســتگان 

داشــته باشــند، اما ســاختار نامشــخص، نبود ارتباط روشــن بــا صندوق بازنشســتگی، 

ــه شرایــط اقلیمــی و فرهنگــی، آن هــا را  ــه در کشــور و بی توجهــی ب ــع ناعادلان توزی

ــفه  ــف فلس ــتار بازتعری ــمیع پور خواس ــت. س ــرده اس ــدل ک ــر ب ــی کم اث ــه نهادهای ب

ــزی  ــت و برنامه ری ــن مراکــز و مشــارکت واقعــی بازنشســتگان در مدیری وجــودی ای

آن هاســت.

موسســه صبــا: »خانه هــای امیــد« چگونــه می تواننــد بــه بازنشســتگان 
ــانند؟ یاری رس

ــته  ــد داش ــای امی ــه خانه ه ــی ب ــی کل ــم نگاه ــر بخواهی ســمیع پور: اگ
باشــیم، آن هــا را می تــوان بــه ســه دســته تقســیم کــرد: فعــال، 
ــد در  ــه امی ــوع 58 خان ــل(. از مجم ــا تعطی ــال )ی ــال و غیرفع نیمه فع
کشــور، در خوشــبینانه ترین حالــت، تنهــا حــدود ۸ خانــه را می تــوان 
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فعــال دانســت. حــدود ۱۰ تــا ۱۵ خانــه غیرفعــال و حــدود ۳۰ تــا ۳۵ 
خانــه نیــز نیمه فعــال هســتند. تعریــف مــا از »نیمه فعــال« ایــن اســت 

کــه حتــی کمتریــن میــزان فعالیــت را داشــته باشــند.

ــه ایــن آمــار نگران کننــده، چــه پیامدهایــی  ــا توجــه ب موسســه صبــا: ب
متوجــه ســالمندان خواهــد بــود؟

ســمیع پور: امــروزه ســالمندان حــدود ۱۰ درصــد جمعیــت کشــور را 
تشــکیل می دهنــد و پیش بینــی می شــود ایــن رقــم تــا ۲۰ ســال آینــده 
ــان دهنده  ــی نش ــرات جمعیت ــن تغیی ــد. ای ــد برس ــدود ۳۰ درص ــه ح ب
ــوط  ــائل مرب ــه مس ــژه ای ب ــه وی ــت و توج ــدی اس ــران ج ــک بح ی
ــالمندان را  ــی س ــات اجتماعــی و فرهنگ ــی، خدم ــبک زندگ ــه س ب
ــددی  ــکلات متع ــا مش ــاضر ب ــال ح ــد در ح ــای امی ــد. خانه ه می طلب
ــه نیازهــای بازنشســتگان  ــه درســتی ب ــد ب ــتند و نمی توانن ــه رو هس روب
پاســخ دهنــد. بــا توجــه بــه ایــن وضعیــت جمعیتــی و بحــران 
صندوق هــای بازنشســتگی، خانــه امیــد می توانــد نقشــی محــوری در 
بهبــود ســبک زندگــی و افزایــش رضایتمنــدی بازنشســتگان ایفــا کنــد 
و بــازوی کمکــی بــرای صنــدوق و شرکت هــای تابعــه باشــد. بــه نظــر 

ــتند. ــف هس ــد بازتعری ــد نیازمن ــای امی ــن، خانه ه م
ــن  ــاط بی ــدان ارتب ــد فق ــای امی ــی خانه ه ــکلات اساس ــی از مش یک
ــف  ــدات و وظای ــد و تعه ــه امی ــرای خان ــده ب ــخص ش ــف مش وظای
ــوق  ــر حق ــط در براب ــدوق فق ــر صن ــت. اگ ــتگی اس ــدوق بازنشس صن
ــد  ــای امی ــیس خانه ه ــفه تاس ــس فلس ــت پ ــف اس ــتگان موظ بازنشس
امیــد و  ایــده مرکــزی خانه هــای  ابتــدا  از همان  اگــر  چیســت؟ 
صندوق هــای بازنشســتگی بــر بهزیســتی بازنشســتگان تمرکــز می‌شــد 
ــد  ــه امی ــد بیــن خدمــات خان ــه وجــود نمی آمــد. بای ایــن مشــکلات ب
ــور  ــر اینط ــود. اگ ــرار ش ــاداری برق ــاط معن ــدوق ارتب ــف صن و وظای
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نبود ارتباط روشن میان مأموریت 

خانه های امید و وظایف صندوق 

بازنشستگی، این مراکز را به نهادی 

بدون جایگاه مشخص بدل کرده 

است.

ــرای خدمت رســانی  ــدوق ب ــاری از دوش صن ــد ب شــود خانه هــای امی
ــور  ــرده اینط ــی نک ــه خدای ــه اینک ــد ن ــر می دارن ــتگان ب ــه بازنشس ب
تلقــی شــود خانه هــای امیــد سربــار صنــدوق هســتند. ایــن نــگاه بــه 

سـت. یـد آورده اـ یـط را پدـ یـن شراـ یـد اـ هـای امـ خانهـ

ــل  ــه دخی ــن زمین ــز در ای ــاختاری نی ــائل س ــا مس ــا: آی ــه صب موسس
هســتند؟

ســمیع پور: بلــه، دقیقــاًً. از ابتــدا ســازوکار مشــخصی بــرای ســاختار 
ــت  ــع، موفقی ــت. در واق ــده اس ــف نش ــد تعری ــای امی اداری خانه ه
ــران محلــی بســتگی دارد.  ــزه مدی ــه کیفیــت و انگی ایــن مراکــز تنهــا ب
بــا توجــه بــه حجــم بــالای وظایــف ادارات کل رفاهــی و اجتماعــی، 
ــتگان  ــاه بازنشس ــر رف ــاًً ب ــه غالب ــد ک ــود می آی ــه وج ــی ب اولویت های

ــذارد. ــی می گ ــر منف تأثی
ــه رو  ــا حجــم گــسترده ای از وظایــف روب مدیــران اســتانی و محلــی ب
هســتند و ایــن فشــار باعــث می شــود کــه مســائل فرهنگــی و اجتماعی 
ــد.  ــرار گیرن ــر ق ــای پایین ت ــد در اولویت ه ــای امی ــه خانه ه ــوط ب مرب
ــه  ــد ب ــای امی ــه خانه ه ــود ک ــبب می ش ــوع س ــن موض ــفانه، ای متأس
عنــوان مراکــزی اجتماعــی موثــر تلقــی نشــوند و فعالیت هــای آن هــا 
ــد از نظــر ســخت افزاری و شــکلی  ــه حداقــل برســد. خانه هــای امی ب
پتانســیل بالایــی دارنــد، امــا ایــن بحــران معنــا و مفهــوم باعــث شــده 

تــا ایــن ظرفیــت بــه خوبــی دیــده نشــود.
ــت  ــان مأموری ــن می ــاط روش ــود ارتب نب
خانه هــای امیــد و وظایــف صنــدوق 
ــادی  ــه نه ــز را ب ــن مراک ــتگی، ای بازنشس
بــدون جایــگاه مشــخص بــدل کــرده 

ــت. اس
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موسســه صبــا: بــا توجــه به مشــکلاتی کــه برشــمردید، چــه راهکارهایی 
بــرای بهبــود وضعیــت خانه هــای امیــد در نظــر گرفته ایــد؟

ــن  ــرد ای ــت و عملک ــه هوی ــت ک ــاز اس ــه اول، نی ســمیع پور: در مرحل
ــزی  ــوان مراک ــه عن ــد ب ــا بای ــن خانه ه ــود. ای ــف ش ــا بازتعری خانه ه
واقعــی و کارآمــد بــرای ارتقــای کیفیــت زندگــی بازنشســتگان معرفــی 
شــوند. بــرای ایــن منظــور، لازم اســت کــه فلســفه وجــودی خانه هــای 
امیــد بــه طــور جــدی بازنگــری شــود. مــا بــه نیــروی انســانی 
آموزش دیــده در ایــن خانه هــا نیــاز داریــم. خانه هــای امیــد بایــد 
ــازی  ــه و توانمندس ــه جامع ــتگان ب ــت بازنشس ــرای بازگش ــی ب محفل
آن هــا باشــند. حضــور روانشــناس، مربــی ورزشــی و... در خانه هــای 
ــذا  ــد و ل ــتگان باش ــط بازنشس ــن و شرای ــا س ــب ب ــد متناس ــد بای امی
ــن،  ــر ای ــوند. علاوه ب ــک ش ــتگان تفکی ــی بازنشس ــده و حت آموزش دی
بایــد از بازنشســتگان در مدیریــت و تأســیس خانه هــای امیــد اســتفاده 
ــده از خــود بازنشســتگان  ــه برآم ــم ک ــی بروی ــه سراغ ایده های شــود و ب
ــرای تمـام بازنشســتگان در  ــده کلــی ب ــد از تهــران یــک ای باشــد. نبای
ــط  ــه شرای ــم ک ــازه دهی ــد اج ــه بای ــم، بلک ــی کنی ــور طراح سراسر کش
اقلیمــی و فرهنگــی در نظــر گرفتــه شــود و خــود بازنشســته تعییــن کنــد 

ــرای او مناســب اســت. ــه ای ب کــه چــه برنام
ــار داده  ــد اختی ــا امی ــه خانه ه ــه ب ــت ک ــن اس ــا ای ــی از راهکاره یک
ــگ و نیازهــای جامعــه خــود  ــا فرهن ــی متناســب ب ــا برنامه های شــود ت
ــه  ــد ب ــا بای ــی از فعالیت ه ــال، برخ ــرای مث ــد. ب ــرا کنن ــی و اج طراح
ــتانه  ــی دوس ــاد فضای ــه ایج ــک، ب ــی خش ــای آموزش ــای کلاس ه ج
در  به ویــژه  بین المللــی،  ســطح  در  شــوند.  منجــر  اجتماعــی  و 
کشــورهای اســکاندیناوی، ورزش هــای اجتماعــی، تبــادل فرهنگــی و 
فعالیت هــای گروهــی بــه عنــوان بخــش مهمــی از اهــداف خانه هــای 
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می شــوند.  محســوب  بازنشســتگی 
فعالیت هــا،  این گونــه  اصلــی  هــدف 
ارتقــای روحیــه و بهبــود کیفیــت زندگــی 

ــت. ــالمندان اس ــادابی س و ش
بــدون  امیــد  خانه هــای  ســاماندهی 
امکان پذیــر  بازنشســتگان  مشــارکت 
کــه  دارد  تأکیــد  ســمیع پور  نیســت. 

مدیریــت، برنامه ریــزی و حتــی فلســفه ایــن مراکــز بایــد از دل تجربــه 
زیســته بازنشســتگان بجوشــد، نــه از تصمــیمات متمرکــز در پایتخــت.

موسســه صبــا: نقــش نظــارت و ارزیابــی بــر فعالیت هــا چگونــه 
می توانــد بــه بهبــود عملکــرد خانه هــای امیــد کمــک کنــد؟

ســمیع پور: نظــارت و ارزیابــی مســتمر از فعالیت هــای خانه‌هــای 
ــته  ــای مداربس ــاضر، از دوربین ه ــال ح ــت. در ح ــد ضروری اس امی
ــا  ــر فعالیت‌ه ــارت ب ــور نظ ــه منظ ــی ب ــی ابتدای ــتم های نظارت و سیس
اســتفاده نمی شــود. نصــب دوربین هــا می توانــد نظــارت دقیــق 
ــانی  ــه آس ــوان ب ــر، می ت ــارت مؤث ــا نظ ــد. ب ــم کن ــری را فراه و مؤث
ــه دســت آورد  ــد ب اطلاعــات لحظــه ای از فعالیت هــای خانه هــای امی
و نقــاط ضعــف و قــوت آن هــا را شناســایی کــرد. در کل، بایــد نظــارت 
ــاط ضعــف  ــد نق ــدوق بتوان ــا صن ــرد ت ــی مســتمر شــکل بگی و ارزیاب
ــد  ــه نظــر مــن، امــکان بازطراحــی خانه هــای امی ــد. ب را شناســایی کن
ــه  ــی ک ــه شرط ــرد، ب ــا ک ــا را احی ــن خانه ه ــوان ای ــود دارد و می ت وج

فــرم بــر محتــوا غلبــه نکنــد.

موسســه صبــا: آیــا توزیــع خانه هــای امیــد در بیــن شــهرهای مختلــف 
نیــز یــک چالــش بــزرگ اســت؟

ساماندهی خانه های امید بدون 

مشارکت بازنشستگان امکان پذیر 

نیست. سمیع پور تأکید دارد که 

مدیریت، برنامه‌ریزی و حتی 

فلسفه این مراکز باید از دل تجربه 

زیسته بازنشستگان بجوشد، نه از 

تصمیمات متمرکز در پایتخت.
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اســت.  ناعادلانــه  کشــور  در  خانه هــا  توزیــع  بلــه،  ســمیع پور: 
ــته در  ــزار بازنشس ــتصد ه ــون و هش ــک میلی ــا ی ــال، م ــوان مث ــه عن ب
صنــدوق بازنشســتگی کشــوری داریــم، امــا در شــهر تهــران بــا وجــود 
۳۳۵ هــزار بازنشســته، هیــچ خانــه امیــدی وجــود نــدارد. اســتان البرز 
ــت.  ــد اس ــه امی ــد خان ــته، فاق ــادی بازنشس ــم زی ــود حج ــا وج ــز ب نی
ــمتر از ۱۵۰۰  ــا ک ــکان ب ــد مل ــی مانن ــهرهای کوچک ــوض، ش در ع
بازنشســته دارای خانه هــای امیــد هســتند. در ســمنان خانــه امیــد 
داریــم، امــا در شــاهرود کــه مشــابه ســمنان اســت، خانــه امیــد وجــود 
ــا هفــت بازنشســته  ــه ب ــاری، در فرادنب ــا در چهارمحــال بختی ــدارد. ی ن
خانــه امیــد ســاخته شــده اســت. ایــن نشــان دهنده نگــرش سیاســی و 
اقتصــادی در توزیــع ایــن امکانــات اســت و نقــش نماینــدگان مجلــس 

نـه اساـسـی اـسـت. یـع ناعادلاـ یـن توزـ در اـ
ــهر  ــوب ش ــاز دارد. شرق و جن ــد نی ــه امی ــه خان ــاًً ب ــران قطع ــهر ته ش
تهــران هیــچ مرکــز مراقبتــی از ســالمندان نــدارد و بــا قطعیــت می توانم 
بگویــم کــه شــهر تهــران بــه شــدت بــه ایــن خانه هــا نیازمنــد اســت. 
ــرد  ــکاری ک ــه هم ــن زمین ــران در ای ــهرداری ته ــا ش ــوان ب ــتماًً می ت ح
و شــاید بتــوان بــا مشــارکت شــهرداری یــا بخــش خصوصــی، خانــه 
ــه  ــا ســاختن ســاختمان خان ــد در تهــران ســاخت. مــن شــخصاًً ب امی
ــه  ــد ک ــود دارن ــی وج ــن، ذی نفعان ــر م ــه نظ ــتم. ب ــف هس ــد مخال امی
هدفشــان فقــط ســاختن ســاختمان خانــه امیــد اســت. در صورتــی کــه 
ــود دارد  ــتگی وج ــدوق بازنشس ــک صن ــادی در تمل ــاختمان های زی س
کــه می تــوان از آن هــا اســتفاده کــرد. بنابرایــن، لزومــی نــدارد کــه ۵۰ 

میلیــارد تومــان فقــط بــه ســاخت ســاختمان اختصــاص دهیــم.

ــای  ــده خانه ه ــرای آین ــنهادی ب ــه پیش ــت، چ ــا: در نهای ــه صب موسس
ــد؟ ــد داری امی
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ــه  ــت ک ــر، ضروری اس ــد مؤث ــای امی ــاد خانه ه ــرای ایج ســمیع پور: ب
ــی  ــی و حت ــش خصوص ــه شــهرداری ها، بخ ــان از جمل ــی ذینفع تمام
ــهتر  ــند. ب ــته باش ــارکت داش ــد مش ــن فرآین ــتگان در ای ــود بازنشس خ
ــای  ــه احی ــد، ب ــای جدی ــاخت خانه ه ــر س ــز ب ــای تمرک ــه ج ــت ب اس
ــا  ــن خانه‌ه ــیاری از ای ــود. بس ــشتری ش ــه بی ــود توج ــای موج خانه ه
در اختیــار صنــدوق بازنشســتگی هســتند، امــا بــه دلیــل عــدم کارکــرد 
ــن  ــی ای ــه بازطراح ــد ب ــدا بای ــن، ابت ــد. بنابرای ــدر رفته ان ــح، ه صحی
ــن  ــه بهتری ــود ب ــات موج ــپس از امکان ــود و س ــه ش ــا پرداخت خانه ه

نحــو اســتفاده کــرد.



وقتی بازنشستگان خود مدیر برنامه اند؛
مشارکت مردمی در خانه امید بجنورد

گفت وگو با آقای عظیمی
مدیر خانه امید شهرستان بجنورد:







گفت‌وگو با آقای عظیمی مدیر خانه امید شهرستان بجنورد:

وقتی بازنشستگان خود مدیر برنامه‌اند؛
مشارکت مردمی در خانه امید بجنورد

خانه امید بجنورد، به مدیریت آقای عظیمی، یکی از موفق ترین نمونه های مراکز خدمات 

فرهنگی و اجتماعی برای بازنشستگان در کشور به شمار می‌آید. این مرکز با بهره گیری 

از تقویم کاری منظم، مشارکت فعال بازنشستگان، برنامه های متنوع فرهنگی، ورزشی 

و حقوقی، و فضایی گرم و غیررسمی برای تعامل اجتماعی، توانسته جایگاه مهمی در 

زندگی اجتماعی بازنشستگان استان خراسان شمالی پیدا کند. با وجود نبود بودجه پایدار، 

این مرکز همچنان با تکیه بر همکاری نهادهای محلی و ظرفیت های مردمی فعالیت می کند 

و الگویی موفق از مدیریت مشارکتی و کم هزینه ارائه می‌دهد.

موسسه صبا: لطفاًً در ابتدا خودتان را معرفی بفرمایید و بگویید از چه زمانی 
مسئولیت خانه امید بجنورد را بر عهده گرفته‌اید.

استان خراسان شمالی مشغول  مرکز  بجنورد،  در شهر  و  عظیمی هستم 
را  بجنورد  امید  خانه  اجرایی  مدیریت  در حال حاضر،  و  فعالیت هستم 
برعهده دارم. بنده از سال ۱۳۹۷ افتخار همکاری با صندوق بازنشستگی 
کشوری را داشته‌ام. در آن زمان مدیریت استان با آقای قدیمی بود، پس از 
ایشان آقای فیضی نژاد عهده‌دار این مسئولیت شدند، و اکنون نیز در خدمت 
خانم قربانی هستیم. طی این مدت، به عنوان مدیر اجرایی خانه امید بجنورد 

در حال فعالیت هستم.
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موسسه صبا: لطفاًً بفرمایید در خانه امید بجنورد چه تعداد نیروی انسانی 
مشغول به کار هستند؟

در حال حاضر، دو نفر نگهبان به صورت شیفتی و ۲۴ ساعته  عظیمی: 
در خانه امید حضور دارند. علاوه بر آن، سایر نیروها به صورت پاره‌وقت و 
تخصصی در قالب ارائه خدمات فرهنگی، حقوقی و ورزشی با ما همکاری 
دارند. به عنوان مثال، در بخش مشاوره حقوقی دو نفر از حقوقدانان محترم، 
آقای دکتر غلامی و آقای روحانی، در اتاق مشاوره حقوقی مستقر هستند و 
به بازنشستگان مشاوره رایگان ارائه می‌دهند. در صورت لزوم، در صورت 
پذیرش پرونده، خدمات حقوقی با هزینه توافقی و حداقلی صورت می گیرد. 
همچنین در بخش ورزشی، آقای شادمهر از همکاران بازنشسته، مسئولیت 
راهبری سالن ورزشی را برعهده دارند و فعالیت منظم و پیوسته‌ای در این 

بخش جریان دارد.

از  گزارشی  خلاصه،  به صورت  است  ممکن  آیا  ممنون.  صبا:  موسسه 
فعالیت‌های خانه امید بجنورد ارائه بفرمایید؟

عظیمی: حتماًً. خانه امید بجنورد از سال ۱۳۹۷ به صورت ساختاریافته و 
منظم فعالیت خود را آغاز کرده است. در همین راستا، تقویم کاری منظمی 
تدوین شد و روزهای هفته به برنامه های مشخصی اختصاص داده شدند. 
این برنامه ها با هدف پاسخ گویی به علاقه مندی ها و نیازهای بازنشستگان در 

حوزه های مختلف فرهنگی، اجتماعی، سلامت و توسعه طراحی شدند.
به طور مشخص:

با  جلساتی  دارد؛  اختصاص  حقوقی  برنامه های  به  یکشنبه ها   -
موضوعات حقوق بازنشستگان و مسائل اجتماعی برگزار می شود.

و  آموزشی  فرهنگی،  موضوعات  است؛  توسعه  روز  دوشنبه ها   -
آگاهی بخش در آن روز پیگیری می شوند.

- سه شنبه ها به سفر و گردشگری اختصاص دارد که با همکاری اداره 
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کل میراث فرهنگی استان برگزار می شود.
- چهارشنبه ها روز سلامت است و در قالب تفاهم نامه‌ای با دانشگاه 
تغذیه،  خودمراقبتی،  چون  موضوعاتی  بجنورد،  پزشکی  علوم 

سلامت روان و پزشکی عمومی پوشش داده می شود.
برای هر یک از این روزها، مجری یا راهبر خاصی مشخص شده و برنامه ها 

به شکل منظم و با مشارکت فعال بازنشستگان برگزار می شوند.

با یک ساختار منسجم و  به نظر می‌رسد که  موسسه صبا: بسیار عالی. 
هدفمند روبه‌رو هستیم.

عظیمی: بله دقیقاًً. هدف ما این بود که خانه امید تنها یک فضای ایستا یا 
صرفاًً اداری نباشد، بلکه محلی باشد برای تعامل، آموزش، نشاط و مشارکت 
واقعی بازنشستگان. تدوین این تقویم هفتگی کمک کرد تا بازنشستگان با 
اطمینان و برنامه‌ریزی قبلی، در فعالیت ها حضور یابند و از امکانات مرکز به 

صورت مؤثر استفاده کنند.

برنامه های فرهنگی، ادبی و ورزشی خانه امید بجنورد
موسسه صبا: شما فرمودید که تقویم کاری مشخصی برای هر روز هفته 
تعریف کرده‌اید. آیا علاوه بر این برنامه های تقویمی، فعالیت های فرهنگی و 

آموزشی دیگری هم به صورت فوق‌برنامه یا مناسبتی برگزار می شود؟
عظیمی: بله، کاملاًً درست است. علاوه بر برنامه های روزانه و ساختارمند که 
بر اساس تقویم کاری اجرا می شوند، ما مجموعه‌ای از برنامه های فرهنگی، 
ادبی و آموزشی را نیز به صورت منظم یا دوره‌ای برگزار می کنیم. هدف ما این 
است که خانه امید صرفاًً محدود به مشاوره یا امور اداری نباشد، بلکه به عنوان 
یک فضای فرهنگی و اجتماعی فعال، در خدمت جامعه بازنشستگان قرار 

گیرد.
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موسسه صبا: چه نوع برنامه هایی در این حوزه ها برگزار شده و کدام یک 
بیشتر مورد استقبال قرار گرفته‌اند؟

عظیمی: به طور کلی، برنامه هایی که هم از نظر محتوایی غنی هستند و هم 
امکان تعامل اجتماعی و گفتگو را فراهم می کنند، بیشتر مورد استقبال قرار 
می گیرند. برخی از برنامه های شاخصی که در خانه امید بجنورد برگزار شده، 

عبارتند از:
- شاهنامه خوانی با حضور اساتید برجسته ادبیات، آقای دکتر کرمانلو 

و خانم دکتر سپهری؛
- حافظ خوانی با اجرای آقای دکتر معروف؛

- جلسات کتاب خوانی که توسط آقای شیخ نژاد، از بازنشستگان 
فرهنگی، برگزار می شود.

این برنامه ها علاوه بر بعد فرهنگی، به دلیل فراهم کردن فضایی برای تبادل 
تجربه، گفتگو و معاشرت، بسیار مورد علاقه بازنشستگان قرار گرفته‌اند. 
پس از پایان برنامه ها، شرکت کنندگان اغلب در کنار هم می نشینند، چای 
می نوشند، گفتگو می کنند و این تعاملات، نقش پررنگی در افزایش حس 

تعلق و نشاط اجتماعی در میان آنان دارد.

در خصوص فعالیت‌های ورزشی هم توضیحی بفرمایید.  موسسه صبا: 
چه رشته هایی در خانه امید فعال هستند و چه میزان مشارکت در این بخش 

وجود دارد؟
عظیمی: بخش ورزش یکی از پویاترین و پرمخاطب ترین بخش های خانه 
امید بجنورد است. ما دارای سالن ورزشی فعال و نسبتاًً مجهزی هستیم که 

به صورت منظم مورد استفاده قرار می گیرد.
برخی از رشته هایی که در حال حاضر در این سالن فعال هستند عبارتند از:

- پینگ پنگ
- دارت
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- فوتبال‌دستی
 - تمرین های عمومی آمادگی جسمانی

انجام  زمان بندی شده  به صورت  از سالن  استفاده  که  است  این  مهم  نکته 
می شود؛ در نوبت صبح بانوان بازنشسته از فضای سالن استفاده می کنند و 
در نوبت عصر، آقایان. علاوه بر این، حدود یک سال پیش نیز زمین پتانک 
در محوطه خانه امید به بهره برداری رسید که با استقبال خوبی مواجه شد. 
مدیریت و نظارت بر این بخش نیز برعهده آقای شادمهر، از بازنشستگان 

باسابقه و فعال ورزشی است.

موسسه صبا: آیا در اجرای برنامه ها از ظرفیت های خود بازنشستگان نیز بهره 
می برید؟

از  بسیاری  ما در  نقاط قوت ماست.  از  این موضوع یکی  بله،  عظیمی: 
برنامه ها، از ظرفیت و توانمندی های خود بازنشستگان استفاده می کنیم. این 

هم باعث صرفه جویی در منابع می‌شود و هم مشارکت را افزایش می‌دهد.
به عنوان مثال:

مهندس  آقای  ابتکار  و  پیشنهاد  با  توسعه  دوشنبه های  - جلسات 
صابری، مدیرکل سابق منابع طبیعی، راه‌اندازی شد؛

- جلسات کتاب خوانی توسط آقای شیخ نژاد، بازنشسته فرهنگی، 
برگزار می شود؛

علوم  بازنشستگان  از  رضایی،  خانم  توسط  پینگ پنگ  آموزش   -
پزشکی، انجام می شود؛

- آموزش دارت نیز توسط خانم شیردل و آقای شادمهر که هر دو از 
قهرمانان بازنشسته هستند، صورت می گیرد.

برنامه  بازنشسته خودش متولی یک  این است که زمانی که یک  واقعیت 
می شود، مشارکت سایرین هم بیشتر می شود و برنامه ها ماندگاری بیشتری 

پیدا می کنند.
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موسسه صبا: آیا خانه امید فقط در زمان برنامه های خاص باز است یا امکان 
حضور غیررسمی و آزادانه نیز برای بازنشستگان فراهم شده است؟

عظیمی: یکی از ویژگی های مثبت خانه امید بجنورد، فراهم بودن فضای 
حضور آزادانه برای بازنشستگان است. بسیاری از افراد صرفاًً برای دیدار 
دوستان، صرف چای یا گپ‌وگفت به خانه امید مراجعه می کنند. ما این فضا 
را محدود نکرده‌ایم. اتاق هایی در اختیار دارند که می توانند بدون ثبت نام یا 
هماهنگی خاصی از آن استفاده کنند. حتی گاهی درخواست می شود که 
برای یک جمع دوستانه کوچک، از سالن جلسات استفاده شود که ما هم با 
کمال میل در خدمتشان هستیم. به طور کلی، حضور غیررسمی بازنشستگان 
در خانه امید، بخشی مهم و ارزشمند از حیات این مجموعه به شمار می‌رود.

این فعالیت ها شرکت  بازنشستگان از سنین خاصی در  آیا  موسسه صبا: 
می کنند؟ یا محدودیت سنی خاصی وجود دارد؟

عظیمـی: خیـر، محدودیـت سـنی خاصـی برای حضـور در خانـه امید 
در نظـر گرفته نشـده اسـت. بازنشسـتگانی داریم که بیش از ده سـال از 
زمـان بازنشستگی شـان گذشـته و همچنـان فعالانـه در برنامه ها حضور 
دارنـد، و همچنیـن افـرادی که به تازگی بازنشسـته شـده اند. ضمن اینکه 
در برخـی جلسـات فرهنگـی، فرزنـدان بازنشسـتگان یـا دوسـتان آن هـا 
نیـز حضـور دارنـد و ایـن تنـوع موجـب 

پویایـی بیشتر فضا شـده اسـت.
خانـه امیـد بجنـورد بـا تعریـف روزهـای 
هفتـه بـرای موضوعاتـی چـون حقـوق، 
توسـعه، گردشـگری و سلامت، توانسـته 
مشـارکت بازنشسـتگان را هدفمنـد کنـد 
و آنـان را درگیـر فعالیت هـای فرهنگـی، 

اجتماعـی و آموزشـی کنـد.

خانه امید بجنورد با تعریف روزهای 

هفته برای موضوعاتی چون حقوق، 

توسعه، گردشگری و سلامت، 

توانسته مشارکت بازنشستگان 

را هدفمند کند و آنان را درگیر 

فعالیت های فرهنگی، اجتماعی و 

آموزشی کند.
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میزان استقبال، چالش های مالی و پیشنهادهای بهبود خانه امید بجنورد
موسسه صبا: توجه به تنوع و گستردگی فعالیت ها، میزان استقبال بازنشستگان 
از خدمات خانه امید بجنورد چگونه است؟ آیا آمار تقریبی از حضور روزانه 

یا هفتگی افراد دارید؟
عظیمی: بله، ما آمارهای تقریبی و تجربه عملی خوبی در این زمینه داریم. 
به طور میانگین، حدود ۲۰ تا ۳۰ نفر از بازنشستگان به صورت ثابت و روزانه 
در خانه امید حضور دارند. این افراد، گروه وفادار و همیشگی ما هستند 
که تقریباًً هر روز مراجعه می کنند، از امکانات ورزشی استفاده می نمایند، 
در برنامه ها شرکت دارند و بعضاًً بیش از دو ساعت در مجموعه حضور 
دارند. علاوه بر این گروه ثابت، مراجعه کنندگان دیگری نیز وجود دارند که 
بر اساس نوع برنامه و موضوع آن، به صورت موردی شرکت می کنند. به طور 
خاص، در بخش مشاوره حقوقی، بسته به روز، بین چهار تا هفت نفر برای 

دریافت مشاوره مراجعه می کنند.

موسسه صبا: یعنی می توان گفت جامعه مخاطب خانه امید به چند دسته 
تقسیم می شود؟

عظیمی: دقیقاًً همین طور است. ما سه نوع مراجعه کننده داریم:
محسوب  امید  خانه  ثابت  پایه های  که  روزانه  و  ثابت  گروه   .1

می شوند؛
2. مراجعه کنندگان موردی که برای استفاده از خدمات خاص مانند 

مشاوره حقوقی یا پزشکی به مرکز مراجعه می کنند؛
به جلسات  با توجه  برنامه های هفتگی که  3. شرکت کنندگان در 
هفتگی یا مناسبتی حضور می یابند. برای مثال، اگر در هفته سه یا 
چهار جلسه فرهنگی داشته باشیم، به طور مجموع حدود ۲۵۰ تا 

۳۰۰ نفر در این برنامه ها حضور پیدا می کنند.
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استان  بازنشستگان  اغلب  برای  بجنورد  امید  خانه  فضای  خوشبختانه، 
آشناست و به عنوان یک مرکز فعال فرهنگی و اجتماعی در ذهن ایشان جا 

افتاده است.

موسسـه صبـا: بـا ایـن حجـم از مراجعـه، آیـا بـا چالـش یـا مشـکلی هم 
مواجـه هسـتید؟ به خصـوص در حـوزه مالـی و نگهـداری مرکـز؟

عظیمـی: بلـه، متأسـفانه یکـی از جدی ترین چالش هـای ما، نبـود منابع 
مالـی پایـدار و اختصاصـی بـرای اداره خانه هـای امیـد اسـت. از زمانی 
کـه بنـده در سـال ۱۳۹۷ مسـئولیت را بـر عهـده گرفتم، متوجه شـدم که 
هیـچ ردیف بودجه مشـخصی بـرای اداره روزانه، تعمیـرات، تجهیزات یا 
حقـوق پرسـنل تخصصـی در نظر گرفته نشـده اسـت. در مناسـبت‌هایی 
ماننـد روز بازنشسـتگان یا سـالگرد جمهـوری اسلامی، معمـولاًً منابعی 
بـرای برگـزاری مراسـم یا اهـدای جوایـز به ما تخصیـص داده می شـود، 
امـا ایـن مبالغ مقطعی هسـتند و بـرای اداره مسـتمر مرکز کافی نیسـتند.

موسسـه صبـا: در این شرایط، چگونـه نیازهای جـاری و هزینه های مرکز 
را تأمیـن می کنید؟

عظیمـی: بخشـی از هزینه هـا با کمک های شـخصی یـا ارتباطات محلی 
تأمیـن می شـود. مـثلاًً در برخـی مـوارد، -خـودم به‌واسـطه فعالیت هـای 
پیمانـکار بیرونـی- تعمیراتـی را انجام داده‌ام یا از دوسـتان فنی خواسـتم 
مشـکلاتی را حـل کننـد. در یکـی از موارد، با شرکت پتروشـیمی اسـتان 
هماهنگی هایـی انجـام شـد و آن‌هـا لطـف کردنـد تعمیـرات اساسـی را 
بـرای مـا انجـام دادند. همچنیـن نگهبان هـای ما کـه دارای مهـارت فنی 
هسـتند، در بسـیاری مـوارد بـه ما کمـک کرده‌اند. ولی روشـن اسـت که 
ایـن شـیوه، پایـدار نیسـت و خانه‌هـای امید به یـک سـاختار مالی منظم 

و تعریف شـده نیـاز دارند.
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موسسه صبا: با این تفاسیر، اگر بخواهید به مسئولان صندوق بازنشستگی 
کشوری پیشنهادی بدهید، اولویت شما چه خواهد بود؟

عظیمی: پیشنهاد اول و اصلی من، تعیین یک ردیف بودجه سالانه و مستقل 
برای هر خانه امید است. این بودجه باید به گونه‌ای باشد که حداقل هزینه های 
جاری و ضروری را پوشش دهد. پیشنهاد دوم، ایجاد یک پلتفرم ملی برای 
اطلاع‌رسانی و رقابت مثبت میان خانه های امید است. به عنوان مثال، اگر 
بخشی در سایت رسمی صندوق برای بارگذاری گزارش های تصویری، 
تقویم برنامه ها و مستندات فعالیت هر خانه امید طراحی شود، این امر هم به 
شفافیت کمک می کند، هم موجب رقابت سالم و الهام بخش میان استان ها 
می شود. متأسفانه در حال حاضر، بسیاری از گزارش ها و فعالیت هایی که 
برای ستاد ارسال می کنیم، منتشر نمی شوند یا بازتابی نمی یابند. در حالی 
به  طریق  همین  از  کشور،  از  گوشه‌ای  در  بازنشسته‌ای  است  ممکن  که 

فعالیت های ما علاقه مند شود و به ما بپیوندد.
و  تجهیزات  جاری،  هزینه های  برای  مشخص  بودجه  تخصیص  عدم 
نگهداری، مدیریت مرکز را با دشواری مواجه کرده؛ در بسیاری موارد، نیازها 

با کمک های محلی یا شخصی رفع شده‌اند.

نگاه آینده و پیام مدیر خانه امید بجنورد
امید  خانه  مدیریت  در  چندین ساله‌ شما  تجربه‌  به  توجه  با  موسسه صبا: 
بجنورد، به نظر می‌رسد این مرکز در سطح استان، جایگاه مهمی به عنوان 
بخواهیم  اگر  است.  یافته  بازنشستگان  برای  اجتماعی  و  فرهنگی  پایگاه 
به صورت جمع بندی شده از دلایل موفقیت این مجموعه بپرسیم، به نظر شما 

چه عواملی نقش محوری داشته‌اند؟
عظیمی: بله، به طور قطع خانه امید بجنورد در این سال ها توانسته جایگاه قابل 
قبولی میان بازنشستگان پیدا کند. به نظر بنده، عوامل زیر در این موفقیت نقش 
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مؤثری داشته‌اند: نخست، ساختاردهی دقیق و تقویم محور به فعالیت ها بود. 
از زمانی که برای هر روز هفته یک رویکرد و برنامه مشخص تعریف کردیم، 
بازنشستگان توانستند بر اساس علایق خود، حضور فعال تر و منظم تری در 
مرکز داشته باشند. دوم، مشارکت خود بازنشستگان در اجرای برنامه ها است. 
ما تلاش کردیم بسیاری از برنامه ها توسط خود بازنشستگان طراحی، اجرا و 
مدیریت شوند. همین موضوع باعث افزایش حس تعلق و پویایی مجموعه 
شد. سوم، نگاه انسانی و انعطاف پذیر در مدیریت فضا بود. ما خانه امید را 
صرفاًً به برنامه ها محدود نکردیم، بلکه اجازه دادیم بازنشستگان بدون الزام به 
حضور در جلسات، صرفاًً برای گفتگو، دیدار دوستان یا استراحت وارد فضا 
شوند. این مسئله، خود به تنهایی در ارتقای کیفیت ارتباطی و اجتماعی میان 
افراد بسیار مؤثر بوده است. چهارم، تعامل سازنده با نهادهای محلی همچون 
دانشگاه علوم پزشکی، اداره کل میراث فرهنگی، اداره کل ورزش و جوانان و 
نیز بخش خصوصی، کمک بزرگی به ما کرده تا بدون اتکا به منابع متمرکز، 

بتوانیم بخشی از نیازهای خود را تأمین کنیم.

موسسه صبا: اگر بخواهید یک پیام مشخص برای مدیران ارشد صندوق 
بازنشستگی داشته باشید، مهم ترین نکته‌ای که به آن اشاره می کنید چیست؟

عظیمی: مهم ترین نکته این است که خانه های امید اگرچه ممکن است در 
فرهنگی  اجتماعی،  کارکردهای  اما  باشند،  داشته  ظاهر ساختار کوچکی 
برای  مهمی  بسیار  روان شناختی  حتی  و 
بازنشستگان ایفا می کنند. در شهرهایی مانند 
بجنورد، خانه امید بعضاًً تنها محل رسمی 
برای گردهمایی فرهنگی، تعامل اجتماعی، 
ورزش و حتی دریافت خدمات مشاوره برای 
بازنشستگان است. از این رو، ایجاد ردیف 
بودجه پایدار، تقویت ارتباطات رسانه‌ای و 

عدم تخصیص بودجه مشخص 

برای هزینه‌های جاری، تجهیزات 

و نگهداری، مدیریت مرکز را با 

دشواری مواجه کرده؛ در بسیاری 

موارد، نیازها با کمک های محلی یا 

شخصی رفع شده‌اند.
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توجه ویژه به ساختارهای حمایتی و انگیزشی برای این مراکز، یک ضرورت 
است، نه یک امتیاز.

موسسه صبا: اشاره کردید که در بحث اطلاع‌رسانی و رسانه، نیاز به حمایت 
بیشتری وجود دارد. چه پیشنهاد مشخصی در این زمینه دارید؟

عظیمی: پیشنهاد مشخص بنده این است که در وب سایت رسمی صندوق 
بازنشستگی کشوری یک بخش اختصاصی برای خانه های امید در سراسر 
کشور ایجاد شود. هر مرکز بتواند در آن بخش، تقویم برنامه ها، گزارش ها، 
عکس ها و مستندات فعالیت های خود را بارگذاری کند. این پلتفرم می تواند 
هم نقش آرشیو داشته باشد، هم ابزار معرفی و جذب و هم بستری برای 

سنجش عملکرد و الگوبرداری از تجربه های موفق.

موسسه صبا: آیا خانه امید بجنورد در فضای مجازی هم فعال است؟
ابعاد شهر بجنورد. ما در حوزه  به نسبت ظرفیت ها و  البته  بله،  عظیمی: 
کوچکی  نسبتاًً  آنجا که شهر  از  اطلاع‌رسانی محلی موفق عمل کرده‌ایم. 
هستیم، با ابزارهای محدودی هم می توانیم اطلاع‌رسانی مؤثری داشته باشیم. 
ولی در مقیاس ملی، نبود یک بستر متمرکز و رسمی برای معرفی فعالیت ها 

احساس می شود.

موسسه صبا: و در پایان، اگر بخواهید خانه امید را در یک جمله تعریف کنید، 
چه خواهید گفت؟

عظیمی: به‌زعم من، خانه امید جایی ست که بازنشستگان بار دیگر فرصت 
می یابند تا زندگی اجتماعی فعال، مشارکتی و محترمانه‌ای را تجربه کنند. 

اینجا خانه‌ایست برای احیای امید، پیوندهای انسانی و عزت نفس.
گزارش ها  اشتراک  برای  رسانه‌ای  پلتفرم  یک  ایجاد  می کند  تأکید  عظیمی 
و برنامه ها، می تواند به شفافیت، رقابت مثبت، الهام بخشی و جذب بیشتر 



»خانه امید« قم؛ بازنشستگی
به سبک نشاط و زندگی

گفت وگو با آقای دلیریان
مدیر خانه امید استان قم







گفت‌وگو با آقای دلیریان، مدیر خانه امید استان قم

»خانه امید« قم؛ بازنشستگی به سبک نشاط و زندگی
خانه امید قم به عنوان تنها استانی که دارای دو مرکز مجزا برای آقایان و بانوان است، 

با ابتکارات مردمی و مدیریتی فعال، به یکی از نمونه های موفق در خدمات فرهنگی، 

اجتماعی و درمانی به بازنشستگان تبدیل شده است. دلیریان، مدیر این مرکز، با تاکید 

بر نقش مشارکتی بازنشستگان و همکاری نهادهای شهری، از فعالیت هایی چون طب 

سنتی، شعرخوانی، ورزش سبک و روز آزاد برای تعاملات اجتماعی خبر می‌دهد. با 

وجود مشکلات مالی و کمبود بودجه، این مرکز توانسته با تکیه بر توان بازنشستگان و 

همکاری های بین بخشی، خدمات متنوعی ارائه دهد و مورد استقبال روزافزون قرار گیرد.

موسسه صبا: خودتان را معرفی بفرمایید و بگویید از چه زمانی مسئولیت 
خانه امید قم را بر عهده گرفته‌اید.

دلیریان: دلیریان هستم و از ابتدای فروردین ماه امسال مسئولیت اداره خانه 
امید استان قم را بر عهده گرفته‌ام. پیش از این نیز در حوزه های مالی و اداری 
دانشگاهی مشغول به فعالیت بودم. با دعوت و اصرار جناب آقای محمدی 
علیرغم  این حوزه شدم.  وارد  دارند،  بنده  از  دیرینه‌ای  که شناخت  امین، 
احساس  و  شخصی  علاقه مندی  دلیل  به  دیگر،  حرفه‌ای  مسئولیت های 

مسئولیت نسبت به بازنشستگان عزیز، مدیریت خانه امید را پذیرفتم.
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آن ها  و نحوه عملکرد  امید  درباره سازوکار خانه های  لطفاًً  موسسه صبا: 
توضیح دهید. به طور خاص، خانه امید قم چه ویژگی هایی دارد؟

تأسیس  بازنشستگان  زندگی  کیفیت  ارتقای  برای  امید  دلیریان: خانه های 
اختیار  در  را  درمانی  و  اجتماعی  فرهنگی،  فضایی  مراکز،  این  شده‌اند. 
بازنشستگان قرار می‌دهند. خانه امید قم از این حیث ویژه است که تنها 
استان دارای دو مرکز مستقل برای آقایان و خانم هاست. این مراکز با استقبال 
چشمگیری مواجه شده‌اند و خدمات متنوعی از جمله کلاس های آموزشی، 
فرهنگی، هنری، مشاوره پزشکی و مشاوره اجتماعی به بازنشستگان ارائه 

می‌دهند.

موسسه صبا: از نظر شما مهم ترین دستاوردهای این خانه ها برای بازنشستگان 
چیست؟

بازنشستگان  به  بودن  مفید  بازگرداندن حس  دستاورد،  مهم ترین  دلیریان: 
احساس  خدمت،  سال ها  از  پس  بازنشسته  عزیزان  از  بسیاری  است. 
و  فعال  فراهم کردن محیطی شاد،  با  امید  رهاشدگی می کنند. خانه های 
منسجم، سبب می شوند بازنشستگان دوباره در جامعه نقش‌آفرینی کنند، 
با یکدیگر تعامل داشته باشند و مهارت های خود را به اشتراک بگذارند. 
فرهنگی  و  ورزشی  کلاس های  رایگان،  درمانی  خدمات  ارائه  همچنین 
متناسب با علاقه مندی و نیازهای این قشر، به بهبود سلامت جسمی و روانی 

ایشان کمک شایانی کرده است.

برگزار  قم  امید  خانه  در  فعالیت هایی  و  کلاس ها  نوع  چه  صبا:  موسسه 
می شود؟

دلیریان: ما برنامه هایی متنوع و چندوجهی داریم. در حوزه های فرهنگی، 
اجراست.  حال  در  متعددی  فعالیت های  ورزشی  و  اجتماعی  هنری، 
آموزش  خطاطی،  سنتی،  طب  حافظ خوانی،  شعرخوانی،  کلاس های 
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کمک های اولیه با همکاری هلال‌احمر و دوره های ورزشی سبک و مناسب 
برای سنین بالا از جمله فعالیت های ما هستند. برای اجرای برنامه ها از 
بهره  بازنشستگان  توانمندی های خود  و حتی  درون سازمانی  ظرفیت های 
می گیریم. بسیاری از مدرسین و اساتید ما، خود بازنشستگان متخصص و 

توانمندی هستند که با علاقه به یاری مجموعه آمده‌اند.
بیش از ۸۰ درصد فعالیت های خانه امید قم توسط خود بازنشستگان اداره 
می شود. از طب سنتی تا کلاس های خطاطی و حافظ خوانی، همگی با 
این  می‌رود.  پیش  بازنشسته  متخصصین  و  داوطلب  نیروهای  مشارکت 
مشارکت نه تنها هزینه ها را کاهش داده، بلکه کیفیت خدمات را بالا برده 

است.

موسسه صبا: از همکاری سایر نهادها با خانه امید بفرمایید. آیا حمایت 
بین بخشی وجود دارد؟

دلیریان: خوشبختانه ما توانسته‌ایم با نهادهای متعددی از جمله اداره کل 
انجمن‌های  برخی  و  احمر  ورزش و جوانان، شهرداری، جمعیت هلال 
در  ما  به  همکاری ها  این  برسانیم.  امضا  به  را  تفاهم نامه هایی  تخصصی 
تأمین امکانات و محتوای برنامه ها کمک زیادی کرده است. با وجود اینکه 
بودجه مستقلی نداریم، اما با استفاده از این تعاملات و ظرفیت های مردمی، 

توانسته‌ایم خدمات قابل قبولی ارائه دهیم.

و  مشکلات  مهم ترین  فعالیت ها،  گستردگی  به  توجه  با  صبا:  موسسه 
چالش هایی که خانه امید با آن مواجه است، چیست؟ آیا مشکلات بودجه‌ای 

در رأس این مسائل قرار دارد؟
دلیریان: بله، بزرگ ترین چالش ما نبود بودجه مستقل است. خانه های امید 
خارج از ردیف بودجه صندوق بازنشستگی کشوری اداره می شوند. عملًاً 
هیچ سرفصل مشخصی برای تأمین هزینه های جاری، نگهداری و توسعه 
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وجود ندارد. تنها منابع مالی ما، تنخواه محدودی است که آن هم پاسخگوی 
حداقل هاست. بسیاری از فعالیت ها به صورت داوطلبانه انجام می شود و 
اغلب هزینه ها از محل درآمدهای جزئی خود مجموعه تأمین می گردد، البته 

با نظارت کامل و ارائه گزارش های مالی شفاف.

موسسه صبا: آیا امکان استفاده از منابع درآمدزایی جانبی وجود دارد؟
دلیریان: بله، این امکان هست. در مجموعه فضاهایی مانند غرفه، کافی شاپ 
و سایر بخش های قابل اجاره پیش بینی شده که می توانند منبع درآمدی برای 
خانه امید باشند. اما برای بهره برداری از این فضاها نیاز به حمایت و مجوزهای 
قانونی داریم. پیشنهاد ما این است که تفاهم نامه هایی با شهرداری ها یا سایر 
نهادهای مرتبط بسته شود تا مزاحمتی برای فعالیت های ما ایجاد نشود و 

بتوانیم بخشی از هزینه های اداره مجموعه را از این طریق جبران کنیم.

موسسه صبا: علاوه بر مسائل مالی، آیا مشکلات اطلاع‌رسانی و جذب 
بازنشستگان نیز وجود دارد؟

دلیریان: متأسفانه بله. یکی از مشکلات مهم، نبود تبلیغات و اطلاع‌رسانی 
مناسب از سوی مرکز است. هیچ مانور رسانه‌ای و معرفی منظمی برای 
این مراکز صورت نگرفته است. بسیاری از 
بازنشستگان حتی نمی‌دانند چنین فضایی 
اگر  که  حالی  در  دارد.  وجود  برایشان 
ظرفیت  از  کشوری  بازنشستگی  صندوق 
اطلاع‌رسانی خود استفاده کند و این مراکز 
را معرفی نماید، قطعاًً اقبال بیشتری از سوی 
بازنشستگان خواهیم داشت. باید این مراکز 
به رسمیت شناخته شوند، چرا که پتانسیل 

بالایی برای خدمات‌رسانی دارند.

 بیش از ۸۰ درصد فعالیت های 

خانه امید قم توسط خود 

بازنشستگان اداره می شود. از طب 

سنتی تا کلاس های خطاطی و 

حافظ خوانی، همگی با مشارکت 

نیروهای داوطلب و متخصصین 

بازنشسته پیش می‌رود. این مشارکت 

نه تنها هزینه ها را کاهش داده، بلکه 

کیفیت خدمات را بالا برده است.
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موسسه صبا: درباره نیروی انسانی و نحوه مدیریت مجموعه کمی توضیح 
بفرمایید. چند نفر در خانه امید قم مشغول به کار هستند؟

دلیریان: به دلیل نبود بودجه، امکان استفاده از نیروهای تمام‌وقت را نداریم. 
اغلب از نیروهای پاره‌وقت، یا به صورت مقطعی بهره می گیریم. خود بنده، 
علیرغم مسئولیت های شخصی و کاری، بخشی از زمان خود را وقف این 
مانند شست‌وشوی  کارهای خدماتی  مواقعی  در  کرده‌ام. حتی  مجموعه 
انجام داده‌ام تا نیازی به پرداخت  صندلی ها یا تعمیرات جزئی را شخصاًً 

هزینه های اضافی نباشد.

موسسه صبا: میزان مراجعه بازنشستگان به خانه امید قم به چه صورت 
است؟ آیا استقبال ثابتی وجود دارد؟

دلیریان: بله، استقبال بسیار خوبی داریم. روزانه بین ۳۰ تا ۵۰ نفر به طور 
ثابت به مرکز مراجعه می کنند. در برخی برنامه ها و کلاس های خاص، این 
تعداد افزایش پیدا می کند. مثلاًً در دوره های آموزشی چندروزه هلال‌احمر 
یا کلاس های طب سنتی، ظرفیت سالن ما که حدود ۳۰ نفر است، تکمیل 
و  تفریح  برای  نیز  مجموعه  اطراف  پارک  فضای  از  همچنین  می شود. 
گردهمایی استفاده می شود که این امر در جذب بیشتر افراد مؤثر بوده است.

برگزاری  در  بازنشستگان  خود  ظرفیت  از  که  کردید  اشاره  صبا:  موسسه 
کلاس ها و فعالیت ها استفاده می کنید. لطفاًً در این خصوص بیشتر توضیح 
دهید. آیا بازنشستگان به عنوان مدرس یا مربی در خانه امید همکاری دارند؟

دلیریان: بله، عمده فعالیت های ما توسط خود بازنشستگان هدایت می شود. 
افرادی  از  ما  در گردشگری،  ادبی، حتی  فرهنگی،  در بخش های هنری، 
بهره می بریم که در زمان اشتغال خود تخصص و تجربه ارزشمندی کسب 
کرده‌اند. این افراد یا از سوی خود ما شناسایی شده‌اند یا از طریق دوستان و 
همکاران معرفی شده‌اند. ما یک بانک اطلاعاتی از این افراد تشکیل داده‌ایم و 
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متناسب با نیازها و سلیقه بازنشستگان، از آن ها دعوت به همکاری می‌کنیم.
به عنوان مثال، در حوزه طب سنتی، فردی از جهاد کشاورزی با ما همکاری 
دارد که بسیار مسلط و خوش بیان است و کلاس هایش مورد استقبال واقع 
آموزش های  و  خوشنویسی،  شعرخوانی،  کلاس های  در  یا  است.  شده 
اجتماعی، همگی از ظرفیت نیروهای بازنشسته خودمان استفاده می کنیم. 
در حال حاضر شاید بتوان گفت حدود ۸۰ درصد فعالیت های ما توسط 

همین عزیزان اداره می شود.

موسسه صبا: آیا بازنشستگان فقط برای شرکت در کلاس ها مراجعه می‌کنند 
یا کاربرد اجتماعی و تفریحی هم برایشان دارد؟

و  اجتماعی  تعامل  برای  محلی  امید  خانه  کلاس ها،  بر  علاوه  دلیریان: 
دورهمی بازنشستگان است. ما یک روز کامل در هفته را به عنوان »روز آزاد« 
در نظر گرفته‌ایم. در این روز، بازنشستگان بدون برنامه مشخص آموزشی به 
مرکز می‌آیند، دورهم می نشینند، چای می نوشند، از فضای سبز و امکانات 
استفاده می کنند و با هم گپ می‌زنند. محیط اطراف مجموعه ما یک بوستان 
بسیار زیباست که کمک می کند تا بازنشستگان حس راحتی و آرامش بیشتری 

داشته باشند.

اگر بخواهید یک  پایان،  در  موسسه صبا: 
درخواست یا پیامی برای مسئولین صندوق 
آن  باشید،  داشته  کشوری  بازنشستگی 

چیست؟
دلیریان: با کمال احترام و تشکر از زحمات 
مدیران صندوق، تقاضا دارم توجه بیشتری 
نقش  مراکز  این  شود.  امید  خانه های  به 
مهمی در بازگرداندن عزت نفس، نشاط و 

دلیریان با گلایه از کم توجهی به 

خانه های امید، از مسئولان صندوق 

بازنشستگی کشوری می خواهد 

حمایت مالی، حقوقی و تبلیغاتی 

جدی تری داشته باشند. او می گوید 

اگر این مراکز تقویت شوند، 

می توانند جایگاه بازنشستگان در 

جامعه را احیا کرده و از ظرفیت آن ها 

بهره برد.
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سلامت روانی بازنشستگان دارند. متأسفانه امروز بسیاری از بازنشستگان 
احساس می کنند که پس از سال ها خدمت، فراموش شده‌اند. خانه های امید 
می توانند این خلأ را تا حد زیادی جبران کنند، اما برای موفقیت پایدار نیاز به 

حمایت های مالی، اداری و تبلیغاتی از سوی مرکز دارند.
اگر هر استان یک خانه امید فعال، مجهز و شناسنامه‌دار داشته باشد، نه تنها 
مشکلات روحی و جسمی بازنشستگان کاهش می یابد، بلکه از ظرفیت 
آقای  جناب  از  من  شد.  خواهد  استفاده  نیز  آن ها  دانش  و  تجربه  عظیم 
میرزایی و دیگر مسئولان محترم درخواست دارم تا با تلاش بیشتر در زمینه 
تأمین منابع، مجوزهای قانونی، و اطلاع‌رسانی سراسری، به تقویت این نهاد 

ارزشمند کمک نمایند.

صندوق  مسئولان  از  امید،  خانه های  به  کم توجهی  از  گلایه  با  دلیریان 
بازنشستگی کشوری می خواهد حمایت مالی، حقوقی و تبلیغاتی جدی تری 
داشته باشند. او می گوید اگر این مراکز تقویت شوند، می توانند جایگاه 

بازنشستگان در جامعه را احیا کرده و از ظرفیت آن ها بهره برد.



اخبار خانه های امید
و خدمات رفاهی صندوق بازنشستگی







با حضور مدیرعامل صندوق بازنشستگی کشوری در سفر به استان سیستان و بلوچستان؛

شد/  افتتاح  زاهدان  در  کشور  امید  خانه  پنجاه‌ونهمین 
خانه های امید باید مکانی برای مهر، گفت‌وگو، آشتی و 

همدلی باشند
یکشنبه ۱۱ خرداد ۱۴۰۴

با حضور حجت‌اله میرزایی، مدیرعامل صندوق بازنشستگی کشوری، آیین 
افتتاح »خانه امید بازنشستگان زاهدان« برگزار شد. این مجموعه که به عنوان 
بزرگترین خانه امید کشور شناخته می شود، پس از چهار سال انتظار و تلاش 

جمعی، در استان سیستان و بلوچستان به بهره برداری رسید.
میرزایی در این مراسم با یادآوری مشارکت در کلنگ‌زنی این پروژه، گفت: 
بسیار  امروز  اما  این خانه صرف شد،  برای ساخت  زیادی  زمان  »اگرچه 
خرسندم که این پروژه با همراهی مدیران استان، شهرداری، استانداران پیشین 
و پیگیری های نماینده بازنشستگان، آقای روزبه، به سرانجام رسیده است. 
به جرأت می توان گفت این خانه، یکی از بهترین ها در سطح کشور خواهد 

بود.«
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باید  امید  تأکید کرد: »خانه های  بازنشستگی کشوری  مدیرعامل صندوق 
مرکز  این  امیدوارم  باشند.  آشتی و همدلی  برای مهر، گفت‌وگو،  مکانی 
فرهنگی و رفاهی، با حضور پرشور بازنشستگان زاهدان، به یکی از فعال ترین 
خانه های امید کشور تبدیل شود. امیدوارم سال آینده، همزمان با روز تکریم 
بازنشستگان، جشن یک سالگی این خانه با اجرای برنامه های هنری از سوی 

خود بازنشستگان برگزار شود.«
او با اشاره به نمونه موفق خانه امید کرمان افزود: »در کرمان، بازنشستگان 
به اجرای موسیقی، دف نوازی، نقاشی و فعالیت های فرهنگی مشغول‌اند و 
زندگی پویایی را در دوران بازنشستگی تجربه می کنند. مطمئنم در زاهدان نیز 

این فضا ایجاد خواهد شد.«
او ضمن قدردانی از حضور گرم بازنشستگان زاهدان و همکاری مسئولان 
محلی، تأکید کرد: »امیدوارم خانه امید زاهدان، نه فقط به نام، که به‌واقع، 

خانه‌ای برای امید، مهربانی، خلاقیت و نشاط بازنشستگان عزیز ما باشد.«

مدیرعامل هلدینگ صباعمران مطرح کرد:

از ساخت ۶۵ خانه امید تا تعریف ۳۵۰۰ میلیارد تومان 
پروژه در حوزه عمرانی و ساختمانی

جمعه ۲ خرداد ۱۴۰۴

مهندس موسوی با تأکید بر رسالت اصلی این هلدینگ در خدمت رسانی به 
بازنشستگان، تاکید نمود: »سود حاصل از پروژه های عمرانی و مولدسازی 
دارایی های راکد به صندوق بازنشستگی تعلق می گیرد تا در بهبود معیشت و 

رفاه جامعه بازنشستگان نقش داشته باشد.«
وی در پایان افزود: »تاکنون ۶۵ خانه امید در سراسر کشور ایجاد شده که 
امکانات رفاهی، خدماتی و درمانی را در اختیار بازنشستگان قرار می‌دهد«.
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میرزایی در مراسم آغاز به کار پنجمین خانه امید بازنشستگان در استان اصفهان:

خانه امید اصفهان می تواند به الگوی موفقِِ‌ خانه های امید 
کشور تبدیل شود

پنج شنبه ۱۱ اردیبهشت ۱۴۰۴

از  خرسندی  ابراز  ضمن  صندوق،   مدیرعامل  میرزایی  حجت  دکتر 
یکی  را  روز  این  بازنشستگان،  امید  خانه  افتتاح  و  اصفهان  در  حضور 
کنار  در  »امروز  گفت:  و  کرد  توصیف  خود  کاری  روزهای  بهترین  از 
استادان، معلمان، مدیران و بزرگانی هستم که سال ها به کشور خدمت 
کرده اند و این برای من مایه افتخار است. افتتاح خانه امید در اصفهان 
با حضور ۵۵۵  که  بازنشستگان  اختتامیه جشنواره ورزشی  و همچنین 
بسیار ویژه کرد.«  برای من  را  این روز  برگزار شد،  بازنشسته  ورزشکار 
برای  صورت گرفته  پیگیری های  سابقه  به  اشاره  با  صندوق  مدیرعامل 
راه اندازی این مرکز، افزود: »از نخستین روزهای حضورم در صندوق، 
امور  مدیر  استاندار،  معاون  جمله  از  اصفهان،  استان  فعالان  پیگیری 
بازنشستگان و مسئولان شهرداری و شورای شهر، نقش تعیین کننده ای 
در به سرانجام رسیدن این پروژه داشت. از تلاش های آقای افتخار که با 
جدیت مراحل تجهیز و آماده سازی این مرکز را دنبال کردند، صمیمانه 

سپاسگزارم.«
نشاط،  برای  مراکزی  عنوان  به  امید  خانه های  اهمیت  بر  تأکید  با  وی 
»خانه  داشت:  اظهار  بازنشستگان  جمعی  فعالیت های  و  همبستگی 
امید اصفهان با پشتوانه جمعیت بزرگ و فعال بازنشستگان این استان، 
می تواند به الگویی از موفق ترین خانه های امید کشور تبدیل شود. به ویژه 
با طرح هایی که در حال تدوین است، آینده روشنی را برای توسعه این 

فضاها متصورم.«
آغاز  امید اصفهان در سال ۱۳۹۷  اجرایی خانه  گفتنی است عملیات 
آموزشی،  دارای سه کلاس  بهره برداری،  و  تکمیل  از  اکنون پس  و  شد 
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سالن  و  کنفرانس  اتاق  با  چندمنظوره  کتابخانه  یک  پزشک،  اتاق  یک 
از  پس  اصفهان  استان  در  مرکز  پنجمین  خانه،  این  است.  اجتماعات 

خانه های امید نجف آباد، شاهین شهر، شهرضا و خمینی شهر است.

مدیرعامل صندوق بازنشستگی کشوری در نشست کانون های بازنشستگی چهارمحال و 

بختیاری:

بیمه تکمیل درمان، پرداخت معوقات و احیای خدمات 
بازنشستگی در  اقدام صندوق  رفاهی، سه محور اصلی 

سال ۱۴۰۴ است
سه شنبه ۹ اردیبهشت ۱۴۰۴

میرزایی با اشاره به اهمیت فعالیت‌های فرهنگی و ورزشی، از آغاز پروژه 
»با حضور  و گفت:  داد  ملت خبر  پارک  در  امید شهرکرد  خانه  ساخت 
مدیرعامل شرکت صبا عمران و بازدید از محل، پروژه ساخت خانه امید 
شهرکرد وارد مرحله عملیاتی شده و در صورت همکاری کانون ها، به‌زودی 

اجرایی خواهد شد.«

تعداد خانه های امید
سـاخت و تجهیز خانه های امید از سـال 1386 و در راسـتای مصوبات 

سـفرهای هیأت دولت آغاز گردیـده و اهداف آن عبارتند از:
• تلاش برای ارتقای نشاط و امید در زندگی بازنشستگان

• ایجـاد تعامل، تفاهم و همبسـتگی میان بازنشسـتگان دسـتگاه 
هـای مختلف در هر اسـتان

• ارتبـاط مسـتمر با بازنشسـتگان و جلب مشـارکت فعالانه آنان 
بـه منظور حضـور در برنامه هـای مختلف

• برقـراری ارتبـاط بـا دسـتگاه هـای اجرایـی بـرای آشـنایی بـا 
آنهـا بازنشسـتگی و جلـب مشـارکت  مسـائل دوران 
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• برگـزای دوره هـای آموزشـی، فرهنگـی، ورزشـی و تفریحـی 
بـرای بازنشسـتگان

• برقـراری ارتبـاط و دیـدار بازنشسـتگان بـا یکدیگـر بـه منظور 
تبـادل تجربـه هـا دربخـش هـای مختلـف فرهنگـی، اجتماعی 

و...
بـرای احـداث خانـه های امیـد، با همـکاری  شـهرداری و اسـتانداری، 
زمینـی مناسـب در فضـای سـبز یـا نزدیـک بـه پـارک، مـکان یابـی و 
بـرای سـاخت و تجهیـز در اختیـار صندوق  بازنشسـتگی کشـوری قرار 
مـی گیـرد. طراحـی و سـاخت خانـه هـای امیـد متناسـب بـا  نیازهـای 
بازنشسـتگان در نقـاط مختلـف کشـور صـورت گرفتـه و ایـن مراکـز 
مجهـز بـه بخـش هـای مختلفـی همچـون کانـون خدمـات مشـاوره، 
خانـه سلامـت، مرکـز ادبـی- هنری، کافـی  نـت، کافـی شـاپ، سـالن 
ورزشـی، مرکـز فعالیـت هـای قرآنـی، خانـه آمـوزش و واحـد فنـاوری 
اطلاعـات اسـت که بـه مجموعه ای بـزرگ برای فعالیت هـای فرهنگی 

و اجتماعـی  بازنشسـتگان کشـوری تبدیـل شـده اسـت.
هیـأت مرکـزی نظـارت بـر خانـه هـاي اميـد بازنشسـتگان، در صندوق 
بازنشسـتگي کشـوري  بـا عضویـت اعضـای هيـأت مديـره صنـدوق، 
نماینـده مدیرعامـل، معـاون اداری و مالـی، مديـرکل امـور فرهنگـي و 
اجتماعـي بازنشسـتگان، مدیـرکل امـور حقوقـی و اسـتانها، مديـرکل 
 روابـط  عمومـي و امـور بين الملـل، مدیـرکل دفتر مرکـزی حراسـت، 
مدیـرکل امـور مالی و مديرکل امور اداري تشـکیل شـده اسـت تا  سـند 
سياسـت هـا و راهبردهـاي کلان بـراي خانه هـاي اميـد را تدوین نموده 
و بـر عملکـرد و نحـوه ی بهره بـرداری از این مجموعه هـای فرهنگی و 

اجتماعـی نظـارت نمایند.




