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 چکیده
بازنشستگان  و  کشوری  بازنشستگی  صندوق  موجود  وضعیت  ترسیم  ضمن  حاضر  مطالعه 

شناسی این دو حوزه با رویکرد توانمندسازی بازنشستگان پرداخته  زیرمجموعه آن، به آسیب
  دارد، دهد با وجود آنکه نیازها و مطالبات بازنشستگان تنوع زیادی  ها نشان میاست. بررسی

  ر ینظ  یی هاچالش ،یمرحله حساس زندگ  ک یبه عنوان    یاز کشورها، بازنشستگ یار یدر بساما  
 یفرد  یانزوا   شیو افزا   یو اجتماع  یبه خدمات بهداشت  یدر دسترس  تیمحدود  د،کاهش درآم

تحل با  حاضر  پژوهش  دارد.  همراه  گزارش  لیبه  داده  یالمللن یب  یهااسناد،   ه، یثانو  یهاو 
نموده    یاز بازنشستگان را بررس  تیدر حما  فعال  یردولتیغ  یها عملکرد موسسات و تشکل

بررس  ن ی ا است.   با هدف  مقا  یمطالعه  بازنشستگان در   یاجتماع  هایتشکل  سهیو  با  مرتبط 
برمنتخب جهان،    یو کشورها  رانیا  فرانسه، آلمان  مشتمل  بریتانیا،  ا آمریکا،    و   ن یچ  ا،یتالی، 

هستند و   رانینهاد متعلق به ا  3 ،شدهتشکل بررسی 20دانمارک انجام شده است. از مجموع 
مناب  یی نما ساختارها،  تنوع  نقش  ،یمال  عاز  ا   یهاو  در  ارائه    هاتشکل  ن ی بازنشستگان  را 

 .  دهندیم
م  هاافتهی نهادها  یتعاون   یهابانک  ها،یتعاون  ه،یریخ  نهادهایکه    دهدینشان    ی و 

طر  یگر مطالبه حما  قیاز  خدمات  مشاوره  یبهداشت  ،یآموزش   ،یتیارائه  کاهش    یا و  به 
اقتصاد اجتماع  یمشکلات  م  یو  کمک  ا کنندیبازنشستگان  مال   ن ی.  منابع  از    ی موسسات 

کمک  یمتنوع مسئول  ،یخصوص  یهامشارکت  ،ی دولت  یهامانند  و  محصولات   تیفروش 
بهره مشرکت  یاجتماع  پا  برند یها  را تضمآن  یهاتیفعال  یدار یکه    ن، ی. همچنکند یم  ن یها 

توانمندساز   یآموزش  یهابرنامه افزا   یو  اقتصاد  شیباعث  اجتماع  یاستقلال  مشارکت    ی و 
 بازنشستگان شده است. 

های اجتماعی بررسی شده هیچکدام صرفا  یافته بسیار مهم این است که نهادها و تشکل
عنوان  اند اما بازنشستگان از سه منظر بهبا ماموریت ارائه خدمت به بازنشستگان ایجاد نشده

بهرهها شناخته میجامعه هدف آن از خدمات رفاهی و مالی  نیازمند«  »بازنشسته  مند شوند. 
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میمی اقتصادی  خوداتکایی  به  توانمندسازی  از  پس  نهایت،  در  و  »بازنشسته شود  رسد؛ 
می استفاده  توانبخشی  و  مراقبتی  مراکز  خدمات  از  از  سالمند«  تنها«  »بازنشسته  و  کند 

 شود. های اجتماعی همیاران و داوطلبان در جهت رفع انزوای اجتماعی برخوردار میحمایت
اهم  پژوهش توسعه شبکه  یسازمان ن یب  یها یهمکار   تیبر  و    د یتأک  یت یحما  یهاو  دارد 

ساختارها  کند یم  شنهادیپ بهبود  م   ی مال  ن یتأم  یبا  جامع،  خدمات  ارائه  بهبود   توان یو  به 
به    هالیو تحل  ستیموجود جامع ن  یهانمود. اگرچه داده یانی بازنشستگان کمک شا  تیوضع

  ی هااستی س  نیتدو  یبرا   ییمبنا   تواند یبه دست آمده م  جیاما نتا  ند،ا ارائه شده  یصورت کل
  ی المللن یو ب  یاز بازنشستگان در سطوح مل   تیچندجانبه در حما  یکردهایو توسعه رو  ن ینو

 فراهم آورد.  
استخراج درس  ن یا  با  موفق جهان  یتجرب  یها مطالعه  تجارب  برا   نهیزم  ،یاز  بهبود    یرا 

  ی در ارتقا  یردولت ینقش موسسات غ  تیو اهم  کندیفراهم م  یتیحما  یو راهکارها  هااستیس
 . دهدیوضوح نشان م بازنشستگان را به یزندگ تیفیرفاه و ک

 
 



 

 
 

 ی تیریخلاصه مد
  شودیشناخته م یمراحل زندگ ن ی تراز مهم ی کیبه عنوان  یاز کشورها، بازنشستگ یار یبس در

افراد دارد. بازنشستگان به   یزندگ  تیفیبر ک  یق یعم  یو روان  ی اجتماع   ،یاقتصاد  راتیکه تأث
بخش جمع  یعنوان  پ  تیاز  حال  مسائل  ، یر یدر  محدود  ی با  درآمد،  کاهش  در    تیهمچون 

بهد  ی دسترس مراقبت   یاشت به خدمات  توانا  یو  کاهش  اجتماع  یجسم  یها ییو  مواجه    یو 
از سو  و سازمان  گر،ید  یهستند.  نهادها  ،یاجتماع   یهانهادها  از    ها، هیری خ  ،یدولت  یاعم 

  ی بهداشت  ،یآموزش   ،یتیدر ارائه خدمات حما  ینهاد، نقش مهممردم  یهاو سازمان  هایتعاون
از    تیو حما  ی مشارکت اجتماع  ی موسسات با فراهم آوردن بسترها  نیدارند. ا   یا و مشاوره

به بهبود شرا  به تفاوتکنندیها کمک مآن  طیحقوق بازنشستگان،  با توجه    ، یاقتصاد  یها. 
فعال در هر کشور،   یهاتشکل  ی جامع تمام  یکشورها و عدم بررس   ان یم  یاس ی و س  یاجتماع 

تحل به  حاضر  اجتماعی تشکلنقش    لیپژوهش  سازمان  های  ح  یردولتیغ  یهاو    وزه در 
کشورها صورت    نیجامع ب  یا سهیبدون آنکه مقا  پردازد؛یم  یالملل ن یدر سطح ب  یبازنشستگ

  ی هااستیموفق جهت بهبود س یها و الگوهامطالعه، استخراج درس ن ی ا  ی. هدف اصلردیگ
م  یتیحما که  است  بازنشستگان  در    یراهکارها  ن یتدو  یبرا   یا نهیزم  تواندیاز  نوآورانه 

 آورد.  اهم مختلف فر  یکشورها
انجام شده است.    هیثانو  یها اسناد و داده  لیبر تحل  یو مبتن  یفیپژوهش به صورت ک  نیا 
استخراج    یو مطالعات مورد  یمقالات علم   ،یالمللن یب  یهامورد استفاده از گزارش  یهاداده

درصد بازنشستگان و    ت،یمنتخب از جمله جمع  ی کشورها  یکل   تیشده است. در ابتدا وضع
.  دیگرد می جداول ارائه شده در پژوهش ترس قی از طر یدر حوزه بازنشستگ ودموج یهاچالش

از بازنشستگان   تیفعال در حوزه حما  یهاشده توسط موسسات و تشکلسپس خدمات ارائه
با    ز یموسسات ن  ن یا  یمال  ن یشد. علاوه بر آن، ساختار تأم یکشور و نوع نهاد بررس  کیبه تفک

افزونه از  در  استفاده  نهادها و همچنین گزارشات مندرج  با  با کمک و همکاری  های مرتبط 
مورد  یو منابع مال  یدار یپا دت تا بتوان رونمورد توجه قرار گرف ها، احصاء وسایت رسمی آن
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ا   ییاستفاده در ارائه خدمات را شناسا   فقدان   لیپژوهش آن است که به دل  ن یکرد. نکته مهم 
ارائه شده و هدف   یبه صورت کل هالیکشور، تحل هرفعال در  یهاجامع تمام تشکل یبررس

است؛ بدون آنکه به    استگذاران ی به س  ی بخشموفق جهت الهام  اتیتجرب  یی از مطالعه، شناسا
 پرداخته شود.  رانیا  یبرا  میمستق یهاهیارائه توص

  ی در حوزه بازنشستگ   یاجتماع  یهاو سازمان  هاتشکلکه    دهدیپژوهش نشان م   یهاافتهی
اشاره    ریبه موارد ز  توانیشده مارائه  یتی. از جمله خدمات حمادهند یارائه م  یخدمات متنوع

 کرد:  
حما • اجتماع  یتیخدمات  موسساتی و  آمر  رینظ  ی:  در  نجات  انجمن    کایارتش  و 

)  انیحیمس برنامهمکایجوان  ارائه  با  فعال  ، غذا تامین    یها(  پناهگاه،    ی هاتیلباس، 
تعاملات    شی و افزا   یاجتماع   یکاهش انزوا   افزایس سطح رفاه و  به  ،یح یو تفر  یورزش

 .   کنندیبازنشستگان کمک م یاجتماع 
توانمندساز   یآموزش  خدمات • موسساتیو  گودو  ی:  گروه  زینداستری ا   لیمانند    یهاو 

برگزار   ی تعاون کارآموز   یآموزش  یهاکلاس  یبا  ارتقا  یو  و    یشغل  یهامهارت  یبه 
 . پردازند یبازنشستگان م یاستقلال اقتصاد ش یافزا 

مشاوره • حقوق   یا خدمات  موسساتیو  ا   ی:  بازنشستگان  کانون  موسسه    رانیمانند  و 
بر مشاوره  ایتانیسالمندان  ارائه  مزا   ،ی حقوق  یهابا  خصوص  در  و    ایاطلاعات 

 تا از حقوق خود آگاه شوند.    کنند یبه بازنشستگان کمک م یمال یهاییراهنما
مناسب،    یهاارائه وام  قی و موسسات مشابه، از طر  یتعاون   یها: بانکیخدمات مال •

فرصتپس  یهاحساب و  م  یگذار هیسرما  یهاانداز  کمک  بازنشستگان  تا    کنندیبه 
 خود بپردازند.    یمنابع مال تیریبتوانند به مد

 تیمسئول  ،یدولت  یهاافراد، مشارکت  یمال  یهاهمچون کمک  یموسسات از منابع متنوع
تنوع    ن ی. ا برندیبهره م  هیریخ  یها(، فروش محصولات و بازارچهCSRها )شرکت  یاجتماع 

  ها افتهی  .کندیم   ن یتضم  داریناپا  یاقتصاد  طیموسسات را در شرا   یهاتیفعال  یدار یمنابع، پا
م   ن یهمچن نهادها  دهد ینشان  بازنشستگ  یگر مطالبه  یکه  حوزه  پ  یدر  حقوق    یر یگیبا 

قشر   ن یا   تیدر بهبود وضع  ینقش مؤثر   یعموم  یهااستیبر س  یرگذار یبازنشستگان و تأث
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همکار کنندیم  فایا  وجود  علاوه،  به  برخ  یسازمان ن ی ب  یهای.  تبادل    نهیزم  رهاکشو   یدر 
 را فراهم آورده است. یتیخدمات حما تیفیو بهبود ک اتیتجرب
به    با پ  یهاافتهیتوجه  آمده،  دست  عملکرد    ریز  شنهاداتیبه  بهبود  و    هاتشکلجهت 

 :  شود یاز بازنشستگان ارائه م  تی فعال در حوزه حما یهاسازمان
تأم  ش یافزا  • از    یمنابع مال   بیبه دنبال توسعه ترک  دی : موسسات بایمال  ن یتنوع منابع 

خصوص  شی افزا   قیطر بخش  و    هیریخ  ی هابازارچه  ،یدولت   یهاکمک  ،یمشارکت 
خدمات    یدار ی شود و پا  یر یمنبع جلوگ  کیبه    یباشند تا از وابستگ  CSRابتکارات  

 گردد.    ن یتضم
موسسات در سطح    انی م  یهمکار   یهاشبکه  جادی: ا یسازمان ن یب  یهایهمکار   تیتقو •

  نی تدو یبرا   یا نهیکرده و زم  لیموفق را تسه  اتیتبادل تجرب  تواند یم  ی المللن ی و ب  یمل
 خدمات فراهم آورد.  تیفیک ینوآورانه جهت ارتقا  یراهکارها

توانمندساز  • و  آموزش  بر  دورهیتمرکز  ارائه  زم  یتخصص  یآموزش   یها:    یهانه یدر 
م  یبرا   ی و حقوق  ی مال  ، یمهارت  افزا   تواندیبازنشستگان  اقتصاد  شی به  و    یاستقلال 

 ها کمک کند.   آن یاجتماع 
 نهیجامع در زم  یا خدمات مشاوره  دی: موسسات بایبانیو پشت  یا بهبود خدمات مشاوره •

بازنشستگ مد  ایمزا   ،یحقوق  از    یمال  تیریو  بتوانند  بازنشستگان  تا  دهند  ارائه 
 مند شوند.  لازم بهره یهاتیحما

ا یو فرهنگ  یاجتماع   یهاگسترش برنامه • انزوا   یمنظم برا   یهابرنامه  جادی:   یکاهش 
افزا   یاجتماع  اجتماع  شیو  طر  یتعاملات  و    یورزش  ،یفرهنگ  ی هاتیفعال  قی از 

 کند.    فا یبازنشستگان ا  یزندگ تیفیک یدر ارتقا ی نقش مهم تواندیم  یحیتفر
مطالبه  دیتأک • نقش  نهادهایگر بر  و  موسسات  نما  دیبا  یتیحما  ی:  عنوان    ندگان یبه 

تأث در  بازنشستگان،  س  یرگذار یحقوق  نظام  ی عموم   یهااستیبر  اصلاح    ی هاو 
 شود.  تیقشر حما ن یا   یایداشته باشند تا از حقوق و مزا  یشتر یب تیفعال یبازنشستگ

دسترس • بهداشت   یبهبود  خدمات  اهمیبه  به  توجه  با  جسم  تی:  روان  یسلامت    ی و 
ا  نهادها  شتریب  یها یهمکار   جادیبازنشستگان،  اجرا   ی بهداشت  یبا    ی هابرنامه  یو 

 برخوردار است.  یا ژهیو تیاز اهم رانهی شگیپ یهاو مراقبت ی بخشتوان
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م  ت،ینها  در نشان  حاضر  نهادها  دهدیپژوهش  بازنشستگ  یکه  حوزه  در  با    یفعال 
حما  یکردهایرو خدمات  ارائه  در  تأم  یت یچندجانبه  مال  نیو  مؤثر   ، یمنابع  در   ینقش 

و   وضعتوانمندسازی  اجرا   ت یبهبود  با  دارند.  م  شنهاداتیپ  یبازنشستگان  به    توانیفوق، 
که مطالعه   یکرد، در حال  یانیشا  کمکبازنشستگان    یزندگ  تیفیسطح رفاه و بهبود ک  یارتقا

خواهد    یضرور   ندهیهدفمند در آ  یهااستی س  ن یتدو  یهر کشور برا   یبوم  طیاز شرا   یتر جامع
 بود.



 

 
 

 مقدمه 
  شود یشناخته م  ی مراحل زندگ  نیتراز مهم  یک یبه عنوان    یاز کشورها، بازنشستگ  یار یبس  در 

دلا به  روان  یاجتماع  ،یاقتصاد  لیکه  ک  یتوجهقابل  ریتأث  یو  دارد.    یزندگ  تیفیبر  افراد 
بزرگ بخش  که  جمع  یبازنشستگان،  افزا   تیاز  حال  تشک  شیدر  را  در    دهند،یم  لیجهان 

مسائل با  ن  نندما  یمواجهه  درآمد،  بهداشت   ازیکاهش  خدمات  مراقبت   یبه  کاهش  و    یو 
از سو   یو اجتماع   یجسم  یهاییتوانا   ی اجتماع   یهانهادها و سازمان  گر،ید  یقرار دارند. 
حما  یاتیح  ینقش تسه  تیدر  و  خدمات  آوردن  فراهم  و  بازنشستگان  بهبود    یبرا   یلاتیاز 

 . (1) کنندیم فایها ا آن تیوضع
نهادها  یاجتماع  هایتشکل جمله  سازمان  هایتعاون  ها،هیریخ  ،یدولت  یاز    ی ها و 

ارائه خدمات بازنشستگ  1نهادمردم و    یرمال یو غ  ی مال  یهاتیحما   ،یبه اشکال مختلف در 
بستر  آوردن  نقش  یبرا   ی فراهم  بازنشستگان  فعال  به  کنندیم   ینیآفرمشارکت  توجه  با   .

س  یجتماع ا   ،یاقتصاد  یهاتفاوت اثربخش  ن یب  یاس ی و  و  عملکرد  نهادها    ن یا   یکشورها، 
 .  ( 2)  بازنشستگان حاصل شده است تیدر بهبود وضع یمتنوع جیمتفاوت بوده و نتا

مطالعه    ن یهم  در کشورهاراستا،  سازمان  تجربیات  و  نهادها  »نقش  خصوص    ی هادر 
  ها استینقاط قوت و ضعف س  ییبه شناسا  تواندیم  ا«یدر دن  یدر حوزه بازنشستگ  یاجتماع 

های اجتماعی در حوزه  عموما در دنیا دو گروه از سازمان  مختلف کمک کند.  یکردهایو رو
تشکل گروه  یک  دارند.  وجود  مطالبهاجتماعی  حقوق های  احقاق  دنبال  به  که  هستند  گر 

های  . کانون(  4 ,3 )   شناسندمی  2با عنوان »جوامع بازنشستگان«بازنشستگان هستند و اینها را  
ایران   در  سازمانبازنشستگان  قبیل  این  از  مینیز  بشمار  و    آیند.ها  تشکل  دیگر  گروه 

میسازمان تامین  را  بازنشستگان  نیاز  مورد  از خدمات  نوعی  که  نیازهای  هایی هستند  کنند. 
در هر کشوری بسیار متنوع و   بازنشستگان متناسب با وضعیت اجتماعی، اقتصادی و سیاسی

_____________________________________________________________ _ 
1 .NGO. 
2 . Retirement Communities. 
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این سبد دیده می تا بهداشت و درمان در  این،  شود. علاوهمتعدد است. از مسکن گرفته  بر 
انزوای اجتماعی بازنشستگان توجه  هایی از این گروه هستند که به تفریح و خروج از  سازمان

شود. یک دسته مسائل مرتبط با  زیادی دارند. مسائل بازنشستگان نیز به دو دسته تقسیم می
های ذهنی،  »ترک خدمت« است که منتج به کاهش درآمد، کاهش تحرک جسمی و فعالیت

شود و دسته دیگر مرتبط با »کهولت سن« این افراد  انزوای اجتماعی و سایر موارد مشابه می
مانند  کند. بازنشسته سالمند نیز  است که پسوند سالمند را بر این قشر از جامعه، الصاق می

ای از قبیل معلولیت جسمی و حرکتی، آلزامیر، ناشنوایی،  دهتمام سالمندان با مشکلات عدی
هستند مواجه  سن  کهولت  از  ناشی  عوارض  سایر  و  مقا  نیا   .( 4)  افسردگی  با   سهیمطالعه 

  افت یدنبال  به   وناگونگ  یدر کشورها  یاجتماع  یهاتیو حما  ی مختلف بازنشستگ  یهاستمیس
ای در ایران  انجام چنین مطالعه  بازنشستگان است.  تیبهبود وضع  یموفق و مؤثر برا   یالگوها

 :به دلایل زیر بسیار مهم و ضروری است

 بازنشستگان و سالمندان:  تی جمع شی. افزا1
  ی هااز چالش  یکیتعداد بازنشستگان    شیو افزا   تیسن جمع  شیاز کشورها، افزا   یار یدر بس

تقاضا    شیروند افزا  ن ی . ا شودیمحسوب م یو رفاه اجتماع  یبازنشستگ یهانظام یبرا  یاصل
و   یرسبه بر   ازین  ل،یدل  ن یرا به همراه دارد. به هم  یو اجتماع   ی درمان  ،یخدمات بهداشت   یبرا 

برا   ن یبهتر  ییشناسا به   یضرور   تیجمع  شیافزا   ن یا   تیریمد  یالگوها  توجه  با  است. 
سال    ، یالمللن یب  ی هاینیبشیپ دن  تیجمع  2050تا  در  م  ایسالمندان    ی توجهقابل  زانیبه 

  .( 5)  دهدیم شیآن را افزا  یبرا  یساز مسئله لزوم آماده  ن ی که ا  افت،یخواهد  ش یافزا 
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 : ی مال یو فشارها یاقتصاد یها . چالش2
مال  یدر کشورها  یبازنشستگ  یهاستمیاز س  یار یبس با مشکلات  مواجه هستند.    یمختلف 
به    ییپاسخگو  ییتوانا  یو خصوص  یدولت  یبازنشستگ  یهابر مدل  یمبتن  یمیقد  یهاستمیس
  ی شناخت تیجمع  راتییو تغ  یاقتصاد   یهاطور کامل ندارند. بحرانبازنشستگان را به  یازهاین

  ی راستا، بررس  نیشده است. در هم  یبازنشستگ  یهابر صندوق  دی شد  یمال  یباعث فشارها
و سازمان نهادها  پشت  ی اجتماع  ی هانقش  ا   یبان یدر  راهکارها  ها ستمیس  نیاز  از    دی جد  یو 

 .( 6) برخوردار است  یادیز تیاهم

 بازنشستگان:  یبه توسعه مشارکت اجتماع ازی. ن۳
که   شوند یشناخته م   یو اقتصاد  یمنبع ارزشمند اجتماع   کی بازنشستگان همچنان به عنوان  

اقتصاد  یفرهنگ   ،یاجتماع  یهاتیدر فعال  توانندیم از    یار یمشارکت داشته باشند. بس  یو 
چالش با  ظرف  یهاکشورها  از  استفاده  سازمان  ن یا   یهاتیعدم  هستند.  مواجه  و  افراد  ها 

  نی کنند. به هم  فایمشارکت بازنشستگان ا   لیدر تسه  یینقش بسزا   توانندیم  یاجتماع   ینهادها
بررس  نیا   ل،یدل هدف  با  برا   یراهکارها  یمطالعه  ظرف  یمختلف  از    ی هاتیاستفاده 

  .( 7) ضرورت دارد  یو اقتصاد یافزوده اجتماع ارزش جادیمنظور ا بازنشستگان به

 : یو اجتماع یفرهنگ ی ها. تفاوت4
تأث  یبازنشستگ تحت  کشور  هر  در  آن  با  مرتبط  خدمات  و    یاقتصاد  ،ی فرهنگ  طیشرا   ر یو 

در نحوه برخورد با سالمندان، ساختار خانواده    یفرهنگ   یهاآن کشور است. تفاوت  یاجتماع 
به  یتیحما  یهاو مدل و    هااستی س  یو اجرا   یبر نحوه طراح  میطور مستقاز بازنشستگان، 
ا گذاردیم  ریتأث  یتگبازنشس  یهابرنامه در  مطالعه  م  نهیزم  ن ی.  تفاوت  کندیکمک    ی هاتا 
الگوها  ییشناسا  یدرستبه  یو اجتماع   یفرهنگ به   یشده و  به  موفق در هر کشور  طور مؤثر 

  .( 7)  کشورها منتقل شود گرید
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 : ی ردولتیغ هایتشکل. نقش 5
بس نهادها   یار یدر  کشورها،  جمله  ،یردولتیغ  یاز  غیرانتفاعیخیریه  از  موسسات  و    ها، 

ح  ها،یتعاون شرا   یاتی نقش  بهبود  ا   طیدر  ا کنندیم  فایبازنشستگان  با   ن ی.  معمولاً  نهادها 
.  دهند یارائه م  یتر عمل کرده و خدمات متنوع  یدولت  ینسبت به نهادها  یشتر یب  یر یپذانعطاف

به    تواند یها بر بازنشستگان م آن  ینهادها و اثرگذار   نیاز نحوه عملکرد ا   ق یدق  ی درک و بررس
  .( 1)  کشورها کمک کند  یداخل  یهااستیبهبود س

مطالعه حاضر در تلاش است با تمرکز بر نقش و ظرفیت »موسسات و نهادهای غیردولتی« 
در رفع مسائل عدیده بازنشستگان در هر دو گروه مسائل ناشی از »ترک خدمت« و »کهولت 

بوم اجتماعی و رفاهی  سن«، تجربیات دنیا را بررسی کرده و پیشنهادهایی برای بهبود زیست
 بازنشستگان ارائه دهید. امید است که با انجام مطالعه حاضر اهداف زیر محقق شود: 

مد  یجهان  تجربیات  ن یبهتر  ییشناسا  -  حما  یبازنشستگ  مسائل  تیریدر  از   تیو 
 بازنشستگان.

 بازنشستگان. تیدر بهبود وضع یاجتماع ینهادها رینقش و تأث یقیتطب لیتحل -
اجتماع   یراهکارها  یبررس  - مشارکت  حوزه  در  خدمات    یموفق  ارائه  و  بازنشستگان 
 . یتیحما
درس  - س  یبرا   ییهااستخراج  ا   ی داخل  ی هااستیبهبود  تجربه  رانی در  اساس    ی هابر 

 . یالملل ن یب
 در ارائه خدمات به بازنشستگان. یردولتیو غ یدولت ینحوه تعامل نهادها یبررس -

دنیا تجربیات  سازمان  بررسی  و  نهادها  نقش  خصوص  حوزه    یاجتماع   یهادر  در 
نهادها در    ن یا   یدرباره عملکرد و اثربخش  یاطلاعات ارزشمند  تواندیم  ایدر دن  یبازنشستگ

ک تغ  یزندگ  تیفیبهبود  به  توجه  با  دهد.  ارائه  و    ی شناختتیجمع  عیسر  راتییبازنشستگان 
 نهینوآورانه و مؤثر در زم  یراهکارها  ییشناسا  یبرا   یمطالعه فرصت  ن یا   ،یاقتصاد  یهاچالش

 از بازنشستگان خواهد بود. یبانیو پشت  یبازنشستگ یهانظام تیریمد



 

 
 

 شناسی روش
  یمانند سازمان همکار   المللی، مطالعه اسنادی و مرور گزارشات بینتحقیق این مطالعه  روش

اقتصاد بانک جهان3یو توسعه  بو    ی،  و همچنین مشاهده و بررسی    4کار  یالملل ن یسازمان 
که برای شناسایی    ،است   های اجتماعی مرتبطها و گزارشات رسمی نهادها و سازمانسایت

یک  ،  در زمینه نقش نهادهای اجتماعی در حوزه بازنشستگیبخشی از تجربیات کشورها در  
دهد تا به حجم عظیمی از اطلاعات  امکان می  محققاین روش به  .  روش بسیار مناسب است

 .ینش عمیقی نسبت به موضوع پژوهش خود کسب کنیددست پیدا کرده و ب
کشور جهان بررسی شده است که سه تشکل متعلق به ایران    8تشکل از    20در این مطالعه  

بوده است. کانون بازنشستگی و خانه امید بازنشستگان که کاملا مرتبط با بازنشستگان است  
ها هستند. ایران و  و خانه سالمندان که بازنشستگان کشور بخش معناداری از جامعه هدف آن

آمریکا با سه تشکل بیشترین سهم را در میان کشورهای منتخب پژوهش به خود اختصاص  
داده است. ایتالیا، چین و دانمارک نیز با یک تشکل کمترین سهم را در میان نمونه پژوهشی  

 دارند. 
برای  هند  و  چین  دانمارک،  ایتالیا،  آلمان،  فرانسه،  بریتانیا،  آمریکا،  کشورهای  انتخاب 

، بر  در آن حوزه  اجتماعی   هایسازمانبررسی تطبیقی تجربیات در حوزه بازنشستگی و نقش  
ای از عوامل کلیدی و توجیهات منطقی صورت گرفته است. این انتخاب به اساس مجموعه

مقایسه و  جامع  دیدگاه  یک  به  دستیابی  تفاوتمنظور  گرفت  نظر  در  با  فرهنگی،  ای،  های 
  ها با وضعیت ایران، انجام شده است. آن  مقایسهاقتصادی و اجتماعی این کشورها و همچنین  
 : دلایل انتخاب این کشورها به شرح زیر است

_____________________________________________________________ _ 
3 . OECD. 
4 . ILO. 
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اقتصادی و اجتماعی:تنوع مدل از مدلاین کشورها نماینده طیف گسترده  های  های  ای 
امکان   ما  به  تنوع  این  هستند.  دموکرات  سوسیال  اقتصاد  تا  آزاد  بازار  اقتصاد  از  اقتصادی، 

مدلمی تأثیر  تا  سیستمدهد  بر  مختلف  اقتصادی  نهادهای  های  نقش  و  بازنشستگی  های 
 اجتماعی را بررسی کنیم. 

توسعه متفاوت:سطح  فرانسه( جزو   یافتگی  آلمان،  آمریکا،  )مانند  این کشورها  از  برخی 
یافته و برخی دیگر )مانند چین و هند( در حال توسعه هستند. این تفاوت به کشورهای توسعه

می اجازه  توسعهما  سطح  تأثیر  تا  سیاستدهد  بر  حمایتیافتگی  و  بازنشستگی  های  های 
 اجتماعی را ارزیابی کنیم. 

متنوع:سیستم بازنشستگی  سیستم  های  دارای  کشورها  متنوعی  این  بازنشستگی  های 
های مبتنی بر همبستگی بین نسلی. این تنوع به های مبتنی بر بازار تا سیستمهستند، از سیستم

 ها را بررسی کنیم. دهد تا مزایا و معایب هر یک از این سیستمما امکان می
بسیار    هایسازمان  اجتماعی:  هایسازماننقش برجسته   این کشورها نقش  اجتماعی در 

توانیم  کنند. با مطالعه تجربیات این کشورها، میمهمی در ارائه خدمات به بازنشستگان ایفا می
 در تأمین رفاه اجتماعی بازنشستگان برسیم.  هاسازمانبه درک بهتری از نقش و اهمیت این  

بازنشستگی:  از اصلاحات  این کشورها در طول دهه  تاریخی غنی  از  اخیر  بسیاری  های 
اند. بررسی این اصلاحات  های بازنشستگی خود انجام دادهای در سیستماصلاحات گسترده

 هایی برای اصلاحات آتی در ایران استخراج کنیم. کند تا درسبه ما کمک می
علاوه بر موارد فوق، دلایلی خاص برای انتخاب برخی از کشورها نیز وجود دارد که به 

 اهم این دلایل اشاره شده است: 
های  به عنوان نمایندگانی از کشورهای با اقتصاد بازار آزاد و سیستم  آمریکا و بریتانیا: •

 بازنشستگی مبتنی بر بازار. 
های بازنشستگی  به عنوان نمایندگانی از کشورهای اروپایی با سیستم  فرانسه و آلمان:  •

 مبتنی بر همبستگی بین نسلی و نقش قوی دولت در تأمین رفاه اجتماعی. 
های جدی که سیستم بازنشستگی این  به دلیل بحران اقتصادی اخیر و چالش  ایتالیا: •

 کشور با آن مواجه است. 
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نمونه  دانمارک:  • عنوان  و  به  قوی  اجتماعی  رفاه  سیستم  با  کشور  یک  از  موفق  ای 
 های داوطلبانه. مشارکت بالای شهروندان در فعالیت

به عنوان نمایندگانی از کشورهای در حال توسعه با جمعیت پیرشونده و    چین و هند: •
 های خاص در حوزه بازنشستگی. چالش

این کشورها، می  شناساییبا   به درک عمیقتجربیات  از چالشتوان  های موجود در تری 
این   ارائه داد. همچنین،  ایران دست یافت و راهکارهایی برای بهبود آن  سیستم بازنشستگی 

می به سایر  مقایسه  نسبت  ایران  بازنشستگی  قوت و ضعف سیستم  نقاط  به شناسایی  تواند 
 . کشورها کمک کند

توان به در نهایت، باید توجه داشت که هر کشوری دارای شرایط خاص خود است و نمی
تطبیقی   مطالعه  حال،  این  با  داد.  تعمیم  دیگری  کشور  به  را  کشور  یک  تجربیات  سادگی 

می مختلف  کشورهای  سیاستتجربیات  طراحی  برای  شروع  نقطه  یک  عنوان  به  های  تواند 
 مناسب در حوزه بازنشستگی در ایران مورد استفاده قرار گیرد. 

 





 

 
 

 های اجتماعی مرتبط با بازنشستگانتجربیات دنیا در خصوص تشکل
  ی ها مردم نهاد برنامه  یهاو تشکل  یاجتماع  یوکارهاکسب  ها،  تعاونی  مختلف،  یدر کشورها

»ارتش  مانند    یی هاسازمان  کایآمر عنوان مثال در  بهاز بازنشستگان دارند.    تیحما  یبرا   یمختلف
بههابرنامه  7»یمکا«و    6»گودویل«،  5نجات« برای کمک  مفصلی  ا   ی  دارند.    نی بازنشستگان 

درمانبرنامه خدمات  ارائه  شامل  آموزش   ی اجتماع  یهافرصتو    یمال   یهاکمک  ،یها    ی و 
مثال،  شوندیم به عنوان  برن  ی آموزش  یهاکلاس  یمکا .  بازنشستگان    ی برا   ی ورزش  یها امهو 

داردسالمند   نگه  سالم  و  فعال  را  آنها  تا  در  دارد  »سالمندان  مانند    ییهاسازمان  سیانگل. 
ی حقوقی  هاخدمات شامل مشاوره  نی. ا دهدیارائه م  به این قشر   یا خدمات گسترده  8مستقل« 

  یکاهش انزوا   یبرا   ی اجتماع  یهابرنامهو    یو روان  یکمک به حفظ سلامت جسم  ،ی مال  و
را ارائه    یمال  یهاو آموزش 9ی تامین مالی خردهاها برنامهسازمان نیاست. ا   ی ایشاناجتماع 

  ی کنند و استقلال مال  ی انداز راه  خود را  کوچک   یوکارهاتا بازنشستگان بتوانند کسب  دهندیم
باشند  در  داشته  سال  مانند  ییهاسازماننیز    هند.  تعاون  طلایی«»جامعه   یهابرنامه  10های 

سالمند  از    تیحما  یبرا   یمتنوع م بازنشستگان  بهداشت   دهند یارائه  خدمات  شامل    ، یکه 
مختلف   یکه کشورها  دهدیها نشان ممثال  ن یا ت.  اس  یاجتماع  یهابرنامهو    یمال   یهاآموزش

از طر  تی حما  یبرا   یمتنوع  یهاتلاش بازنشستگان    یاجتماع های  ها و شرکتتشکل  قیاز 
ها، منابع مالی و الگوی های آنبرای شناخت بهتر و بیشتر این نهادها و برنامه  .دهندیانجام م

 اند.  ها با دولت و بازنشستگان در ادامه با جزئیات بیشتری بررسی شدهتعاملی آن

_____________________________________________________________ _ 
5 . The Salvation Army . 
6 . Goodwill Industries. 
7 .YMCA of the USA . 
8 . Independent Age . 
9 .Micro Finance  . 
10 . Golden Years Cooperative Society. 
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های مرتبط با هر تشکل اجتماعی، صرفا  نکته قابل توجه در ادامه مطالعه این است که داده
آن شده  ابراز  و  منتشره  اطلاعات  از  مستخرج  عینا  سایتو  و  گزارشات  در  رسمی  ها  های 

هاست و تحلیل و دانش پژوهشگر صرفا در خصوص »نظریه تغییر« موسسه به آن اضافه  آن
نهاد،  های مردمعنوان مثال »حق عضویت اعضا« یکی از منابع مهم مالی تشکلشده است. به

تعاونیخیریه و  تشکلها  این  از  برخی  منتشره  اطلاعات  در  اما  نشده هاست  اشاره  آن  به  ها 
رو، با وجود اینکه محقق بر وجود چنین منبعی اطمینان زیادی دارد اما به منابع  است. ازاین 

  .مالی مصرح تشکل اضافه نشده است
 آمریکا-1

ها  از آن ٪16میلیون نفر است که تقریباً   331، جمعیت ایالات متحده حدود  2025تا سال  
در حدود    2060ها تا سال  بینیبر اساس پیش  سال یا بیشتر دارند. 65میلیون نفر(    54)حدود  

آمریکا یکی از بزرگترین اقتصادهای    سال خواهند بود.  65درصد از جمعیت آن بالای    23
های  از چالشیکی  جهان است، اما نابرابری درآمد و دسترسی به خدمات بهداشتی همچنان  

کشور  اساسی  می  آن  و    . شودمحسوب  شده  دوقطبی  شدت  به  آمریکا  سیاسی،  نظر  از 
دولتسیاست در  اقتصادی  و  اجتماعی  تغییر های  مختلف  تجربه های  را  زیادی  بسیار    ات 

مند هستند،  بهره«  های بهداشتیبتراق»م  و  «اجتماعیمین  أ ت سیستم  »بازنشستگان از    .کندمی
دهد  این آمار نشان می  .ها وجود داردهای بسیاری درباره کفایت این برنامهاما همچنان نگرانی

قابل بخش  نزدیک  که  بازنشستگی  سن  به  یا  هستند  بازنشسته  جمعیت  از  توجهی 
 :بازنشستگان در ایالات متحده با چندین چالش اساسی مواجه هستند، از جمله .( 8)  شوندمی

انداز بازنشستگی و وابستگی به تأمین  بسیاری از بازنشستگان با کمبود پس:  امنیت مالی •
های  رو هستند، در حالی که مزایای تأمین اجتماعی معمولاً تمام هزینهاجتماعی روبه

  .( 9)  دده ها را پوشش نمیزندگی آن
مراقبتهزینه • بهداشتیهای  هزینه:  های  تأمین  و  درمانی  خدمات  به  های  دسترسی 

معمولاً   نظام مراقبتی آمریکاهای اصلی است، زیرا  مراقبت بلندمدت یکی از نگرانی
  .( 10)   ددهخدمات مراقبت بلندمدت را پوشش نمی
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ویژه کسانی که  بسیاری از بازنشستگان، به:  انزوای اجتماعی و مشکلات سلامت روان •
افسردگی  شبکه و  تنهایی  احساس  دچار  دارند،  محدودی  اجتماعی  حمایتی  های 

  .( 11)  شوندمی
ترسیم وضعیت کلی آمریکا -1جدول 

 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی وضعیت جمعیتی  جمعیت  

  331 حدود 
 میلیون نفر 

درصد 16تقریبا 
بازنشسته و  

جمعیت در حال  
 پیری شدن 

نابرابری درآمد و  
دسترسی به  

 خدمات بهداشتی

ابهام در کارآمدی 
نظام  تامین  
اجتماعی و  

 مراقبت بهداشتی

دوقطبی شدید و  
تغییرات شدید  

 های دولتی سیاست

 
بسیاری از بازنشستگان آمریکایی نگران درآمد ناکافی و    در آمریکاهمانطور که بیان شد،  

های زندگی و کاهش منابع تأمین مالی مانند حقوق با افزایش هزینه  .عدم ثبات مالی هستند 
های زندگی یک چالش  تأمین هزینه  11»تامین اجتماعی«   های دولتی نظیربازنشستگی یا برنامه 

است هزینه  . اصلی  دلیل  مراقبتبه  بالای  محدودیتهای  و  پزشکی  ،  12بهداشتی های  های 
هستند روبرو  کافی  بهداشتی  خدمات  به  دسترسی  مشکل  با  در   .بازنشستگان  بازنشستگان 

 . ها داردبرند که تأثیر منفی بر سلامت روانی آنآمریکا نیز از انزوای اجتماعی رنج می

_____________________________________________________________ _ 
11 . Social Security. 
12 .Medicare . 
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 کا یاهم مشکلات بازنشستگان در آمر -1شکل 

 13ارتش نجات -1-1
است که    ایهیری خ  یسازمان مذهب   ک ی  هتأسیس شد  1865که در سال    کا یارتش نجات در آمر

سازمان بر ارائه خدمات    ن ی. ا کند یم  تیارتش نجات فعال  یالمللن یاز جنبش ب  یبه عنوان بخش
کمک   یاجتماع  جمله  از  است،  بلا  یهامتمرکز  در   ی هابرنامه  ،یعی طب  یایبشردوستانه 

از جمله سالمندان و   ازمند،یآن خدمت به افراد ن تیو مأمور ،از جامعه   تیو حما ی بخشتوان
    .( 13 ,12)  بازنشستگان است

ها  آن  یزندگ  تیفیرا با هدف بهبود ک  یمختلف  یهابازنشستگان، ارتش نجات برنامه  یبرا 
  ، یاجتماع  یهاییسالمندان مانند گردهما  ژهیو  یهاتیها شامل فعالبرنامه  ن ی . ا دهد یارائه م
علاوه   .( 12 ,14)   مانند غذا و مسکن است  یاساس   یازهاین  ن یو کمک در تأم  ی تیحما  یهاگروه 

ا    ت یریدرآمد در مدکمک به سالمندان کم  یرا برا   یکمک مال  یهاسازمان برنامه  ن یا   ن،یبر 
 د. دهیمخارج ارائه م  ریو سا ی خدمات عموم یهانهیهز

_____________________________________________________________ _ 
13 .The Salvation Army . 

ی مسائل اساس
انبازنشستگ

مشکلات 
اقتصادی و 

درآمدی

هزینه های 
مراقبت های 

بهداشتی
اتنهایی و انزو
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نجات   برای  ارتش  بسیاری  چالشتلاش  ا   یهارفع  در  انجام  متحده    الاتیبازنشستگان 
بهدهدمی فقر    یافرادبرای    ژهیو،  خطر  معرض  در  دارند.  یاجتماع   یانزوا   ایکه  اهم    قرار 

   :( 15)  به شرح زیر است 14خدمات اجتماعی این تشکل برای بازنشستگان
پناهگاه گستردهحمایتی  خدمات  ارائه   • لباس،  غذا،  ارائه  جمله  از  برنامه  ای  های  و 

 . اجتماعی و تفریحی 
 بازنشستگان سالمند.ای برای های درمانی و مشاورهبرنامه اجرای •

مالی طریق  تشکل    منابع  از  خیریهکمک»عمدتاً  شرکتافراد  جانب  از  ای«های  و  ،  ها 
همچنین    هایبازارچهدر  محصولات«  فروش  »ها،  سازمان و  دولتیکمک»خیریه  و    «های 

    .( 16)  شودمی تامین  «بنیادها»

 
 ارتش نجات ساختار تامین مالی  -2شکل 

بر این باور است  این تشکل به صورت تعریف شده است که، ارتش نجات  15«نظریه تغییر»
مانند غذا،    ویژه بازنشستگان و سالمندان( )به  که با برآورده کردن نیازهای اساسی افراد نیازمند

_____________________________________________________________ _ 
ها صرفا محدود و  های این تشکلها و برنامهتمرکز این مطالعه بر بازنشسته و بازنشسته سالمند است اما فعالیت 14.

مختص بازنشستگان نیست و خدمات بیشتری دارند که بعضا هیچ ربطی به بازنشستگان ندارد مانند آموزش و جلوگیری  
از بازماندگی از تحصیل، همچنین جامعه هدف بزرگتری نیز دارند. مانند نیازمندان و معتادان بازپروری شده که شامل  

که در ادامه بیان شده صرفا به خدمات و اقداماتی اشاره دارد که مرتبط با بازنشسته    موضوع این مطالعه نیست. لذا مطالبی
 های مورد مطالعه بیان نشده است. و بازنشسته سالمند است و سایر موضوعات و سایر افراد تحت پوشش تشکل

کند تا  ریزی استراتژیک است که به نهادها کمک می( یک ابزار مهم در برنامهTheory of Changeنظریه تغییر )  15.
 چگونگی دستیابی به اهداف بلندمدت خود را درک کنند. 

خیرین کمک بنیادها CSR

کمک  دولت فروش محصولات
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از طریق این اقدامات فوری، افراد نیازمند    .تواند زندگی آنها را تغییر دهدمشاوره، میو    مسکن 
افزایش رفاه  می به کاهش فقر و  نهایت  توانند به وضعیت پایدار و خودکفایی برسند، که در 

به عنوان اولین قدم در    .شودعمومی منجر می اولیه  نیازهای  تامین  تأکید دارد که  این نظریه 
یابد  های اجتماعی و روحی گسترش میکند، که سپس به حمایتتغییر زندگی افراد عمل می

این تغییر از طریق فراهم کردن محیطی پایدار    .به جامعه بازگردندمجددا  بتوانند    بازنشستگانتا  
  . ( 16)  شود، محقق میبهبود یافته و توانمند شوند توانند و حمایتی که در آن افراد می

 16ز گودویل اینداستری -1-2
.  تأسیس شد  کایدر آمر  1902که در سال  است     یرانتفاعیسازمان غ  کی  زینداستریا   لیگودو

آموزش    گودویل کار  ،یشغل بر  سا  یابیخدمات  ا   ی اجتماع  یها برنامه  ریو  دارد.    نی تمرکز 
ب که  پ  کیاز    شیسازمان  از طر  سیتأس  شیقرن    ی محل  یهایندگیاز نما  یا شبکه  قی شده، 

  ه یریخ  ی هادر فروشگاه  ییاهدا   ی فروش کالاهاطریق    و عمده درآمد خود را از  کند یم  تیفعال
سازمان را که کمک به افراد، از جمله بازنشستگان،    ی درآمد، رسالت اصل  ن ی. ا کندیم  ن یتأم
   .( 18 ,17)  کندیم تیاست، حما یاقتصاد یی به خودکفا یابیدست یبرا 

پوشش    بازنشستگان  یبرا  مختلف  ، لیگودوتحت  افزا   ی خدمات  هدف  با    ت ی قابل  ش یرا 
  ی آموزش شغل   یهاخدمات شامل برنامه  ن ی . ا دهدیها ارائه مآن  یزندگ  تیفیاشتغال و بهبود ک

به    یسالمندان، مشاوره فرد  ژهیو مناسب است. علاوه بر    یشغل  یهافرصت  افت ی و کمک 
 ژهیوکه به  کندیها فراهم م و توسعه مهارت  یآموزش سواد مال   یرا برا   یمنابع  لیگودو  ن،یا 

  د ی را دارند، مف  د یجد  یهاورود به نقش  ا یکه قصد بازگشت به بازار کار    یبازنشستگان  یبرا 
ها  مشارکت آن  جیبا ترو  .کندیم  فایاز بازنشستگان ا   تیدر حما  ینقش مهم  لیگودو.  است

این سازمان    .کندیها کمک مآن  یو اجتماع   یاقتصاد  تیدر بازار کار و جامعه، به بهبود وضع
های تجاری، منابع مالی مورد نیاز برای های دست دوم و سایر فعالیتبا مدیریت فروشگاه

میبرنامه  اجرای تأمین  را  توانمندسازی  تشکلهای  این  اجتماعی  خدمات  اهم  برای    کند. 
  :( 19)  تشامل موارد زیر اسبازنشستگان سالمند  

 وکار و استقلال مالی. کسبهای ها و فرصتارائه آموزش •

_____________________________________________________________ _ 
16 . Goodwill Industries. 
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کند تا  های آموزشی و کارآموزی مختلفی برای بازنشستگان برگزار میکلاسگودویل   •
 .های جدید و بازگشت به بازار کار کمک کندها در یادگیری مهارتبه آن

ای  خیریه  هایو بازارچه  منابع مالی تشکل عمدتاً از طریق فروش اقلام اهدایی در فروشگاه
افراد و سازمان، کمکخود از  با شرکتهای مالی  تامین  ها و همچنین مشارکت  های بزرگ 
کند که مأموریت اصلی فعالیت می  سازمان غیرانتفاعی  و  گودویل به عنوان یک خیریه.  شودمی

  . ( 20 )   آن آموزش و اشتغال است

 
 ساختار تامین مالی گودویل   -شکل 

ویژه برای بازنشستگان های شغلی، بهگودویل بر این باور است که آموزش و ایجاد فرصت
ها را بهبود بخشد و به کاهش فقر کمک کند. از طریق  تواند کیفیت زندگی آنو سالمندان، می

کند افراد را توانمند سازد تا به  زایی، این سازمان تلاش میای و اشتغالهای حرفهارائه آموزش
خودکفایی مالی برسند و سهمی در اقتصاد داشته باشند. نظریه تغییر گودویل تأکید دارد که با  

توانند به استقلال مالی دست یابند و از انزوای های اقتصادی و آموزشی، افراد میارائه فرصت
  . ( 20)  اجتماعی رهایی یابند

 17جوان  انیحینجمن مسا-1-۳
،  شده  س یتأس  1844است که در سال    یرانتفاع یسازمان غ  کی   )یمکا(  جوان   انیحینجمن مسا 
و    یاجتماع   تیسالم، مسئول  ی سبک زندگ  جیبر ترو  در ابتدا   است که  ی اجتماع  شرکت   کی

_____________________________________________________________ _ 
17 .YMCA . 

خیرین تسهیلات مالی

پروژه های دولتی CSR
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ها و خدمات متنوع به افراد  با ارائه برنامهسازمان    نیا همکنون  .  داشت توسعه جوانان تمرکز  
    . (  22 ,21)  کندیجوامع کمک م تیاز جمله بازنشستگان، به تقو  ن،ی سن یدر تمام

برنامه  یا مجموعه  بازنشستگان  یبرا   یمکا برا از  جسم  یها  سلامت  و    یذهن   ،یبهبود 
  ی هاتیاندام، شنا و فعالتناسب  یهاها شامل کلاسبرنامه  ن ی . ا دهدیها ارائه مآن  یاجتماع 

  ی هابرنامه  ئه با ارا   یمکا  ن، ی . علاوه بر ا کند یم  ق یفعال را تشو  یاست که سبک زندگ   ی حیتفر
کرده   تیسالمندان را تقو  نیب  یمشارکت در جامعه، ارتباطات اجتماع   یهاو فرصت  یاجتماع 

بر آموزش سلامت    ن یسازمان همچن  ن یا  .( 23 ,21)  کندیم  یر یها جلوگآن  یاجتماع   یو از انزوا 
که به    یبازنشستگان  یبرا   ژهیوبه  تواندیو ابتکارات مرتبط با رفاه سالمندان تمرکز دارد، که م

سالم    یسبک زندگ  جیبا ترو  یمکا    .( 24)  باشد   دیدنبال حفظ سلامت و نشاط خود هستند، مف
بازنشستگان در قالب گروه   .کندیها کمک مآن  یزندگ تیفی، به بهبود کی و مشارکت اجتماع

 شوند. مند می« از خدمات اجتماعی این انجمن بهره»خانواده
از افراد و    «یمال  یها»کمک  ها«،تی»حق عضو  دریافت  قی تشکل از طر  ن یا   یمال  منابع

  « یدولت ی هاو »کمک ها از قبیل رویدادها و بازارچه کمک« یآور جمع یهاها، »برنامهشرکت
جامعه   یو روان  یسلامت جسم  یارتقا  یرانتفاعیسازمان غ  کی عنوان  به  یمکا.  شودیم  ن یتأم
  .( 25)  داند خود می تیمأمور را 
 

 
 ( مکای جوان ) انیحیانجمن مسساختار تامین مالی  -4شکل 

حق عضویت CSR کمک مالی افراد

کمک  دولت
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 18ی تعاون یبانک مل-1-4
و    ها یطور خاص به تعاون است که به  ی مؤسسه مال  ک یمتحده    الات ی در ا   یتعاون  ی بانک مل

مآن  یاعضا ارائه  بازنشستگان، خدمات  از جمله  ا دهدیها،  با هدف حما  ن ی .  از    تیبانک 
تعاون ط  سی تأس  ی بخش  و  مال  یا گسترده  فیشده  خدمات  م  ی از  که    ی برا   توانندیرا 
 از جمله:  کند،یباشند، ارائه م  دیمفبازنشستگان 

تسهوام • و  وام  بانک  :یاعتبار   لاتیها  و    هاانواع  کرده  طراحی  م را  که    دهد یارائه 
مد  توانندیم در  بازنشستگان  کسب   یگذار هیسرما  ای  هانهیهز  تیریبه    ی وکارهادر 

  .( 26)  کوچک کمک کنند 
  ی هاانداز و فرصتپس  یهابانک حساب  ن ی : ا یگذار هیانداز و سرماپس  هایفرصت •

  کند یها کمک مو به آن  کندیبازنشستگان را فراهم م  یازها یمتناسب با ن  یگذار هیسرما
  .( 27)  کنند تیریمد یطور مؤثر به یخود را در دوران بازنشستگ یتا امور مال

را در    یتا اعضا  حضور جدی دارد  یآموزش  یها در برنامه  بانک:  ی آموزش مال • خود 
ا   یمال  تیریمد  نهیزم برا   نیآگاه سازد.  راهنما  ی بازنشستگان  یامر  به  مورد    ییکه  در 

  .( 28)  مهم است اریدارند، بس ازین ندهیآ  یمال یز یرو برنامه یبندبودجه
بازنشستگان دارد و با ارائه    یمال  تیاز وضع  تیدر حما  ینقش مهمبانک    ،یطور کل  به

کمک    یها در دوران بازنشستگآن  یمال  تیمتناسب، به بهبود امن  یمحصولات و خدمات مال 
 . کندیم

 انگلستان -2
از این   ٪18تقریباً  برآورد شده است.    میلیون نفر 67، جمعیت بریتانیا حدود  2025تا سال  

بیشتر  65جمعیت   یا  نشان  سال  که  قابلدارند،  تعداد  استدهنده  بازنشستگان  از  .  توجهی 
درصد از   25که  شودیم ینیب شی، پ2050مواجه است. تا سال  تیجمع یر یبا روند پ بریتانیا

پس از خروج    سیانگل  شرفته،ی دهند. با وجود اقتصاد پ لیکشور را سالمندان تشک  نیا تیجمع
  شیمواجه شده است؛ از جمله تورم و افزا  ی اقتصاد  یها( با چالشت یاروپا )برگز  هیاز اتحاد

_____________________________________________________________ _ 
18 .National Cooperative Bank (NCB). 
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 نیتریاز جمله اصل   یدولت  یبازنشستگ   ستمی و س   19ی . نظام بهداشت عمومی زندگ  یهانهیهز
رفاه بازنشستگانخدمات  برای  چالش  نیا  ی  هستند.  برگز  ی ناش   یاس یس   یها کشور    تیاز 

بازنشستگان در بریتانیا     .( 29)  کشور داشته است  نیا  ی و روابط تجار   اقتصاد بر    ی اعمده  رات یتأث
 :با چندین چالش اساسی مواجه هستند، از جمله

شدت به مستمری دولتی وابسته هستند، اما این  بسیاری از بازنشستگان به:  امنیت مالی  •
مواردمستمری   از  برخی  هزینه  در  تأمین  زندگی برای  در  نیست  کافی    ایشان  های  و 

  . ( 30)  کندمینتیجه، ناامنی مالی ایجاد 
دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی برای افراد ساکن  :  دسترسی به خدمات درمانی •

درمانی  امکانات  کمبود  و  زیاد  فاصله  که  روستایی  مناطق  مهمی دارند  در  موانع   ،
  . ( 31)  دنشو محسوب می

اجتماعی • مواجه  :  انزوای  اجتماعی  انزوای  و  تنهایی  با  سالمندان  از  بسیاری 
  . ( 32)  هستند

ترسیم وضعیت کلی بریتانیا -2جدول 

 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی وضعیت جمعیتی  جمعیت  

  ونیلیم 67 حدود
 نفر  ونیلیم

  تیجمع  شیافزا
  25سالمندان تا 

درصد تا سال  
2050 

تورم و   یهاچالش 
  یزندگ یهانهیهز

 تیپس از برگز

و   ینظام بهداشت
  یبازنشستگ

با   یعموم
 ی مال  یهاچالش 

 تیبرگز راتیتأث
بر اقتصاد و 

 ی روابط تجار 

 
  ی بالا   یهانهیاز بازنشستگان با مشکلات مسکن روبرو هستند. هز  یار یانگلستان، بس  در

 یها، از چالشبازنشستگان سالمند   یبرا   ژهیومناسب، به  یهاتیمسکن و نبود حما  ینگهدار 
مبه  یاصل همچنرودیشمار  انگل  ن ی .  روان  یسیبازنشستگان  سلامت  مشکلات   رینظ  یبا 

دل  یافسردگ به  اضطراب  فشارها  ل یو  و  م   یاقتصاد  یانزوا  نرم  پنجه  و  .  کنندیدست 
هاست که پاسخ  آن  یاتیح  یازهاین  گریاز د  زیصرفه نبه و مقرون  تیفیبلندمدت با ک  یهامراقبت

  .( 29)  نکرده است افتیدر یمناسب
_____________________________________________________________ _ 

19 .NHS. 
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 ایتانیاهم مشکلات بازنشستگان در بر -5شکل 

 20موسسه سالمندان بریتانیا -2-1
از سالمندان    تیاست که به حما  ای تانیدر بر  شرویپ  هیریمؤسسه خ  ک موسسه سالمندان بریتانیا ی

شده، با ارائه خدمات    سیتأس  2000سازمان که در سال    ن یو بازنشستگان اختصاص دارد. ا 
  موسسه    .( 33)  کندیسالمندان کمک م  یزندگ  تیفیبه بهبود ک  ی تیحما  یهاتیگوناگون و فعال

 از جمله:    دهد،یارائه م اجتماعی  از خدمات یا بازنشستگان مجموعه یبرا 
به مستمر   نهیدر زم  ییاطلاعات و مشاوره: راهنما • و خدمات    ایمزا   ،یمسائل مربوط 

    .( 34)  ها روی آنهای پیشفرصتحقوق و    خصوص، کمک به بازنشستگان در  یدرمان
سازماندهیاجتماع   یهاتیفعال • فعال  دادهای رو  ی:  مشارکت   یاجتماع  یهاتیو  که 

    . ( 35)  کندیم یر ی سالمندان جلوگ یو انزوا  ییکرده و از تنها تیرا تقو یاجتماع 
حما • کمکیتیخدمات  ارائه  بازد  یعمل   یها:  خدمات    ، یخانگ  یدهایمانند 

کارها  یار یو    یصحبتهم انجام  به  یدر  استقلال  روزمره،  حفظ  منظور 
    .( 36)  بازنشستگان

  ض یاز سالمندان و مقابله با تبع  یتیحما  یهااستیس  یر یگی: پیگر مطالبه  یهاتیفعال •
    .( 37)  به خدمات یو موانع دسترس   یسن

_____________________________________________________________ _ 
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  نقش مهمی   ا یتانیدر بهبود رفاه بازنشستگان در برموسسه سالمندان بریتانیا    ،یطور کل  به
سالمندان در جامعه،    یشدن صدا   دهیشن  یبرا   یمنابع و بستر   ت،یو با ارائه حما  کندیم  فایا 

 .کندیها کمک مآن گاهیجا یبه ارتقا
طر  موسسه  نیا   یمال  منابع شرکت  « یمال  یها»کمک  قیاز  و  در  افراد  »فروش  ها، 
موسسه  .  شودیم  نیتأم  «یقات یتحق  ی هاو »پروژه  «یدولت  یها »کمک  ه«، یریخ  یهافروشگاه

بریتانیا حما  هیریخ  ک ی عنوان  به  سالمندان  خدمات  شده،  ارائه    یبرا   یتیثبت  سالمندان 
  .( 38)  دهدیم

 ایتانیموسسه سالمندان برساختار تامین مالی  -6شکل 
 

بازنشستگان  به  توانیم یت یو حما یا باور است که با ارائه خدمات مشاوره ن ی ر ا موسسه ب
بازنشستگسالمند   تا در دوران    ه ی برخوردار شوند. نظر  یبهتر   ی زندگ  تیفیاز ک  یکمک کرد 

انزوا   ن یا   رییتغ کاهش  بر  عموم  یاجتماع  یسازمان  رفاه  بهبود  طر  یو  از    ق یسالمندان 
معتقد است که  موسسه  متمرکز است.    یبه منابع ضرور   ی ترسو فراهم کردن دس   یتوانمندساز 

دسترس  حما  یبا  به  بهداشت   یاجتماع   ،یمال  یهاتی سالمندان  مآن  ،یو  دوران    توانندیها 
ب  یبازنشستگ نفس  عزت  و  استقلال  با  انزوا   یشتر یرا  از  و  کنند  دور    ی اجتماع  یتجربه 

  .( 38)  بمانند

کمک مالی افراد کمک مالی شرکت ها

بازارچه های خیریه ای کمک  دولت

پروژه های تحقیقاتی
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 21موسسه سالمند مستقل -2-2
  تیبه فعال  1863که از سال    است   ا یتانیدر بر  یم یقد  ایهیریخ  نهاد   کیموسسه سالمند مستقل  

حما  و  پردازدیم به  تیبه  سالمندان،  ا   ژهیواز  دارد.  اختصاص  سازمان    ن ی بازنشستگان 
م  یا مجموعه ارائه  را  متنوع  ک  دهدیاز خدمات  بهبود  با هدف  سالمندان،    یزندگ  تیفیکه 

موسسه    یدی خدمات کل  شده است.  یطراح   یع اجتما  یها و مقابله با انزوا استقلال آن  جیترو
 است:     ریشامل موارد ز

راهنما • ارائه  اطلاعات:  از جمله مزا   یهانهیدر زم  ییمشاوره و    یهانهیگز  ا،یمختلف 
  ی دوران سالمند یهاچالش  تیری، تا به بازنشستگان در مدیو خدمات درمان  یمراقبت

 کمک کند.   
که در آن داوطلبان با سالمندان ملاقات    یصحبت: شامل خدمات همیتیخدمات حما •

 .   دهندیها را کاهش مآن ییاحساس تنها ،ی تعامل اجتماع   قیکرده و از طر
برا یگر مطالبه  یهاتیفعال • موسسه  تامین :  ن  ی  و    تلاش سالمندان    یازهایحقوق 

سالمندان    یرا برا   یقرار داده و خدمات مل  ریرا تحت تأث  یعموم   ی هااستیس  ،کندیم
 بخشد.  میبهبود 

  تلاش فراوان مستقل و با عزت    ی داشت زندگ  یبازنشستگان برا   یتوانمندساز برای    موسسه  
ی  منابع مال   .( 40 ,39)  پردازدیدر جامعه م  یمرتبط با سالمند  ی هازمان به چالشو هم  کندیم

  ی دولت  یهاکمک  ن ی و همچن  هی ریخ  یهافروش در فروشگاه  ه،ی ریخ  یهاکمک  قیتشکل از طر
ثبت شده و خدمات خود را در انگلستان ارائه    هیریخ  ک یتشکل به عنوان    ن ی . ا شودیم  ن یتأم

  .( 41)  دهدیم

_____________________________________________________________ _ 
21 .Independent Age . 
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 موسسه سالمند مستقل ساختار تامین مالی  -7شکل 

از    د یبا  یاست که سالمندان در دوران بازنشستگ  نیا موسسه سالمند مستقل    رییتغ  هینظر
  ی مال  ،یحقوق  یهاتشکل با ارائه مشاوره  ن یبرخوردار باشند. ا   یکاف   یو اجتماع  یاستقلال مال

  اع و از حقوق خود دف رندیبگ یتر آگاهانه  ماتیتا تصم کندیبه سالمندان کمک م یو اجتماع
اصل تمرکز  توانمندساز   ن یا   یکنند.  بر  استقلال    یتشکل  و  نفس  عزت  حفظ  و  سالمندان 

مشاوره و  اطلاعات  کردن  فراهم  با  م  یهاآنهاست.  قادر    ی زندگ   شوندیمناسب، سالمندان 
  .( 41)  شود یر یجلوگ یاجتماع  یرا تجربه کنند و از انزوا  یتر تیفیباک
  22ایتانی بر یگروه تعاون-2-۳

کنندگان در جهان است  های مصرفترین تعاونیدر بریتانیا یکی از بزرگبریتانیا  گروه تعاونی  
ای گردد. این گروه در طیف گستردهدر قرن نوزدهم بازمی  23« لی راچد   شگامانیپ»  که ریشه آن به

فروشی مواد غذایی، بانکداری، بیمه و وکار فعالیت دارد، از جمله خرده های کسباز حوزه
  متعهد به  حفظ و توسیع منافع ای بر تجارت اخلاقی و  خدمات مراسم تدفین، و تأکید ویژه

   .( 43 ,42)  اعضا دارد
. از جمله  دهندخود در اولویت قرار می  خدمات متنوعی در ارائه    بازنشستگانتعاونی مذکور،  

است که بر اصول بانکداری اخلاقی  تعاونی از طریق    دسترسی به خدمات مالی این خدمات،  

_____________________________________________________________ _ 
22 .Co-operative Group . 

23.  Rochdale Pioneers    در سال که  بودند  بریتانیایی  کارگران  از  گروهی  راچدیل(  در شهر    1844)پیشگامان 
گذاری نمودند.  راچدیل، انگلستان اولین تعاونی مصرف موفق را تأسیس کردند و اصول اساسی جنبش تعاونی مدرن را پایه

کارگر بود که به دلیل شرایط دشوار اقتصادی و استثمار در بازارهای سنتی، تصمیم گرفتند یک    28این گروه متشکل از  
 اندازی کنند تا کالاهای باکیفیت را با قیمت عادلانه به اعضای خود عرضه نمایند. فروشگاه تعاونی راه

کمک های خیریه ای بازارچه های خیریه ای

کمک  دولت
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است به   . ( 44)  متمرکز  گروه  این  تعهد  این،  بر  متقابلعلاوه  حمایت  و  تواند  می  جامعه 
های اجتماعی مشارکت کنند و در  برای بازنشستگان فراهم کند تا در فعالیت  هایی را فرصت

ها را تقویت تواند حس تعلق و هدفمندی آنمدیریت تعاونی نقش داشته باشند، که این امر می
  .( 45)  کند

 فرانسه -۳
سال   حدود  2025تا  فرانسه  جمعیت  نفر 67،  است.  میلیون  شده  از    یکیفرانسه    برآورد 

اقتصاد  هیاتحاد  یکشورها  ن یبزرگتر نظر  از  چالش  .است  یاروپا  با    ی اقتصاد  یهافرانسه 
  ، ی اسی. از نظر سکندیدست و پنجه نرم م  یعموم  یهو بد  یکار یب  یمانند نرخ بالا   یمختلف
عل  یاجتماع  یهاجنبش مداوم  اعتراضات  بازنشستگ  هیو  نابرابر   یاصلاحات    ی هایو 
فضا  یاقتصاد تأث  یبر  سبوده  رگذاریکشور  بهداشت  یاجتماع  ن یتأم  ستمیاند.  خدمات    ی و 

از   ٪20تقریباً    .دارد  یبه اصلاحات ساختار   ازین  یدار یحفظ پا  یاست، اما برا   یفرانسه قو 
جمعیت   بیشتر  65این  یا  نشان  سال  که  قابلدارند،  تعداد  بازنشستگان  دهنده  از  توجهی 

 ه: بازنشستگان در فرانسه با چندین چالش اساسی مواجه هستند، از جمل  .( 46)  است
 بعضاوابسته هستند که    های بازنشستگیمستمری بسیاری از بازنشستگان به    :امنیت مالی

  (.47)    شود فشار مالی احساس و منجر به نیستها کافی زندگی آن هایحفظ استانداردبرای 
درمانی به خدمات  مراقبت  :دسترسی  به  بهداشتیدسترسی  باشد،  می  های  مشکل  تواند 

به  به افراد مبتلا  که در آنجا خدمات    مناطق روستایی یا ساکنان    های مزمنبیماریویژه برای 
  (.48)  درمانی ممکن است محدود باشد

  (.49)   مواجه هستند   تنهایی و انزوای اجتماعیبسیاری از سالمندان با    :انزوای اجتماعی
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ترسیم وضعیت کلی فرانسه  -3جدول 

جمعیت میلیون  
 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی وضعیت جمعیتی  نفر 

 ونیلیم 67 حدود
  تیجمع  شیافزا

  20سالمندان به 
 درصد

  یهاچالش 
  یو بده  یکار یب

 ی عموم

  نینظام تأم
و   یاجتماع

اما   یقو  یبهداشت
 اصلاح ازمندین

اعتراضات مداوم  
های سیاست به 

  یاصلاح
و    یبازنشستگ

 یاقتصاد ینابرابر 
افزا   ییهابا چالش  یفرانسو   بازنشستگان   ژه یواند که بهمواجه  یزندگ  یهانهیهز  ش یمانند 

 ل یبه دل   زیکشور ن  ن یا   یبرجسته است. نظام بازنشستگ  یو اجتماع  یدر بخش خدمات بهداشت
طور مداوم  مواجه است و دولت بهدرآمدی    یدار یدر مورد پا  ییهایبا نگران  یمشکلات مال

  ستم ی. هرچند سدهدیم  شنهادی پ  یبازنشستگ  ی هاصندوق  تی بهبود وضع  یرا برا   یاصلاحات
ک  ی بهداشت با  برخ  تیفیفرانسه  اما  دل  ی بالاست،  به  بازنشستگان،    ی هاتیمحدود  لیاز 
 به خدمات ندارند.  یمناسب یدسترس  ،یمال ا ی ییایجغراف

 اهم مشکلات بازنشستگان در فرانسه  -8شکل 

ی مسائل اساس
انبازنشستگ

افزایش 
هزینه های 

زندگی

نظام 
یبازنشستگ

ه دسترسی ب
خدمات 
بهداشتی
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 24انجمن برادران کوچک -۳-1
با هدف    سازمان غیرانتفاعی فرانسوییک  انجمن برادران کوچک   انزوای است که  مقابله با 
کند.  کنند، فعالیت میویژه افرادی که در فقر زندگی میسالمندان، بهاجتماعی و حمایت از  

به سالمندانی که    1946این سازمان که در سال   ارائه همراهی و و کمک  بر  تأسیس شده، 
این سازمان شامل موارد زیر  فعالیت.  اند تمرکز دارداغلب به حاشیه رانده شده های کلیدی 

 : است
را    از طریق ظرفیت داوطلبان  های اجتماعیبازدیدهای منظم و برنامه:  حمایت اجتماعی

  .( 50)  کندبرای ایجاد ارتباطات اجتماعی و کاهش احساس تنهایی سالمندان سازماندهی می
عملی کمک حمایت:  های  انجمن  روزمره،  این  امور  انجام  در  کمک  مانند  عملی  های 

می ارائه  را  اداری  فرآیندهای  در  راهنمایی  و  به خدمات ضروری  اموریدهددسترسی  که    . 
  .( 51)  برانگیز باشدتواند برای سالمندان چالشمی

مطالبهفعالیت و  نیز    تامین   رایبانجمن  :  گریهای حمایتی  نیازهای سالمندان  و  حقوق 
در  را مسائلی مانند فقر و محرومیت اجتماعی   در خصوصکند و آگاهی عمومی فعالیت می

  .( 52)  دهدمی ترویجمیان سالمندان  
از  ن یا  جذب  تشکل  کمکاشخاص   یمال  یهاکمک  طریق  و  طرح  ی،دولت  یها،  ها 

  ی ا گسترده  ی خدمات اجتماع  انجمن.  دکنیم  نیتأم  های عملیاتی، منابع مالی خود رابرنامه
سالمند    یبرا  مبازنشستگان  ا   نقش   .کندیفراهم  در  ب  نیبازنشستگان  عنوان    شتر یتشکل  به 
شرکت کنند و   ی حیو تفر یاجتماع  ی هادر برنامه  توانند یها م خدمات است. آن  کنندهافتیدر

_____________________________________________________________ _ 
24 .Les petits frères des Pauvres . 
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  شتر یمحدود است و ب  هایر یگمیمند شوند. نقش بازنشستگان در تصمبهره  ی تیاز خدمات حما
    . ( 53)  شوندیتشکل شناخته م  ن ی ا  یبه عنوان مخاطبان اصل 

 انجمن برادران کوچکساختار تامین مالی  -9شکل 

  نی تراز مهم  ی اجتماع  یو انزوا  ییاست که تنها اصل استوار  نیتشکل بر ا  ن ی ا   رییتغ  هینظر
  ی زندگ  تیفیبه بهبود ک  تواند یمشکلات م  نیاست و کاهش ا بازنشستگان سالمند    یهاچالش

جامعه به    یو معنو   یفرهنگ   ،یبا ارائه خدمات اجتماع   انجمن برادران کوچکها منجر شود.  آن
  .( 53)  تا در جامعه ادغام شوند و احساس تعلق و کرامت کنند   کندیکمک مهدف خود، 
 25فرانسه یمردم یار یانجمن 

  ی ها به ارائه کمک  1945است که از سال    ویفرانس  هیریخ  کی  این تشکل )انجمن یاری(
ن  یانسان افراد  از جمله غذا، مسکن و بهداشت    ی مختلف  یهاو در حوزه  پردازدیم  ازمند یبه 
ا کندیم  تیفعال بهبود شرا   ن ی .  با هدف  ارائه خدمات   ریپذبیاقشار آس  یزندگ  طیتشکل    ی به 

  کند یکمک م  زیبه سالمندان ن  ن،ی. علاوه بر ا پردازدیم  یهمچون غذا، لباس و مسکن اضطرار 
بهداشت به خدمات  تفر  یفرهنگ   ،ی تا  باشند.  یدسترس   یحیو  بازنشستگان    داشته  از  بسیاری 

  ی برا   انجمن یاری  یدیکل  یها تیفعالبرند.  نیازمند فرانسوی از خدمات این انجمن بهره می
 است:     ریبازنشستگان شامل موارد ز

_____________________________________________________________ _ 
25 .Secours Populaire Francais (SPF) . 

کمک های مالی 
افراد کمک های مالی سازمان ها کمک های دولتی

طرح و برنامه ها
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  کندیم  یرا سازمانده  یی مواد غذا   عیتوز  یهابرنامه   انجمن یاری  :  ییغذا   یهاکمک •
در    ییغذا   یکند و به مقابله با ناامن  ن یمناسب را تضم  هیسالمندان به تغذ  یتا دسترس

    .( 54)  بازنشستگان بپردازد انیم
ا یاجتماع  تیحما • فعال  یهمراه  یهابرنامه انجمن    ن ی:  ارائه    یاجتماع   یهاتی و 

تنها  دهدیم از احساس  گروه   ن ی در ا   عیسالمندان که از مشکلات شا  یو انزوا   ییتا 
    .( 55)  کند یر یهستند، جلوگ

وگر مطالبه • حقوق    ی  از  یاری :  سالمنداندفاع  حما  انجمن  سالمندان  حقوق   تیاز 
س  کندیم دارد  تلاش  رفاه   ییهااستی و  بر  که  تاثیرگذار  را  ایشان  اجتماعی  و  ی 

    .( 56)  باشد
و    ها ها، فروش در فروشگاهافراد و سازمان  یمال   یهاکمک  ق یتشکل از طر  نیا   یمال  منابع

کمک  ایهیریخ  های بازارچه ا شود یم   ن یتأم  یدولت  یهاو  عنوان    نی .  به  انجمن    ک یتشکل 
    . ( 57)  کندیم تیفعال یاجتماع   یهاکمک نهیثبت شده و در زم هیریخ

 ساختار تامین مالی انجمن یاری فرانسه  -10شکل 
 

  نی مانند غذا و مسکن، و همچن  یفور   یهاارائه کمک،  تشکل  نیا   رییتغ  هینظربر اساس  
از    ازمند،یافراد ن  دتوانیم  ،یبه خدمات بهداشت  یبلندمدت مثل آموزش و دسترس   یهاتیحما

و    داریپا ی تا زندگ کند ها کمک و به آن کند ، را از چرخه فقر خارج بازنشستگان سالمندجمله 

کمک های مالی افراد کمک های مالی سازمان ها

فروشگاه های خیریه کمک  دولت
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ا   یتر تیفیباک باشند.  م   انجمن  نیداشته  طر  کندیتلاش  از  کمک  قیتا  و    یفور   یهاارائه 
  . ( 57)  کمک کند یاجتماع   یبه کاهش فقر و نابرابر  دارتر یپا یهاحلراه
 آلمان-4

تقریباً   میلیون نفر 84، جمعیت آلمان حدود  2025تا سال   این   ٪21  برآورد شده است.  از 
  نیتریکشور قو   نیآن است. ا   تیجمع  ی ر یدهنده پکه نشاندارند،    سال یا بیشتر  65جمعیت  

جهان    ی کشورها  نیاز برتر  یک ی  ی ناخالص داخل  د یو از نظر تول  شودیاقتصاد اروپا محسوب م 
وارد    ی اجتماع  نیتأم  یهاستمی بر س  یفشار قابل توجه  تیشدن جمع  ری حال، پ  نیاست. با ا 
اند. روند قرار گرفته  ن یا   ریتحت تأث  ز ین  یو بهداشت عموم  یبازنشستگ  یهااستیکرده و س

 :بازنشستگان در آلمان با چندین چالش اساسی مواجه هستند، از جمله  58  
مهارت  ویژه در میان کارگران کمفقر سالمندی در حال افزایش است، به  :امنیت مالی •

های قانونی  و افرادی که سوابق کاری منقطع دارند. بسیاری از بازنشستگان به مستمری
  .( 59)  های زندگی کافی نباشد اند که ممکن است برای پوشش هزینهوابسته

افرادی که  دسترسی به خدمات بهداشتی، به  :دسترسی به خدمات درمانی • ویژه برای 
کیفیت و دسترسی به خدمات  .  برانگیز باشدتواند چالشهای مزمن دارند، میبیماری

  . ( 60)   توجهی دارددرمانی در مناطق مختلف کشور تفاوت قابل
انزوای اجتماعی هستند، که    :انزوای اجتماعی • و  تنهایی  از سالمندان دچار  بسیاری 

  .( 61)  ها داشته باشدتواند تأثیر منفی بر سلامت روان و کیفیت کلی زندگی آنمی
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ترسیم وضعیت کلی آلمان  -4جدول 
جمعیت میلیون  

 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی وضعیت جمعیتی  نفر 

درصد  21 ونیلیم 84 حدود
 سالمند تیجمع 

اما  یاقتصاد قو 
  نی فشار بر تام

  لیبه دل یاجتماع
 تیشدن جمع  ریپ

  یهاچالش 
مهاجرت و کمبود  

 کار جوان یرو ین

  یهااست یبه س ازین
 یبرا یتیحما

 بازنشستگان 

 
مانند کاهش درآمد پس    یمال   یهابا چالش  زین  یآلمان  بازنشستگانهمانطور که بیان شد،  

ها  آن  یبهداشت   یازهایکه ن  یزمان  ژهیواند، بهمواجه  یزندگ  یهانهیهز  ش یو افزا   یاز بازنشستگ
افزا  ب  شی با  همچنشودیم   شتریسن  برا   ن،ی.  مراقبت  یتقاضا  مراکز    یخانگ   یهاخدمات  و 

خدمات  ن یا  نهیو هز تیفیدرباره ک ییهایاست، اما نگران افتهی شیاز سالمندان افزا  ینگهدار 
ا  بر  علاوه  دارد.  تنها  یاجتماع   یانزوا   ن،یوجود  مهم  ز ین  ییو  مشکلات  که    یاز  است 

ا   کنند،یبا آن دست و پنجه نرم م  یبازنشستگان آلمان بر سلامت    یمنف  راتیمسئله تأث  ن ی که 
 ها دارد. آن یروان

 اهم مشکلات بازنشستگان در آلمان  -11شکل 

مسائل 
اساسی 
انبازنشستگ

چالش های 
مالی

مراقبت از 
واتنهایی و انزسالمندان
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 26سالمندان آلمان   یار یسازمان -4-1
  از سالمندان   تیو به حما  کندیم   تیاست که در آلمان فعال  یرانتفاع یسازمان غ  کاین تشکل ی

سالمندبه بازنشستگان  ا   ویژه  دارد.  بخش  نیاختصاص  جهان  یتشکل  شبکه  یاری  از  ی 
ارتقا  27سالمندان  آن  در    تیسالمندان و حما  یزندگ  تیفیک  یاست و هدف  آنها  از حقوق 
  : ( 62)  است ر یشامل موارد ز ی ار یسازمان  یدیکل یهاتیاست. فعال  یالمللن ی و ب یسطح مل

ا   سالمندان:  حقوق  از  حما  ن ی دفاع  سالمند  افراد  حقوق  از  در    تیسازمان  و  کرده 
ها برآورده شده و به  آن  یازهایحاصل شود که ن  نانیتا اطم  گذاردیم   ریتأث  هایگذار استیس

    .دارند یدسترس  یخدمات ضرور 
ارائه م  یبانیاز خدمات پشت  یا مجموعه   یار ی: سازمان  یتیخدمات حما • که    دهدیرا 

است    یمال  یهاو کمک  یاجتماع  ن یتأم  ،ی بهداشت  یهامراقبت   نهیدر زم  مشاورهشامل  
   .کنند تیریرا مد یدوران سالمند یهاتا چالش  کندیو به بازنشستگان کمک م

  یی و مقابله با احساس تنها  یاجتماع  یر یفراگ  جیسازمان با ترو  ن ی : ا یمشارکت اجتماع •
م فعال  انیدر  برنامه  یاجتماع  یها تیسالمندان،  برا   ییهاو  ارتباطات    تیتقو  یرا 

 . کندیها فراهم م آن یاجتماع 

_____________________________________________________________ _ 
26 .HelpAge Deutschland . 
27 .HelpAge International . 
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طر  یمال  منابع از  عمدتاً  حقوقی«  یمال  یها»کمک  قیتشکل  و  حقیقی  ، اشخاص 
  .( 63)   شودیم ن یتام «یقاتیتحق یها و »پروژه «یدولت یها»کمک

 ساختار تامین مالی سازمان یاری آلمان  -12شکل 

از حقوق آنها به    تیو حمابازنشستگان    یاست که توانمندساز   ن یتشکل ا   ر«ییتغ  هی»نظر
نابرابر   یزندگ  تیفیبهبود ک ا کندیکمک م  ی اجتماع  یهایآنها و کاهش  ارائه    نی.  با  تشکل 
طور تا به  رساندیم  یار یسالمندان    بازنشستگان و  به  یو بهداشت   یاجتماع   ،یحقوق  یهامشاوره

بازنشستگان    یداشته باشند و از حقوق خود دفاع کنند. توانمندساز   ارکتفعال در جامعه مش
قدم    کیبه عنوان    ی و اجتماع  یحقوق  یهاتیحما  قی از طر  ی اجتماع  ی هایو کاهش نابرابر 

  .( 63)  شودیم یتلق بازنشستگان  تیمهم در بهبود وضع
 28مستمری شغلی )بازنشستگی تکمیلی کارفرمایی( نظام  •

یک  29مستمری شغلی   نظام به  آلمان  و   در  بازنشستگی  برنامه  می  مزیت  که  اطلاق  شود 
  سیستم بازنشستگی قانونیتا به عنوان مکملی برای    دهند کارفرمایان به کارکنان خود ارائه می

_____________________________________________________________ _ 
28 . Betriebsrente . 

اگرچه این نظام یک برنامه است و شخصیت حقوقی مستقلی بر آن متصور نیست اما به سبب تاثیرگذاری این    .29
 برنامه در توانمندسازی بازنشستگان آلمانی در این گزارش بدان اشاره شده است. 

کمک های دولتی کمک های افراد

کمک های سازمان ها پروژه های تحقیقاتی
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افزایش  است که با هدف    اجزای اساسی نظام بازنشستگی آلمانعمل کند. این برنامه یکی از  
 :های کلیدی آن شامل موارد زیر استطراحی شده است. جنبه امنیت مالی بازنشستگان

کند و به جبران  به عنوان منبع درآمد اضافی برای بازنشستگان عمل می: درآمد تکمیلی  •
می کمک  بازنشستگی  از  پیش  درآمد  و  قانونی  مستمری  بین  برای  شکاف  که  کند، 

  .( 64)  های مالی همراه استبسیاری از بازنشستگان با چالش
های بازنشستگی مشارکت دارند و  کارفرمایان معمولاً در این طرح:  مشارکت کارفرما •

های ها را از طرق مختلف، از جمله مشارکت مستقیم یا تأمین مالی از طریق بیمهآن
کنند. این سیستم به افزایش تعهد و وفاداری بلندمدت کارکنان  بازنشستگی تأمین می

  .( 65)  کندکمک می
مالیاتی • طرح:  مزایای  در  مذکورهای  مشارکت  معافیت برنامه  شامل  های  معمولاً 

کند. این  ای جذاب برای کارفرمایان و کارکنان تبدیل میمالیاتی است که آن را به گزینه
به کارمندان برای پس افزایش مشارکت و کمک  انداز مؤثرتر برای دوران  مزایا باعث 

  .( 66)  شودبازنشستگی می
 دانمارک -5

درصد از    19است که حدود    ی( کشور 2025نفر )  ونیلیم  5.9حدود    یتیدانمارک با جمع
است.    کشور  آن  تیجمع  یر ی پ  روند رو به  دهندهسال دارند، که نشان  65  یآن بالا   تیجمع

دل  دانمارک بالا   لیبه  اجتماع  یسطح  انسان  یرفاه  پ  یکی  یو شاخص توسعه    نی ترشرفتهیاز 
  ی هاو برنامه  شرفته یپ  ی ات یمال  ستمیس  ک ی  یا . دانمارک دار شودیکشورها در جهان محسوب م

توانسته  یقو   یاجتماع   ن یتأم برا   یاز زندگ  یی بالا  یاستانداردها  است که    ش شهروندان   ی را 
بازنشستگی بر سلامت روان و میزان  دهند که  مطالعات مختلف نشان می.   67  فراهم کند

درمانی خدمات  از  استتأثیر    هادانمارکی  استفاده  مشکلات  مهم .( 68)  گذاشته  ترین 
 :بازنشستگان در دانمارک شامل موارد زیر است

با  مشکلات • با چالش:  سلامتی  مرتبط  بازنشستگان  از  با سلامتبسیاری    های مرتبط 
روان  که  مواجه می  جسم و  افسردگی  مانند  روان  از جمله مشکلات سلامت  شوند، 

  .( 69)  تواند در زمان بازنشستگی افزایش یابد می
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های بازنشستگی و منابع مالی وجود  هایی درباره کفایت سیستمنگرانی:  امنیت مالی •
  .( 70) تواند اضطراب مالی در میان بازنشستگان ایجاد کند دارد که می

اجتماعی • به:  انزوای  بازنشستگان،  میبرخی  زندگی  تنها  که  افرادی  یا  ویژه  کنند 
که  شبکه هستند  مواجه  اجتماعی  انزوای  مشکل  با  دارند،  محدودی  اجتماعی  های 

  .( 71)  ها تأثیر منفی بگذاردتواند بر رفاه کلی آنمی
ترسیم وضعیت کلی دانمارک   -5جدول  

جمعیت میلیون  
 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی وضعیت جمعیتی  نفر 

درصد  19 ون یلیم 6حدود 
 سالمند تیجمع 

بالا   یرفاه اجتماع
  نیتام ستمیو س

 یقو  یاجتماع

در   ییهاچالش 
 یهامراقبت تیفیک 

و مدت  یبهداشت
 زمان انتظار 

باثبات   یدموکراس
با خدمات جامع  

 ی بازنشستگ

س  یدانمارک   بازنشستگان ا   یدسترس  یمناسب   یبهداشت   ستمیبه  وجود  با  اما    ن، یدارند، 
ک  ییهاینگران مورد  برا  تیفیدر  انتظار  زمان  مدت  و  از خدمات    یبرخ  افتیدر  یخدمات 

دارد. همچن  ی بهداشت با چالش  یبرخ  ن، ی وجود  دانمارک  در  مواجه    یمال   یهابازنشستگان 
به ا یزندگ  یهانهیهز  ودر حوزه مسکن    ژهیوهستند،  بر  انزوا و کمبود    ن،ی. علاوه  احساس 

اجتماع م  ی روابط  ا   ان یدر  را   ن ی سالمندان  برا   جیکشور  و  ا   یاست  ن  ن یحل  به   از یمسئله 
 . شودیاحساس م شتر یب یاجتماع یهاتیحما
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در دانمارک  اهم مشکلات بازنشستگان -13شکل  

 30انجمن سالمندان دانمارک -5-1
برجسته مدافع حقوق سالمندان در دانمارک    غیردولتی   سازمان  کی  دانمارکانجمن سالمندان  

  65 یبالا  یهایاز دانمارک درصد 46است که بر حقوق و رفاه افراد مسن تمرکز دارد. حدود 
  قی بازنشستگان از طر  یزندگ  ت یفیسازمان، بهبود ک  ن ی سازمان هستند. هدف ا   ن ی سال عضو ا 

تشکل با ارائه خدمات متنوع به سالمندان، از جمله   ن یا ها و ابتکارات مختلف است.  برنامه
حما برنامه  یاجتماع   یهاتیمشاوره،  م  ، یفرهنگ  یهاو  و تا    کندیتلاش    بازنشستگان 

انجمن    یدیکل  یهاتیفعال.  ندسالمندان بتوانند به طور فعال در جامعه مشارکت داشته باش
 است:    ریشامل موارد ز سالمندان دانمارک

که به نفع سالمندان   ییهااستیس  یطور فعال برا دفاع از حقوق سالمندان: انجمن  به •
درمان خدمات  بهبود  مانند  اجتماع   هایمستمر   ،یاست،  مشارکت    ت یفعال  یو 

     . ( 72)  کندیم

_____________________________________________________________ _ 
30 .DaneAge . 

مسائل اساسی 
بازنشستگان

کیفیت 
مراقبت های 

بهداشتی

چالش های 
مالی

انزوا و روابط
اجتماعی
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به جامعه  سازمان منابع و اطلاعات مرتبط با بازنشستگان را  نی: ا ی بانیاطلاعات و پشت •
م  هدف خود اختیارات  از جمله حقوق    دهد،یارائه  بهداشت  ، یقانونو  و    یخدمات 

     . ( 72)  ی در دسترس بازنشستگاناجتماع یهاتیفعال
اجتماع  • ترویمشارکت  با  انجمن   به    ی اجتماع  ی هاتیفعال  ج ی:  مشارکت جامعه،  و 

    .( 72)  کندیها کمک مآن یارتباطات اجتماع تیسالمندان و تقو   ییمقابله با تنها
و    «یدولت  ی ها، »کمک«هاافراد و شرکت  یمال   یها»کمک  ق یاز طر  انجمن   یمال  منابع

    . ( 73)  شودیم نیتام  «های عملیاتیها و برنامهطرح»

 
 انجمن سالمندان دانمارک ساختار تامین مالی  -14شکل 

سالمندان    و  بازنشستگانکه در آن    یا جامعه  جادیاست که با ا   ن ی ا تشکل    ن یا   ر«ییتغ  هی»نظر
ها کمک کرد.  آن  یزندگ  تیفیبه بهبود ک  توان یداشته باشند، م   ی سالم و فعال  یبتوانند زندگ

بهداشت  نیا  ارائه خدمات  با  بازنشستگان    ویژهبه  به سالمندان  یت یو حما  ی اجتماع  ، یتشکل 
داشته باشند. هدف    یتیفیمستقل و باک  یو زندگ  دهتا توانمند ش   کندی، به آنها کمک مسالمند

  .( 73)  هاستآن  یاجتماع   یسالمندان و کاهش انزوا   یمشارکت اجتماع  شی افزا   انجمن   یاصل
 ایتالیا -6
 ٪21.9به    کی نزد .( 74)  نفر برآورد شده است  ونیلیم  60حدود   ایتالیا   تی، جمع2025سال    تا

  ی کی  ایتالیا   رواین . ازنفر است   ونیلیم  13  باً یکشور بازنشسته هستند، که معادل تقر  تیاز جمع
پ م  نی رتریاز  محسوب  اروپا  ا شودیجوامع  جمع  نی.  عظ  ،یتیساختار  س  یمیفشار    ستم یبر 

کمک های مالی افراد کمک های مالی سازمان ها

کمک های دولتی طرح و برنامه ها
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  ی عموم   یبده  رینظ  ییهابا چالش  ایتالیکشور وارد کرده است، چرا که اقتصاد ا   یبازنشستگ
  ی اس ی از لحاظ س  ا یتالیا   ،یقابل توجه مواجه است. در کنار مشکلات اقتصاد  یکار یبالا و نرخ ب

ب   زین بحران  ی دولت  ی هایثباتیبا  م   ی هاو  نرم  پنجه  و  دست  س  کند، یمستمر    ی هااستی و 
 تمرکز م  ی اصلاحات در نظام بازنشستگ  یاز سالمندان و اجرا   ت یآن عمدتاً بر حما  یاجتماع 

 است:    ریشامل موارد ز  ایتالیمشکلات بازنشستگان در ا  ن ی ترمهم  .( 75)  است
وابسته هستند،    یعموم  یمستمر   ستمیاز بازنشستگان بشدت به س  یار ی: بسیمال  تیامن •

  ی هاتر با نرخجوان  یها نسل  یبرا   ژهیوآن، به  یدار یو پا  تیدرباره کفا  ییهایکه نگران
    . ( 76)  کندیم جادیا   تر،ن ییپا ینیگزیجا

را    یخدمات درمان   یتعداد سالمندان، تقاضا برا  شی: افزا یبه خدمات درمان  ی دسترس •
مراقبت پزشکان  کمبود  اما  است،  برده  دسترس  هیاول  یهابالا  در  مشکلات    ی باعث 

    . ( 77)  شده است یبازنشستگان به خدمات بهداشت 
بسیاجتماع  یانزوا  • به  یار ی:  بازنشستگان،  خانوادگ  ییهاآن  ژهیواز  روابط    ا ی  یکه 

    .( 78)  مواجه هستند  یاجتماع  یو انزوا  ییندارند، با احساس تنها یقو  یاجتماع 
ترسیم وضعیت کلی ایتالیا -6جدول 

جمعیت میلیون  
 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی وضعیت جمعیتی  نفر 

درصد  22 ون یلیم 60حدود 
 سالمند تیجمع 

بالا و   یکار ینرخ ب
  یعموم  یبده

 نیسنگ

  ینظام بازنشستگ
و خدمات   ی ناکاف

  فیضع یبهداشت
 مناطق  یدر برخ 

و   یدولت ی ثباتیب
به اصلاحات   ازین

 ی بازنشستگ

 
شد،   بیان  که  شرا   یی ایتالیا   بازنشستگانهمانطور  بازنشستگ  ی طیدر  نظام  کشورکه  با    ی 

بازنشستگ  یجد  یهایناکارآمد حقوق  با  اغلب  است،  نرم    یناکاف  یمواجه  پنجه  و  دست 
ا کنندیم به چالش  ن ی.  بس  یزندگ  یهانهیهز  ن یتأم  یبرا   دهیچیپ  یمسئله  از    یار یبدل شده و 

به خدمات    ی دسترس  ن، ی . علاوه بر ا استقرار داده    داریناپا  یمال   تیبازنشستگان را در وضع
  ی هامراقبت  تیفیاست که ک  یا گونهدر جنوب، به   ژهیومناطق کشور، به  یدر برخ  ی بهداشت
دارند.    یبه خدمات بهتر   ازینبازنشستگان سالمند  شدت نابرابر باشد و  ممکن است به  ی بهداشت
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، کمبود امکانات و  ییاست؛ در مناطق روستا یی ایتالیاز مشکلات مهم بازنشستگان ا   زیانزوا ن
و انزوا    ییدچار احساس تنهابازنشستگان سالمند  از    یار یموجب شده تا بس  یروابط اجتماع 

    ها گذاشته است.آن یزندگ تیفیبر ک ی ق یعم ریمسئله تأث نیشوند که ا 
 

 
اهم مشکلات بازنشستگان در ایتالیا  -15شکل 

 
 31سازمان یاری سالمندان ایتالیا-6-1

 یزندگ  تیفیاست که بر بهبود ک  ای تالیدر ا   یرانتفاع یسازمان غ  کی   ایتالیسالمندان ا   یار یسازمان  
است که از حقوق    32یاری سالمندان   ی از شبکه جهان  یسازمان بخش  ن ی سالمندان تمرکز دارد. ا 

حما جهان  سراسر  در  سالمندان  رفاه  ا   یار یسازمان  .  کندیم  تیو  با   ا یتالیدر  مقابله  به 
انزوا   یمختلف  یهاچالش از جمله  مواجه هستند،  آن  با  بازنشستگان  و    ،یاجتماع  یکه  فقر 

_____________________________________________________________ _ 
31 . Helpage Italia onlus. 
32 . HelpAge International . 
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 یها را برا از خدمات و برنامه  یاسازمان مجموعه  ن ی . ا پردازدی، م یبه خدمات درمان  ی دسترس
 از جمله:     دهد،یاز بازنشستگان ارائه م  تیحما
 کنندیم  تیکه از حقوق افراد مسن حما  ییهااستیس  جیدفاع از حقوق سالمندان: ترو •

 .  کنندیم ن یها را در جامعه تضمو مشارکت آن
ارتباطات    ت یبر جامعه که به تقو  ی مبتن  ی اجتماع  یها: ارائه برنامهیاجتماع  تیحما •

 . کنندیبازنشستگان کمک م  انیدر م ییو کاهش احساس تنها  یاجتماع 
سلامت    یهاو برنامه  یسالمندان به خدمات درمان  یدسترس  لی: تسهیخدمات بهداشت •

   ها.  آن یازهایمتناسب با ن
  ی ا یداشت زندگ  ی تا بازنشستگان را برا   کندیتلاش م     یار ی سازمان   اقدامات،    نیا   قی طر  از

حال در  سازد،  توانمند  سالم  و  فعال  عزت،  گسترده  ی با  مسائل  به  اجتماع که  با    یتر  مرتبط 
  . ( 62)  کندیم  یدگی رس زین ایتالیدر ا  یسالمند

و    «یدولت  یها، »کمک«فردی و سازمانی  یمال  یها»کمک  قیتشکل از طر  ن یا   یمال  منابع
  .( 79)  شودیم ن یتام   «یقات یتحق یهاپروژهانجام »

 

 ساختار تامین مالی سازمان یاری ایتالیا  -16شکل 

ا   نیا   ر«ییتغ  هی»نظر بر  حما  ن ی تشکل  که  است  کرامت    تیاساس  حفظ  و  سالمندان  از 
 این تشکل  تر کمک کند. عادلانه  یا جامعه  جادیبه ا   تواندیم  یها در دوران بازنشستگآن  یانسان

کمک های مالی افراد مسئولیت اجتماعی شرکت ها

کمک های دولتی پروژه های تحقیقاتی



53    |  مرتبط با بازنشستگان یاجتماع  یهادر خصوص تشکل ایدن اتیتجرب

 
 

دوران  تا    کندیکمک مبازنشستگان سالمند  به    یتیو حما  یاجتماع  ،یبا ارائه خدمات بهداشت 
  .(79)  کنند یسپر  یشتر یو استقلال ب تیفیرا با ک خود یبازنشستگ

 33تعاونی اجتماعی -6-2
اجتماعی است که بر ارائه خدمات اجتماعی، آموزشی و    وکارکسبدر ایتالیا نوعی  این نهاد  

ها بر  پذیر از جمله سالمندان تمرکز دارد. این تعاونیهای آسیبویژه برای گروه بهداشتی، به
ها ترویج مشارکت اجتماعی  کنند و هدف آنپایه همیاری و همبستگی اجتماعی فعالیت می
است جامعه  و  اعضا  زندگی  کیفیت  بهبود  تعاونی   .( 80)  و  توسط  شده  ارائه  خدمات  اهم 

 شرح ذیل است: بهبرای بازنشستگان، اجتماعی 
های  ارائه خدمات کمک به زندگی روزمره، مراقبت: های اجتماعی و بهداشتیمراقبت •

  .( 81)   منظور افزایش رفاه سالمندانبهداشتی و همراهی، به
اجتماعی • فعالیت:  مشارکت  برنامهسازماندهی  و  بین  ها  تعامل  که  اجتماعی  های 

  کندبازنشستگان را تقویت کرده و از احساس تنهایی و انزوای اجتماعی جلوگیری می
های آموزشی که به بازنشستگان کمک  ها و دورهبرگزاری کارگاه:  های آموزشیبرنامه •

های جدیدی مانند سواد دیجیتال را بیاموزند و در جامعه مدرن مشارکت کند مهارتمی
  .( 82)  تری داشته باشندفعال

دارد  در حمایت از بازنشستگان    تعاونی اجتماعی در ایتالیا تاثیر فراوانی  صورت خلاصه،به
، به بهبود  خدمات اساسی متناسب با نیازهای سالمندان  و با تقویت روابط اجتماعی و ارائه

 .کندها کمک میکیفیت زندگی آن
 چین-7
 تیاز جمع  ٪20.29  باً یتقر  که   83 است  (2025نفر )  اردیلیم  1.4در حدود    یتیبا جمع  ن یچ

شدن    ریبه سرعت در حال پ  چین    84  نفر است  ونیلیم  283که معادل حدود    بازنشسته هستند
  60  یآن بالا   تیدرصد از جمع  30از    شیب  رودیانتظار م  2050تا سال    کهیطور است، به

 یر یگرشد چشم  ری اخ  یهااقتصاد بزرگ جهان است، در دهه  نیکشور که دوم  ن ی سال باشند. ا 
و    یبازنشستگ  ستم یرا بر س  یاد یز  یفشارها  ت یجمع  عیشدن سر  ر یرا تجربه کرده است. اما پ

_____________________________________________________________ _ 
33 . Cooperativa Sociale 
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  یی هابا چالش  ن ی دولت چ  ،یاس یو س  یکشور وارد کرده است. از نظر اجتماع   نیا   ی بهداشت
.  کند یدست و پنجه نرم م  یاجتماع  ن یتأم  ستمیس  به اصلاح  ازیکار جوان و ن  یرو یکاهش ن  رینظ

و روستا  ژهیبه  مناطق  بازنشستگ  یار یبس  ،ییدر  کاف  اناز  خدمات  مند بهره  یاز 
 است:    ریشامل موارد ز  ن یمشکلات بازنشستگان در چ ن یترمهم  83 ستندین

بسی مال  یناامن • به س  یار ی:  بازنشستگان  که    یمستمر   ستمیاز  وابسته هستند،  محدود 
    .( 85)   شودیم یمنابع بازنشستگ  تیو کفا یدرباره ثبات مال ییهایباعث نگران

  ی خدمات بهداشت  یسالمندان تقاضا برا   تیجمع  شی: افزا ی به خدمات درمان  ی دسترس •
چالش اما  است،  برده  بالا  دسترس   ییها را  مراقبت  یدر  در   ژهیوبه  ت،یفیباک  ی هابه 

    .( 86)  وجود دارد ،ییمناطق روستا
مواجه    یاجتماع  یو انزوا   ییاز بازنشستگان با احساس تنها  یار ی: بسیاجتماع  یانزوا  •

    .( 87)   هستند
ترسیم وضعیت کلی چین -7جدول 

جمعیت میلیون  
 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی وضعیت جمعیتی  نفر 

  1.4 حدود
 اردیلیم

درصد  20
 بازنشسته 

فشار بر  
 یهاصندوق

 لیدلبه  یبازنشستگ
کار  یرو یکاهش ن

 جوان

  یخدمات ناکاف 
در مناطق  

 یی روستا

به اصلاحات   ازین
  نیتأم ستمیس

    یاجتماع

از    ی کیمواجه است.    یدر حوزه بازنشستگ  یمتعدد  یهابا چالش  نیچپیشتر نیز بیان شد،  
 ن یکار به ا   یرو یاست. کاهش تعداد جوانان و ن  تیجمع  عیسر   یر یمشکلات، پ  ن یتریاصل
که صندوق  یمعن مال  یبازنشستگ  یهااست  فشار  دارند. دسترس   یدیشد   یتحت  به   یقرار 

بهداشت د  ز ین  ی خدمات  ا   یهاچالش  گریاز  به وست بازنشستگان  روستا  ژهی.  مناطق    ، یی در 
خدمات    نیاز بازنشستگان از ا   یار یمحدود است و بس  یکاف  یبه خدمات بهداشت   ی دسترس

  نیتأم  یبرا   ی خانوادگ  تیبه حما  ی ن یاز بازنشستگان چ  یار یبس  ن،ی . همچنشوندیمند نم بهره
نظام حما   یو مراقبت   ی مال  یازهاین حوزه    ن یا   در  یقدرتمند  یتیخود وابسته هستند، چرا که 

ا  ندارد.  و  نیوجود  به  کم  ژهیمسئله  مناطق  روستادر  و  ب  یی برخوردار  چشم    شتریکشور  به 
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مشکلات  ن ی ا  ، یاجتماع ن یتأم ستم یدر تلاش است تا با اصلاحات س ن ی و دولت چ خوردیم
 را کاهش دهد. 

اهم مشکلات بازنشستگان در چین  -17شکل 

  34های مراقبت از سالمندانتعاونی -7-1
  ی هستند که خدمات متنوع   محورمحله  یی هاسازمان  ن یدر چمراقبت از سالمندان    یهایتعاون
  ی تر برا تلاش گسترده  کیاز    ی بخش  هایتعاون  ن ی . ا دهندیاز سالمندان ارائه م  تیحما  یرا برا 

با چالش به  تیجمع  یر یپ  یهامقابله    ی سنت  یهاستمیکه س  ییدر مناطق روستا  ژهیوهستند، 
شامل    تعاونی  های. اهم ماموریت 1( 89 ,88)  ن هستند  شد  فیدر حال تضع   ی نوادگخا  تیحما

 است:  ریموارد ز
بهداشت • ارائه مراقبتی خدمات  پ  ی بهداشت  یها:  توان  یر یشگیاز جمله  که   ، یبخشو 

محل منابع  از  استفاده  با  درمان  یبهبود دسترس  یبرا   یاغلب  به خدمات   یسالمندان 
  .( 90)  شودیانجام م

_____________________________________________________________ _ 
34 .Elderly Care Cooperatives . 
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کاهش    یبرا   یاجتماع   یهاو مشارکت  یتعاملات اجتماع  لی: تسهی اجتماع  تیحما •
 بازنشستگان   یاجتماع  یانزوا 

  دهد یها اجازه مسالمند، که به آن   یاعضا  ن یکمک متقابل ب  جی: ترویار یهم  یهابرنامه •
فعال در  و  بگذارند  اشتراک  به  را  خود  از    یهاتیمنابع   تیحما  گریکدیروزمره 

    (.89) کنند
 هند -8

جهان است   یکشورها ن ی تراز بزرگ یکی( 2025نفر ) اردیلیم 1.5در حدود  یتیهند با جمع
حدود   جمع  10که  از  بالا   تی درصد  پ  60  یآن  اساس  بر  هستند.  سال    هاینیبشی سال  تا 

هند همچنان با   ،یاقتصاد عی. با وجود رشد سر دی درصد خواهد رس 19نسبت به  ن ی ، ا 2050
و    یمواجه است. از لحاظ اجتماع  یرساختیز  یهاو چالش  تردهفقر گس  ،یاقتصاد  ینابرابر 

  ی و آموزش ی محدود به خدمات بهداشت یمانند فقر، دسترس  یادهیچیهند با مسائل پ  ،یاس یس
با فقر    ییدر مناطق روستا  ژهیگسترده روبروست. بازنشستگان در هند به و   یو مهاجرت داخل 

مشکلات بازنشستگان    ن ی ترمهم   . ( 92)  کنند یوپنجه نرم مدست  یکاف   یو نبود خدمات اجتماع 
  :( 93)  است  ریدر هند شامل موارد ز

 
بازنشستگان پوشش مستمر   یار ی: بسمشکلات مالی و رفاهی • ندارند، که    ی کاف  یاز 

   .شودیم یدر دوران سالمند یدرباره ثبات مال ییهایباعث نگران
درمان  ی دسترس • خدمات  دسترسیبه  درمان  ی :  خدمات  محدود    تیفیباک  یبه  اغلب 

  د یبازنشستگان را تشد  ی مشکلات سلامت  تواندی، که میی در مناطق روستا  ژهیواست، به
   . کند

برخیاجتماع  یانزوا  • به  ی:  بازنشستگان،  زندگ  ییهاآن  ژهیواز  تنها    ای  کنندیم  یکه 
تنها  یمحدود  یخانوادگ  تیحما احساس  دچار  انزوا   یی دارند،    ی اجتماع   یو 

    .شوندیم
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ترسیم وضعیت کلی هند -8جدول 

جمعیت  
میلیون  

 نفر 
 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی وضعیت جمعیتی 

  حدود
1.5  

 اردیلیم

درصد بازنشسته  10تقریبا 
 شیافزادرهند و پیش بینی 

درصد در   19سالمندان تا 
2050 

 ینابرابر 
 ،یاقتصاد

  یهارساخت یز
 ف یضع 

  ی فقر و دسترس
محدود به 

خدمات در  
 یی مناطق روستا

 یهاچالش دچار 
و    یرساختیز

    یداخل  از مهاجرت

  
است.    یاجتماع   تیحما  ستم یس  ضعفمشکلات بازنشستگان در هند    ن یتریاز اصل  یکی

در   ،یاجتماع   یهاتیو حما  ی ضعف نظام بازنشستگ لیبه دلبازنشستگان سالمند از  یار یبس
زندگ دسترسکنند یم  یفقر  مراقبت  ی .  بزرگ  زین  ی بهداشت  یهابه  برا چالش  ن ی تراز    ی ها 

ز است،  پزشک   یبالا   یهانهیهز  را یبازنشستگان  روستا  ژهی وبه  یخدمات  مناطق    ی برا   یی در 
ن  یار یبس تحمل  قابل  افراد  همچنستیاز  جمع  ر یپ  ن، ی.  ز  تیشدن  فشار  بر    ی ادیهند 
ها به  چالش ن ی مقابله با ا  یو هند برا  کند یکشور وارد م ن یا   یو بهداشت  ی اجتماع ی هاستمیس

  .( 93)  دارد ازینبازنشستگان  ی عاجتما ن یتأم نهیاصلاحات گسترده در زم

 
اهم مشکلات بازنشستگان در هند -18شکل 
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 35سالمندان هند   یار یسازمان -8-1
کشورها،   سایر  در  خود  مشابه  سازمان  مانند  نیز  هند  سالمندان  یاری  تشکل    کی سازمان 

و    از سالمندان  تیشده و به حما  سیتأس  1978در هند است که در سال    برجسته   نهادمردم
  ، یبهداشت   یهااز جمله مراقبت  یسازمان خدمات متنوع  ن ی. اپردازدیم  بازنشستگان سالمند

مشاوره  یمال  تیحما ک  یبرا  یا و  سالمند    یزندگ  تیفیبهبود  مبازنشستگان    . کندیارائه 
 است:    ریشامل موارد زسازمان یاری   تیفعال یدیکل یهاحوزه
کرده و    تیحقوق و رفاه سالمندان فعال  یبرا   سازمان یاریدفاع از حقوق سالمندان:   •

س حما  گذاردیم  ریتأث  هایگذار استیبر  و  مشارکت  سالمندان    یاجتماع  تیتا  از 
    .( 94)  شود ن یتضم

که    دهدیبر جامعه را ارائه م  یمبتن   یاجتماع  یهاسازمان برنامه  ن ی: ا یاجتماع   تیحما •
ها  آن یبرا  یو ارتباط ی تیحما یهاشبکه جادیسالمندان و ا  یاجتماع  یبه کاهش انزوا 

  .( 95)  کندیکمک م
  ل یرا تسه  یپزشک  یهاسالمندان به مراقبت  یدسترس  سازمان یاری: ی خدمات بهداشت •

  یزندگ  تیفیکه به بهبود ک  کند یتوسط جامعه را اجرا م  آرامش دهنده  ی هاکرده و برنامه
    .( 96)  کندیسالمندان کمک م

سالمندان تلاش کرده و با   یاقتصاد  طیبهبود شرا   یسازمان برا   ن ی: ا یاقتصاد  تیامن •
کمک و  ارائه  دستآن  ،یمال  هایحمایتها  در  را  اقتصاد  یابی ها  استقلال    یار ی  یبه 

    .( 97)  دهدیم
به  اقدامات،    ن ی ا   قیطر  از شایانی  کمک  یاری   کرامت    یارتقاسازمان  حفظ  و  رفاه 

فردی و    یمال  یها»کمک  قیسازمان از طر یمال  منابعکرده است.    بازنشستگان در سراسر هند
. بازنشستگان  شودیم ن یتأم «های عملیاتی ها و برنامهطرح»و  «یدولت یها»کمک ،«سازمانی

     .( 98)  نقش دارندتشکل    نیخدمات و هم به عنوان داوطلبان در ا   کنندگانافتیهم به عنوان در
 

_____________________________________________________________ _ 
35 . HelpAge India. 
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 ساختار تامین مالی سازمان یاری هند  -19شکل 

و حفظ کرامت بازنشستگان سالمند  از    تیاست که حما  ن ی ا سازمان یاری    ر«ییتغ  هی»نظر
نابرابر   یزندگ  تیفیبه بهبود ک  تواند یم   یآنها در دوران بازنشستگ  یانسان   ی و کاهش فقر و 

کمک بازنشستگان  به    ،یتیو حما  یاجتماع  ،یبا ارائه خدمات بهداشت تشکل    ن یکمک کند. ا 
دوران    کندیم سپر   سالمندیتا  کرامت  و  استقلال  با  ا   یرا  که   دیتاک  هینظر  ن یکنند.  دارد 

کنند تا به عنوان    افتیلازم را در  یهات یحما  دیاز جامعه جدا شوند، بلکه با  دینبابازنشستگان  
در   یبا هدف کاهش فقر و نابرابر   ن ی همچنسازمان یاری  کنند.    یفعال جامعه زندگ  یاعضا

  .( 98)  ها را بهبود بخشدآن یزندگ تیفیتا ک  کندی، تلاش مبازنشستگان سالمند  انیم
 36توسعه، رفاه و پژوهش  ادیبن-8-2

بازنشستگان  از    تیو حما  قاتیتحق  نهیدر هند است که در زمنهاد  تشکل مردم  کیبنیاد مذکور  
افراد   یزندگ  تیحقوق و بهبود وضع  یسازمان با هدف ارتقا  نی . ا کندیم  تیفعالو سالمندان 

 .  دهدیارائه م  یو پژوهش   یآموزش ،ی، خدمات اجتماع مذکور
که بخش بزرگی    سالمندان  ی زندگ  تیفیبهبود ک  یبرا   را   ییها در هند معمولاً برنامهاین بنیاد  

 است:  ریها شامل موارد زبرنامه ن ی . ا کندیاجرا م  ها بازنشستگان هستند،از آن
که از حقوق سالمندان محافظت کرده و    ییهااستیس  جی دفاع از حقوق سالمندان: ترو

 . کنندیم ن یها در جامعه را تضم مشارکت آن

_____________________________________________________________ _ 
36 . Development, Welfare & Research Foundation (DWRF). 

کمک های مالی افراد مسئولیت اجتماعی و کمک های 
سازمان ها

کمک های دولتی طرح ها و برنامه های عملیاتی
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برنامهی اجتماع  تیحما ارائه  انزوا   یبرا   یاجتماع   یها:  ا   یکاهش  و    جاد یسالمندان 
 ، بازنشستگان انی م یارتباطات اجتماع

بهداشت  تسهیخدمات  مراقبت  یدسترس  لی:  به  برنامه  یپزشک  یها سالمندان    ی هاو 
 ، هاآن یازها یمتناسب با ن محورسلامت

  ی ابیکمک به بازنشستگان در دست  یها و منابع لازم برا : ارائه آموزشیاقتصاد  یتوانمندساز 
 . یبه استقلال مال

 یفردبهمنحصر  یهاتا به چالش  کندیم   یهمکار   یدولت  یو نهادها   یبا جوامع محل  بنیاد
  ، ی اجتماع   یکه بازنشستگان در هند با آن مواجه هستند، مانند فقر، مشکلات سلامت و انزوا 

، »مسئولیت اجتماعی  «خیرین   یها»کمک  قیاز طر  بنیاد  ن یا  یمال  منابع. ( 99)  کنند  یدگیرس
  .( 100)  شود یم نیتأم «یقاتیتحق  یهاپروژه»و   «یدولت یها، »کمکها«شرکت

 

 
 توسعه، رفاه و پژوهش  ساختار تامین مالی بنیاد -20شکل 

  توان یم  ،یت یو حما  یرفاه  یهاو توسعه برنامه  قیاست که با تحق  ن یا   ادیبن  ر«ییتغ  هی»نظر
سالمند  به   بهبازنشستگان  را  خود  حقوق  تا  کرد  درکمک  کامل  زندگ  افتیطور  و   یکرده 
ا   یتر تیفیباک باشند.  بر طراحتشکل    ن یداشته  اجرا   یبا تمرکز  برنامه  هااستیس  یو    یهاو 

بازنشستگ  کندیم  ش تلا   ،یتیحما دوران  در  سالمندان  انسان  یتا  کرامت  و  استقلال    ی از 
نظر شوند.  حما  دی تاک  ادیبن  ن یا   رییتغ  هیبرخوردار  که  و    یساختار   یهاتیدارد 

کل  یهایگذار استیس در    بازنشستگان سالمندویژه  به  سالمندان  تیبهبود وضع  دیمناسب، 
  .( 100)  جامعه هستند

 

کمک های خیرین مسئولیت اجتماعی 
شرکت ها کمک های دولتی

پروژه های تحقیقاتی
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  37جنبش تعاونی سهاکار بهاراتی-8-۳
های تعاونی در  ترویج اصول و شیوهاست که بر    جنبش تعاونی در هندیک    یسهاکار بهارات

تمرکز دارد. این سازمان    کشاورزی، دامداری و کالاهای مصرفیاز جمله    های مختلفبخش
بهبود  ،  هاتوانمندسازی افراد از طریق تعاونیتأسیس شده است، با هدف    1978که در سال  

  .( 101)  کندرا دنبال می وضعیت اقتصادی و اجتماعی اعضای خود
از جمله موارد زیر را فراهم  متعددی    هایو فرصت  مزایا   بازنشستگانبرای    ی سهاکار بهارات 

 کند: می
های مالی  توانند کمکهایی که میاین سازمان با توسعه تعاونی  های اقتصادی:حمایت •

ها کمک  های درآمدزایی برای بازنشستگان فراهم کنند، به استقلال مالی آنو فرصت
  .( 101)  کندمی

اجتماعی • بهاراتتعاونی  :مشارکت  سهاکار  حمایت  تحت  اجتماعی   یهای  مشارکت 
آن به  و  کرده  تقویت  را  میبازنشستگان  امکان  فعالیتها  در  و  دهند  اجتماعی  های 

تصمیم میفرآیندهای  امر  این  که  کنند،  مشارکت  آنگیری  زندگی  کیفیت  را  تواند  ها 
  .( 101)  بهبود بخشد و از انزوای اجتماعی جلوگیری کند

کند تا  های آموزشی را برای بازنشستگان برگزار میاین سازمان برنامه  :ها توسعه مهارت •
خود را ارتقا دهند، که    فعلیهای  های جدید کسب کنند یا مهارت ها بتوانند مهارتآن

آن میبه  اجازه  فعالیتها  در  کسبدهد  یا  کنند  مشارکت  تعاونی  را  های  خود  وکار 
  .( 101)  اندازی کنند راه

 ایران -9
که   رود یشده است و انتظار م  ی نیبشی نفر پ  ونیلیم  88حدود    ران یا   تی، جمع2025تا سال  

بارور  نرخ  کاهش  پو  یبا  به  تیجمع  ،یتیجمع  ییایو  قابلسالمندان    ش یافزا   یتوجهطور 
کشور،   تیاز جمع  ٪10که حدود    دهند یمورد بازنشستگان، برآوردها نشان م   در   .( 102)  ابدی

 رانیمشکلات بازنشستگان در ا   ن ی ترمهم   .( 103)  نفر، بازنشسته هستند  ونیلیم  8.8  باً یمعادل تقر
 است:     ریشامل موارد ز

_____________________________________________________________ _ 
37 . Sahakar Bharati. 
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بسیمال  یهاچالش • دل  یار ی:  به  بازنشستگان  و    یمستمر   ی هاستمیس  لیاز  ناکارآمد 
ناچار به   شودیمواجه هستند، که باعث م  یمال  یهاتینامنظم با محدود  یهاپرداخت

    .( 103)  ادامه کار باشند
از بازنشستگان را تحت    یار یدرمان، بس  ن ی سنگ  یهانهی : هزدرمانی  جسمی و  مشکلات •

   .( 103) کندیها را مجبور به بازگشت به بازار کار مفشار قرار داده و آن
  ج یبازنشستگان را   انیدر م  یاجتماع   یو انزوا   یعاطف  تی: کمبود حمای اجتماع  یانزوا  •

    .( 104)  ها داردآن  یزندگ  یکل  تیفیبر سلامت روان و ک  ی منف  ریتأث  . این وضعیتاست
ترسیم وضعیت کلی ایران  -9جدول 

جمعیت  
 میلیون نفر 

وضعیت  
 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی جمعیتی 

  88حدود 
 ون یلیم

 10تقریبا 
درصد 

 بازنشسته 

 ،یاقتصاد ینابرابر 
فشار بر  

 یهاصندوق
 ی بازنشستگ

محدود به   یدسترس
در   یخدمات بهداشت

مناطق،   یبرخ
 ی مهاجرت داخل

  نیتأم یهاچالش 
  یبرا یمنابع مال

 یهاصندوق
و    یبازنشستگ

 یهات یحما
 ی اجتماع

 
 ران یبازنشستگان در ا تیوضع-9-1
اصل  یکی ا   ن ی تریاز  در  بازنشستگان  و    یبازنشستگ  یهاصندوق  ی دار ی ناپا  ران،یمشکلات 

  انیعدم تناسب م  لیبه دل  رانی ا   یبازنشستگ  ستم یاست. س  یاجتماع  ن ی فشار بر نظام تام  ش یافزا 
مال از مشکلات  و مصارف،  م  یمنابع  بسبردیرنج  پا  ی ار ی.  حقوق  با  بازنشستگان  و    ن یی از 

ها به  از آن یار یبس یبرا  یروزمره خود مواجه هستند و فقر اقتصاد یازهاین نیتام  یبرا  یناکاف
  .( 105)  شده است  لیتبد یمشکل جد کی

  ، یی در مناطق روستا  ژهیبه و  ران،یبازنشستگان در ا   ،یبه خدمات بهداشت   ی نظر دسترس  از
  ی هامهیوجود ب  رغم یروبرو هستند. عل  ی درمان  ی بالا   یهانهیو هز   ی با کمبود امکانات بهداشت 

  ی عدم دسترس   ای  یا مهیبودن پوشش ب  یناکاف   لیبه دلبازنشستگان سالمند  از    یار یبس  ،یدرمان
  ن،یهمچن  مواجه هستند.  یبهداشت  یهامراقبت  ن یدر تأم  یبا مشکلات جد  یبه مراکز درمان
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مقابله   ی. برا کندیوارد م   یو بهداشت  یرفاه  یهاستمیبر س  یادیتعداد سالمندان فشار ز  ش یافزا 
بهبود    ، یو بازنشستگ  یا مهیب  یها در نظام  ی اصلاحات ساختار   ازمندین  ران یها، ا چالش  نیبا ا 

  .( 105)  مراقبت از سالمندان است نهیبهتر در زم یهارساختیز جادیو ا   یخدمات اجتماع
 زانیدر م  ادیو تفاوت ز  یاقتصاد   ینابرابر   ران،یمسائل بازنشستگان در ا   ن ی تراز مهم  یکی

با    یبازنشستگ  یهاصندوقهمچنین    است.  یمختلف شغل  یهاگروه  انیم  یحقوق بازنشستگ
تعداد بازنشستگان و کاهش    شی از افزا   یمسئله ناش  ن یمواجه هستند، که ا   یجد  یمشکلات مال

  ، یبهبود خدمات بهداشت  یدولت برا   یهابا وجود تلاش  علاوه بر این،  است.  منابع صندوق
دل  یار یبس به  بازنشستگان  خدمات   یدسترس  ای  یدرمان   یبالا   یهانهیهز  لی از  به  محدود 

  .( 106)  دان مواجه یدر مناطق محروم، با مشکلات فراوان ژهیوبه ،ی بهداشت
 

 
 رانیاهم مشکلات بازنشستگان در ا -21شکل 

چالش  یبرا  با  کارآمدتیحما  یهااستی س  تدوین موجود،    یهامقابله  و  صحیح  و    ی 
.  سالمندان بسیار ضروری است  یبهداشت  خدمات  و  یبازنشستگ  نظامدر    اساسیاصلاحات  

افزا   ی به خدمات درمان  ی بهبود دسترس   ،یبازنشستگ  یها صندوق  یاصلاح ساختارها   ش یو 
اقداماتبازنشستگان سالمند    یبرا   یاجتماع   یهاتیحما با  یاز جمله    ردر دستو   دیاست که 
  .( 106)  ردیقرار گ دولت کار

مسائل 
اساسی 
انبازنشستگ

نابرابری 
اقتصادی

ی ورشکستگ
صندوق های 

یبازنشستگ

خدمات 
بهداشتی 

ضعیف
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هایی وجود دارند که به صورت مستقیم یا غیرمستقیم به رفاه و درآمد  در ایران نیز تشکل
های امید مشخصا برای رفع کند. برخی مانند کانون بازنشستگان و خانهبازنشستگان کمک می

های سالمندان نیز به صورت نیازهای اجتماعی و اقتصادی بازنشستگان ایجاد شده است. خانه
شبانه و  ارائه  روزانه  درمانی  و  توانبخشی  مراقبتی،  خدمات  سالمند  بازنشستگان  به  روزی 

 دهند.  می
 خانه امید بازنشستگان -9-2

های میانی دولت و بازنشستگان است که از سال  عنوان یکی از مهمترین حلقهخانه امید به
کنون    1386 تا  شدند.  ایجاد  کشور  در    57در  امید  شده    26خانه  ایجاد  استان 

بازنشستگان در نقاط مختلف    یازها ینمتناسب با    دیام  یهاو ساخت خانه  یطراح  .( 107)  است
گرفته   صورت  امیدانهخاست.  کشور  قبیل  یهابخش  های  از  خدمات  »  متفاوتی  کانون 

  ، « یسالن ورزش»،  «شاپ  یکاف»،  «نت  یکاف»  ،«یهن   -یمرکز ادب»،  «خانه سلامت»،  «مشاوره
فعال» آموزش»  ،«یقرآن  یهاتیمرکز  فناور »و    «خانه  بازنشستگان  است  «اطلاعات  یواحد   .

و خدمت جامعه هدف  خانههمان  خانهگیرنده  امید هستند.  موسسات  های  که عموما  هایی 
به   را  خود  خدمات  صرفا  و  هستند  کشوری  بازنشستگی  صندوق  پوشش  تحت  و  دولتی 

دهد و سایر بازنشستگان کشور از  بازنشستگان مشمول صندوق بازنشستگی کشوری ارائه می
  .( 108)  ها محروم هستندجامعه هدف این خانه

  مندی ذینفعان« و »افزایش مشارکت بازنشستگان در امور اجتماعی« »ارتقای سطح رضایت
خانه تاسیس  برای  کشور  بازنشستگی  صندوق  اهداف  ازمهمترین  است.  امید  رو  این های 

ارائه خدمات رفاهی و اجتماعی میمی با  اینگونه برداشت کرد که  توان کیفیت زندگی  توان 
های اجتماعی و  های امید از دو محل »اجرای برنامهبازنشستگان را تغییر داد. منابع مالی خانه

 شود. رفاهی خانه« و »اعتبارات صندوق بازنشستگی« تامین می

 
 ساختار تامین مالی خانه امید بازنشستگان  -22شکل 

منابع دولتی اجرای برنامه های اجتماعی و رفاهی
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های امید موسسات عمومی هستند و مدیر آن منتصب همانطور که پیشتر نیز بیان شد، خانه
آیین  در  کار  قواعد  هستند.  کشوری  بازنشستگی  بهرهصندوق  خانهنامه  از  امید  برداری  های 

رو،  شود. ازاین بازنشستگان تعیین شده و شیوه اجرای کار با مکانسیم دستورگذاری انجام می
 نظارت و ارزیابی دولتی بر این خانه حاکم است. 

 کانون بازنشستگان -9-۳
در نظام حقوقی کشور    تخصصیـیتشکل صنف   کی عنوان    به  رانیبازنشستگان ا   یکانون عال

رفاه    یمستقل  یحقوق  تی، شخصاست   شدهثبت تعاون، کار و  نظارت وزارت  دارد و تحت 
و    فیوظا  ،ی رانتفاعیو غ  یردولتیسازمان غ  کینهاد به عنوان    ن ی. ا کندیم  تیفعال  یاجتماع 

چون عقد قرارداد،    یدر موارد  تواندیو م  دارد  همربوط  ن یدر چارچوب قوان  یاهداف مشخص
نما  یحقوق  یر یگیپ نهادها  یندگیو  برابر  در  شخص  یبازنشستگان  با    ی حقوق  تیمختلف، 

  .( 109)  مستقل عمل کند
ا   ی کانون عال از    هیچندلا  یساختار   رانیبازنشستگان  و گسترده در سطح کشور دارد که 

ها  استان  تمامی  مستقل در  یهاتشکل از کانون  نی. ا کندیم  تی فعال  ی استان  یهاکانون  قیطر
ها  حال تحت چارچوب  ن یبه صورت مستقل عمل کرده و در ع  کیشده است که هر    لیتشک
  ی طراح   یا نهاد به گونه  ن ی قرار دارند. ساختار ا   ی توسط کانون عال  شده ن ییتع  یهااستی و س

انتخابات    ق یحضور داشته و از طر  یدر سطح مل  یاستان  یها از کانون  یندگانیشده که نما
اجازه    ی ساختار به کانون عال  نی. ا شوند یانتخاب م  یکانون عال   رهیمدئتیه  یاعضا  ،یداخل

بازنشستگان    یهاو دغدغه  ازهاین  ، استانی  یهاو تعامل مستمر با کانون  یتا با هماهنگ   دهدیم
به بازنشستگان    یخدمات متنوع  رانیبازنشستگان ا   یکانون عال  کند.  یر یگیپ  یرا در سطح مل

  .( 110)  است ر یکه شامل موارد ز دهدیارائه م
بازنشستگان: نما  یر یگیپ • پ  یحقوق  یندگیمطالبات  به    یر یگیو  بازنشستگان،  مسائل 

 . ایحقوق و مزا  نهیدر زم ژهیو
  ی خدمات درمان  ،یلیتکم   ی هامهیبه ب  یدسترس   لی: تسهیو درمان یارائه خدمات رفاه  •

 . یدرمان هایفیو تخف
فرهنگ  • اجتماع   یخدمات  برگزار ی و    ، یفرهنگ   یهابرنامه  ، یحیتفر  یاردوها  ی: 

 .یتوانمندساز   یهاو دوره یآموزش  یهاکارگاه
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 . یمال یهابهره و کمککم یهاو ارائه وام  یر یگی: پیمال لاتیتسه •
و    یمسائل مال ،یحقوق بازنشستگ نهی: مشاوره در زمیو مال یحقوق یهاارائه مشاوره •

 . موضوعات مرتبط ریسا
  یارتقا  ی برا   ییهاتیو فعال  یورزش   یهاکلاس  ی: برگزار یو سلامت  یورزش   یهابرنامه •

 بازنشستگان.  یسلامت جسم
بهبود    ی در راستا  یبه طور کل  رانیبازنشستگان ا   یکانون عال   ر ییتغ هینظررسد که  نظر میبه

  نیمشارکت ا   شی آنها و افزا   یو اقتصاد   یاجتماع   گاهیجا  تیبازنشستگان، تقو   یزندگ  تیفیک
تنظ جامعه  در  ا باشدشده    میگروه  اصل  تواندمی  هینظر  ن ی .  محور  »سه    ی توانمندساز ی 

»بازنشستگان حقوق  یرفاه   یهاتی حما  شی افزا «،  »و  و  مشارکت    یارتقای«  و  سلامت 
و    ی حقوق  یهاتیحما  تیبهبود رفاه و سلامت بازنشستگان، تقوی« باشد. در واقع  اجتماع 

  شتر یب  ت یبتوانند رضا  نقطه کانونی این نهاد باشد تا  باید  و مشارکت مؤثر آنان در جامعه ،یمال
  .(109)  اعضا فراهم کنند یبه دوران بازنشستگ یتر فعال یو زندگ

نهادها در    ن یدارند. ا   یبازنشستگ  یهاو اداره کانون  سیدر تأس  یبازنشستگان نقش محور 
گروه   نیاز حقوق و منافع ا   تیو حما  یر یگیاز بازنشستگان و به منظور پ  یابتدا توسط جمع

بازنشستگان در مراحل مختلفشده  سیتأس تأس  ،یاند.  بر کانون  سی از  نظارت  اداره و  ها،  تا 
« و اداره  تیریمد«، »و توسعه  س یتأس»   ها عبارتند از:نقش  ن یاز ا  ی. برخرندمشارکت فعال دا 

« نظارت  یر یگیپو  این  «.و  اصلی  مدیران  هم  و  مؤسسان  هم  بازنشستگان  به طور خلاصه، 
ها هستند و از طریق تعامل با دولت و سایر نهادها، به نمایندگی از این جامعه فعالیت کانون

 د. کنند تا حقوق و مزایای بازنشستگان را بهبود دهنمی
های دولتی«،  از قبیل »کمک  یمختلف  یهااز محل  ران یبازنشستگان ا   یهاکانون  یمنابع مال

و ارائه خدمات«    یاقتصاد  یها تیحاصل از فعال  ی درآمدها»حق عضویت بازنشستگان«، » 
  ی هااز بازنشستگان، کمک  تیحما  یدولت در راستا. همانطور که بیان شد،  شودیم   ن یتأم
  ی مال   لاتیتسه  معمولا به صورتها  کمک  نی. ا کند یبازنشستگان ارائه م  یهابه کانون  یمال

  ی هابه اعضا ارائه داده و برنامه یتا خدمات متنوع کنند یها کمک ممنابع به کانون نیا   است.
  .( 110)  کنند ییخود را در سطح کشور اجرا  یتیحما
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 خانه سالمندان -9-4
  ی هابه مراقبت  ازمند یافراد مسن و ن  یبرا   ی سالمندان به عنوان مراکز مراقبت یهاخانه  ران، یدر ا 

ا کنندیم  تیفعال  ژهیو بهخانه  نی.  کلها  شخص  یطور  نوع  سه  برخوردار    یحقوق  تیاز 
  .( 111)  هستند
  تیفعال یستیدولت و سازمان بهز میتحت نظارت مستق های: این خانهدولت موسسات •

 . شودیم  ن یتأم ی دولت یهاها عمدتاً از بودجهآن یو منابع مال کنندیم
گیرند اما به  از سازمان بهزیستی مجوز می  هاخانه  ن ی : ا یرانتفاع یغ  موسسات غیردولتی •

 . شوندینهاد اداره ممردم یهاو سازمان  ن یریبه کمک خ صورت مستقل از دولت و
و با هدف کسب سود   غیردولتیمراکز توسط بخش    ن ی ا   موسسات غیردولتی انتفاعی: •

اقامت و مراقبت از سالمندان را از    یهانهیهز  بخش قابل توجهی از  و   شوندیاداره م
 . کنندیم افتیها درآن یهاخانواده ایخود سالمندان 

نقش این مراکز معمولاً  اداره  تأسیس و  بازنشستگان در  آن  یسالمندان و  ها  ندارند. نقش 
  توانند می  بازنشستگاناین مراکز است، هرچند در برخی موارد    گیرندهخدمتبیشتر به عنوان  

داشت صلاحیت کنند.  در صورت  تاسیس  خانه سالمندان  راسا  و عمومی،  تخصصی  های 
های سالمندان در ایران مبتنی بر بهبود کیفیت زندگی سالمندان است. این  نظریه تغییر خانه

می تلاش  مراقبتی  و  اجتماعی  بهداشتی،  خدمات  ارائه  با  زندگی  مراکز  سالمندان  تا  کنند 
مستقلی داشته باشند یا از حمایت لازم برای جلوگیری از انزوای اجتماعی و کاهش کیفیت  

  کنند. ز طریق ارائه خدمات بهداشتی و رفاهی پیگیری میاین نظریه را ا   .زندگی برخوردار شوند
های پزشکی، تغذیه،  دهند که شامل مراقبتای ارائه میهای سالمندان خدمات گستردهخانه

بخشی است. این خدمات برای  های اجتماعی و تفریحی و خدمات توانبهداشت، فعالیت
 .اندطراحی شده و بازنشستگان سالمند  اطمینان از کیفیت زندگی و سلامتی سالمندان

دهند  ها و نوع خدماتی که ارائه میبر اساس نوع شخصیت حقوقی آنمراکز    ن ی ا   یمنابع مال
های غیردولتی شناخته متفاوت است اما منابع زیر را به عنوان وجوه مشترک منابع مالی خانه

 شوند: می
  نیاز ا   یستیسازمان بهز  قیاز طرعموما    دولت  دولت:  یرمالی و غ  یمال  یهاتیحما •

حما ا کندیم  تیمراکز  تأم  هاتیحما  ن ی .  ارائه  یبرا   ارانهی   ن یشامل  به خدمات  شده 
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و خدمات    زاتیتجهساختمان،    ن ی تأم  زین  یو گاه  یاتیمال  لاتیسالمندان، ارائه تسه
خانه  هاآن  ازیموردن خ  یهااست.  غ  یا هیریسالمندان   تهسیلاتاز    زین  یرانتفاعیو 

 برخوردارند.  ی ات یمال
سالمندان    شدهافتیدر  یهاالزحمهحق • »شهریه    ها آن  یهاخانواده  ای از  عنوان  با  که 

 . شودخانواده« شناخته می
 . یرانتفاع یو غ یمردم ینهادها یهاتیو حما  ایهیریخ یهاکمک •

 

 
 های سالمندان ایرانساختار تامین مالی خانه  -23شکل 

 

حمایت های مالی و غیرمالی 
دولتی شهریه خانواده کمک های مردمی



 

 
 

 بندی معج
های بررسی شده در این مطالعه از میان کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه آسیایی،  تشکل

اند. آمریکا، چین و هند به عنوان سه قدرت برتر اقتصادی  اروپایی و آمریکایی انتخاب شده
جهان و کشورهای دانمارک، ایتالیا، فرانسه، بریتانیا و آلمان نیز از کشورهای موفق در توسعه  

 بوم اجتماعی به عنوان جامعه هدف این مطالعه انتخاب شدند زیست 
وضع  یر یتصو  (10)   جدول از  حوزه  یکشورها  تیجامع  در    ، ی تیجمع  یهامختلف 

انگلستان،    کا، یچون آمر  ییها کشورهاداده  ن ی در ا .  دهدیارائه م  ی اسیو س  یاجتماع   ،یاقتصاد
مثال، در    یاند. برا قرار گرفته  یمورد بررس  رانیهند و ا   ن،یچ  ا، یتالیفرانسه، آلمان، دانمارک، ا 

درصد گزارش شده    16  باً ینفر و درصد بازنشستگان تقر  ونیلیم  331حدود    تیجمع  کایآمر
همراه بوده   یمحدود به خدمات بهداشت   ی دسترسدرآمد و    یبا نابرابر   یاقتصاد  طیاست؛ شرا 

وضع تغ  یدوقطب   یاس ی س  تیو  س  دیشد  راتییو  م   یدولت  یها استیدر  چشم  . خوردیبه 
  2050سالمندان تا سال    تینفر، انتظار دارد که جمع   ونیلیم  67حدود    یتیانگلستان با جمع

 تیپس از برگز یزندگ یهانهیمانند تورم و هز ییهادر کنار چالش ابد؛ ی شیدرصد افزا  25به 
  ا، یتالیمانند فرانسه، آلمان، دانمارک، ا   گر، ید  ی . در کشورهایبر روابط تجار   تیبرگز  راتیو تأث

مختصر در   یبه شکل  یاس یو س  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یتیجمع  یهاتیوضع  زیو هند ن  ن یچ
  10  ی بیتقرنفر و درصد بازنشستگان    ونیلیم  88حدود    یتیبا جمع  زین  ران یجدول آمده است. ا 

  مناطق   یدر برخ  یخدمات بهداشت  یهات یو محدود  یاقتصاد  یهادهنده چالشدرصد نشان
محرومبه و  روستایی  مناطق  داده  ویژه  زم  ی هااست.  شده  برا   یا نهیارائه  کل  ی را  از    یدرک 

 . کنندیهر کشور فراهم م تیوضع
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ترسیم وضعیت کلی کشورهای مطالعه شده  -10جدول 

وضعیت   جمعیت   کشور
 شرایط سیاسی  شرایط اجتماعی  شرایط اقتصادی جمعیتی 

 کایآمر

حدود 
331  

  ونیلیم
 نفر 

درصد 16تقریبا 
بازنشسته و  
جمعیت در  

 حال پیری شدن 

نابرابری درآمد و  
دسترسی به  

 خدمات بهداشتی

ابهام در 
کارآمدی نظام   
تامین اجتماعی  

و مراقبت 
 بهداشتی 

دوقطبی شدید و  
تغییرات شدید  

های  سیاست
 دولتی

 انگلستان

حدود 
67 

  ونیلیم
 نفر 

  تیجمع  شیافزا
  25سالمندان تا 

درصد تا سال  
2050 

تورم و   یهاچالش 
  یزندگ یهانهیهز

 تیپس از برگز

و   ینظام بهداشت
  یبازنشستگ

با   یعموم
 ی مال  یهاچالش 

 تیبرگز راتیتأث
بر اقتصاد و روابط  

 ی تجار 

 فرانسه

 حدود
67 

  ونیلیم
 نفر 

  تیجمع  شیافزا
سالمندان به  

 درصد 20

  ی کار یب یهاچالش 
 ی عموم یو بده

  نینظام تأم
و   یاجتماع

  یقو  یبهداشت
 ازمندیاما ن

 اصلاح

اعتراضات مداوم  
های سیاست به 

  یاصلاح
و    یبازنشستگ

 یاقتصاد ینابرابر 

 آلمان 

 حدود
84 

  ونیلیم
 نفر 

درصد  21
  تیجمع 

 سالمند

اما  یاقتصاد قو 
  نی فشار بر تام

  لیبه دل یاجتماع
 تیشدن جمع  ریپ

  یهاچالش 
مهاجرت و  

  یرو یکمبود ن
 کار جوان 

به   ازین
  یهااستیس

 یبرا یتیحما
 بازنشستگان 

 دانمارک 
 6حدود 

  ونیلیم
 نفر 

درصد  19
  تیجمع 

 سالمند

بالا   یرفاه اجتماع
  نیتام ستمیو س

 یقو  یاجتماع

در   ییهاچالش 
  تیفیک 

 یهامراقبت
و  یبهداشت

مدت زمان  
 انتظار 

باثبات   یدموکراس
با خدمات جامع  

 ی بازنشستگ
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 ایتالیا 

حدود 
60 

  ونیلیم
 نفر 

درصد  22
  تیجمع 

 سالمند

بالا و   یکار ینرخ ب
  یعموم  یبده

 نیسنگ

  ینظام بازنشستگ
و   ی ناکاف

خدمات  
  یبهداشت

در  فیضع 
 مناطق  یبرخ

و   یدولت ی ثباتیب
به اصلاحات   ازین

 ی بازنشستگ

 چین 

 حدود
1.4 

 اردیلیم
 نفر 

درصد  20
 بازنشسته 

فشار بر  
 یهاصندوق

 لیدلبه  یبازنشستگ
کار  یرو یکاهش ن

 جوان

  یخدمات ناکاف 
در مناطق  

 یی روستا

به اصلاحات   ازین
  نیتأم ستمیس

 ی اجتماع

 هند

 حدود
1.5 

 اردیلیم
 نفر 

درصد 10تقریبا 
بازنشسته درهند 

و پیش بینی 
 شیافزا

  19سالمندان تا 
درصد در 

2050 

 ،یاقتصاد ینابرابر 
  یهارساخت یز

 ف یضع 

  ی فقر و دسترس
محدود به 

خدمات در  
 یی مناطق روستا

 یهاچالش دچار 
و    یرساختیز

  از مهاجرت
 یداخل

 ایران 

حدود 
88 

  ونیلیم
 نفر 

 10تقریبا 
 درصد بازنشسته 

 ،یاقتصاد ینابرابر 
فشار بر  

 یهاصندوق
 ی بازنشستگ

محدود   یدسترس
به خدمات  

در  یبهداشت
مناطق،   یبرخ

 ی مهاجرت داخل

  نیتأم یهاچالش 
  یبرا یمنابع مال

 یهاصندوق
و  ی  بازنشستگ

 یهات یحما
 ی اجتماع

 
از چالش  یر یتصو  ( 11)  جدول با  یهاجامع  مختلف    یبازنشستگان در کشورها  مرتبط 

همراه با   یو درآمد یبازنشستگان با مشکلات اقتصاد کا،یعنوان مثال، در آمربه .دهد یارائه م
اند.  مواجه  یاجتماع   یو انزوا   ییمسأله تنها  ن یو همچن  یبهداشت   یهامراقبت  یبالا   یهانهیهز

ن و  روان  سلامت  مسکن،  به  مربوط  مسائل  انگلستان،  مراقبت  ازیدر  از    یهابه  بلندمدت 
استهادغدغه  نیترمهم بازنشستگان  افزا ی  فرانسه،  در  با   ی زندگ  یهانهیهز  شی.  همراه 
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بازنشستگ  یناکارآمد دسترس   ینظام  بهداشت  یو  خدمات  به    ی اصل  مساله  ،یمحدود 
آلمان، چالش در  است.  و    ، یمال  یهابازنشستگان  از سالمندان  مراقبت  با  مرتبط  مشکلات 

  ی با مسائل  ،یمال   یهاعلاوه بر چالش  زی. دانمارک نشودیبرجسته م  یاجتماع  یمسأله انزوا 
حقوق و   ا،یتالیروست. در ا روبه ی و ضعف روابط اجتماع یبهداشت  یهامراقبت تیفیک رینظ

  ی از مشکلات اصل   یبهداشت   یهابه مراقبت  ف یضع  ی و دسترس  یاجتماع   یانزوا   ، یرفاه ناکاف 
م شمار  چدیآیبه  در  سر  ن،ی .  جمع  ریپ  عیسرعت  به    یدسترس   یهاتیمحدود  ت،یشدن 

بهداشت  م  یهاخانواده  فیضع  تیو حما  یخدمات  به چشم  در    ن،ی . همچنخوردیسالمند 
  رشدن یو روند پ  یبهداشت   یهابه مراقبت  ی مشکلات دسترس  ف، یضع  ی اجتماع  ت یهند، حما

  ی ناکاف   ی خدمات بهداشت ،یاقتصاد  یبا نابرابر   زین  ران یاست. ا  ی اصل یهااز دغدغه تیجمع
رفاه بازنشستگان را تجربه    ن یدر تأم  یجد  یهاچالش  ،یبازنشستگ  یهاوقصند  یو ورشکستگ

 .  کندیم
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منتخب  یاهم مشکلات بازنشستگان در کشورها -جدول 

 اهم مشکلات بازنشستگان در کشور  کشور

 های بهداشتی، تنهایی و انزوا.های مراقبتمشکلات اقتصادی و درآمدی، هزینه  کایآمر

 های بلندمدتمشکلات مسکن، سلامت روان، مراقبت انگلستان

 های زندگی، نظام بازنشستگی ناکارآمد، دسترسی به خدمات بهداشتی. افزایش هزینه فرانسه

 های مالی، مراقبت از سالمندان، تنهایی و انزوا.چالش  آلمان 

 های مالی، انزوا و روابط اجتماعی. های بهداشتی، چالش کیفیت مراقبت دانمارک 

 های بهداشتی.حقوق و رفاه ناکافی، انزوا، دسترسی ضعیف به مراقبت ایتالیا 

سرعت زیاد پیر شدن جمعیت، دسترسی محدود به خدمات بهداشتی، حمایت ضعیف  چین 
 خانواده.

 های بهداشتی، پیرشدن جمعیت.حمایت اجتماعی ضعیف، دسترسی ضعیف به مراقبت هند

 های بازنشستگی. نابرابری اقتصادی، خدمات بهداشتی ضعیف، ورشکستگی صندوق  ایران 

 
مداده  ن یا  نشان  به   دهدیها  کشور  هر  پکه  و  متعدد  مشکلات  با  جداگانه    ی ا دهیچیطور 
  ی از بازنشستگان ضرور   تیجهت حما  فمندجامع و هد  یهااستی س  جادیرو است که ا روبه

 یا ژهیو تیاهم یتیحما یراهکارها ن یهر کشور در تدو یبوم اتی. توجه به خصوصسازدیم
 دارد.

بررس   پژوهش هدف  با  حما  یردولتیغ  هایسازمانو    ها تشکلنقش    یحاضر  از    تیدر 
های  یافته. بر اساس  انجام شد   یها در حوزه بازنشستگآن  یزندگ  تیفیک  یبازنشستگان و ارتقا

کل  توان یمپژوهش   نکته  اینکه،  افتیدست    یدیبه چند  اول  از    ی کیعنوان  به  یبازنشستگ. 
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بر افراد دارد. بازنشستگان،    یو روان  یاجتماع  ،یاقتصاد  قیعم  راتیتأث  ،یمراحل مهم زندگ
رو  روبه  ی فراوانی هابا چالش  دهند،یم  ل یسالمندان را تشک  تی از جمع یتوجهکه بخش قابل

  ی اجتماع   یهابه وجود نهادها و سازمان  از یها، نچالش  نیا   ها اشاره شد،که پیشتر به آن  هستند
قشر    ن یبه ا   یا و مشاوره  یبهداشت   ،یآموزش   ، یتیارائه خدمات حما  قی داده تا از طر  شی را افزا 

 . ابدیها بهبود آن  یزندگ طیاز جامعه، شرا 
تشکل  گر، ید  یسو   از و  بازنشستگ  یهاموسسات  حوزه  در  خ  ،یفعال  از    ، ها هیریاعم 
  در   ینقش مهم  ، یمنابع مال  ن ی در ارائه خدمات و تأم  ، هاو بانک  ی تیموسسات حما  ها، یتعاون

موسسات با تمرکز    نی. ا کنندیم   فایبازنشستگان ا   ی برا   یتیبستر حما  ک ی  جاد یا   توانمندسازی و 
حقوق مشاوره  جمله  از  متعدد،  خدمات  ارائه  مال  یبر    ی هابرنامه  ،یشغل   یهاآموزش  ،یو 

فعال  یمراقبت اقتصاد  ،یاجتماع   یهاتیو  مشکلات  کاهش  اجتماع  یبهداشت   ،یبه    ی و 
م کمک  آمر  ییهاسازمان  .کنندیبازنشستگان  در  نجات  ارتش  حما  کایمانند    ی تیخدمات 

برنامه  یا گسترده و  پناهگاه  لباس،  غذا،  ارائه  جمله  تفر  یاجتماع  یهااز  ارائه    یحیو  را 
همچندهندیم گودو  ی موسسات   ن،ی .  طر  لیمانند  و    یآموزش   ی هاکلاس  یبرگزار   ق یاز 

. در  کنندیکمک م  یشغل  یهافرصت  جادیبازنشستگان و ا   یها مهارت  شیبه افزا   یکارآموز 
که    شودیبرگزار م  یو درمان  یاجتماع  ،یورزش   یهابرنامه  ز،ین  مکایمانند    یگر ید  یهاسازمان

 اند. شده  یطراح های آناجتماع یاز انزوا  یر یبا هدف فعال نگه داشت سالمندان و جلوگ
انداز  پس  یهافرصت  ،یشخص  یهاارائه وام  قیبانک تعاون از طر  ،یحوزه خدمات مال  در
  ی اقتصاد  تیدر حما  ینقش مهم  ، یمال   تیریمد  ی آموزش   یهادوره  یو برگزار   ی گذار هیو سرما

ا  ا کند یم  فایبازنشستگان  م  ن ی .  کمک  بازنشستگان  به  خدمات  مد  کندینوع  در    ت یریتا 
  ز یکشورها نبرخی از  کسب کنند.    یشتر یاستقلال ب  نده، یآ  یمال  یز یرروزمره و برنامه  یهانهیهز

ترک از  استفاده  مال  ی بیبا  منابع  و    المنفعهعام  یهامشارکت  ، یدولت   یهاکمک  ،یفرد  یاز 
  ه دارند که امکان ارائ  اریرا در اخت  یمتنوع  یمال   ن یها، ساختار تأمشرکت  یاجتماع  تیمسئول

 . کندیرا فراهم م تیفیو باک داریخدمات پا
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اهم خدمات موسسه در ارتباط با بازنشستگان  -جدول 

 ارائه شده اهم خدمات   کشور
های و برنامه  از جمله ارائه غذا، لباس، پناهگاه گسترده حمایتی خدمات   ارتش نجات  کایآمر

 .اجتماعی و تفریحی
 .بازنشستگان سالمندای برای های درمانی و مشاوره برنامه 

  لیگودو
 ز ینداستریا

 وکار و استقلال مالی. کسب های ها و فرصت آموزش
یادگیری   در جهتهای آموزشی و کارآموزی برای بازنشستگان کلاس

 .های جدید و بازگشت به بازار کارمهارت
  انیحینجمن مسا

 )یمکا(  جوان
 .یو خدمات درمان  یح یو تفر  یاجتماع ، یورزش یهابرنامه 

 یاز انزوا یر یجلوگ  منظوربه  محور سلامت و  سازیفعال  یهابرنامه 
 .یاجتماع

 یگذار ه یسرما ای هانهیهز تیریمد  و کمک به  یاعتبار  لاتیها و تسه وام ی تعاون یبانک مل
 .کوچک  یوکارهادر کسب 

  شرایط و متناسب با یگذار ه یانداز و سرماپس هایفرصت کردن فراهم 
 . بازنشستگان یازهاین

در مورد   ییراهنما )بازنشستگان( وخود    یاعضابه  یمال تیریآموزش مد
 .یمال  یز یرو برنامه  یبندبودجه 

موسسه سالمندان  ایتانیبر
 ایتانیبر

و   ایمزا ،یمسائل مربوط به مستمر  نهیاطلاعات و مشاوره در زمارائه 
، کمک به بازنشستگان در خصوص حقوق و  یخدمات درمان 

 .هاآن یرو شیپ یهافرصت 
را   یکه مشارکت اجتماع یاجتماع یهاتیو فعال  دادهایرو  یسازمانده

 . کندی م یر یسالمندان جلوگ یو انزوا ییکرده و از تنها تیتقو
  ،ی خانگ   یدهایمانند بازد یعمل یهاکمک  و  یتیارائه خدمات حما

منظور حفظ  روزمره، به   یدر انجام کارها ی ار یو  یصحبتخدمات هم 
 . استقلال بازنشستگان

و    یسن ضیاز سالمندان و مقابله با تبع  یتیحما یهااستیس یر یگیپ
 به خدمات  یموانع دسترسبرای رفع  یگر مطالبه 

موسسه سالمند  
 مستقل

و   یمراقبت خدمات   ا،یمختلف از جمله مزا یهانهیدر زم ییراهنما
 . یدرمان
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که در آن داوطلبان با   یصحبتخدمات هم  از قبیل یتیخدمات حما
احساس   ت،یو حما  یتعامل اجتماع قیسالمندان ملاقات کرده و از طر

 دهندی ها را کاهش مآن ییتنها
  در بسترسالمندان  یازهایحقوق و نو احقاق  یگر مطالبه  یهات یفعال

 ی عموم  هایو برنامه  هااستیس
 یگروه تعاون

 ایتانیبر
 ی به خدمات مال  یدسترس

انجمن برادران  هفرانس
 کوچک 

و   ی ارتباطات اجتماع جادیا یبرا یاجتماع  یهامنظم و برنامه  یدهایبازد
 . ییکاهش احساس تنها

به   یمانند کمک در انجام امور روزمره، دسترس یعمل یهات یحما
 .یادار  یندهایدر فرآ ییو راهنما  یخدمات ضرور 

 .سالمندان یازها یحقوق و ن نی تامدر زمینه  ت یفعال
  تیمانند فقر و محروم یدر خصوص مسائل یعموم  یآگاهافزایش 

 .سالمندان ان یدر م یاجتماع
  یار یانجمن 

 فرانسه 
  انیدر م ییغذا یو مقابله با ناامن ییمواد غذا عیتوز یهابرنامه 

 . بازنشستگان
  بروز از یر یجلوگ منظور به  یاجتماع یهات یو فعال یهمراه  یهابرنامه 

 .و انزوا  ییاحساس تنها
رفاهی و   یهااست یس برای تاثیر دردفاع از حقوق سالمندان و تلاش 

 اجتماعی سالمندان. 
  یار ی سازمان  آلمان 

 سالمندان 
 .دفاع از حقوق سالمندان

  نیتأم ،یبهداشت یهامراقبت نهیمشاوره در زماز قبیل  یتیخدمات حما
 . یمال  یهاو کمک  یاجتماع

و مقابله با احساس    یاجتماع یر یفراگ جیترو و ی مشارکت اجتماع
 .سالمندان انیدر م ییتنها

  یارتباطات اجتماع  تیتقو یبرا ییهاو برنامه  یاجتماع یهات یفعال
 بازنشستگان و سالمندان.

که به نفع سالمندان است، مانند بهبود خدمات   ییهااستیس تاثیر بر انجمن سالمندان  دانمارک 
 .یو مشارکت اجتماع های مستمر  ،ی درمان

  ،یاز جمله حقوق قانون یارائه منابع و اطلاعات مرتبط با بازنشستگان
 . در دسترس بازنشستگان یاجتماع یهات یو فعال یخدمات بهداشت
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و    ییمقابله با تنها جمعی درجهتو مشارکت    یاجتماع تیفعال جیترو
 .هاآن  یارتباطات اجتماع تیتقو

  یار ی سازمان  ا یتالیا
 سالمندان 

ها را در جامعه  که حقوق افراد مسن و مشارکت آن ییهااست یس جیترو
 .  کنند ی م  نیتضم

ارتباطات   تیتقو برایبر جامعه  یمبتن یاجتماع یهاارائه برنامه 
 .ییو کاهش احساس تنها یاجتماع

سلامت   یهاو برنامه   یسالمندان به خدمات درمان یدسترس لیتسه 
 ها.    آن یازهایمتناسب با ن

منظور  به  یبهداشت ی ومراقبتو ارائه خدمات   روزمره انجام امور کمک به  ی اجتماع یتعاون
 جامعه هدف. رفاه  شیافزا

بازنشستگان   نی که تعامل ب یاجتماع یهاو برنامه  هات یفعال  یسازمانده
 کند ی م یر یجلوگ یاجتماع یو انزوا ییکرده و از احساس تنها تیرا تقو

  کندی که به بازنشستگان کمک م ی آموزش یهاها و دوره کارگاه  یبرگزار 
و در جامعه مدرن   اموزندیرا ب تالیجیمانند سواد د یدیجد  یهامهارت

 داشته باشند یتر مشارکت فعال 
 یهای تعاون ن یچ

مراقبت از 
 سالمندان

 . یبخشو توان یر یشگی از جمله پ یبهداشت یهاارائه مراقبت
  یکاهش انزوا یبرا یاجتماع یهاو مشارکت   یتعاملات اجتماع لیتسه 

 . بازنشستگان یاجتماع
سالمند، که به   یاعضا نیکمک متقابل بو  یار یهم یهابرنامه  جیترو

  یهات یمنابع خود را به اشتراک بگذارند و در فعال دهدی ها اجازه مآن
 .کنند تیحما گریکدیروزمره از 

  یار ی سازمان  هند
 سالمندان 

 .سالمندان ی و اجتماعیرفاه  هایسیاست  دفاع از حقوق و
  یاجتماع یبر جامعه که به کاهش انزوا یمبتن یاجتماع یهاارائه برنامه 

 کندی کمک مها آن یبرا یو ارتباط   یتیحما یهاشبکه  جادیسالمندان و ا
  توسط جامعه  آرامش دهنده یها و برنامه  یپزشک یهامراقبت لیتسه 

 سالمندان یزندگ تیفیبهبود ک منظور به
  به هاارائه کمک  وسالمندان  یاقتصاد طیشراامنیت و بهبود  یتلاش برا

 .یاستقلال اقتصاددرجهت ها آن
توسعه، رفاه   ادیبن

 و پژوهش
که از حقوق سالمندان محافظت کرده و مشارکت   ییهااست یس جیترو

 . کنند ی م  نیها در جامعه را تضمآن
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  جادیسالمندان و ا یکاهش انزوا یبرا یاجتماع یهاارائه برنامه 
 . بازنشستگان ان یم یارتباطات اجتماع

سلامت   یهاو برنامه  یپزشک یهاسالمندان به مراقبت یدسترس لیتسه 
 . هاآن یازهایمتناسب با ن

به   ی ابیکمک به بازنشستگان در دست یها و منابع لازم براارائه آموزش
 . یاستقلال مال و یتوانمندساز 

  توانندی که م  ییهای توسعه تعاوناز طریق  یاقتصاد یهات یحما ی سهاکار بهارات
 .بازنشستگان فراهم کنند یبرا ییدرآمدزا یهاو فرصت  یمال  یهاکمک 
و   ی اجتماع یهات یفعال دربازنشستگان  ی مشارکت اجتماع تیتقو

 ی. ر یگم ی تصم یندهایفرآ
 یانداز راه ای ایحرفه  یهامهارت  منظور توسعهبه  یآموزش یهابرنامه 

 .وکارکسب
 دیخانه ام ایران 

 بازنشستگان 
خانه  »، «کانون خدمات مشاوره» خدمات اجتماعی و اقتصادی از قبیل

سالن  »، «شاپ یکاف»، «نت ی کاف» ،ی«هن  -یمرکز ادب»، «سلامت
  یواحد فناور »و  «خانه آموزش»  ،ی«قرآن یهات یمرکز فعال» ،ی«ورزش

 « اطلاعات
کانون 

 رانیبازنشستگان ا
 .مطالبات و حقوق بازنشستگان یر یگیپ

های  فیو تخف یخدمات درمان   ، یلیتکم یهامه یبه ب یدسترس لیتسه 
 . درمانی

و   یآموزش یهاکارگاه  ،ی فرهنگ یهابرنامه  ،یحیتفر یاردوها یبرگزار 
 . یتوانمندساز  یهادوره 

 . یمال یهابهره و کمک کم یهاو ارائه وام یر یگیپ
موضوعات   ریو سا  یمسائل مال  ، یحقوق بازنشستگ  نه یمشاوره در زم

 مرتبط.
  یسلامت جسم یارتقا یبرا ییهات یو فعال  یورزش یهاکلاس یبرگزار 

 بازنشستگان. 
 یهاخانه 

 سالمندان
 . ارائه خدمات بهداشتی، اجتماعی و مراقبتی
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از    تیفعال در حوزه حما  یها ، خدمات موسسات و تشکلالذکرفوق  یهااساس داده  بر
گونه  به  نشده  یطراح   یا بازنشستگان  به  که  دهند.    ن یا   یچندبعد  یازهایاند  پاسخ  قشر 

حوزه  ییهاسازمان در  و    کنند،یم   تیفعال  المنفعهعام  یهاکه  پناهگاه  لباس،  غذا،  ارائه  با 
  ن، ی. همچنکنند یکمک م  یاجتماع  یو کاهش انزوا   هیاول  یازهاین  ن ی به تأم  ،یحیتفر  یهابرنامه

آموزش کارآموز   یموسسات  مهم  یو  افزا   ینقش  استقلال    یشغل  یهایتوانمند  شیدر  و 
به  یاقتصاد دارند؛  از طر  یطور بازنشستگان    ی ها فرصت  ،یآموزش   یهادوره  یبرگزار   قیکه 

با ارائه    های اعتبارییها و تعاونبانک  ،ی مال  وزه. در حشودیفراهم م  دیجد  یهاکسب مهارت 
بازنشستگان کمک م  ،یمال  تیری مد  یهاانداز و آموزشپس  یهاها، حسابوام تا    کنندیبه 

کنند. علاوه  تیری را مد یزندگ یهانهیمند شوند و هزخود بهره یبتوانند بهتر از منابع اقتصاد
و    یبخشتوان  ،ی پزشک  یهابه مراقبت  یکه شامل دسترس  یو درمان  یخدمات بهداشت   ن،یبر ا 

  یبازنشستگان ضرور  یو روان  یسلامت جسم یحفظ و ارتقا  یسلامت است، برا  یهابرنامه
  ، ی بر حقوق و مشارکت اجتماع دیگر با تأکمطالبه یهاتشکل  گر،ید ی. از سو رسدیبه نظر م

  ی کردها یموسسات با رو  ن یا   ،یدولت دارند. به طور کل  یتیحما  هایسیاستدر بهبود    یسع
در    یاز بازنشستگان، نقش مهم  تیچندجانبه و هماهنگ در جهت ارائه خدمات جامع و حما

 . کنندیم  فا یدر جامعه ا  یتیحما یفضا جادیها و ا آن یزندگ تیفیبهبود ک
فعال در حوزه    یهاموسسات و تشکل  یمال  ن یجامع از منابع تأم  یر یتصو  (13)  جدول

  ز«ی نداستریا   لیمانند »ارتش نجات«، »گودو  ی. موسساتدهدیاز بازنشستگان ارائه م  تیحما
« آمرمکایو  در  ترک  کای«  مال  ی بیاز  منابع    ، یدولت  یهاکمک  ن،یریخ  یها کمک  رینظ  یاز 

.  برند ی( و فروش محصولات بهره مCSRها ) شرکت  یاجتماع   تیافراد، مسئول  ی مال  یهاکمک
با   ل«»موسسه سالمند مستق  و ا«یتانیمانند »موسسه سالمندان بر  یسیموسسات انگل  ن،یهمچن

  ی هاو پروژه  هیریخ  یهاها، بازارچهشرکت  یمال  یهاافراد، کمک  ی مال  یهااستفاده از کمک
تأم  یقاتیتحق »برادران کوچک« و »انجمن    یها. در فرانسه، انجمن کنندیم   ن یمنابع خود را 

  ی هاو کمک  هیریخ  یهاشگاهها، از فرو افراد و سازمان  یمال  یهافرانسه« علاوه بر کمک  یار ی
م  یدولت نبرندیبهره  دانمارک  و  آلمان  در  »سازمان    یتیحما  یهاسازمان  زی.    ی ار یمانند 

ترک از  سالمندان«  »انجمن  و  دولت  بیسالمندان«  پروژه  یهاکمک  ، یمنابع  و    یهاافراد 
افراد،    یمال   یهامانند کمک  یاز منابع   زیو هند ن  ایتالی. موسسات در ا برندیبهره م  یقاتیتحق
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  ران، ی. در ا برندیبهره م  یات یعمل  یهاو طرح  یدولت  یهاها، کمکشرکت  یاجتماع  تیمسئول
سالمندان«   یهاو »خانه  ران«یبازنشستگان«، »کانون بازنشستگان ا   دی مانند »خانه ام  یموسسات

 هستند.  یخانواده متک هیشهر  ی ومردم  یهاکمک ،یبه منابع دولت
های اجتماعی منتخب ساختار تامین مالی موسسات و تشکل  -13جدول 

 منابع مالی موسسه  کشور

 کایآمر

 .محصولات فروش،  دولت کمک ، CSR، ادها یبن کمک ، نیریخ ارتش نجات 

 . CSR، یدولت یهاپروژه ، ی مال لاتیتسه ، نیریخ ز ینداستریا لیگودو

 دولت کمک ، افراد ی مال کمک ، CSR، ت یحق عضو یمکا 

 فاقد اطلاعات  ی تعاون یبانک مل

 ایتانیبر

موسسه سالمندان 
 ایتانیبر

، یاه یریخ یهابازارچه ، هاشرکت  یمال  کمک ، افراد  یکمک مال
 . یقاتیتحق یهاپروژه ، دولت کمک 

موسسه سالمند  
 .دولت کمک ، یاه یریخ یهابازارچه ، یاه یریخ یهاکمک  مستقل

 فاقد اطلاعات. ایتانیبر یگروه تعاون

 هفرانس

انجمن برادران 
 کوچک 

،  یدولت یهاکمک ، هاسازمان  یمال  یهاکمک ، افراد یمال  یهاکمک 
 .هاو برنامه   طرح

  یهافروشگاه ، هاسازمان  یمال  یهاکمک ، افراد یمال  یهاکمک  فرانسه  یار یانجمن 
 .دولت کمک ، هیریخ

  یار ی سازمان  آلمان 
 سالمندان

 یهاپروژه ا، هسازمان  یهاکمک ، افراد یهاکمک ، یدولت یهاکمک 
 .یقاتیتحق

،  یدولت یهاکمک ، هاسازمان  یمال  یهاکمک ، افراد یمال  یهاکمک  انجمن سالمندان دانمارک 
 .هاو برنامه   طرح

  یار ی سازمان  ا یتالیا
 سالمندان

  یهاکمک ، هاشرکت  یاجتماع تیمسئول، افراد یمال  یهاکمک 
 . یقاتیتحق یهاپروژه ، یدولت
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 حق عضویت اعضا، فروش محصولات. ی اجتماع یتعاون

 یمراقبت یهای تعاون ن یچ
 فاقد اطلاعات. سالمندان

 هند

  یار ی سازمان 
 سالمندان

،  هاسازمان  یهاو کمک  یاجتماع تیمسئول، افراد یمال  یهاکمک 
 . یاتیعمل یهاو برنامه   هاطرح ،  یدولت یهاکمک 

توسعه، رفاه و   ادیبن
 پژوهش

،  ی دولت یهاکمک ، هاشرکت  یاجتماع  ت یمسئول، ن یریخ یهاکمک 
 . یقاتیتحق یهاپروژه

 فاقد اطلاعات. ی سهاکار بهارات

 ایران 

 دیخانه ام
 .یو رفاه  یاجتماع یهابرنامه  یاجرا، یمنابع دولت بازنشستگان 

کانون بازنشستگان  
 ران یا

حاصل از    یبازنشستگان، درآمدها تیحق عضو  ،یدولت یهاکمک 
 .و ارائه خدمات  یاقتصاد یهات یفعال

  یهاکمک ، خانواده هیشهر،  یدولت ی رمالیو غ  یمال یهات یحما سالمندان یهاخانه 
 .یمردم

 
نهادها   ن یکه ا  دهدیاز بازنشستگان نشان م یتیموسسات حما یمال  ن یساختار تأم یبررس

خود و ارائه خدمات جامع به   یهاتیفعال  یدار ی در پا  ی متنوع، سع  ی از منابع مال  یر یگبا بهره
حوزه در  فعال  موسسات  دارند.  ترک  یهاسالمندان  از  افراد،    یمال  یهاکمک  بیمختلف 

  ه یریخ  یهاها، فروش محصولات و بازارچهشرکت  یاجتماع   تیمسئول  ،یدولت  یهامشارکت
را    ی و اجتماع  ی بهداشت  ، یآموزش  ،یت یحما  یهاتیفعال  یمال  یازهایتا بتوانند ن  برندیبهره م

  ، یو مشارکت بخش خصوص  ن ی ریخ  یهادر کنار کمک  یکنند. استفاده از منابع دولت  ن یتأم
افزا    ی . برخآوردیخدمات به سالمندان را فراهم م  تیفیک  شیامکان ارائه خدمات مستمر و 

پروژه بر  با تمرکز  فرآ  ، یات یعمل  یهاو طرح  یقاتیتحق  یها موسسات  بهبود  دنبال    ی ندهایبه 
مانند    یموسسات  گر، ید  ی هستند. از سو   ی مال  نینوآورانه جهت تأم  یو توسعه راهکارها  یداخل
نقش    ،یانداز تخصصپس  یها و حساب  اه با ارائه وام  ،یمال  یهاو گروه  ی تعاون  یهابانک
مد  یمهم ارتقا  یمال  تیریدر  اقتصاد  یو  ا   یاستقلال  مجموع،  در  دارند.    نی بازنشستگان 

راستامنعکس  یمال   یساختارها ب  جادیا   یکننده تلاش گسترده موسسات در  منابع    ن یتعادل 
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  نیتأم  منابع. اگرچه  باشدیم  ی تیحما  ی هابلندمدت برنامه  یدار یپا  نیمختلف و تضم  یمال
متفاوت باشد، اما هدف    یو ساختار سازمان  یبوم  طیشرا   لیهر موسسه ممکن است به دل  یمال

آن حمامشترک  ارتقا  تیها،  و  بازنشستگان  ا آن  یزندگ  تیفیک  یاز  به    هاافتهی  نیهاست. 
در جهت بهبود    یموثرتر   یراهکارها  تر، قیدق  یز یرتا با برنامه  کند یمرتبط کمک م   یهاسازمان

 از سالمندان اتخاذ کنند.   یبانیو پشت یمال  یهاستمیس



 

 
 

 پیشنهادها
جهت بهبود عملکرد موسسات در حوزه    یدیشده، چند نکته کلانجام  یهالیتوجه به تحل  با

 قابل استخراج است:    یبازنشستگ
بای سازمان  ی ر یپذانعطاف  ش یافزا  • موسسات  بهره  د ی:  رو  یر یگبا    نینو  یکردهایاز 

تغ  جادیا   یرتر یپذانعطاف  یساختارها  ،یتیریمد برابر  در  بتوانند  تا    عیسر  رات ییکنند 
 پاسخگو باشند.    ی تیو جمع یاقتصاد

خاص،    ی منبع مال  کی به    ی: به منظور کاهش وابستگ ی مال  ن یبه منابع تأم  یبخشتنوع •
م ترک  توانند یموسسات  کمک  بیاز  مانند  مختلف    ، یدولت  یمال  یهامنابع 

  ی دار ی به پا  یبخشتنوع  ن ی و فروش محصولات بهره ببرند. ا   یخصوص  یهامشارکت
 .   کندیشده کمک مبلندمدت خدمات ارائه

ا یسازمانن یب  یهایهمکار   تیتقو • و    انیم  یهمکار   یهاشبکه  جاد ی:  موسسات 
  ت یفیو بهبود ک  اتیمنجر به تبادل تجرب  تواند یم  یفعال در حوزه بازنشستگ  یهاتشکل

  ی جذب منابع مال  سازنهیزم تواندیم نیهمچن  هایهمکار  ن ی شده شود. ا خدمات ارائه
 گردد. شتر یب یو انسان

  ی هامهارت  شیجهت افزا   یآموزش  یها: ارائه دورهیتمرکز بر آموزش و توانمندساز  •
مد  یشغل شرا   یمال   تیریو  بهبود  به  تنها  نه  کمک  آن  یاقتصاد  طیبازنشستگان،  ها 

افزا   کند،یم موجب  اجتماع  شی بلکه  انزوا   یمشارکت  کاهش    زین  ی اجتماع  یو 
 . شودیم
بهداشت   یبانیپشت • خدمات  درمان  ی از  م یو  موسسات  ا   توانندی:    یهابرنامه  جادیبا 

دسترس   یهمگان بهداشت  یجهت  خدمات  به  توان  یبهتر  ن  ،یبخشو  رفع    ی ازهایبه 
ا   یپزشک بپردازند.  هماهنگ  ن یبازنشستگان  مستلزم  بخش  یامر  و    یدولت  یهابا 

 در حوزه سلامت است. یخصوص
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مطالبه  تیتقو • حقوق  تیو حما  یگر نقش  مبازنشستگان  از  موسسات  به   ستیبای: 
و   یعموم یهااستیبر س  یرگذار یتأث جهت حقوق بازنشستگان، در ندگانیعنوان نما

 یایحقوق و مزا   یر یگیکنند. پ  تیفعال  یبازنشستگ  یها مثبت در نظام  راتییتغ  جادیا 
  نیا   یکل  تیدر بهبود وضع  ینقش مهم  ،یگر مطالبه   یها تیفعال  قیبازنشستگان از طر

 . کند یم فایقشر ا 
 ی کردهایاز رو  یر یگبا بهره   یدر حوزه بازنشستگ  یاجتماع  یو نهادها  هاتشکل  ت،ینها  در

توانسته جامع،  و  ارائه خدمات حماچندجانبه  با  مال  ی بهداشت  ، یآموزش  ، یتیاند  نقش    ،ی و 
شده جامع و  انجام  یهایکنند. اگرچه بررس  فایبازنشستگان ا   یزندگ   تیفیدر بهبود ک  ییبسزا 
کامل در نظر    یا سهیمطالعه مقا  ک یها را به عنوان  آن  توانیو نم  ستین  ورهاکش  ان یم  یقیتطب

در پاسخ    یاقدامات سازمان  یرگذار یدهنده تنوع و تأثنشان  ،به دست آمده  یهاافتهیگرفت، اما  
چالش ا   یهابه  است.  درس  ن ی بازنشستگان  استخراج  با  تجرب  هایی آموختهپژوهش    ات یاز 

تحل  یالملل ن یب بر  تشکل  لیو تمرکز  زمنقش موسسات و  برا   نهیها،    ی راهکارها  ن یتدو  یرا 
  ت، ی. در نهاکندیفراهم م   ی و توانمندسازی بازنشستگانتیحما  یهااستینوآورانه و بهبود س

فرایندهاینظام  جادیا  و  م   یبانیپشت  ها  چندجانبه  و  تضم  تواند یهماهنگ  استقلال    ن ی به 
 . دی نما  یانیبازنشستگان کمک شا یو مشارکت اجتماع  یو روان یسلامت جسم ،یاقتصاد

 
 تمهیدات و الزامات اجرای پیشنهادها -1
 ی بخشیو آگاه ی ساز فرهنگ-1-1
سازمانتشکل  تیموفق  یبرا  و  ا   یردولتیغهای  ها  تغ  ازین  ران،یدر  تقو  رییبه  فرهنگ    تیو 

از بازنشستگان    یار یهنوز بس  ،یبازنشستگ  نهیخصوص در زممشارکت داوطلبانه وجود دارد. به
مند به  علاقه  ا یهستند    اطلاعیب   یهای اجتماع عنوان داوطلبان فعال در تشکلاز نقش خود به

به مشارکت فعال بازنشستگان در    قی و تشو  یبخشیآگاه   یهانامهبر   ی. اجرا ستندیمشارکت ن
حضور فعال   یها برا آن  زه یو انگ  یر یپذتیحس مسئول  تیبه تقو  تواندیم  ،یاجتماع   یهابرنامه

 در جامعه کمک کند. 
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 ران یا یو فرهنگ یتوجه به ساختار اجتماع-1-2
فرهنگ   یاجتماع  ساختار بس  رانی ا   یو  کشورها  یار یبا  گونه   گری د  یاز  هر  و  است  متفاوت 

از    یمثال، نقش خانواده در نگهدار   یانجام شود. برا  هایژگیو  ن یبا توجه به ا   دیبا  یز یربرنامه
  ل ینقش را تکم  نیعمل کنند که ا   یا گونه به  د یها بابرجسته است و تشکل  رانیسالمندان در ا 
  ازمند یهای غیردولتی نمشارکت داوطلبانه بازنشستگان در تشکل  ن،ی. همچنفیکنند، نه تضع

 شود. نهیمشارکت در سطح جامعه نهاد نیمناسب است تا ا  یساز و فرهنگ غاتیتبل
 های قانونی ایران توجه به ساختار حقوقی و ظرفیت-1-۳

تواند بستر  ها در ایران میها و خیریهای مانند تعاونیهای حقوقی جا افتادهوجود شخصیت
مناسبی برای توانمندسازی بازنشستگان در کشور باشد. همچنین ظرفیت قانونی برنامه هفتم  

می زمان  بانک  ایجاد  برای  فرصت  پیشرفت  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  برای  تواند 
 مناسبی برای تحقق اهداف این وزارتخانه در قبال بازنشستگان خود باشد. 

 ییو پاسخگو تیشفاف تیریمد-1-4
اجرا   یاصل   ی هااز چالش  یکی پاسخگو  تی بحث شفاف  شنهادات، یپ  یدر  های  تشکل  ییو 

شفاف    یممکن است به اندازه کاف  رانیدر ا ها  تشکلاز    یار یبس  نکهیا   لیدلاست. به  اجتماعی
منظم   یهاشود. ارائه گزارش  فیتعر یتر یقو  ینظارت یهازمیعمل نکنند، لازم است که مکان

بر  مال  قیدق  یرسعملکرد،  منابع  از  توسط    یاستفاده  نظارت  افزا   کیو  به  مستقل،    ش ینهاد 
    .شودیم یاحتمال  یهاو مانع از سوءاستفاده  کندیکمک م  یاعتماد عموم

 کشور  یو مال  یاقتصاد یهاتوجه به چالش -1-5
  ط یاست. در شرا   رانیا   یاقتصاد  تیوضع  شنهادات،یپ  ن یا   یاز ملاحظات مهم در اجرا  یکی

ممکن    یدولت و بخش خصوص   م،یمواجه هست  یو اقتصاد  ی مال   یهاتیکه با محدود  یفعل
توان کاف  از    یمال  تیحما  یبرا   یاست  ا های اجتماعی  تشکلگسترده  باشند. در    نینداشته 

  ی هاجذب کمک یهان یکمپ  یمانند برگزار  تر،نهیهزو کم انهخلاق  یهامشارکت جادیراستا، ا 
   کمبود منابع را جبران کند.  ن یا   یتا حد تواند ینهادها، م یو استفاده از منابع داخل یمردم
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 ی و سازمان یفرهنگ یهامواجهه با مقاومت ی برا یآمادگ-1-6
به مشارکت فعال بازنشستگان   قیو تشوهای اجتماعی  تشکلبزرگ در ساختار    راتییتغ  یاجرا 

ها،  مقاومت  ن ی مقابله با ا   یمواجه شود. برا   یو سازمان   ی فرهنگ  ی هاممکن است با مقاومت
جلسات    ی. برگزار ردیصورت گ  ی اصل  نفعانیذ  ی و با همراه   جیتدربه  راتییتغ  نیاست که ا   ازین

ها  موانع و چالش  ییبه شناسا  تواند یو دولت مهای اجتماعی  تشکل  زنشستگان،با با  یمشورت 
    کند. لیرا تسه   رییتغ  ندیکمک کرده و فرا 

ا   با گرفت  نظر  تمه  ن ی در  و  اجرا   توانیم  دات، ی ملاحظات  که  داشت    ن یا   ی انتظار 
ا   شنهاداتیپ بهبود وضع  رانیدر  بازنشستگتشکل  تیبه  در حوزه  ارتقا  یهای غیردولتی    ی و 
 بازنشستگان کمک کند.  یزندگ تیفیک
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