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 چکیده
بازنشستگان  و  کشوری  بازنشستگی  صندوق  موجود  وضعیت  ترسیم  ضمن  حاضر  مطالعه 

شناسی این دو حوزه با رویکرد توانمندسازی بازنشستگان پرداخته  زیرمجموعه آن، به آسیب
  دارد، دهد با وجود آنکه نیازها و مطالبات بازنشستگان تنوع زیادی  ها نشان میاست. بررسی

از      آنان،  نیازهای  ارزیابی    اما جنس غالب  دیگر  از سوی  است.  بوده  اقتصادی  و  مالی  نوع 
در شاخص پشتیبانی  )نسبت  کشوری  بازنشستگی  صندوق  وضعیت  درباره  مختلف  های 

دارایی به  تعهدات  منابع و نسبت  به  دهد  ها در صندوق( نشان میصندوق، نسبت مصارف 
بغرنج بسیار  صندوق  داشت وضعیت  انتظار  که  است  آن  از  ردیف  تر  تعریف  جدید  با  های 

چنین   دهد.  سامان  یارانه  ارائه  الگوی  با  را  بازنشستگان  معیشتی  و  مالی  نیازهای  خدماتی، 
های نهادی از سوی صندوق  هایی از جنس حمایتوضعیتی ضرورت تمرکز بر اتخاذ سیاست

را ضروری می بازنشستگان  توانمندسازی  و  با رویکرد  قواعد  با اصلاح  که  سازد؛ رویکردی 
از   بازنشستگان  درآمدزایی  امکان  بازنشستگان،  توانمندسازی  مسیر  نهادی    مسیر تسهیل 

تعاونیکسب را ممکن میوکارهای اجتماعی و  با جهتها  دهی مناسب به سازد. هدفی که 
خدمات مالی صندوق در راستای توانمندسازی بازنشستگان به منظور کسب درآمدهای پایدار  

ظرفیت احیای  و  مأموریت هجدید  تعریف  با  صندوق  نهادی  برای  ای  جدید    ها آنهای 
شکل)تنوع برای  محملی  عنوان  به  مراکز  تعریف  خدمات،  به  تعاونیبخشی  های  گیری 

کسب و  و بازنشستگان  تقویت  خدمات،  کیفیت  ارتقای  منظور  به  و...(  اجتماعی  وکارهای 
مشارکت   و  نهادها  این  مالی  و  سازمانی  ساختار  فعالیت   مؤثرتحکیم  در  های  بازنشستگان 

هایی  پژوهشلازم به ذکر است پژوهش حاضر فاز اول از سلسله  شود.محقق می  هاآن گوناگون  
پردازد. در فاز دوم این پژوهش  ه الگو به منظور توانمندسازی بازنشستگان میبه ارائاست که  

ظور توانمندسازی  با استفاده از مطالعه تطبیقی، سازوکارهایی که در کشورهای منتخب به من 
ه الگو و بسته  به ارائبازنشستگان در دستور کار قرار گرفته، بررسی خواهد شد و در فاز آخر  
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تعاونی قالب  بازنشستگان در  توانمندسازی  اجتماعی  ها و کسبسیاستی در مورد  وکارهای 
 پرداخته خواهد شد. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 خلاصه مدیریتی 
های بازنشستگان را  دهد اولویتهای اخیر نشان میگرفته در سالهای صورتبررسی پیمایش

تقسیممی قسم  شش  در  »معیشت«، توان  خانوادگی«،  »نیازهای  »سلامت«،  کرد:  بندی 
اجتماعی«. در این بین نیازهای  -هنگیر »مسکن«، »خدمات رفاهی و تفریحی« و »نیازهای ف 

خود   به  کشوری  بازنشستگی  صندوق  بازنشستگان  میان  در  را  اولویت  بیشترین  خانوادگی 
های بعدی اختصاص داده و نیازهای مرتبط با معیشت و نیازهای فرهنگی و اجتماعی در رده

 قرار دارند. 
های زندگی بازنشستگان، آن است که جنس نیازهای  یافته مهم در تحلیل نیازها و اولویت

از نوع مالی و اقتصادی بوده است. به عبارت دیگر حتی در نیازهایی که از جنس    غالبا  آنان،  
ماهیت اصلی نیاز، از نوع اقتصادی بوده و ناتوانی    وماعماند،  اجتماعی یا روانشناسی بوده

 کند. بازنشستگان در پشتیبانی مالی مطلوب در رفع نیازهایشان را نمایان می
قابل   نشان می  تأملنکته  اگرچه تجارب جهانی  که  است  آن  از  دیگر  بسیاری  ارائه  دهند 

های موفق جهانی، توسط  خدمات اجتماعی، فرهنگی، سلامت و... به بازنشستگان در نمونه 
گیرد که خود بازنشستگان متصدی آن هستند،  هایی صورت مینهاد و خیریههای مردمتشکل

مند از ظرفیت  اما در ایران با وجود توان پایین صندوق در ارائه خدمات جدید، به صورت سامان
 شود. ای استفاده نمیهای اجتماعی و خیریهتشکل

های مختلف درباره وضعیت صندوق بازنشستگی کشوری از سوی دیگر ارزیابی شاخص
دارایی به  تعهدات  نسبت  و  منابع  به  مصارف  نسبت  صندوق،  در  پشتیبانی  در  )نسبت  ها 

تر از آن است که انتظار داشت با تعریف  دهد وضعیت صندوق بسیار بغرنجصندوق( نشان می
های جدید خدماتی، نیازهای مالی و معیشتی بازنشستگان را با الگوی ارائه یارانه سامان  ردیف

های نهادی از هایی از جنس حمایتدهد. چنین وضعیتی ضرورت تمرکز بر اتخاذ سیاست
می را ضروری  بازنشستگان  توانمندسازی  رویکرد  با  صندوق  با  سوی  که  رویکردی  سازد؛ 
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اصلاح قواعد و تسهیل نهادی مسیر توانمندسازی بازنشستگان، امکان درآمدزایی بازنشستگان  
 سازد.ها را ممکن میوکارهای اجتماعی و تعاونیاز کانال کسب

  ها آنهایی دارد که در صورت استفاده بهینه از  در عین حال صندوق در حال حاضر ظرفیت
توجهی  مندی بازنشستگان، نیازهای مختلف آنان را در حد قابلتواند ضمن افزایش رضایتمی

به آسیب بوده و  استفاده  با کمترین ظرفیت در حال  امروزه  نهادها  این  اما  های  سامان دهد. 
با تعریف  متعددی مبتلا هستند. وضعیت فوق ضرورت احیای ظرفیت های نهادی صندوق 

ارتقای کیفیت خدمات، تقویت و تحکیم ساختار    هاآنهای جدید برای  مأموریت  به منظور 
این نهادها و مشارکت   فعالیت  مؤثرسازمانی و مالی  را    هاآنهای گوناگون  بازنشستگان در 

 کند. ایجاب می
های مالی موجود در صندوق نیز به شکلی مطلوب بهره  دهد از ظرفیتمیها نشانبررسی
هزینه« یا »ارائه  رغم مبالغ هنگفتی که به صورت سالیانه و در قالب »کمکشود. علیبرده نمی

گذاری  تأثیر ترین میزان  شود، این خدمات نه تنها پایین وام ضروری« به بازنشستگان هزینه می
است، بلکه در جلب رضایت این قشر نیز ناکام بوده    در کیفیت زندگی بازنشستگان را داشته

رضایت پایین از سوی دیگر، ضرورت  است. صرف هزینه بالا از یک سو و اثرگذاری و جلب
دهد در  کند. تجارب سایر کشورها نشان میبازنگری در ارائه خدمات صندوق را ایجاب می

برند، تغییر الگوی ارائه خدمات با  عیت بغرنج معیشتی رنج می شرایطی که بازنشستگان از وض
آنان،   سوی  از  جدید  پایدار  درآمدهای  کسب  منظور  به  بازنشستگان  توانمندسازی  رویکرد 

به  می رضایتتأثیر تواند  کسب  و  آنان  زندگی  کیفیت  در  مثبت  منتج شود. گذاری  در    1شان 
یابند و با  حقیقت بازنشستگان در این رویکرد بر کارها و امورشان تسلط و سیطره بیشتری می

ظرفیت منابع،  بر  تسلط  درآمد،  و  قدرت  اعتمادسازیکسب  قادر    سازی،  فعال  مشارکت  و 
شان را ارتقا دهند. بر این اساس لازم است الگوی ارائه خدمات در شوند کیفیت زندگیمی

وکارهای  ها و کسبصندوق بازنشستگی با رویکرد توانمندسازی در قالب اشتغال در تعاونی
توان  بازتعریف شود. به منظور تحقق این هدف می  منطبق با شرایط سنی و دانشی بازنشستگان،

 پیشنهادهای سیاستی زیر را مطمح نظر قرار داد: 
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بخشی به نوع  اصلاحات حقوقی در مسیر فعالیت مراکز وابسته به صندوق در جهت تنوع •
ارائه خدمات )ارتقای نقش بازنشستگان از خدمت ی  گیرندهخدمات و اصلاح ساختار 

 گیرنده در تعریف خدمات(  محض به تصمیم
تغییر الگوی ارائه خدمات با رویکرد توانمندسازی بازنشستگان به منظور کسب درآمدهای  •

 پایدار جدید 
ها( و  نهاد و خیریههای مردمتعریف خط ارتباطی بین صندوق و نهادهای مردمی )تشکل •

 این نهادها در ارائه خدمات   استفاده از ظرفیت
 وکارهای لازم به منظور تبدیل دانش تخصصی بازنشستگان به کسبطراحی آموزش •
 اصلاح سازوکارهای ارزیابی عملکرد مراکز زیرمجموعه صندوق بازنشستگی •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 
 

 مقدمه 
مفهوم بازنشستگی در طول زمان تحولات مختلفی را پشت سر گذاشته است. بازنشستگی  

ای از زندگی است كه اشخاص بعد از  مربوط به فرآيند ترک اشتغال قبلی و واردشدن به دوره
گذارند.  ای، به دلايل گوناگون شخصی، سنی یا بهداشتی، پا به آن میای از فعالیت حرفهدوره

شدن این مقطع از عمر بازنشستگان  پیداکردن این دوره از زندگی، طولانییکی از دلایل اهمیت
بازنشستگی،   از  بعد  افراد  عمر،  طول  افزایش  دلیل  به  حقیقت  در  است.  حاضر  عصر  در 

تواند آبستن تحوات مثبت و منفی باشد. درخصوص  های زیادی را در پیش دارند که میسال
تا سال  نشان می  2017ملل متحد در سال  جمعیت بازنشستگان تحقیقات سازمان   دهد که 

برابر افزایش    4، به بیش از  2000سال در جهان در قیاس با سال    60جمعیت بالای    2050
یافت.  نیز نشان می  2خواهد  ایران  رو  های پیشدهد كه در دههتحولات جمعیتی در جامعه 

جمعیت   کرد.  خواهد  تجربه  را  افزایشی  روند  همچنان  نیز  ما  جامعه  در  بازنشستگان  تعداد 
شود که  سالمندان در کشور در مقایسه با سی سال اخیر، دو برابر شده است؛ تخمین زده می

توان گفت در آیندۀ  میلیون نفر برسد، بنابراین می15به    1420جمعیت سالمندان ایران تا سال  
 3نزدیک، جمعیت کهنسال کشور حدود سه برابر خواهد شد. 

های زیادی را  بنابر آنچه ذکر شد و با توجه به اینكه اشخاص بعد از بازنشستگی هنوز سال
در پیش دارند كه در مدت قابل توجهی از آن، از توان جسمی و آمادگی روحی برای اشتغال  

های شغلی برخوردار هستند، بایستی مسائل و مشكلات این مقطع از زندگی  و پذیرش نقش
ریزی دقیق برای  ی موجود در آن مورد فحص و بررسی قرار گرفته و برنامههااها و امک و ظرفیت

 شئون مختلف زندگی این قشر در دستورکار قرار گیرد.
های آینده، بخش عظیمی  بر این اساس و با توجه به ساختار جوان جامعه ایران كه در دهه

رسد، ضروری است به همان شدتی كه برای بهبود زندگی  از جمعیتش به سن بازنشستگی می
می ورزیده  اهتمام  كاركنان،  تا  كاری  شود  تدبیری  نیز  بازنشستگی  دوران  برای  شود، 

بازنشستگی، به عنوان مقطع بحرانی زندگی بازنمایی نشود. با همین رویکرد است که شماری  
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برای سازماز صاحب بازنشستگی،  از  پیش  دوران  كه  میزان  به همان  معتقدند  و    هانانظران 
به این علت    4ریزی شود، جوامع مهم است، مقطع بازنشستگی نیز باید در نهایت دقت برنامه

ای به حساب  که سرمایه انسانی به عنوان ارزشمندترین و مهمترین سرمایه هر سازمان و جامعه
 5آید. می

گذارد.  ات عمیقی بر افراد میتأثیر در همین راستا باید دقت شود که بازنشستگی معمولا  
گیری حالت اضطراب و نگرانی، احساس افسردگی، پوچی، ناامیدی،  به صورت کلی شکل 

طردشدگی و انزوا به عنوان پیامدهای منفی محتمل در دوران بازنشستگی و دركنار آن، افزایش  
های های شغلی به عنوان برخی از ویژگیاوقات فراغت و ایجاد حس رهایی از فشار مسئولیت

به   6های گوناگون به آن اشاره شده است. شود كه در پژوهشمثبت دوران بازنشستگی ذکر می
تواند مجالی برای استراحت و جداشدن از فضای  عبارت دیگر دوران بازنشستگی از سویی می

دیگر، می از سوی  و  کند  ایجاد  کاری  بالقوه موجب شکلپراسترس  به صورت  گیری تواند 
ها در دوران  تغییراتی منفی در روند زندگی شود. به عنوان نمونه اگر به هر دلیل مدیریت هزینه

های خاص خود را برای بازنشسته در پی دارد؛  بازنشستگی به درستی صورت نگیرد، چالش
 طلبد. ریزی مناسب خود را میامری که تدابیر مالی ویژه و برنامه
با تغييراتی مهم در زندگی شخصی، اجتماعی و مالی    غَالبا  به این ترتیب فرآيند بازنشستگی  

افراد همراه است. در عین حال بازنشستگی به معنای جداشدن از كار به معنای كامل نیست.  
های جدید نیز باشد. شماری  تواند فرصتی برای پیگیری علایق در حوزهاین برهه از زندگی می

های  های مختلف اجتماعی، آموزشی یا اشتغالاز افراد بعد از بازنشستگی، همچنان به فعالیت
 پردازند.  جدید می

سوال مهم در این میان آن است كه علل و پیامدهای اینكه اشخاصی به اشتغال در دوران  
بازنشستگی روی می آورند چیست؟ در شماری از كشورهای جهان، افراد پس از بازنشستگی،  

كنند و به عنوان افرادی  معاش سپری می  تأمین های مالی و  زندگی خود را به دور از نگرانی
ای برخوردارند، اما در ایران، به دلایل مختلف بازنشستگی  مجرب، از منزلت اجتماعی ویژه

خورد كه به دلیل مشكلات معیشتی و هزینه های بالا، به یکی از دشوارترین  در شرایطی رقم می
شود كه به جای  شود و بیشترین دغدغه اشخاص بازنشسته، آن میهای زندگی بدل میهدور



15    |  مقدمه

 
 

تفریح و استراحت، در اندیشه یافتن شغل جدیدی باشند تا به واسطه ایجاد محل درآمد جدید،  
 7های سنگین زندگی برآیند. هزینه تأمین از عهده  

که   است  در شرایطی  از حدود    قاعدتا  این  در    30بازنشستگان پس  بایستی  سال تلاش، 
دهد،  دوران بازنشستگی فاقد نیازهای اولیه مادی و معنوی باشند، اما آنچه در واقعیت رخ می

شوند  نشدن نیازهای فوق است به طوری كه در بدو بازنشستگی، اشخاص مجبور میبرآورده
به این ترتیب اشتغال پس از دوران بازنشستگی ممكن    8ها اشتغال یابند.دوباره به برخی حرفه

بازنشستگان باشد. همانطورکه ذکر شد مشكلات ای ناگزیر برای  است به دلایل مختلف، گزینه
رایج از  یکی  انگیزهاقتصادی  در حقیقت  ترین  است.  بازنشستگی  در دوران  اشتغال  برای  ها 

قالب حرفه در  مجدد  اشتغال  بازنشستگان،  از  و  برای شماری  دلیل مشكلات  به  ای جدید، 
ارتقای كیفیت  نیز،  آنان است. برای شماری دیگر  از عدم کفایت مستمری  پیامدهای ناشی 

 9رود.زندگی و بهبود شرایط روحی و روانی، انگیزه اصلی برای اشتغال مجدد به شمار می
دادن به وضعیت بازنشستگان به خصوص از حیث توان گفت مسئله سامانبه این ترتیب می

پیش دلایل  به  آنان،  مجدد  اشتغال  قالب  در  و  برای  اقتصادی  عاجل  ضرورتی  گفته 
رسند، با  گذاران کشور است. در حقیقت بسیاری از افرادی كه به سن بازنشستگی میسیاست

آمده، نیاز به فعالیت و كسب درآمد پیدا  شوند كه به دلیل مشکلات پیش موقعیتی مواجه می
بازنشستگان  می است که  این در شرایطی  انباشته  تجربه، تخصص  عموما   کنند.  ها و دانش 

اند و در مقطع بازنشستگی باور دارند كه هنوز قادر به  ها كسب كردهزیادی را در طول سال
بهره یا  خدمات  مهارت ارائه  از  فرصتهای  برداری  پیداکردن  اما  هستند.  شغلی  خود  های 

توانمندی نیازها و  بر  به همین  هاآنچالشی ویژه پیش پای    هاآنهای  مناسب و منطبق  ست. 
گذاری دقیق و ارائه راهكارها و  علت، اهمیت این مسئله افزایش یافته است و نیاز به سیاست

هایی که متناسب با شرایط جسمی  هایی برای اشتغال مجدد این گروه از افراد در قالبسیاست
باشد، ضرورت بیشتری یافته تا این قشر بتوانند در دوران بازنشستگی به شکلی    ها آنو روحی 

مؤثر در جامعه فعالیت داشته باشند و ضمن استفاده از تجربیات خود، نیازهای مالی خود را  
 نیز برطرف نمایند.  

های بازنشستگی به عنوان یکی از  های گذشته، صندوقاین در شرایطی است که در سال
هایی  ها برای ساماندهی به وضعیت بازنشستگان، خود با مشکلات و چالشمهمترین ظرفیت
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اند. به عبارت دیگر توسعه ابعاد مسائل مربوط به بازنشستگان، به واسطه عدیده مواجه بوده
ها  فشار به بودجه دولت و نیز ایجاد پیامدهای امنیتی و اجتماعی ناشی از آن، مدیریت صندوق

چاره رو  این  از  است.  کرده  تبدیل  بحران  یک  به  به  را  بازنشستگی  بحران  حل  برای  جویی 
های اصلی سیاستگذاران و کارشناسان تبدیل شده  خصوص ابعاد مربوط به  به یکی از دغدغه

 است. 
آسیب و  بازنشستگان  موجود  وضع  ترسیم  ضمن  شده  سعی  مطالعه  این  شناسی  در 

های ظرفیت  های مختلف در این حوزه توسط صندوق بازنشستگی کشوری،گذاریسیاست
موجود برای ساماندهی به وضعیت معیشتی و مالی بازنشستگان، احصا شده و پیشنهادهایی  

های جدید ارائه گردد. در گام اول وضعیت صندوق  به منظور اشتغال مجدد این قشر در قالب
شاخص مبنای  بر  کشوری  نسبت بازنشستگی  صندوق،  در  پشتیبانی  )نسبت  مختلف  های 

ها در صندوق( ارزیابی شده است. هدف از این  مصارف به منابع و نسبت تعهدات به دارایی
بضاعت فهم  ظرفیتمرحله  و  سیاست  منظوربههای صندوق  ها  جداتخاذ  مسیر  های  در  ید 

توانمندسازی بازنشستگان بوده است. در گام بعد به ترسیم وضعیت موجود بازنشستگان و  
معیشتی، سلامت جسم و    های مختلف خانوادگی،های آنان در حوزهتحلیل نیازها و اولویت

وروان و نیازهای ارتباطی پرداخته شده است. اهمیت این فاز از این جهت است که نیازهای  
درهم اموری  از  بازنشستگان،  کدام  هر  مختصات  کامل  فهم  که  هستند  و  هاآنتنیده  منوط   ،

ها است. از این جهت شناخت جامع از  متوقف به فهم نیازهای جامعه هدف، در سایر حوزه
نوع   هر  اتخاذ  برای  ضروری  امری  نیازهایشان،  مهمترین  احصای  و  آنان  کنونی  وضعیت 

 ست.ها آنگذاری در مورد سیاست
های مالی و نهادی صندوق بازنشستگی احصا  در فاز سوم این مطالعه نیز مهمترین ظرفیت

های صندوق و رتبه  شده است. اهمیت این فاز از این جهت است که با توجه به محدودیت
ای برای  های بودجههای پایداری، امکان چندانی برای تعریف ردیفپایین آن به جهت شاخص

کردن رسد راهبرد اصلی برای اتخاذ هر سیاستی، بهینههای جدید نیست و به نظر میفعالیت
ظرفیت از  و  استفاده  اصول  مهمترین  بررسی  ضمن  نیز  نهایی  گام  در  باشد.  موجود  های 

دادن به وضعیت  پیامدهای توانمندسازی بازنشستگان، پیشنهادهای راهبردی به منظور سامان
 ت.   مالی و اقتصادی بازنشستگان ارائه شده اس
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هایی است که به منظور سامان  لازم به ذکر است این مطالعه، اولین گام از سلسله پژوهش
مطالعه و ضمن  بعد  گام  در  است.  شده  طراحی  بازنشستگان  اقتصادی  مسائل  به  ای دادن 

گذاران در کشورهای منتخب به منظور حل مشکلات تطبیقی، به مهمترین اقدامات سیاست
با تکیه بر ظرفیت به  مالی و معیشتی بازنشستگان  نهایی  های اجتماعی پرداخته و در مرحله 

وکارهای  ها و کسبارائه مدلی برای توانمندسازی بازنشستگان در ایران که در قالب تعاونی
 اجتماعی است، اقدام خواهد شد. 





 

 
 

 چهارچوب نظری 
 توانمندسازی -1

امروزه واژه توانمندسازی  تعریفی  واژه  اما  دارد،  فراوانی  کاربرد  موارد  که  تلقی شده  آشنا  ای 
آماری   سالنامه  در  مندرج  تعریف رسمی  طبق  است.  دشوار  بسیار  آن  درباره  جامع  و  کافی 

که   یاست هدفمند و چند بعد  یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، توانمندسازی، فرایند
  تأکید ها، ضمن  ها و اجتماعها، گروه مطابق با وظایف سازمان بهزیستی کشور به افراد، خانواده

هاي آموزشی  ها مانند فرصتبر کرامت انسانی افراد، در شناخت و دستیابی به منابع و فرصت
ازدواج و  و تحصیلی، فرصت تغییر مطلوب  مسکن کمک می  تأمین هاي شغلی،  با  تا  نماید 

انجام رسانده و فعالانه بر محیط زندگی کنترل نسبی داشته  خود    یهاانتخابشرایط،   به  را 
 10باشند. 

مفهوم مرکزی در توانمندسازی، امکان کنترل و تسلط بر امور و شرایط یا همان ایده قدرت  
قبض و بسط پیدا کند. بنابراین،    تواند است. توانمندسازی با اتکا به مفهوم قدرت است که می

به عبارتی دیگر، توانمندسازی صورتی    11قدرت است.   اصلی در مفهوم توانمندسازی،  مؤلفه
به دیگران است؛ بدین شکل که به اشخاص کمک شود تا باور به خود و    بخشیدناز قدرت

شان غلبه کنند. بدین  شان را بهبود ببخشند و نیز بر احساس ناتوانی یا درماندگیاعتماد به نفس
می دست  به  را  امور  برخی  انجام  امکان  تنها  نه  توانمند،  افراد  و  ترتیب  باورها  بلکه  آورند، 

تواناییاندیشه درباره  آنان  خود  های  از  توانمندشدن  از  پیش  که  تصویری  با  نیز  خود  های 
  12شود.اند کاملا متفاوت میداشته

فر  را  توانمندسازی  متفکران  میا برخی  و  یندی  کارها  بر  اشخاص  آن  واسطه  به  که  دانند 
سازی،  یابند و با کسب قدرت، تسلط بر منابع، ظرفیتامورشان تسلط و سیطره بیشتری می
از دید برخی   13شان را ارتقا دهند. شوند کیفیت زندگیاعتمادسازی و مشارکت فعال قادر می

های گوناگون زیستن است و توانمندی نیز بر از متفکران مقصود از آزادی، دستیابی به شیوه
شود انسان به همان طریقی که  کند، به شکلی که موجب میمی  تأکید ها  گسترش این آزادی
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های گوناگون زیستن« به عبارت دیگر »دستیابی به شیوه  14برایش مطلوب است زندگی کند. 
را فراهم می آدمی  برای  ارزش مطلوب  آنگاه  برای  )آزادی(،  امکان لازم  و  توانمندی  کند که 

های  های مختلف زیستن را نیز داشته باشد؛ هرچند که دستیابی به شیوهبردن از آن شیوهبهره
 نفسه دارای ارزش است. متفاوت زیستن، فی

شاخص توانمندسازی  تبیین  منظور  خودتعیین به  شاخص  نظیر  مختلفی  ، 1کنندگی های 
به معنای    کنندگی،شده است. خودتعیین   به کار برده  4و اعتماد  تأثیر،  3ی دار ، معنا2ی ستگیشا

احساس آزادی اشخاص در مورد چگونگی اداره کارهای خود است. شایستگی، به این معنی  
است که افراد باور دارند که مهارت، ظرفیت و توانایی لازم برای انجام امور خود را دارند.  

شود و  ی افراد توانمندشده انجام میبودن کاری که به واسطههمچنین معناداری یعنی با ارزش
واقعی و ملموس بر محیط    تأثیرنیز به این معناست که به افراد امکان داده شود تا    تأثیرشاخص  

شان در سطوح مختلف اطمینان داده شود که تصمیمات  هاآنپیرامونی خود داشته باشند و به 
یکسان و منصفانه   هاآنشود. اعتماد نیز به معنای آن است که افراد احساس کنند که با  لحاظ می

 17و16و15برخورد خواهد شد. 

های متفاوت دانشگاهی مورد بررسی قرار گرفته  ها و گرایشنظریه توانمندسازی در رشته 
سازمانی« »نظریه  جمله  از  اجتماعی« 18است؛  »روانشناسی  »آموزش« 19،  نظریه 20،  در   .

توانند  مراتبی چگونه میسازمانی، مسئله محوری این است که سازمان های رسمی و سلسله 
تا   دهند  انتقال  کارمندان  به  را  خودمختاری  و  فرصت  هاآنقدرت  شناسایی  به  قادر  و  را  ها 

شود که  ای نگریسته میمشکلات کند. در این رویکرد توانمندسازی به عنوان یک مدل رابطه
انجامد، جایی که مدیر، قدرت خود را با زیردستان تقسیم و تسهیم  به نوعی انتقال قدرت می

تواند نوعی از رفتارهای اجتماعی را ایجاد کند که بر  . به این ترتیب توانمندسازی می21کند می
 .22همکاری و اشتراک منافع و منابع متمرکز است 

نکته حائز اهمیت دیگر آن است که نباید تصور کرد توانمندسازی در فضایی یکنواخت  
می بهصورت  معتقدند  محققان  از  بسیاری  برای  گیرد.  استاتیک  رویکرد  یک  ایجاد  جای 

______________________________________________________________ 
1 . SELF-DETERMINATION 
2 .COMPETENCE 
3 .MEANING 
4 . CONFIDENCE 
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توانمندسازی باید به دنبال یک روش پویا بود؛ بدین شکل که در آن توانمندسازی از طریق  
های شناختی و تطور در اهداف افراد در طول  تعیین چرایی و چگونگی تغییر نگرش، حالت

 .23گیرد زمان شکل می
ست که مرکز ثقل آن  ا  در ادبیات این حوزه، توانمندسازی در دوره بازنشستگی، مفهومی

می گذارده  بازنشستگی  مقطع  از  پیش  و  کاری  دوره  بنای  در  سنگ  دیگر  عبارت  به  شود. 
مهارت و  دانش  بازنشستگی،  دوره  در  دوره  توانمندسازی  از  پیش  فرد،  که  است  هایی 

بازنشستگی به دست آورده است، زیرا این انگاره وجود دارد که افراد در دوره بازنشستگی زمان  
ادامه زندگی  و ظرفیت زیادی برای کسب مهارت جدید و دانش جدید و کاربست آن برای 

ها  لا بر پایه مهارت ندارند. بنابراین توانمندسازی در دوره بازنشستگی فرایندی است که معمو 
 24شود. های پیشینی فرد بازنشسته تعریف میو تخصص

 

 اشتغال مجدد بازنشستگان -2
و اشتغال بعد    های كاری اشتغال مجدد كاركنان در دوران بازنشستگی به معنای ادامه فعالیت

ای جدید است. این مفهوم به عنوان  از رسیدن به سن بازنشستگی در سازمان متبوع یا در حرفه
فرصت و  كاری  مناسبات  برای  انسانی  منابع  مدیریت  در  راهبرد  برای  یك  اشتغال  های 

رسیده بازنشستگی  به سن  كه  میاشخاصی  مطرح  تواند صور اند،  می  مجدد  اشتغال  شود. 
 وقت داشته باشد. وقت یا پارهمختلفی در قالب تمام

ها باشد و مزایای متعددی برای همه  برد برای تمام طرف-تواند یک بازی برد این اقدام می
این  ذی بازنشستگان،  برای  باشد.  داشته  جامعه  و  متبوع  سازمان  بازنشستگان،  یعنی  نفعان، 

کند تا با ادامه كار پس از بازنشستگی، به حفظ توان اقتصادی خود، حفظ  امكان را فراهم می
شان بپردازند. از سوی  ای و توسعه روابط اجتماعیکارگیری تجربیات حرفههویت شغلی، به

کسب یا  سازمان  میدیگر،  متبوع  گرانوکار  دانش  و  تجربیات  از  افراد  تواند  این  سنگ 
مجدد  بهره اشتغال  همچنین،  كند.  مرتفع  کیفیت  بالاترین  با  را  خود  نیازهای  و  كند  برداری 

های ناشی از  تواند به كاهش هزینههای صحیح صورت پذیرد میبازنشستگان اگر با سازوکار 
آزمون و خطای نیروی كار جدید یاری رساند. از این رو اشتغال مجدد بازنشستگان می تواند  

باشد. به این ترتیب    وکارهاوری کسبدر مدیریت بهینه منابع انسانی و بهره   مؤثریك راهكار  
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نیازهای بازنشستگان، به شرط اتخاذ طراحی مناسب برای مدیریت    تأمیناین اقدام، علاوه بر  
ارتقای بهرهاشتغال كاركنان، اهمیت ویژه ی  هاناوکارها و سازموری و عملكرد کسب ای در 

اقتصادی،   رشد  که  جوامعی  در  هستند  معتقد  که  دارند  وجود  نیز  نظریاتی  اما  دارد.  متبوع 
های مختلف پیش از اشتغال، حین اشتغال و پس  فرهنگی و اجتماعی بالایی وجود دارد، دوره

از اشتغال به شکلی هارمونیک و منعطف به هم مرتبطند و اشتغال افراد در دوره بازنشستگی،  
گذارد. اما وری و آمار بیکاری نمیهای مختلف اقتصادی چون میزان بهرهای به شاخصلطمه 

مبتلا   که  کشورهایی  به در  اشتغال  همبه  و مشکلات  بیکاری  بالای  آمار  اقتصادی،  ریختگی 
تواند موجب تشدید بیکاری افراد جویای کار  هستند، اشتغال مجدد در دوره بازنشستگی می

گونه از  خوردن توازن میان عرضه و تقاضا در بازار کار شود. به عبارت دیگر در این همو به
کنند، نرخ  شان، کار شایسته و مناسبی پیدا نمیجوامع، افراد معمولا متناسب با رشته تحصیلی

ای چندشغله هستند. در این شرایط اگر بازنشستگان  بالاست و در مقابل عده هاآن بیکاری در 
توانند  مخارج زندگی به شغل مجدد روی آورند، می  تأمین منظور تحقق هر هدفی از جمله  به

 25ی در میان جوانان را پدید آورند. به صورتی ناخواسته موجی از تشدید بیکار 
های گوناگون اقتصادی کند در جامعه ایران که به لحاظ شاخصشرایط فوق ایجاب می

پوشان  شرایط نامطلوبی دارد، اشتغال مجدد بازنشستگان با ملاحظات گوناگونی از جمله هم
های پرتقاضا از سوی جوانان جویای کار، همراه باشد. اهمیت  نبودن حوزه اشتغال با حوزه

درصد بازنشستگان معتقدند    54اکنون  شود که دانسته شود همموضوع فوق زمانی مشخص می
. با توجه به این موضوع به  26شان پس از بازنشستگی بدتر شده استوضعیت مالی و معیشتی

تبدیل شده است که  نظر می امری ناگزیر  به  تا حد زیادی  اشتغال مجدد بازنشستگان،  رسد 
 ریزی کرد.   های آن با دقت اندیشید و برنامهبایستی به ملاحظات و محدودیت

 

 وکارهای اجتماعیکسب -۳
اجتماعی واژه کسب نخستین   1وکار  یونس برای  توسط محمد  یونس    2بار  مطرح شد. محمد 

وکاری  وکار اجتماعی، کسببود. از نگاه وی کسب  2006برنده جایزه صلح نوبل در سال  
______________________________________________________________ 
1. Social Business (SB) 
2. Muhammad Yunus 
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بر اهداف اجتماعی است. اهداف اجتماعی بر اساس نیازهای روز جامعه    تأکید غیرزیانده با  
می اولویتتعریف  آن  در  و  کمشوند  مالی  بهرنگهای  است.  کسبتر  دیگر،  وکار  عبارتی 
به ایجاد سود،  اجتماعی  و  درآمد  از    یبرا رغم کسب  بالاتر  اولویت  منفعت جمعی  افزایش 

می قائل  حقوقی(  و  )حقیقی  شخصی  منفعت  نظام  افزایش  در  است  مدعی  یونس  شود. 
گیرند. طیفی که یک سر آن  شان در یک طیف قرار میها براساس اهدافداری، شرکتسرمایه
و خلق ارزش برای    1در پی حداکثرسازی سود   اساسا  باشند که  های تجاری سنتی میشرکت
سنتی    4های و خیریه  3ی غیرانتفاعی هاآنخود هستند و در سر دیگر طیف، سازم  2داران سهام

در   27تعریف کردند.  6و خلق ارزش اجتماعی  5قرار دارند که کارویژه خود را ایجاد خیرجمعی 
است که تعادلی بین اهداف اجتماعی    وکار وکار اجتماعی«، شکلی از کسباین میان »کسب

می ایجاد  اقتصادی  اهداف  فعالیتیو  و  سود  با حداکثر  تجارتی  بین  جایی  در  و  کاملا     کند 
مؤسسه    غیرانتفاعی قرار دارد. پروفسور محمد یونس، برنده جایزه صلح نوبل و بنیانگذار اولین 

عنوان نوعی  صورت محدودتر به به وکار اجتماعی را اعتباری اجتماعی )گرامین بانک(، کسب 
کند که سه ویژگی اصلی دارد: هدف اصلی آن رسیدگی به یک مشکل وکار تعریف میکسب

 28کند. اجتماعی است، از نظر مالی خودکفاست و به صاحبانش سود پرداخت نمی
های متفاوت، تعاریف متنوع  عنوان یک پدیده پیچیده در اقلیموکارهای اجتماعی بهکسب
صورت سنتی  به  وکار اجتماعیهای متفاوتی نیز دارند. برای مثال در اروپا، کسبو کارویژه

وکارهایی هستند که  که در ایالات متحده، کسبها بوده است، درحالیجایگزینی برای خیریه
هم اهداف اجتماعی دارند و هم سودمحور هستند. بنابراین عنصر مشترک تمامی تعاریف،  

 وکار در جامعه و حل یک مسئله اجتماعی است.  مثبت توسط کسب تأثیرایجاد 
وکار  ، »یک کسب2011براساس آخرین تعریف ارائه شده توسط پارلمان اروپا در سال  

کند که هدف اصلی آن به جای کسب سود  اجتماعی در بستر اقتصاد اجتماعی فعالیت می
______________________________________________________________ 
1. Profit Maximizing 
2. Create Shareholder Value 
3. Non-Profit Organization 
4. Charity 
5. Public Interest 
6. Create Social Value 
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یا مالکان  ایجاد  سهام  برای  کسب  تأثیرداران،  این  است.  اصول  اجتماعی  رعایت  با  وکارها 
کنند. الگوی مدیریتی این  کارآفرینی و نوآوری، کالا و خدمتی را تولید و در بازار عرضه می

وکار را  نفعان در اداره کسبکنندگان و ذیوکار، مشارکت نهادمند کارکنان، مصرفنوع کسب
 29کند. ایجاب می

اجتماعی، نوعی فعالیت اقتصادی پایدار است که   وکارتوان گفت کسببر این اساس می
وکارها به زیستی است. این نوع از کسبهدف آن حل مشکلات اجتماعی، فرهنگی یا محیط  

اولویت سودجای  به  کسبسهام  دادن  هستند.  اجتماعی  ارزش  خلق  دنبال  به  وکار  داران، 
پذیر، حمایت  های مختلفی مانند بهبود شرایط زندگی افراد آسیبتواند در زمینهاجتماعی می

های شغلی فعالیت کند. به این  زدایی از مناطق و ایجاد فرصتاز محیط زیست، محرومیت 
شود برای اتصال حوزه اجتماعی و حوزه اقتصادی که وکار اجتماعی محملی میترتیب کسب

 30شود. یمند این دو حوزه، به حل مسائل اجتماعی مبادرت ورزیده ماز خلال ارتباط نظام
اقتصادی و  مؤلفهای از  با توجه به نظام مسائل بازنشستگان که مجموعه های اجتماعی، 

دربرمی را  کسبروانی  میگیرد،  اجتماعی  برای وکارهای  را  فعالیت  از  بستری  تواند 
بازنشستگان مهیا کند که ضمن حل یک مسئل اجتماعی ناظر به جامعه بازنشستگی، محلی  
برای کسب درآمد برای آنان و حل برخی مشکلات فردی و اجتماعی برای سالمندان، مانند  

 طردشدگی، بحران هویت و القای حس ناتوانی باشد.  
 



 

 
 

 شناسی روش
از سلسله اول  فاز  پژوهش  بسته سیاستی و مدل پژوهش  این  »ارائه  به  نهایتا  که  است    هایی 

وکارهای اجتماعی« خواهد انجامید. در  ها و کسبتوانمندسازی بازنشستگان مبتنی بر تعاونی
بازنشستگی   صندوق  و  بازنشستگان  موجود  وضعیت  از  دقیق  ترسیمی  به  که  گزارش  این 

های  های مختلف اقتصادی و اجتماعی پرداخته است، به کمک روشمؤلفهکشوری بر اساس  
کتابخ-توصیفی مطالعه  و  اساس    ایهناتحلیلی  بر  بازنشستگان  وضعیت  اسنادی،  و 
ترسیم شده و  شاخص روانی و...  هایی چون قدرت خرید، خودکفایی، سلامت جسمی و 

 ه است. بندی نیازهای آنان پرداخته شدسپس به تحلیل این وضعیت و رتبه
وضعیت صندوق بازنشستگی کشوری با استفاده از روش اسنادی و بر اساس سه شاخص  

دارایی به  تعهدات  »نسبت  منابع« و  به  »نسبت مصارف  پشتیبانی«،  بررسی شده »نسبت  ها« 
مسئولان   و  پژوهشگران  با  مصاحبه  و  اسنادی  مطالعه  از  استفاده  با  بعد  مرحله  در  است. 

  های نهادی و مالی صندوق احصا، ظرفیتیکشور   یصندوق بازنشستگ  یخدمات   یهابخش
های موجود در شده است. در گام بعدی نیز با استفاده از روش تحلیل متون قانونی، ظرفیت

 ساختار قانونی کشور برای کمک به توانمندسازی بازنشستگان، بررسی و احصا گردید. 

شناسی وضعیت موجود بازنشستگان و صندوق بازنشستگی  ترسیم و آسیب  -1
 کشوری 
گذاری صحیح در حوزه توانمندسازی بازنشستگان ذیل صندوق بازنشستگی کشوری، سیاست

ها  ، محدودیتهانامنوط به شناختی کامل از دو حوزه مشخص است. نخست نیاز است امک
های جدید در مسیر توانمندسازی بازنشستگان های صندوق به منظور اتخاذ سیاستو ظرفیت

ها و  های جدید به صندوق بدون توجه به بضاعتاحصا شود. بدیهی است بارکردن سیاست
های آن، امری ناموجه است. بر این اساس وضعیت صندوق بازنشستگی کشوری  محدودیت

اصلی )نسبت پشتیبانی در صندوق، نسبت مصارف به منابع و نسبت    بر مبنای سه شاخص
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دارایی به  تناسب سیاستتعهدات  تا  است  قرار گرفته  ارزیابی  مورد  در صندوق(  گذاری  ها 
 های صندوق لحاظ گردد.جدید با ظرفیت

سیاست اتخاذ  برای  آن  از  کامل  شناخت  که  دوم  ضروری  منظور حوزه  به  گذاری 
اولویت و  نیازها  فهم  است،  ضروری  بازنشستگان،  در  توانمندسازی  بازنشستگان  های 

اولویتحوزه نیازها و  از منظومه  بازنشستگان،  های مختلف است. شناخت کامل    اولا  های 
دهی مناسب  جهت  ثانیا   کند و  اهمیت و ضرورت توانمندسازی بازنشستگان را مشخص می

با    سازد؛ اینکه توانمندسازی با کدام هدف،گذاری را نمایان میبه توانمندسازی در سیاست
های بازنشستگان صورت گیرد. بر این اساس در ادامه  کدام سازوکار و با تکیه بر کدام ظرفیت

 شود: پرداخته می  هاآنهای  محدودیت  ها وبه ارائه تصویری از دو حوزه فوق و بررسی ظرفیت

 وضعیت صندوق بازنشستگی کشوری  -2
 نسبت پشتیبانی در صندوق بازنشستگی کشوری  -2-1

شاخص مهمترین  از  صندوقیکی  مالی  پایداری  سنجش  برای  نسبت ها  بازنشستگی،  های 
صندوق این  در  بیمهپشتیبانی  تعداد  نسبت  بیانگر  پشتیبانی  نسبت  است.  به ها  پردازان 

های بازنشستگی است. این نسبت در حالت مطلوب بسته به نرخ بگیران در صندوقمستمری 
ها  گیری از ورشکستگی صندوقبوده و حداقل این نسبت برای پیش  7تا    5پردازی، بین  بیمه 

درصد حقوق یک فرد به حق بیمه اختصاص یابد و    25است. به عنوان نمونه اگر    3حدود  
ازای هر یک نفر بازنشسته   درصد حقوق یک فرد باشد، بایستی به  75دریافتی یک بازنشسته  

دستمزد کارمندان صندوق، بتوان مقرری بیش از سه نفر حق بیمه پرداخت کنند تا پس از کسر  
 وی را پرداخت کرد. 

سازی شده است که با حذف سایر متغیرهای مؤثر  ای سادهلازم به ذکر است این، معادله
های مربوط به درمان  ها در نظر گرفته شده، زیرا مواردی نظیر هزینهبر مصارف و منابع صندوق

هزینه بازنشستگان،  درمان  بیمه  از سرمایهو  درآمدهای حاصل  اداره صندوق،  و  های  گذاری 
های دوران جوانی صندوق و ... در این معادله مؤثر هستند. بر این اساس  خلق ارزش دارایی

 3های بازنشستگی کشور بایستی از نسبت پشتیبانی بیشتر از  در شرایط فعلی تمامی صندوق
برخوردار باشند تا محتاج به منابع خارجی )کمک دولت و...( برای حفظ تعادل در منابع و  

مدت و بلندمدت  بعد برای پایدارسازی مالی صندوق در میانمصارف خود نشوند و در گام  
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به سرمایه بتواند  بازنشستگان،  به  تعهدات  امکان پرداخت  ایجاد  تجمیعو  شده گذاری وجوه 
اقدام کند. اما در حال حاضر شاهد آن هستیم که وابستگی صندوق به دولت به صورت پیوسته  

به    1402در حال زیادترشدن است. بودجه مصوب صندوق بازنشستگی کشوری برای سال  
هزار میلیارد تومانی    207هزار میلیارد تومان بوده است که با احتساب کمک    47/253  میزان

درصد از کل منابع صندوق مذکور وابسته به   81دولت در قانون بودجه همان سال، بیش از  
 31اعتبارات دولتی است. 

های مجلس، سهم اعتبارات کمک دولتی از بودجه مصوب  براساس گزارش مرکز پژوهش
حدود    67حدود    1401سال   رشد  از  حاکی  که  بوده  نسبی    14درصد  وابستگی  درصدی 

  1402همچنین بر مبنای منابع بودجه مصوب برای سال    32صندوق به بودجه عمومی است.
شود که  می  تأمین درصد هم از محل کسور بازنشستگی )اعم از کارمند و کارفرما(    13حدود  

درصد    10اینها در شرایطی است که کمتر از    دولت در اینجا به عنوان کارفرما حاضر است. 
بر اساس ارقام    33گردد.می  تأمین ها  گذاریمنابع صندوق بازنشستگی کشوری از محل سرمایه 

همت رسیده است که    5/256به    1403، ردیف اعتباری صندوق در سال  1مندرج در جدول  
درصدی همراه    24با افزایش حدود    1402نسبت به مجموع اعتبارات به قانون بودجه سال  

درصد کردن یکبوده است. لازم به ذکر است که صندوق بازنشستگی کشوری از محل اضافه
سازی حقوق  افزوده جهت متناسب( قانون مالیات بر ارزش7به نرخ مالیات موضوع ماده )

مند  )بخش اول( نیز بهره  1403« لایحه بودجه سال 6بازنشستگان مندرج در بند »ر« تبصره »
لایحه بودجه سال    9افزوده در جدول    خواهد شد. مبلغ تخمینی از محل مالیات بر ارزش

 34ها البته مشخص نیست. همت است که سهم تفکیکی آن برای صندوق   50مجموعا     1403
35یافته به صندوق بازنشستگی کشوری در منابع عمومی بودجه منابع اختصاص  -جدول 

 اعتبار )هزار میلیارد تومان(  عنوان 
 1403 سال 1402 سال 1401 سال

دولت به صندوق جهت پرداخت حقوق و   هایکمک 
 مزایای بازنشستگان 

134 207 5/256 

 91/23 5/54 .....  میزان رشد 
 5/256 207 134 مجموع
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شود با توجه به میانگین نسبت پشتیبانی  نشان داده می  2طورکه در جدول  به این ترتیب همان
صندوقبیمه  اغلب  وضعیت  کشور  وضعیت    هایشدگان  اما  است،  بحرانی  بازنشستگی 

 تر است. ها وخیمصندوق بازنشستگی کشوری از تمام صندوق
36  1400های بازنشستگی اصلی در سال  نسبت پشتیبانی صندوق -جدول 

 نسبت پشتیبانی بگیر )پرونده( مستمری پرداز )نفر( بیمه سازمان/ صندوق 

 4.2 3,588,374 15,130,015 اجتماعی  تأمینسازمان 
 0.59 1,580,374 925,536 بازنشستگی کشوری  صندوق

صندوق کشاورزان، روستائیان و  
 9.57 216,490 2,071,541 عشایر

اجتماعی نیروهای   تأمینصندوق 
 0.82 721,373 595,000 مسلح

 1.1 330,086 362,629 هاسایر صندوق 
 2.99 6،260،582 18،706،214 ها کل صندوق 

 
به  تأمین سازمان   و  اجتماعی  حاضر  حال  در  کشور  بازنشستگی  صندوق  بزرگترین  عنوان 

بیمه شده اصلی و حدود سه میلیون و    15/ 1حدود    1400های سال  براساس داده میلیون 
است    4/ 2بگیر دارد. بنابراین نسبت پشتیبانی این سازمان در آن سال  ششصد هزار نفر مستمری

بیمه برای عدم ورشکستگی یک سازمان  به حداقل نسبت پشتیبانی  نزدیک  اما  که  ای است. 
اجتماعی بزرگترین صندوق بازنشستگی    تأمین صندوق بازنشستگی کشوری که پس از سازمان  

  58/1هزار نفر بیمه شده اصلی و    925حدود    1400شود در سال  در کشور محسوب می 
است    59/0صندوق در این سال    میلیون بازنشسته داشته است. بنابراین نسبت پشتیبانی این 

 37دهنده وضعیت فوق بحرانی آن است. که نشان
بر اساس آخرین تصویر موجود از صندوق بازنشستگی کشور، این صندوق تا پایان سال  

از    1402 بازنشستگان،  از  اعم  که  بگیر  حقوق  هزار  هفتصد  و  میلیون  یک  از  بیش  به 
شود، مستمری پرداخت کرده است و بر این  کارافتادگان، شاغلان و بازنشستگان متوفی می
رسیده است که   5/0هم کمتر شده و به    1400اساس نسبت پشتیبانی صندوق حتی از سال  
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(، اختلافی محسوس دارد. این روند نزولی در نسبت 3در قیاس با حداقل نسبت پشتیبانی )
  5/0به حدود    1385در سال  91/1نسبت پشتیبانی صندوق بازنشستگی کشوری از   پشتیبانی)
های این صندوق در دو دهه اخیر، همراه  رسیده است( معلول کاهش ورودی  1402در سال  

ورودی میان  توازنی  تا  شده  موجب  که  است  صندوق  این  جمعیت  پیرترشدن  و  با  ها 
های دولت  های صندوق بازنشستگی وجود نداشته باشد. این وضعیت در کنار بدهیخروجی

های مالی صندوق ایجاد کرده است.  حساببه این صندوق، مشکلات فراوانی را برای صورت
قتصادی پایین در دو دهه گذشته،  همه اینها در حالی است که نرخ های تورم بالا در کنار رشد ا 

نیمه دهه  از  نیز  اقتصاد کلان کشور  ایرانی منجر شده است. سیر  به کاهش رفاه خانوارهای 
ای رقم خورده است که نه تنها آمار فقر با رشدی محسوس همراه بوده، به بعد به گونه   1390

فاصله حتی  خانوادهبلکه  البته  ی  است.  شده  کمتر  فقر  خط  از  نیز  فقر  خط  بالای  های 
مندی از بیمه تا حدودی ابتلا به فقر را کم می کند اما بر برخورداری از شغلی رسمی و بهره

درصد شاغلین و غیرشاغلین در این دهه     90مبنای گزارش وضعیت فقر و ویژگی فقرا در دهه  
 38مند از شغل رسمی هستند. درصد از فقرا بهره 5/ 16یکسان بوده و تنها 

 39  90وضعیت فقر و ویژگی فقرا در دهه  -1شکل

 نسبت مصارف به منابع در صندوق بازنشستگی کشوری -2-2
تواند بیانگر وضعیت مالی آن صندوق  نسبت مصارف به منابع در یک صندوق نیز تا حدی می

باشد و هرچه این شاخص کمتر باشد، صندوق از پایداری مالی بیشتری برخوردار است. به  



 یکشور  یبازنشستگان صندوق بازنشستگ تیوضع یشناس بیو آس  میترس|  30

 

بگیران بایستی منابع کافی و متناسب با هزینه  منظور تحقق تعهدات قانونی در قبال مستمری
دهد که چه بخشی از منابع صرف تحقق  تعهدات وجود داشته باشد. شاخص فوق نشان می

شود. نسبت مصارف به منابع صندوق  مدت میهای مربوط به تعهدات بلندمدت و کوتاههزینه
این    3در جدول    1400تا    1394هایبازنشستگی کشوری طی سال نشان داده شده است. 

درصد است. این مسئله    333حدود    1398نسبت در صندوق بازنشستگی کشوری در سال  
می و  نشان  دارد  به شدت خطرناک  در صندوق وضعیتی  و مصارف  منابع  میان  توازن  دهد 

 برابر منابع آن است.  3مصارف آن بیش از  
140040تا  1394های نسبت مصارف به منابع صندوق بازنشستگی کشوری در سال  -جدول 

 منابع نسبت مصارف به
 )درصد( 

درصد رشد  
درصد رشد   منابع منابع

 سال مصارف مصارف

188 - 115.909 - 217.549 1394 
205 4/10 128.099 21 263.158 1395 
244 4 133،653 5/23 325،686 1396 
295 -5 128.087 3/16 378.474 1397 
۳۳۳ 5/27 163.408 44 544.957 1398 
465 22 199.312 70 928.368 1399 
425 68 334.787 5/53 1.425.472 1400 

 
می مشاهده  فوق  جدول  در  که  طور  سال    ،شودهمان  از  نسبت  روند    1400تا  1394این 

  1400درصد در سال    425به    1394درصد در سال    188صعودی داشته به شکلی که از  
رسیده است. لازم به ذکر است که در محاسبه این شاخص )به منظور دستیابی به درآمدها و  

گذاری از مجموع  های سرمایههای واقعی(، میزان کمک دولت از مجموع منابع و هزینههزینه
طی   صندوق  سالیانه  بودجه  از  مستخرج  سازمان  مصارف  است.  شده  کسر  مصارف 

مشاهده    3نشان از تشدید بحران دارد. براساس اطلاعات جدول    1400و     1399هایسال
درصد رشد و در سال    68معادل    1398نسبت به سال    1399شود که مصارف در سال  می

صد رشد داشته است. مصارف سازمان در سال  در   54معادل    1399نسبت به سال    1400
سال    1400 به  می  160،  1399نسبت  نشان  را  رشد  سیاست  درصد  از  ناشی  که  دهد 
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است که حکایت از آن دارد   1400و    1399های  سازی حقوق بازنشستگان در سالهمسان
بازنشستگان   پرداخت حقوق  منابع عمومی کشور صرف  از  بیشتری  بعد سهم  به  این  از  که 

های حمایتی و عمرانی کشور گردد و به این ترتیب سهم حوزهصندوق بازنشستگی کشوری می
 41از این منابع کمتر خواهد شد. 

 ها در صندوق بازنشستگی کشورینسبت تعهدات به دارایی  -2-۳
عنوان شاخصی    های صندوق( بهها )ارزش اکنون تعهدات و دارایینسبت تعهدات به دارایی

های بازنشستگی کشور است. این  شود که تصویرگر وضعیت آینده صندوقمهم تعریف می
می بیان  کل  نسبت  نگیرد،  جدیدی  عضو  هیچ  کشوری،  بازنشستگی  صندوق  اگر  که  کند 

تعهدات آن صندوق به اعضایش چه میزان خواهد بود و چه میزان دارایی در حال حاضر دارد.  
ها برابر باشد. نتایج  تعهدات بایستی با ارزش حال دارایی  اکنوندر یک صندوق پایدار، ارزش  

پژوهش مرکز  میمطالعات  نشان  مجلس  بازنشستگی های  صندوق  تعهدات  ارزش  که  دهد 
ها حدود  خلی، ارزش داراییدرصد از تولید ناخالص دا   224حدود    1402کشوری در سال  

حدود    37 نیز  صندوق  کسری  کل  و  داخلی  ناخالص  تولید  تولید    187درصد  از  درصد 
ناخالص داخلی است؛ وضعیتی که لاجرم صندوق بازنشستگی کشوری را محتاج به بودجه 

  8/1عمومی کرده است. وضعیت فوق به این معناست که فراتر از بحث ناپایداری، باید حدود  
ی کشور پرداخت شود تا کسری این صندوق جبران شود. برای نمونه  برابر تولید ناخالص داخل 
بودجه سال   از صندوق1403در لایحه  به منظور حمایت  از  ،  بیش  بازنشستگی    453های 

که   شده  گرفته  نظر  در  تومان  میلیارد  صندوق    256هزار  به  مربوط  تومان  میلیارد  هزار 
 42بازنشستگی کشوری بوده است. 

دهد ارزش حال تعهدات  نیز نشان می  2016المللی مکنزی در سال  گزارش شرکت مشاور بین 
را حدود    75 بازنشستگی کشوری  آینده صندوق  زده   925سال  تخمین  تومان  میلیارد  هزار 

فقط حدود اعضای شاغل صندوق  پرداختی  بیمه  کل حق  که  در شرایطی  هزار    45  است؛ 
فرض   با  و  حساب  این  با  بود.  خواهد  تومان  ارزش    25میلیارد  برای  تومان  میلیارد  هزار 

خواهد  دارایی زیاد  بسیار  آینده  در  صندوق  این  کسری  کشوری،  بازنشستگی  صندوق  های 
 43بود.
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مصارف مستمری در صندوق بازنشستگی کشوری )برحسب درصدی از تولید ناخالص   -4جدول
44داخلی(

 2080 2060 2050 2040 20۳0 2020 2015 سال
مصارف مستمری در صندوق  

 8/6 8/5 1/5 4 7/2 3/2 1/2 بازنشستگی کشوری 

 
فوق )نسبت پشتیبانی در   بررسی وضعیت صندوق بازنشستگی کشوری بر مبنای سه شاخص

دهد،  ها در صندوق( نشان میصندوق، نسبت مصارف به منابع و نسبت تعهدات به دارایی
شاخص برخی  در  دارد.  قرار  بحرانی  شرایط  در  صندوق  صندوق  پشتیبانی(،  )نسبت  ها 
ها دارد. وضعیتی که مشکلاتی  بازنشستگی کشوری، بدترین وضعیت را در میان تمام صندوق

های مالی صندوق ایجاد کرده و توازن میان منابع و مصارف در آن  حسابفراوان برای صورت
زده است. مهمترین پیامد این وضعیت وابستگی صندوق به بودجه  را به شکلی خطرناک برهم

شرای این  در  بود.  خواهد  آن  مالی  پایداری  افت  و  سیاستعمومی  تعریف  های  گذاریط 
ردیف با  صندوق  برای  جدید  بودجهخدماتی  از  های  خارج  اموری  بارگذاری  جدید،  ای 
ارزیابی می توان صندوق  اتخاذ سیاستبضاعت و  برای  بهترین رویکرد  بنابراین  های  شود. 

های خدماتی به بازنشستگان  جدید، بازطراحی نظام ارائه خدمات و بازنگری در نظام اولویت
بار مالی جدیدی را برای صندوق تعریف کنیم. به عبارت دیگر برای  ضرورتا   است، بدون آنکه  
ها و بسته به اولویتی های جدیدی که بار مالی دارند، بایستی بنا به نیازسنجیاتخاذ سیاست

بودجه دارد،  خدمت  هر  داد،  ای که  تخصیص  را  خدمت  آن  با  نیازمند   متناسب  که  امری 
 های بازنشستگان است. روزرسانی نظام نیازها و اولویتبه

 

 سنجی نیازهای آنانترسیم وضعیت بازنشستگان و اولویت -۳
درصد بازنشستگان معتقدند وضعیت مالی    54دهد  نشان می  1403آخرین تحقیقات در سال  

شان  اند که شرایطدرصد بیان کرده  5شان پس از بازنشستگی بدتر شده است و فقط  و معیشتی
 45تا حدی بهتر شده است.   
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وضعیت مالی بازنشستگان پس از بازنشستگی  -5جدول

 وضعیت مالی پس از بازنشستگی  درصد فراوانی 
 بهتر شده 5

 تغییری نکرده 6/40
 بدتر شده  4/54

 جمع کل  100
اولویت نیازها و  بازنشستگان، مهمترین  از نظرات  با استفاده  ادامه  را شناسایی    هاآنهای  در 

آسیب و  بررسی  ضمن  و  سیاستکرده  قبال شناسی  در  کشوری  بازنشستگی  صندوق  های 
رسانی به بازنشستگان، رویکردها و راهکارهای لازم به منظور رفع نیازهای بازشستگان  خدمات

 گردد.از خلال توانمندسازی آنان احصا می
 ها و نیازهای زندگی بازنشستگان اولویت -۳-1

های  اولویت یازها وبازنشستگی صبا، نراهبردهای  مؤسسهدر گرفته  بر اساس پیمایش صورت
صندوق، بر مبنای دو شاخص میزان اولویت و میزان دسترسی مورد ارزیابی قرار    بازنشستگان

ها و نیازهای بازنشستگان احصا شده و  گرفته است. به عبارت دیگر در ابتدا مهمترین اولویت
گفته بررسی شده است. طبق نتایج این پیمایش پنج  به موارد پیش  هاآنسپس میزان دسترسی  

های بازنشستگان معرفی شده است که عبارتند از: »سلامت«،  حوزه به عنوان مهمترین اولویت
»نیازهای  و  تفریحی«  و  رفاهی  »خدمات  »مسکن«،  »معیشت«،  خانوادگی«،  »نیازهای 

 اجتماعی«. - فرهنگی
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 های بازنشستگانمهمترین اولویت  -2شکل

 
بر اساس نتایج به دست آمده از این پیمایش، نیازهای خانوادگی بیشترین اولویت را در میان  

(. نیازهای  5از    3/ 98  بازنشستگان صندوق بازنشستگی به خود اختصاص داده )میانگین آن
های  ( در رده3/65( و نیازهای فرهنگی و اجتماعی )میانگین  3/89مرتبط با معیشت )میانگین  

 46بعدی قرار دارند. 
بندی نیازهای بازنشستگان اولویت  -6جدول

 شاخص  میانگین اولویت ها از پنج
 سلامت 19/۳
 نیازهای خانوادگی  98/۳
 معیشت 89/۳
 مسکن  42/2
 خدمات رفاهی و تفریحی  94/2
 نیازهای فرهنگی و اجتماعی  65/۳

 
که نیازهای    دهددر عین حال وضعیت دسترسی بازنشستگان در شش شاخص فوق نشان می

بیشترین دسترسی و نیازهای مربوط به    35/3مرتبط با مسائل فرهنگی و اجتماعی با میانگین  

مهمترین اولویت های بازنشستگان

نیازهای 
فرهنگی و 
اجتماعی

خدمات رفاهی 
و تفریحی

معیشت مسکن
نیازهای 
خانوادگی

سلامت
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پایینترین میزان دسترسی در میان بازنشستگان را به خود اختصاص    58/2سلامت با میانگین  
 47داده است. 

ها از منظر بازنشستگان میزان دسترسی به اولویت  -7جدول

 شاخص  میانگین دسترسی پذیری از پنج 
 سلامت 58/2
 نیازهای خانوادگی  18/۳
 معیشت 81/2
 مسکن  61/2
 خدمات رفاهی و تفریحی  79/2
 نیازهای فرهنگی و اجتماعی  5۳/۳

 
 48پذیری هر اولویت را مقایسه کرده است. ها و دسترسینمودار ترکیبی زیر میانگین اولویت

 

 
 

اولویت نیازها و  اهمیت در تحلیل  نیازهای  نکته حائز  آن است که جنس  بازنشستگان،  های 
خانوادگی    غالبا  آنان،   نیازهای  اگرچه  نمونه  عنوان  به  است.  بوده  اقتصادی  و  مالی  نوع  از 

بیشترین اولویت را در میان بازنشستگان صندوق بازنشستگی به خود اختصاص داده و نیازهای  
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مرتبط با معیشت در رتبه دوم قرار گرفته اما در همان نیازهای خانوادگی نیز، مهمترین دغدغه  
پذیری  های مرتبط با فرزندان بوده است که شامل دسترسو نیاز بازنشستگان، مسائل و نگرانی

از جنس اقتصادی بوده و  عموما   شود؛ مواردی که  پایین به شغل، مسکن و ازدواج فرزندان می
 دهد. شان را نشان میناتوانی بازنشستگان در پشتیبانی مالی مطلوب از  خانواده

شاخص که  است  شرایطی  در  صندوق  این  وضعیت  ارزیابی  درباره  مختلف  های 
بازنشستگی کشوری )نسبت پشتیبانی در صندوق، نسبت مصارف به منابع و نسبت تعهدات 

تر از آن است که انتظار  دهد وضعیت صندوق بسیار وخیمها در صندوق( نشان میبه دارایی
های جدید خدماتی، نیازهای مالی و معیشتی بازنشستگان را با الگوی  داشت با تعریف ردیف

سیاست اتخاذ  بر  تمرکز  ضرورت  وضعیتی  چنین  داد.  سامان  یارانه  جنس  ارائه  از  هایی 
ضروری  حمایت را  بازنشستگان  توانمندسازی  رویکرد  با  صندوق  سوی  از  نهادی  های 

توانمندسازی  می مسیر  نهادی  تسهیل  و  قواعد  اصلاح  با  که  رویکردی  بازنشستگان،  سازد؛ 
کسب کانال  از  بازنشستگان  درآمدزایی  تعاونیامکان  و  اجتماعی  ممکن  وکارهای  را  ها 

 سازد. می
 شود: پذیری هریک اشاره میها و میزان دسترسیدر ادامه به اجمال به مهمترین اولویت

 نیازهای خانوادگی -۳-1-1
نیازهای خانوادگی دارای  هاآندهد برای  آخرین پیمایش ها در مورد بازنشستگان نشان می  ،

درصد متوسط  21/ 9درصد از بازنشستگان این نیاز را زیاد،    68/ 5بالاترین اولویت بوده است.  
 49اند. درصد این شاخص را دارای اولویت پایین ارزیابی کرده 6/9و 

های نیازهای خانوادگی از منظر بازنشستگان اولویت  -3شکل
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منظور از نیازهای خانوادگی، مجموعه مسائلی است که میان اعضای خانواده وجود دارد؛  

های مرتبط  نظیر رابطه مناسب با فرزندان و همسر، وجود منزلت و آرامش درخانواده و نگرانی
های مربوط به این نوع از مسائل،  با شغل، مسکن، تحصیلات و ازدواج فرزندان. در میان گویه 

درصد به رابطه مناسب با    93درصد اولویتی زیاد برای رابطه مناسب با همسر،    94بیش از  
آرامش در خانواده    86اعضای خانواده و   به داشتن منزلت و  اند. نگرانی  کرده  تأکید درصد 

 50اند. های بعدی قرار گرفتهدرباره شغل، مسکن، ازدواج و تحصیلات فرزندان نیز در رتبه
مهمترین نیازهای خانوادگی از منظر بازنشستگان  -8جدول

 گویه های مرتبط با نیازهای خانوادگی  کم متوسط  زیاد

 رابطه مناسب با همسر  1/7 4/1 94/۳

 رابطه مناسب با اعضا خانواده 2/3 4/5 9۳/۳

 داشتن منزلت و آرامش در خانواده 1 12/5 86/5

 مسائل و نگرانی مربوط به شغل فرزندان 24/4 8/4 67/2

 مسائل و نگرانی مربوط به مسکن فرزندان 22/5 13/3 64/1

 مسائل و نگرانی مربوط به ازدواج فرزندان 28/8 10/4 60/8

 مسائل و نگرانی مربوط به تحصیلات فرزندان 31/3 11/6 57/1

 
وضعیت دسترسی خود به نیازهای مذکور را مطلوب و قابل    درصد از بازنشستگان  7/39

می و    37دانند،  قبول  کرده  ارزیابی  متوسط  را  وضعیت  وضعیت    2/23درصد  نیز  درصد 
 51دانند. دسترسی خود به نیازهای خانوادگی را غیرقابل قبول می
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پذیری به نیازهای خانوادگیدسترس  -4شکل

 
ترین میزان دسترسی  پذیری نیازهای خانوادگی، پایین مربوط به دسترس  هایدر بین سنجه

به مسائل و نگرانیمربوط می با فرزندان؛ که شامل دسترسشود  به  های مرتبط  پذیری پایین 
 شود. شغل، مسکن و ازدواج فرزندان می

پذیری به نیازهای خانوادگی دسترس  -9جدول 

 گویه های مرتبط با نیازهای خانوادگی  غیرقابل قبول  متوسط  قابل قبول 

 مسائل و نگرانی مربوط به شغل فرزندان 51/1 20/5 28/4

 مسائل و نگرانی مربوط به مسکن فرزندان 50/5 18/7 ۳0/8

 مسائل و نگرانی مربوط به ازدواج فرزندان 43/3 22/8 ۳۳/8

 مسائل و نگرانی مربوط به تحصیلات فرزندان 24/4 24/2 51/4

 رابطه مناسب با اعضا خانواده 3/3 16/3 80/4

 داشتن منزلت و آرامش در خانواده 3/1 22/6 74/4

 رابطه مناسب با همسر  2/8 15/6 81/7
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قرار   معیشت  با  مرتبط  نیازهای  عرض  در  خانوادگی  نیازهای  اگرچه  است  ذکر  به  لازم 
طورکه مشاهده شد در همین نیازهای خانوادگی نیز، مهمترین دغدغه و نیاز  اند اما همانگرفته

که   است  مواردی  در    عموما   بازنشستگان،  بازنشستگان  ناتوانی  و  بوده  اقتصادی  جنس  از 
خانواده از  مطلوب  مالی  میپشتیبانی  نشان  را  نیازهای  شان  در  مصداق  مهمترین  دهد. 

نگرانی و  مسائل  دسترسخانوادگی،  شامل  که  است  فرزندان  با  مرتبط  به  های  پایین  پذیری 
افزایش توان مالی و قدرت خرید  استشغل، مسکن و ازدواج فرزندان   ؛ اموری که مستلزم 

دهد  لف پایداری مالی صندوق  نشان میهای مختبازنشستگان است. اما از آنجاکه شاخص
های مالی از سوی صندوق سامان داد،  توان انتظار داشت این مشکل را با تقویت حمایتنمی

هایی را طراحی کرد که درآمدزایی بازنشستگان از مسیر اشتغال مجدد را در  بایستی سیاست
 دهد. دستور کار قرار می

 
 نیازهای معیشتی -۳-1-2

صورت پیمایش  نتایج  سال  طبق  در  برای    ،1403گرفته  اولویت  دومین  معیشتی  نیازهای 
می حساب  به  اساس  بازنشستگان  این  بر  را    63/ 2آید.  اولویت  این  بازنشستگان  از  درصد 

ارزیابی کرده اهمیت متوسط و    9/27اند،  پراهمیت  را دارای درجه  نیازهای معیشتی  درصد 
اند. اولویت نیازهای معیشتی بازنشستگان در این  اهمیت تلقی کردهدرصد نیز آن را کم  9/8

چهار   با  نقل    تأمین ی  مؤلفهپیمایش  و  حمل  قبوض،  پرداخت  غذایی،  نیازهای  مناسب 
پسارزان از  برخورداری  و  مناسب  و  قابلقیمت  میان  انداز  در  است.  شده  ارزیابی  قبول 
معیشتی،  گویه  سایر   تأمین های شاخص  به  نسبت  بیشتری  اولویت  غذایی  نیازهای  مناسب 
اند.  درصد از بازنشستگان این مورد را به میزان زیادی دارای اولویت دانسته  72ها دارد و  گویه 

از پس ارزان قیمت و برخورداری  نقل مناسب و  در  پرداخت قبوض، حمل و  انداز مناسب 
 52اند. های بعدی قرار گرفتهرتبه
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های معیشتی از منظر بازنشستگان اولویت  -10جدول

 گویه های مرتبط با نیازهای معیشت کم متوسط  زیاد

 مناسب نیازهای غذایی  تأمین 2/9 25/1 72

 پرداخت قبوض 10/2 28/2 61/7

 حمل و نقل مناسب و ارزان قیمت  9/5 33/5 56/9

 انداز مناسببرخورداری از پس 24/4 20/2 55/۳
 

نیازهای معیشتی، اولویت بالایی برای بازنشستگان دارد، اما پیمایش مزبور   تأمین با وجود آنکه  
می حدود  نشان  غیرمطلوب    6/43دهد  را  نیازها  آن  به  دسترسی  بازنشستگان  از  درصد 
درصد از آنان از نظر دسترسی را در وضعیت بینابینی ارزیابی کرده و تنها    2/24اند؛  دانسته

از    2/32 داده  هاآندرصد  قبول تشخیص  قابل  را  اساس داشتن پسشرایط  این  بر  انداز  اند. 
اولویت   از نظر دسترسی    3/55مناسب که دارای  درصد غیرقابل قبول   9/58درصدی بود، 

و   قبوض  پرداخت  مناسب،  نقل  و  حمل  نیز  آن  از  پس  است.  شده  مناسب    تأمین ارزیابی 
 53اند. نیازهای غذایی نامطلوب تشخیص داده شده

میزان دسترسی به نیازهای معیشتی از منظر بازنشستگان  -11جدول

 دسترسی پذیری نیازهای معیشت  نامطلوب  بینابین مطلوب 

 مناسب نیازهای غذایی  تأمین 28/9 32/7 ۳8/5

 پرداخت قبوض 29/1 35/6 ۳5/۳

 حمل و نقل مناسب و ارزان قیمت  36 35 29

 انداز مناسبپسداشتن  58/9 23/5 17/6
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به میزان کم یا    درصد از بازنشستگان نقدینگی خود را برای رفع نیازهایشان،  43از سوی دیگر  
دانسته کم  و    32/ 4اند،  خیلی  متوسط  حد  در  را  خود  پول  میزان    1/24درصد  نیز  درصد 

در    5از    2/ 7اند. میانگین  زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده  شان را برای رفع نیازهایشاننقدینگی
این موضوع بیانگر آن است که بازنشستگان میزان پول خود برای رفع نیازهایشان را نزدیک به  

 54اند. متوسط دانسته
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برخورداری از نقدینگی لازم برای رفع نیازها میان بازنشستگان  -12جدول

 بازنشستگان 
 1۳9۳در سال

 1۳98بازنشستگان درسال

 میانگین
 5تا 1

 میانگین  درصد
 5تا 1

 درصد
 معتبر 

 فراوانی  درصد

 
11.7 

 
  کمخیلی  120 15.1 15.2

20.8 
 

 کم 222 27.9 28.0
  متوسط 258 32.4 32.6 2.7 46.4 2.8

16.8 
 

  زیاد  167 21.0 21.1
2.4 

 
  زیادخیلی  25 3.1 3.2

1.9 
 

 پاسخبی 4 0.5 -
 جمع  796 100.0 100.0 - 100.0 -

 
گرفته  به صورت خاص در مورد مسکن نیز جدول فراوانی وضعیت مسکن در پیمایش صورت

تنها حدود    90دهد حدود  نشان می  1403در سال     9درصد از بازنشستگان، مالک بوده و 
 نشین هستند. درصد از آن ها اجاره

وضعیت مسکن بازنشستگان  -13جدول

 وضعیت مسکن  درصد فراوانی 
 مالک  89/6
 رهن و اجاره  9/1

 سازمانی  ۳
 سایر 9

 جمع کل  100
 
نداشتن مسکن برای بازنشستگان، وضعیت  توان اینطور تحلیل کرد که دلیل اصلی اولویتمی

است؛ به عبارت دیگر در شرایط اقتصادی سابق،    های قبلی بازنشستگانبهتر اقتصادی در نسل
توانسته تهیه  اند ضمن پسبازنشستگان  از طریق خرید مسکن  نیز  را  نیاز مسکن خود  انداز، 
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ها نشان  کنند. به همین دلیل سهم هزینه مسکن در سبد این خانوارها اندک است، اما ارزیابی
دهد در نسل جدید بازنشستگان، سهم هزینه مسکن در خانوار افزایش یافته است چرا که  می

بگیران  انداز و خرید مسکن برای کارمندان و حقوقهای گذشته، امکان پسبا رشد تورم در دهه
 کاهش یافته است. 
اند و  درصد از بازنشستگان، وضعیت مسکن را نامطلوب ارزیابی کرده7/42با این توصیف  

اند. دسترسی به مسکن برای بازنشستگان نسبت درصد آن را کاملا مطلوب دانسته  8/6فقط  
به متغیر سن، ارتباط مستقیم داشته است و با افزایش سن، این شاخص میانگین بهتری داشته  

اند. دسترسی به مسکن برای  تری به سایرین داشتهاست. همچنین متأهلین نیز وضعیت مناسب
شهرست  از   هاناساکنان  درصد  نود  به  نزدیک  آنکه  به  توجه  با  است.  داشته  بهتری  وضعیت 

بیشتر    62/2اند، میانگین دسترسی با عدد  دهندگان در این پیمایش، مالک مسکن بودهپاسخ
ها نشان  کرد که تحلیل  تأکیددر انتها باز هم بایستی    55. ( بوده است48/2از میانگین نیازها ) 

های بعدی با  های بازنشستگان در موضوع مسکن، در نسلدهد وضعیت نیازها و دسترسیمی
 رشد معناداری مواجه خواهد شد. 

به    بر این اساس با وجود آنکه اکثر بازنشستگان، نقدینگی خود را برای رفع نیازهایشان،
میزان دسترسی به نیازهای   هاآناند و همچنین با وجود آنکه غالب  میزان کم یا خیلی کم دانسته
دهد  های مختلف پایداری مالی صندوق نشان میاند اما شاخصمعشیتی را غیرمطلوب دانسته

های مالی سامان داد. چنین وضعیتی  توان انتظار داشت این مشکل را با الگوی حمایتنمی
های نهادی از سوی صندوق با رویکرد  هایی از جنس حمایتضرورت تمرکز بر اتخاذ سیاست

سازد؛ رویکردی که با اصلاح قواعد و تسهیل نهادی توانمندسازی بازنشستگان را ضروری می
وکارهای اجتماعی  تگان، امکان درآمدزایی بازنشستگان از راه کسبمسیر توانمندسازی بازنشس

 سازد. ها را ممکن میو تعاونی
اهمیت توجه به رفع نیازهای معیشتی بازنشستگان از مسیر اشتغال مجدد آنجاست که بر  
اساس نظر متفکری مثل مازلو نیازهای انسانی کاملا به هم مرتبط هستند اما تا زمان رفع کامل 
حوزه   در  شد.  نخواهند  مرتفع  بالاتر  سطوح  به  مربوط  نیازهای  پایین،  سطوح  نیازهای 

نیازهای سطوح    تأمین ل مجدد آنان، مطابق با این نظریه، بازنشستگان برای  بازنشستگان و اشتغا 
نیازهای فیزیولوژیک و معیشتی خود را مرتفع   ابتدا ناگزیرند كه  بالا )مثل منزلت و...(، در 
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آورند تا با كسب درآمد از این محل، نیازهای  نمایند؛ به همین دلیل به اشتغال مجدد روی می
معیشتی و فیزیولوژیک خود را مرتفع سازند. بر این اساس باید توجه داشت که اگر از نیازهای  

شود، اما طبق نظریه مازلو، رفع کامل  های گوناگون بحث میمختلف بازنشستگان در حوزه
 56شدن نیازهای معیشتی آنان است.نیازهای اجتماعی، روانی و... بازنشستگان در گرو برطرف

. بر اساس این  پردازندهای متفاوت دیگری نیز هست که به نقد نظریه مازلو میالبته نظریه
شدن  های مختلفی دارند که اشخاص با مرتفعدست از نظریات، نیازهای اشخاص، ماهیت

پیدا می بالاتر  نیازهای سطوح  رفع  به  پایین، تمایل  نیاز  نیازهای سطوح  هر  اما ظهور  كنند؛ 
طبق این رویکرد، اشتغال مجدد در مورد   57تر نیست. ضرورتا بعد از رفع کامل نیاز سطح پایین 

تواند همزمان شکل بگیرد و به  بازنشستگان به این دلیل است كه تمام نیازهای بازنشستگان می
برای اشتغال مجدد شود. با این حال طبق همین رویکرد نیز   هاآنساز انگیزه طور تركیبی زمینه

توان نقش و اهمیت رفع نیازهای معیشتی بازنشستگان از مسیر اشتغال مجدد را نادیده  نمی
 گرفت.
 

 نیازهای سلامت جسمانی -۳-1-۳
میزان   نظر  از  اما  شده،  ارزیابی  بازنشستگان  نیازهای  مهمترین  از  سلامت  اینکه  با 

ترین میانگین را به خود اختصاص داده است. بر اساس نتایج حاصل از  پذیری، پایین دسترسی
را    4/47،  1403پیمایش   سلامت  با  مرتبط  امکانات  به  دسترسی  بازنشستگان  از  درصد 

درصد نیز قائل    25درصد شرایط را متوسط اظهار داشته و    2/27اند،  نامطلوب ارزیابی کرده
 58اند. بودن دسترسی به امکانات سلامت بودهبه مطلوب 

بررسی شده که شامل کیفیت خدمات    مؤلفهدر این پیمایش سلامت بازنشستگان در پنج  
بخشی و سلامت عمومی است.  ای، نیازهای توانهای بیمهدرمانی، نیازهای دارویی، دسترسی

( است،  5)از    3/ 19با اینکه میانگین اولویت نیازها از منظر بازنشستگان در شاخص سلامت  
دهنده آن است که میزان دسترسی به است که نشان  2/ 85میانگین دسترسی به سلامت کل  

امکانات سلامت منطبق بر انتظارات بازنشستگان نیست و میان اولویت و دسترسی به سلامت،  
های مرتبط با سلامت کل، سلامت  شکاف معناداری وجود دارد. بر این اساس، در میان گویه

 اند. ای بدترین دسترسی را داشتههای بیمهعمومی، بهترین دسترسی و دسترسی
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های سلامتپذیری گویهدسترس  -14جدول

 های سلامت کل گویه نامطلوب  دسترسی متوسط  مطلوب 

 ایپذیری نیازهای بیمه دسترس  51/6 26/6 21/8

 پذیری کیفیت خدمات درمانی دسترس  40/9 35/3 2۳/8

 پذیری سلامت عمومی دسترس  34/2 37/1 ۳9/7
 پذیری نیازهای توانبخشی دسترس  32/7 33/1 ۳4/2

 پذیری نیازهای دارویی دسترس  31/4 33/6 ۳5
 

پیمایش صورت طبق  که  است  در شرایطی  سال  این  در  از    4/33،  1398گرفته  درصد 
دانند.  ی طبی میهاانبازنشستگان اظهار کردند که در حد زیاد یا خیلی زیاد خود را نیازمند درم

ی طبی  هانادرباره موضوع فوق بیانگر آن است که نیاز بازنشستگان به درم 5از   8/2میانگین 
که    1393شود. همچنین مقایسه این وضعیت با سال  در حد متوسط رو به بالا ارزیابی می

دهنده افزایش نسبی این نیاز از  بوده، نشان  5از    7/2میانگین نیاز به درمان طبی بازنشستگان  
 59منظر بازنشستگان در طول زمان است. 

ی طبی از منظر بازنشستگان هان انیاز به درم -15جدول

 بازنشستگان 
 1۳98بازنشستگان درسال 1۳9۳در سال

 میانگین
 میانگین  درصد 5تا 1

 5تا 1
 درصد
 فراوانی  درصد معتبر 

 کمخیلی  154 19.3 19.4  16.3 

 کم 187 23.5 23.6  25.6 

 متوسط 187 23.5 23.6 2.8 30.2 2.7
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 زیاد  219 27.5 27.6  19.2 

 زیادخیلی  46 5.8 5.8  7.5 

 پاسخبی 3 0.4 -  1.4 

 جمع  796 100.0 100.0 - 100.0 -

 
درصد از بازنشستگان، میزان انرژی خود برای انجام    2/28،  1398از سوی دیگر در سال  

ارزیابی کردهفعالیت کم  و خیلی  را کم  روزانه  میانگین  های  این موضوع    5از    1/3اند.  در 
بیانگر آن است که بازنشستگان میزان انرژی خود را برای اداره زندگی روزمره در حد متوسط  

با سال  تلقی کرده این وضعیت  مقایسه  برای    1393اند. همچنین  انرژی  به  نیاز  میانگین  که 
فعالیت روزانه  انجام  نشان  5از    2/3های  منظر  بوده،  از  نیاز  این  نسبی  افزایش  دهنده 

 60بازنشستگان در طول زمان است.
میزان انرژی بازنشستگان برای انجام فعالیت روزانه -16جدول

 بازنشستگان 
 1۳98بازنشستگان درسال 1۳9۳در سال

 میانگین
 میانگین  درصد 5تا 1

 5تا 1
 درصد
 فراوانی  درصد معتبر 

 کمخیلی  44 5.5 5.6  3.9 
 کم 179 22.6 22.6  16.8 

 متوسط 241 30.3 30.5 3.1 41.0 ۳.2
 زیاد  273 34.3 34.5  30.3 
 زیادخیلی  54 6.8 6.8  7.1 
 پاسخبی 5 0.6 -  0.8 

 جمع  796 100.0 100.0 - 100.0 -
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درصد(، در استفاده از ظرفیت کاری    4/42)  با این حال تعداد قابل توجهی از بازنشستگان

در    5از    2/3خود در انجام فعالیت روزانه به میزان زیاد و خیلی زیاد رضایت دارند. میانگین  
این موضوع بیانگر آن است که بازنشستگان میزان رضایت خود را در این زمینه متوسط به بالا  

های جدید  اند. این بدان معناست که اگر طراحی مناسبی به منظور تعریف فعالیتارزیابی کرده
طراحی شود، با استقبال آنان همراه    هاآنبرای بازنشستگان  به منظور پاسخ به نیازهای مختلف  

 خواهد شد. 
های روزانه ظرفیت بازنشستگان در انجام فعالیت   -17جدول 

 بازنشستگان 
 1۳98بازنشستگان درسال 1۳9۳در سال

 میانگین
 میانگین  درصد 5تا 1

 5تا 1
 درصد
 فراوانی  درصد معتبر 

 کمخیلی  36 4.5 4.6  5.4 

 کم 172 21.6 21.9  16.1 

 متوسط 240 30.2 30.6 3.2 43.9 ۳.1

 زیاد  291 36.6 37.1  27.1 

 خیلی زیاد 46 5.8 5.9  5.3 

 پاسخبی 11 1.4 -  2.2 

 جمع  796 100.0 100.0 - 100.0 -

 
  



 یکشور  یبازنشستگان صندوق بازنشستگ تیوضع یشناس بیو آس  میترس|  48

 

ذکر شد میزان دسترسی به امکانات سلامت منطبق بر انتظارات بازنشستگان    طورکههمان
نیست و میان اولویت و دسترسی به سلامت، شکاف معناداری وجود دارد. همچنین میزان  

دسترسی برخی  از  دسترسیرضایت  مثل  بیمهها  دارد. های  قرار  نامطلوبی  وضعیت  در  ای 
همزمان با کاهش مستمر قدرت خرید در بازنشستگان و پیدایی مشکلات جدید معیشتی برای  

در این حوزه آن   تأملها باز هم کمتر شود.  نکته قابل شود که این دسترسیبینی میآنان، پیش
به بازنشستگان در است که تجارب جهانی نشان می ارائه بسیاری از خدمات سلامت  دهند 

گیرد اما در ایران با ها صورت میهنهاد و خیریهای مردمهای موفق جهانی توسط تشکلنمونه
های  مند از ظرفیت تشکلوجود توان پایین صندوق در ارائه خدمات جدید، به صورت سامان

در   ینقش کل  چهاربازنشستگان،    برای  در این موارد  شود.ای استفاده نمیاجتماعی و خیریه
 یرو ین  رنده،یگخدمتکننده مالی،  تأمین شده است:  یی  شناساهای اجتماعی  ها و تشکلخیریه

رسانی در صندوق بازنشستگی  های رایج خدمتکه در رویهدر صورتی  61. عضو  داوطلب و
 گیرنده تعریف شده است. بازنشستگان صرفا به عنوان خدمتشأن کشوری، 

به   سلامت  به  مربوط  خدمات  ارائه  برای  صندوق  پایین  ظرفیت  به  توجه  با  همچنین 
می نظر  به  بایستی سیاستبازنشستگان  که  از  رسد  درآمدزایی  رویکرد  با  جدید  ابداعی  های 

نیازهای خود در حوزه  محل بتوانند  تا  قرار گیرد  بازنشستگان در دستورکار  برای  های جدید 
های مختلف نشان داده شده  درمان و سلامت را پوشش دهند. ضمن آنکه امروزه در نظریه

است که اشتغال مجدد و متناسب با شرایط بازنشستگان، علاوه بر مزایای مالی و روانی که  
در   13کند. هویگ هرست برای آنان دارد، به بهبود شرایط جسمی آنان نیز کمکی شایان می

اش با عنوان »نظریه فعالیت« معتقد است فعالیت در قالب اشتغال جدید موجب افزایش نظریه 
شود و شخصی كه به این شکل فعال باقی  سلامتی روحی و جسمی در دوران بازنشستگی می

به گونه می بهینهای مطلوبماند،  با شرایط منطبق میتر و  بازنشستگی تر  شود. در حقیقت، 
های بدیعی متناسب با شرایط بازنشستگی در قالب اشتغال جدید  كند نقشموفق ایجاب می

 62های قدیم، ابزار جدیدی فراهم آید. روزرسانی نقشكشف شود، یا به منظور حفظ و به
 

______________________________________________________________ 
13 . Huig Herfst 
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 نیازهای سلامت روانی  -۳-1-4
پیمایش صورت بازنشستگان  8/44،  1399گرفته در سال  در  از  از    درصد  میزان لذت خود 

  1/22درصد نیز در حد متوسط و    7/32اند،  زندگی را تا حد زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده
  5از    3/3اند. میانگین  درصد نیز میزان لذت خود از زندگی را در حد کم و خیلی کم دانسته

در این موضوع بیانگر آن است که بازنشستگان لذت خود از زندگی را در حد متوسط رو به  
رسد با توجه به افزایش مشکلات معیشتی و کاهش  اند، که البته به نظر میبالا ارزیابی کرده

 63های اخیر، این درصد تا حد معناداری کاهش یافته باشد. قدرت خرید آنان در سال
میزان لذت از زندگی در بازنشستگان  -18جدول

 بازنشستگان 
 1۳98بازنشستگان درسال 1۳9۳در سال

 میانگین
 میانگین  درصد 5تا 1

 5تا 1
 درصد
 فراوانی  درصد معتبر 

 کمخیلی  37 4.6 4.7  7.5 

 کم 139 17.5 17.5  13.4 

 متوسط 260 32.7 32.8 3.3 46.3 ۳.1

 زیاد  298 37.4 37.6  25.9 

 زیادخیلی  59 7.4 7.4  5.8 

 پاسخبی 3 0.4 -  1.2 

 جمع  796 100.0 100.0 - 100.0 -
 

زندگی  4/50همچنین   زیاد  خیلی  و  زیاد  در حد  بازنشستگان  از  معنادار  درصد  را  شان 
درصد هم معناداری زندگی خود را در حد    7/17درصد نیز در حد متوسط و    2/31دانند،  می
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کرده ارزیابی  کم  خیلی  و  میانگین  کم  که   5از    4/3اند.  است  آن  بیانگر  موضوع  این  در 
دانند. در این موضوع نیز به نظر بازنشستگان، معناداری زندگی خود را متوسط رو به بالا می

های اقتصادی برای بازنشستگان  رسد متناسب با کاهش قدرت خرید و افت سایر شاخصمی
 های اخیر، این درصد تا حد قابل توجهی کاهش یافته باشد. در سال

میزان معناداری زندگی در بازنشستگان  -19جدول

 بازنشستگان 
 1۳98بازنشستگان درسال 1۳9۳در سال

 میانگین
 میانگین  درصد 5تا 1

 5تا 1
 درصد
 فراوانی  درصد معتبر 

 کمخیلی  25 3.1 3.2  5.8 

 کم 117 14.7 14.8  12.7 

 متوسط 248 31.2 31.4 3.4 40.2 ۳.2

 زیاد  308 38.7 38.9  31.5 

 زیادخیلی  93 11.7 11.8  6.9 

 پاسخبی 5 0.6 -  2.9 

 جمع  796 100.0 100 - 100.0 -

 
و    2/56همچنین   مشکلات  دچار  کم  خیلی  و  کم  حد  در  بازنشستگان  از  درصد 

درصد نیز در حد زیاد    1/20درصد نیز در حد متوسط و    23/ 2اند،  های روحی شدهگرفتگی
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در این موضوع بیانگر آن است   5از   5/2. میانگین شوندو خیلی زیاد مبتلا به این حالات می
 64شوند. که بازنشستگان به طور متوسط دچار اختلالت روحی چون دلگرفتگی و ... می

های روحی در میان بازنشستگان میزان گرفتگی  -20جدول

 بازنشستگان 
 1۳98بازنشستگان درسال 1۳9۳در سال

 میانگین
 میانگین  درصد 5تا 1

 5تا 1
 درصد
 فراوانی  درصد معتبر 

 کمخیلی  163 20.5 20.6  12.9 

 کم 284 35.7 35.9  23.2 

 متوسط 185 23.2 23.4 2.5 36.1 2.9

 زیاد  128 16.1 16.2  18.8 

 زیادخیلی  32 4.0 4.0  8.6 

 پاسخبی 4 0.5 -  0.3 

 جمع  796 100.0 100.0 - 100.0 -

 
اند،  درصد از بازنشستگان از خود در حد زیاد و خیلی زیاد رضایت داشته 5/54همچنین 

درصد نیز در حد کم و خیلی    1/12اند و  درصد در حد متوسط  این رضایت را داشته  3/32
داشته را  رضایت  میزان  این  میانگین  کم  که    5از    5/3اند.  است  آن  بیانگر  موضوع  این  در 

 65اند. بازنشستگان رضایت از خود را در حد متوسط رو به خوب ارزیابی کرده
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میزان رضایت از خود در میان بازنشستگان  -21جدول

 بازنشستگان 
 1۳9۳در سال

 1۳98بازنشستگان درسال

 میانگین
 5تا 1

 میانگین  درصد
 5تا 1

 درصد
 معتبر 

 فراوانی  درصد

 
5.3 

 
 کمخیلی  27 3.4 3.4

 
11.4 

 
 کم 77 9.7 9.7

 متوسط 257 32.3 32.3 3.5 44.7 ۳.2
 

29.8 
 

 زیاد  366 46.0 46.0
 

8.0 
 

 زیادخیلی  68 8.5 8.6
 

0.8 
 

 پاسخبی 1 0.1 -

 جمع  796 100.0 100.0 - 100.0 -

 
شاخص کلی  صورت  حد به  در  بازنشستگان  در  روان  سلامت  سنجش  به  مربوط  های 

کننده روند نزولی این شاخص است. همزمان با  اما نکته مهم و نگران  شودمتوسط ارزیابی می
کاهش توان صندوق در حمایت مالی از بازنشستگان از یک سو و کاهش مستمر قدرت خرید  

توان انتظار  نوی مشکلات معیشتی در جامعه بازنشستگان، از سوی دیگر، میبهو پیدایی نو
داشت که در آینده نه چندان دور مشکلات و اختلالات روانی در بازنشستگان رو به فزونی 

بازنشستگی هم ارائه کمکگذارد. صندوق  اقداماتی چون  از طریق  یا  هزینهاکنون  های سفر 
این مشکلات ارائه خدمات روانپزشکی و مشاوره امید سعی در مدیریت  ای در مراکز خانه 

بررسی اما  میدارد.  نشان  سیاستها  در  دهد  اتخاذشده  را  های  لازم  اثربخشی  حوزه  این 
ای  هیچ استفاده  اساسا  درصد از بازنشستگان    5/93ها حدود  هزینهاند. در مورد کمکنداشته

ها بر  هزینهاین کمک تأثیراند. همچنین بر اساس نظر بازنشستگان،  ها نکردههزینهاز این کمک
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  5/5درصد از بازنشستگان در حد کم و در مقابل بین تنها    62/ 5، در بین  هاآن کیفیت زندگی  
 66درصد در حد زیاد بوده است. 

ها  در مورد ارائه خدمات مربوط به سلامت روان در مراکز وابسته به صندوق نیز بررسی
این مراکز در بسیاری از نقاط کشور از جمله شهر تهران، وجود ندارند و    اولا دهد  نشان می
مندی از این خدمات محروم هستند. در ثانی بازنشستگان حاضر در این مراکز از بهره  طبیعتا  
های امید )مراکز ارائه خدمات  حتی نام خانه  1400درصد از بازنشستگان در سال    90حدود  

پزشکی( را نیز نشنیده  ای و رواناجتماعی و فرهنگی به بازنشستگان از جمله خدمات مشاوره
 67درصد از بازنشستگان آشنا بود.  6/10بودند و این نام فقط برای 
های مربوط به حوزه سلامت روان از سوی  دهد اثربخشی سیاستچنین وضعیتی نشان می

صندوق بازنشستگی کشوری، اثربخشی لازم را نداشته و نیازمند بازنگری جدی است. این،  
شده به بازنشستگان در جهان در حوزه سلامت  در شرایطی است که بسیاری از خدمات ارائه

گذاران این  گیرد، امری که مورد غفلت سیاستنهاد صورت میهای مردمروان، توسط تشکل
حوزه در ایران بوده است. انجمن مسیحیان جوان در ایالات متحده و انجمن برادران کوچک  

ی را جهت مؤثر های  در فرانسه، انجمن سالمندان در دانمارک و... به طرق مختلف سیاست
و ساما بازنشستگان  انزوای  و  از طردشدگی  روانی  نممانعت  به مشکلات  اتخاذ    هاآندادن 

 اند. کرده 
علاوه بر رویکرد ارائه خدمات، الگوی دیگری که به صورت غیرمستقیم به بهبود سلامت 

کند، توسعه بسترهای نهادی است که با رویکرد توانمندسازی  روان در بازنشستگان کمک می 
تعاونی قالب  در  کسببازنشستگان  و  میها  تعریف  آنان  برای  اجتماعی  که  وکارهای  شود 

به بهبود وضعیت  محفلی برای همکاری، کاربست تجارب و کسب درآمد است که همگی 
می شایان  کمکی  بازنشستگان،  قالب  روانی  در  توانمندسازی  است  ذکر  به  لازم  کنند. 

به بازنشستگان    هاآنبخشیدن به بازنشستگان است که در  وکار یا تعاونی صورتی از قدرتکسب
بهبود بخشند و همچنین بر احساس  شان را  شود تا باور به خود و اعتماد به نفسکمک می

درماندگی یا  انجام  ناتوانی  امکان  تنها  نه  توانمند،  بازنشستگان  ترتیب  بدین  کنند.  غلبه  شان 
های خود نیز با  های آنان درباره تواناییآورند، بلکه باورها و اندیشهبرخی امور را به دست می

 68شود. اند کاملا متفاوت میتصویری که پیش از توانمندشدن از خود داشته
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 نیازهای ارتباطی -۳-1-5
درصد از بازنشستگان از حمایت    5/40دهد که  نشان می  1398گرفته در سال  پیمایش صورت

درصد نیز در   4/31دریافتی از سمت دوستان خود تا میزان زیاد و خیلی زیاد رضایت دارند،  
درصد نیز در حد کم و خیلی کم از حمایت دریافتی از سمت دوستان    2/27حد متوسط و  

ت که بازنشستگان رضایت  در این موضوع نشانگر آن اس  5از    3/ 1خود رضایت دارند. میانگین  
 69اند. خود را از حمایت دریافتی از طرف دوستان خود در حد متوسط ارزیابی کرده

 میزان حمایت دریافتی از سوی دوستان در میان بازنشستگان  -22جدول

 بازنشستگان 
 1۳9۳در سال

 1۳98بازنشستگان درسال

 میانگین
 5تا 1

 میانگین  درصد
 5تا 1

 درصد
 معتبر 

 فراوانی  درصد

 
8.1 

 
 کمخیلی  73 9.2 9.3

 
17.5 

 
 کم 143 18.0 18.1

 متوسط 250 31.4 31.7 3.1 45.3 ۳.0
 

22.4 
 

 زیاد  277 34.8 35.2
 

4.6 
 

 زیادخیلی  45 5.7 5.7
 

2.2 
 

 پاسخبی 8 1.0 -

 جمع  796 100.0 100.0 - 100.0 -

 
شاخص کلی  صورت  حد  به  در  بازنشستگان  در  ارتباطی  نیازهای  سنجش  به  مربوط  های 

روند نزولی است که این    کنندهو نگران  تأملشود اما نکته قابل  متوسط رو به بالا ارزیابی می
و   انزوا  بازنشستگی،  سن  در  فراگیر  مشکلات  از  یکی  کند.  طی  است  ممکن  شاخص 

های مختلف است که ریشه بسیاری از اختلالات روانی در این بازه سنی  طردشدگی از محیط
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این جنس از مشکلات دوره کهنسالی به هیچ وجه با الگومی های رایج ارائه خدمات  شود. 
کمک نمی)ارائه  حل  و...(  وام ضروری  سیاستهزینه،  حوزه  این  در  میشود.  تواند  گذار 

بسترهایی را تعریف کند که ضمن توانمندسازی بازنشستگان، همکاری و فعالیت مشترک برای  
بازنشستگان را رقم بزند و به این شکل فضایی مساعد برای تعامل و دریافت حمایت از سایر  
دوستان را برای بازنشستگان فراهم کند. توانمندسازی برای بازنشستگان به عنوان یک سازه  

ای به تفویض و تسهیم قدرت اشاره دارد، جایی که »قدرت متمرکز قبلی با بازنشستگان رابطه
کند که به توسعه  ندسازی برای بازنشستگان راهی را عرضه میشود. بنابراین توانمتقسیم می

 70رفتارهای اجتماعی مبتنی بر اشتراک و همکاری متمرکز است. 
ظرفیت حوزه  این  در  کشوری  بازنشستگی  می صندوق  که  دارد  موجودی  با  های  تواند 

،  ها آنهای جدید و استفاده بهینه از    تیمأمور، تعریف  هاآنگذاری  بازنگری در فرایند سیاست
های  توان به خانههای موجود در این حوزه میکارویژه فوق را محقق سازد. از جمله ظرفیت

امید و البته کانون بازنشستگی کشوری اشاره کرد که ظرفیت بسیار بزرگی در این حوزه هستند  
اشاره شده است، با حداقل ظرفیت در حال   هاآناما به دلایل مختلف که در همین پژوهش به  

توان در این حوزه با رویکرد توانمندسای بازنشستگان و به منظور پاسخ  فعالیت هستند. اما می
ها روی آورد؛ در حقیقت وکارهای اجتماعی و تعاونیان به توسعه کسببه نیازهای ارتباطی آن

بر   فوق علاوه  بازنشستگان،  تأمین نهادهای  مالی  نیازهای  از  و    بخشی  تعامل  برای  محفلی 
می که  هستند  نیز  بازنشستگان  زیادی  ارتباط  حد  تا  گوشه  هاآنتواند  از  و  را  انزوا  گیری، 

 اختلالات روانی ناشی ازاین موارد دور کند. 
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 شده به بازنشستگانهای خدماتی ارائهشناسی ظرفیتترسیم و آسیب
 های نهادی ظرفیت-1
 های امید خانه -1-1

ارتقای منزلت و اعطای تسهیلات    نامهصندوق بازنشستگی کشوری در راستای عمل به آیین 
تصویب موضوع  بازنشستگان،  جامعه  به  رفاهی  و  فرهنگی  هیئتاجتماعی،  ، 14وزیران نامه 

مندی ذینفعان« و  های امید با هدف »ارتقای سطح رضایتبرداری از خانهطرح گسترش بهره
سازی و ارتقای سطح  »افزایش مشارکت بازنشستگان در امور اجرایی« و با رویکرد یکپارچه

در دستور    1386کمی و کیفی در ارائه خدمات فرهنگی و اجتماعی به بازنشستگان را از سال  
از آن زمان تا سال   امید    53استان کشور تعداد    26در    1401کار قرار داد.  و    تأسیسخانۀ 

نیازهای بازنشستگان در های امید متناسب با  خانه  تأسیسبرداری شده است. طراحی و  بهره
های مختلفی تجهیز شدند از جمله: نقاط مختلف کشور در دستور کار قرار گرفت و به بخش
سلامت، خانه  آموزش،  خانه  مشاوره،  خدمات  ادبی  کانون  ورزشی،    -مرکز  سالن  هنری، 

 های قرآنی و واحد فناوری اطلاعات. نت، کافی شاپ، مرکز فعالیتکافی
ها قرار گرفته  های متنوع و گوناگونی در دستور کار این خانهبر این اساس اجرای برنامه
می اجمالی  طور  به  که  ارائهاست  خدمات  خانهتوان  این  در  حوزهشده  در  را  زیر  ها  های 

مشاورهدسته »امور  کرد:  »امور  بندی  همگانی«،  ورزش  »امور  بهداشتی«،  و  پزشکی  ای، 
مهارت و  »برنامهآموزشی  »برنامهافزایی«،  و  اجتماعی«  و  فرهنگی  و  های  مشارکتی  های 

 افزایی«. هم
 های امید شناسی خانهآسیب -1-1-1

توان گفت  ربط صورت گرفت میهایی که حین پژوهش از مسئولین ذیها و مصاحبهبا بررسی
ارزیابی عملکرد منسجم و متمرکزی برای سنجش کارایی خانه  اساسا   امید وجود  نظام  های 

های علمی از این مراکز ارائه کرد. معدود  توان ارزیابی دقیق و مبتنی بر شاخصندارد و لذا نمی
دهد این مراکز در اجرای وظایف و  هایی نیز که در این حوزه صورت گرفته نشان میپژوهش
 اند. های ذاتی خویش نیز ناکارآمد بودهمأموریت 

______________________________________________________________ 
 10/11/1384تاریخ  33874/ت/67115نامه شماره تصویب 14.
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های  حتی نام خانه  1400درصد از بازنشستگان در سال    4/89دهد  ها نشان میپژوهش
این نام فقط برای   درصد از بازنشستگان آشنا بود. حال از    6/10امید را نیز نشنیده بودند و 
درصد از تعلق سازمانی آن به صندوق    53/ 3میان افرادی که نام خانۀ امید را شنیده بودند،  

درصد از همین افراد از خدمات آن    55بازنشستگی کشوری اطلاعی نداشتند. همچنین حدود  
  31/ 7درصد از بازنشستگان از خدمات آن اطلاع کامل دارند و  5/13نداشتند. فقط  اطلاعی

می مذکور  پیمایش  از  بودند.  مطلع  خدمات  این  از  تاحدی  که درصد  گرفت  نتیجه  توان 
سازی برای آنان، احساس تعلق به این مراکز،  ویتهای امید در جلب نظر بازنشستگان، هخانه

ارتباطی و رسدستیابی به راه ترین  اند. مهمی مؤثر برای جلب نظر آنان موفق نبودههاآنهای 
یابی نامناسب و دور بودن  های امید نیز مکاناستفاده بازنشستگان از خانهعلت عدم آشنایی و  

  8/31ها ) درصد( است. آشنانبودن با خدمات این خانه  4/34شان ) این مراکز از محل زندگی
از این خدمات است. همچنین    نکردن  درصد( نیز از دلایل پرتکرار بازنشستگان برای استفاده

درصد( نیز از دیگر دلایل این    7/22شده با نیازهای بازنشستگان )نبودن خدمات ارائهمنطبق
 71وضعیت است. 

های امید میزان آشنایی بازنشستگان با خانه  -5شکل

 
 

 بندی کرد:امید را در موارد زیر صورت هایتوان نقدهای وارد به خانهبه طور کلی می
: بسیاری از بازنشستگان  وکارهای لازم برای تبدیل دانش تخصصی به کسبفقدان آموزش  (1

مند ای بهرههای ویژهها و مهارتگیرند از تخصصکشوری که زیرمجموعه صندوق قرار می
مهارت و  دانش  اما  به یک کسبهستند  تخصص  این  تبدیل  برای  ندارند.  های لازم  را  وکار 

0
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میخانه امید  آموزشهای  چنین  ارائه  منظور  به  مناسبی  بسیار  محمل  باشند؛  توانند  به هایی 
 خصوص که وضعیت درآمدی و قدرت خرید بازنشستگان دوره به دوره در حال افت است. 

ساختار  (  2 و کارآمد  تأمینفقدان  امید  مالی شفاف  از مهمترین مشکلات خانه های  یکی   :
خانه این  ملی  در  مشکلات  ابهام  و  این  هاآنمالی    تأمین ها  ساختمان  و  زمین  اگرچه  ست. 

صورت    هاآنشود اما در ارائه خدمات پشتیبانی لازم از  می  تأمین های از طریق صندوق  خانه
بر علت مینمی نیز مزید  این مراکز  ارائه خدمات دچار مشکل گیرد. مولدنبودن  تا در  شود 

 . دجدی باشن
های خانه های امید، بازنشستگان تنها به عنوان  : در عمده فعالیتبودن خدماتغیرمشارکتی(  3

میخدمت تعریف  عنوان  گیرنده  به  را  بازنشستگان  که  سازوکارهایی  تعریف  عدم  شوند. 
خانهتصمیم در  پیشگیر  عدم  همچنین  و  کند  سهیم  امکان شگلها  که  خدماتی  گیری  بینی 
این مراکز به بازنشستگان بدهد، به این وضعیت  ها و کسبتعاونی وکارهای اجتماعی را در 

 دامن زده است. 
شاخص(  4 وجود  عملکردعدم  ارزیابی  سازوکارهای  و  عملکردی  و  های  صندوق  بین   :

از سوی  خانه ارزیابی مشخصی  لذا  ندارد و  ارگانیک و هوشمندی وجود  ارتباط  امید،  های 
ها در دسترس نیست؛ وضعیت که به معنای عدم نظارت  صندوق در رابطه با عملکرد این خانه

های بازنشستگی نیز بر همین منوال هستند.  همچنین کانون  هاست. مدیآ ماندن ناکارو باقی
گذاری دقیقی به منظور رفع موجب شده نتوان سیاست هاآنهای عملکرد برای فقدان ارزیابی

 ها به عمل آورد.    های مثبت در کانونو تقویت سویه  هاآن نقص
احیای خانه تعریف مأموریتوضعیت فوق ضرورت  با  امید  به  های  آن  برای  های جدید 

منظور ارتقای کیفیت خدمات، تقویت و تحکیم ساختار سازمانی و مالی این مراکز و مشارکت 
توان از تجارب کند. در این زمینه میهای گوناگون را ایجاب میبازنشستگان در فعالیت  مؤثر

ها در  سایر کشورها برای اداره بهینه این نوع مراکز نیز بهره برد. به عنوان مثال این جنس خانه
توسط خود   به طرق مختلف  که  است  ارائه خدماتی  برای  دنیا محلی  از کشورهای  بسیاری 

توسط  سا   ا ر ها یا  شود. اما در حال حاضر بسیاری از خدمات صندوقبازنشستگان عرضه می
شود و یا توسط مجاری غیر از بازنشستگان خرید خدمت می شود. با  خود صندوق ارائه می

توانند محملی باشند برای ارائه خدمات به بازنشستگان  این توصیف مراکزی چون خانه امید می
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نهاد  های مختلف بازنشستگی که در قالب تعاونی، تشکل مردمتوسط خود بازنشستگان و گروه
 کنند.   وکاری اجتماعی فعالیت میو یا کسب

 

 های خدماتیظرفیت-2
 های مالیظرفیت-2-1

به بازنشستگان   به اشکال مختلف خدمات مالی گوناگونی را  صندوق بازنشستگی کشوری 
های گوناگون و... . به عنوان نمونه هزینههای ضروری، کمکدهد، مانند اعطای وامارائه می
ارائه می  هایهزینهکمک بازنشستگان  به  در چهار موضوع  هزینه خرید  شود: کمکمختلفی 

توجه  هزینه سفر. نکته قابلهزینه خرید عینک و کمکهزینه خرید سمعک، کمکعصا، کمک
استقبال پایینی در    اولا گرفته از بازنشستگان، در مجموع  های صورتآنکه بر اساس نظرسنجی

ها استفاده هزینهبازنشستگانی که از این کمک  ثانیا  ها صورت گرفته و  هزینهدریافت این کمک
اند. در مورد وضعیت استفاده و رضایت از این  اند، رضایت پایینی از این خدمات داشتهکرده 
ها استفاده  هزینهدرصد از بازنشستگان از این کمک  5/6ها باید گفت که در مجموع  هزینهکمک
اند. همچنین بر اساس  ای از این خدمات نکرده چ استفادهدرصد هی  5/93اند و حدود  کرده 

بازنشستگان،   کمک  تأثیر نظر  زندگی  هزینهاین  کیفیت  بر  بین  هاآنها  در  از    5/62،  درصد 
 72درصد در حد زیاد بوده است.  5/5بازنشستگان در حد کم و در مقابل بین تنها 

ها بر کیفیت زندگی بازنشستگان هزینهگذاری کمک تأثیر میزان  -6شکل

 
 







اصلا خیلی کم کم تا حدی زیاد خیلی زیاد








 

میزان تاثیرگذاری کمک هزینه ها بر کیفیت زندگی بازنشستگان
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سال در  بازنشستگان  به  صندوق  رایج  خدمات  از  دیگر  وامیکی  ارائه  اخیر،  های  های 
پیمایش صورت طبق  است.  سال  ضروری  در  بازنشستگان   ،1400گرفته  از  نیمی  از  بیشتر 

  11درصد( دو بار و حدود    34سوم از بازنشستگان ) درصد( حداقل یکبار، حدود یک  9/54)
 73اند. درصد نیز سه بار و بیشتر، از این وام استفاده کرده

های ضروری صندوق بر ارتقای کیفیت  در پژوهش مذکور که به منظور مطالعه نقش وام
گذاری و دو مؤلفه اصلی که شامل پوشش  تأثیر زندگی بازنشستگان صورت گرفته، سه حوزه  

مالی، پس نیازهای  از  استقلال  بخشی  به  )بهزیستی مالی( و کمک  انداز در مواقع ضروری 
دهد که در کل نقش  یابی( باشد، تعریف شده بود. نتایج این پیمایش نشان میمالی )استقلال

وام   این  و  است  بوده  کم  حد  در  بازنشستگان  زندگی  کیفیت  نسبی  ارتقای  در  وام ضروری 
این وام بر مبنای    تأثیر ی معنادار مثبتی بگذارد. به شکلی که تأثیر برده  های نامنتوانسته بر حوزه

درصد( در حد کم رازیابی شده    6/38)  هاآنسوم از  یک  نظر خود بازنشستگان، برای بیش از
این وام    8/32سوم )و برای حدود یک نیز  ی بر سه محور ذکرشده  تأثیر هیچ    اساسا  درصد( 

 74نداشته است. 
تر از میزان متوسط  این وام ضروری بر هر سه حوزه مورد بررسی پایین   گذاریتأثیر میانگین  

است   به ذکر  بوده است. لازم  نامبرده  بر سه حوزه  این وام  اندک  اثرگذاری  بود که نمایانگر 
ای که وام بر  علیرغم اثرگذاری پایین وام مذکور بر کیفیت زندگی بازنشستگان، بیشترین حوزه

شود به بهزیستی مالی یا همان پوشش بخشی از نیازهای مالی،  گذار بوده، مربوط میتأثیر آن  
  8وام مذکور بر این حوزه را در حد کم و فقط    تأثیردرصد از بازنشستگان    41/ 9با این حال  

ی بر  تأثیر درصد نیز معتقد بودند وام فوق هیچ  5/5اند. درصد آن را در حد زیاد ارزیابی کرده
گذاری وام از نظر بازنشستگان نیز تأثیر ان ندارد. کمترین میزان  نیازهای مالی بازنشستگ  تأمین 

استقلال  به ترتیب مربوط به حوزه پس به  انداز در مواقع ضروری )بهزیستی مالی( و کمک 
)استقلال است.مالی  شده  ارزیابی  بازنشستگان    یابی(  ایجاد   تأثیراکثریت  بر  مذکور  وام 

وام بر   تأثیردرصد  7/56اند. همچنین انداز و کمک به استقلال مالی را در حد کم دانستهپس
آن بر کمک به استقلال مالیشان را در حد صفر ارزیابی    تأثیردرصد    54/ 6انداز و  داشتن پس

 75ی بر دو حوزه مذکور ندارد.تأثیر اند که این وام کوچکترین کرده و معتقد بوده
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گذاری وام بر کیفیت زندگی بازنشستگان تأثیر میزان  -7شکل

 
قالب  شود علیطورکه ملاحظه میهمان در  به صورت سالیانه و  که  مبالغ هنگفتی  رغم 
ترین  شود، این خدمات نه تنها پایین هزینه یا ارائه وام ضروری به بازنشستگان هزینه میکمک
است، بلکه در جلب رضایت این   گذاری در کیفیت زندگی بازنشستگان را داشتهتأثیر میزان  

از یک سو و اثرگذاری و جلب از  قشر نیز ناکام بوده است. صرف هزینه بالا  رضایت پایین 
رسد با کند. به نظر میسوی دیگر، ضرورت بازنگری در ارائه خدمات صندوق را ایجاب می

های اخیر و افزایش مشکلات معیشتی آنان،  کاهش مستمر قدرت خرید بازنشستگان در سال
  تأثیر هزینه( نتواند  ن مدل سابق )ارائه وام و کمکارتقای کیفی و کمی خدمات مذکور با هما

 رضایت بازنشستگان بگذارد.معناداری در میزان اثرگذاری و جلب
دهد در شرایطی  نشان می  و دانمارک  فرانسهاز جمله ایالات متحده،    تجارب سایر کشورها

برند، تغییر الگوی ارائه خدمات با رویکرد  که بازنشستگان از وضعیت بغرنج معیشتی رنج می
تواند به  توانمندسازی بازنشستگان به منظور کسب درآمدهای پایدار جدید از سوی آنان، می

رضایتتأثیر  کسب  و  آنان  زندگی  کیفیت  در  مثبت  حقیقت  گذاری  در  شود.  منتج  شان 
یابند و با کسب  بازنشستگان در این رویکرد بر کارها و امورشان تسلط و سیطره بیشتری می

شوند  سازی، اعتمادسازی و مشارکت فعال قادر میقدرت و درآمد، تسلط بر منابع، ظرفیت
بر این اساس لازم است الگوی ارائه خدمات در صندوق    76شان را ارتقا دهند.کیفیت زندگی

وکارهای منطبق با  ها و کسببازنشستگی با رویکرد توانمندسازی در قالب اشتغال در تعاونی
 بازتعریف شود.  شرایط سنی و دانشی بازنشستگان،







اصلا خیلی کم کم تا حدی زیاد خیلی زیاد







 

میزان تاثیرگذرای وام بر کیفیت زندگی بازنشستگان
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 شده به بازنشستگان شناسی خدمات ارائه آسیب -۳
انجام ارائهنشان می  1400گرفته در سال  پیمایش  اثرگذاری خدمات  میزان  توسط  دهد  شده 

کاملا متفاوت است. بر این اساس   صندوق بر ابعاد فردی، اجتماعی و اقتصادی بازنشستگان
گذاری خدمات صندوق بر بعد  تأثیر شود میزان  نیز مشاهده می  23گونه که در جدول  همان

(، بر بعد اجتماعی زندگی آنان متوسط رو  99/2فردی زندگی بازنشستگان متوسط رو به بالا )
( پایین  پایین )96/1به  بسیار  بازنشستگان  اقتصادی زندگی  بعد  ارزیابی شده  05/1( و در   )
 77است. 

میزان اثرگذاری خدمات گوناگون صندوق بر ابعاد گوناگون زندگی بازنشستگان  -23جدول

 ابعاد اثرگذاری خدمات  رتبه میانگین بندیاولویت 
 صندوق

 استانی هایپهنه

 بعداجتماعی 2.09 2
 

 با کیفیت زندگی بسیار پایین  یهانااست بعداقتصادی 1.05 ۳
 بعد فردی 2.86 1

 

 بعداجتماعی 2 2
 

 ی با کیفیت زندگی پایین هانااست بعداقتصادی 1 ۳
 بعد فردی 3 1

 

 بعداجتماعی 1.94 2
 

 ی با کیفیت زندگی متوسط هانااست بعداقتصادی 1.06 ۳
 بعد فردی 3 1

 

 بعداجتماعی 1.87 2
 

 ی با کیفیت زندگی بالا هانااست بعداقتصادی 1.13 ۳
 بعد فردی 3 1

 

 بعداجتماعی 1.99 2
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 ی با کیفیت زندگی بسیار بالاهانااست بعداقتصادی 1.02 ۳
 بعد فردی 2.99 1

 

 بعداجتماعی 1.96 2
 

 کل بعُداقتصادی 1.05 ۳
 بعُد فردی 2.99 1

 

ی با کیفیت زندگی بالا و پایین  هانا، تفاوتی هم بین است بندیجالب آنکه در این تقسیم
 وجود نداشته است. 
گانه زندگی بازنشستگان میزان اثرگذاری خدمات صندوق بر ابعاد سه -8شکل

 
شده از سوی صندوق اشاره شد،  طورکه در بخش بررسی خدمات ارائهاز سوی دیگر همان

)وام خدمات  مختلف  انواع  به  نسبت  ابراز  هزینهکمک  های ضروری،بازنشستگان  و...(  ها 
کرده میزان  نارضایتی  و  طبق  تأثیر اند  بازنشستگان،  زندگی  کیفیت  بر  خدمات  این  گذاری 

 اظهارنظر خود بازنشستگان، بسیار کم ارزیابی شده است. 
شده،  دهد یکی از علل عمده نارضایتی بازنشستگان از خدمات ارائهها نشان میارزیابی

فارغ از کم و کیف خود این خدمات، وخامت مشکلات اقتصادی میان بازنشستگان است؛  
مطالعات مذکور همگی نشان   80و79و78دهد. امری که در مطالعات مختلف خود را نشان می















بعد فردی بعد اجتماعی بعد اقتصادی






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ای که کافی است، مسئله  تأمین دهند مشکل اصلی بازنشستگان، مسائل معیشتی و کمبود  می
قابل کمتربودن  به  توجه  با  دوران به خصوص  به  نسبت  بازنشستگی  دوران  در  حقوق  توجه 

فراهم   را  بازنشستگان  در  ناامنی  احساس  ایجاد  و  زمینه کاهش مستمر قدرت خرید  اشتغال 
اقتصادی بازنشستگان موجب میمی به عبارت دیگر مشکلات وخیم  تا خدمات  آورد.  شود 
شده توسط صندوق نتواند گپ درآمدی آنان را پر کند و به نارضایتی آنان دامن زده شود.  ارائه

بین  میتحقیقات  نشان  نیز  با  المللی  مالی  امنیت  میان  معناداری  و  بالا  همبستگی  دهد 
 81رضایتمندی بازنشستگان وجود دارد.

های گذشته دچار کاهش  شود شماری از بازنشستگانی که در سالوضعیت فوق باعث می
اند، دوباره به کار و  اند و نیاز مالی و اقتصادی به کار و درآمد نیز پیدا کردهقدرت خرید شده

درصد   13، حدود 1400اشتغال مجدد روی بیاورند که این نسبت میان بازنشستگان در سال 
 82بوده است. 



 

 
 

 اصول و پیامدهای توانمندسازی بازنشستگان 
توان  در زمینه تحلیل زندگی بازنشستگان و سالمندان را می  شدهبه صورت کلی مطالعات انجام

به دو قسم صورتبندی کرد. دسته اول مربوط به جریان اصلی سالمند پژوهی است که عمدتا   
ارائه می این گفتمان،  در قالب گفتمان »سالمندی موفق«  بر نقش    تأکید شود. محور اصلی 

فردی در انتخاب یک بازنشستگی موفق است و موفقیت را نه در امتداد یک فرایند    عاملیت
کند. در این رویکرد آفرینی بازنشستگان تعریف میپیشینی، بلکه به عنوان یک پیامد، با نقش

پروژه موفق،  انتخابگفتمان سالمندی  و  اقدامات  از طریق  که  است  فردی حاصل  ای  های 
  تأثیر های بازنشستگان، نقش و  ها و محرومیتکردن نابرابریشود. این رویکرد، با شخصیمی

  83گیرد.عوامل ساختاری کلان را نادیده می
گیری وضعیت بازنشستگان  همزمان عاملیت و ساختار بر شکل  تأثیردوم بر    رویکرداما در  

کنند، وضعیت زندگی  شود. برای محققانی که با این رویکرد فعالیت میمی  تأکیدو سالمندان  
گیرد. از این منظر گرچه بازنشستگان بازنشستگان، در محل تقاطع عاملیت و ساختار شکل می

، از طریق  کنند، اما این انتخابو سالمندان، سبک زندگی مخصوص به خود را انتخاب می
های ساختاری و همچنین نظام اجتماعی و میزان منابعی که در اختیار  ها یا ظرفیتمحدودیت

 84شود. شود، توسعه یافته یا تضییق میفرد گذارده می
پژوهش حاضر مشخص شد(، نشان    1طورکه در بخش  بررسی وضعیت بازنشستگان )آن

بازنشستگان    دهدمی عاملیت  نقش  بر  تنها  )که  اول  برای    تأکیدالگوی  لازم  کفایت  دارد(، 
سامانبرنامه و  سطح  ریزی  اگرچه  دیگر  عبارت  به  ندارد.  را  بازنشستگان  وضعیت  به  دادن 

برای نقش بازنشستگان  میل  بازنشستگی، ظرفیت  عاملیت، ظرفیت دانشی و  در دوره  آفرینی 
 محدودیت  تأثیرآورد اما این سطح عاملیت، به شدت تحتبزرگی را برای این قشر فراهم می

توان گفت وضعیت زندگی بازنشستگان  منابع و تضییقات ساختاری است. به این ترتیب می
یی است که ساختارها در اختیار  هااهای شخصی و امکدر دوره بازنشستگی تابعی از انتخاب
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گیرد  هایی صورت میگذارد. به عبارت دیگر وضعیت زندگی آنان از طریق انتخابمی  هاآن
 شود. های ساختاری، محدود میکه دائما از طریق محدویت
های مختلفی  ها و فرصتساز چالششده در دوره بازنشستگی، زمینه ماهیت دوگانه تشریح

تواند دوره بازنشستگی را  شده، میاست که از یکسو به واسطه تجارب دانشی و عملی انباشته
شدن مجدد و توسعه و رشد شخصی  به نقطه عطفی مهم برای ارتقای کیفیت زندگی، اجتماعی

ای سخت به لحاظ معیشتی تواند دوره بازنشستگی را به دورهتبدیل کند و از سوی دیگر، می
هویتی در  تبدیل کرده که در نهایت موجب انزوا، طردشدگی از جامعه، انفعال و احساس بی

 گردد.بازنشستگان می
منجر به بهبود یا افت  لزوما  زند که در آن دوره بازنشستگی شرایط فوق وضعیتی را رقم می

شود. در شرایطی که برای شماری از افراد، بازنشستگی فرصتی برای  کیفیت زندگی  افراد نمی
گزینش مرحله با کیفیتی از زندگی است، برای گروهی دیگر، بازنشستگی منجر به افت کیفیت  

شده در این گزارش نشان  گردد. نتایج تحقیقات منعکسزندگی به لحاظ معیشتی و منزلتی می
های  های ساختاری، بیشتر و بیشتر گردیده و انتخابهای اخیر وزن محدودیتدهد در سالمی

فردی را به شدت محدود کرده است؛ وضعیتی که خود را در گسترش نارضایتی بازنشستگان  
 دهد. شده به آنان نشان میمات ارائهاز وضعیت زندگی و کیفیت خد 

واقعیت این است که دو اتفاق مهم به مثابه دو لبه قیچی، وضعیت بازنشستگان در ایران  
سو شاهد سالخوردگی جمعیت ایران، کاهش  رو ساخته است. از یکرا با وضعیتی بغرنج روبه

نارضایتی انباشت  و  بازنشستگان  خرید  قدرت  در   مستمر  بازنشستگان  به  خدمات  ارائه  از 
های اخیر هستیم و از سوی دیگر منابع و درآمدهای دولت سال به سال محدودتر شده و  سال

می کاهش  پیوسته  صورت  به  خدمات،  ارائه  برای  آن  اتخاذ  بضاعت  شرایط  این  در  یابد. 
بهره بستر  ساختارها،  و  قواعد  برخی  اصلاح  که ضمن  نوینی  و  راهبردهای  دانش  از  مندی 

را توانایی بازنشستگی  در دوره  بازنشستگان  در کسب  های  اشتغال مجدد  قالب  وکارهای  در 
یابد؛ اشتغالی که متناسب با شرایط سنی،  آورد، ضرورت میها فراهم میاجتماعی و تعاونی

کننده نیازهای اقتصادی  های جسمی و دانش و تجربه بازنشستگان است و برطرفمحدودیت
 و اجتماعی آنان است. 
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شده از دانش  انباشته  ، زندگی در دوران سالمندی را به واسطه سرمایه  هانبرخی از گفتما
دانند، هرچندکه  های مختلف میوری در حوزهای مناسب برای فعالیت و بهره و تجربه، دوره

در نقطه مقابل، مباحث فراوانی نیز درباره کاهش یا ثبات فعالیت فکری افراد سالمند، به دلیل 
افزایش سن مطرح شده است. همچنین این باور که افراد سالمند، قادر به تولید ارزش اضافه  

یی دیگر است که در آن  هانتمااقتصادی و اجتماعی جدیدی نیستند، دیدگاهی متداول در گف
دهد،  ها نشان میشود. در هر صورت بررسیمی تأکیدعمدتا بر خلاقیت و کارآفرینی جوانان  

های عدیده  رویکردی منفی به استعداد و کارایی افراد سالمند دارند، با چالشیی که هانتماگف
مندی از اقتصادی و اجتماعی مواجه خواهند شد. در این میان، افراد سالمند، به واسطه بهره

تعیین  نقشی  خود،  خلاقیت  و سرمایه  تجربی«  »دانش  ارزشهمین  در  خلق  کننده  و  آفرینی 
 85های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دارند. ارزش

های جسمی و ادراکی سالمندان، به البته بیان مطالب فوق، به معنای نفی کاهش توانایی
های سنی را نباید  خصوص درباره موضوعات جدید نیست. با وجود این، اشاره به محدودیت

بر برخی کلیشه نیز نشان میهای سن تأییدی  افزایش  گرایانه دانست. شواهد متعدد  دهد که 
مثبتی بر بازدهی    تأثیرشود،  سن، به این دلیل مشخص که موجب انباشت تجربه و دانش می

و کارآمدی شخص دارد. به این ترتیب، امکان پرورش، توانمندسازی و ارتقای کیفیت زندگی  
، حتی در دوران سالمندی و بازنشستگی نیز وجود خواهد داشت. از این رو، پرورش،  هاناانس

برو  برای  بستر  ایجاد  و  تواناییتوانمندسازی  هم  ز  که  است  مؤثر  گامی  بازنشستگی،  های 
شود و هم اقتصاد و جامعه از پیامدهای آن استفاده  بازنشستگان و سالمندان از آن منتفع می

که سرمایه می باور  این  اساس  این  بر  بازنشسته و کنند.  افراد  توانمندسازی  منظور  به  گذاری 
به  اتلاف منابع و بودجه مربوط  سالمند، سیاستی ناموجه، غیراقتصادی و غیرمولد و نوعی 

 86گرایانه است. جوانان است، امری موهوم و غیرواقع
به بعد، تحت عنوان جنبش    1990اخیر، به خصوص از دهه    های آنچه ذکر شد در دهه

های مربوط به آن در بخش مهمی از کشورهای جهان توسعه یافته  »سالمندی خلاق« و فعالیت
نوآوری فعالیتاست.  اجتماعی،  و  فنی  مختلف  از  های  فرارفتن  و  هنری  گوناگون  های 

کلیشهمحدودیت و  ازجمله  ها  سنی،  است.  مؤلفههای  خلاق  سالمندی  مفهوم  اصلی  های 
اند و در آن، بر  شماری از محققان نیز، تعریفی متفاوت و موسع از سالمندی خلاق ارائه کرده
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انعطاف سالمندان،  توانمندسازی  چون  و  اموری  عواطف  در  گشودگی  ذهنی،  پذیری 
مک و  فضاها  از  استفاده خلاقانه  فردی،  هانااحساسات،  استقلال  و  رشد  مختلف جهت  ی 

پذیری مشترک  های ابتکاری و مراقبت از خود و مسئولیتحلها و راهاستقبال از افکار، ایده
کنند. برخی از پژوهشگران نیز در تعریف مفهوم سالمندی خلاق، از رویکرد ایجاد  می  تأکید

استفاده میهایی برای کسبفرصت تعاریف  وکار و درآمدزایی  کنند. در مجموع، در تمامی 
بهمطرح برای  کهنسال،  اشخاص  قابلیت  و  توانایی  معنای  به  »خلاقیت«  کارگیری شده، 
 87های بالقوه، تعریف شده است. سرمایه

های مربوط به سالمندی خلاق، درگیرنمودن اشخاص  در مجموع، هدف اصلی سیاست
های بالقوه به جای  ها و سرمایهگیری از ظرفیتهای خلاقانه با هدف بهرهکهنسال در فعالیت

بزرگبرجسته  و  دوره  کردن  در  مجدد  اشتغال  توانمندسازی،  است.  مشکلات  نمایی 
فراهم روانی،  و  بهبود سلامت جسمی  فرصتبازنشستگی،  مادامکردن  یادگیری  العمر،  های 

های  گذاری برای مقابله با کلیشههای بین نسلی، سیاستبسترسازی به منظور کاهش نابرابری
تبعیض و  مهارتذهنی  دانش و  ارتقای  زمینه  های سنی،  در  به خصوص  کهنسال  افراد  های 

بهرهآوریفن  و  اطلاعات  نوآوری های  از  ارا گیری  در  سالمندان،  ها  به  گوناگون  خدمات  ئه 
 88ازجمله مهمترین محورهای سیاست سالمندی خلاق است. 

سیاست اجرای  از  که  هدف  است  کهنسالان  در  باور  این  ایجاد  خلاق،  سالمندی  های 
نیست، بلکه در عمل فرصتی   ها ناافزایش طول عمر، نه تنها یک تهدید برای شئون مختلف انس

تحقق آرزوهای  به  دستیابی  و  شکوفایی  اهداف،  برای  این  تحقق  منظور  به  است.  نیافته 
زیرساختفراهم سیاستکردن  اجرای  برای  لازم  قواعد  های  ایجاد  خلاق،  سالمندی  های 

اوقات   به  رویکرد خلاقانه  و گسترش  بازنشستگان  مجدد  اشتغال  منظور  به  مناسب  حقوقی 
سیاست سالمندی خلاق بر روی ایجاد    تأکید فراغت، اموری ضروری هستند. در مجموع،  

های در مجموع، برنامههای فنی و اجتماعی سالمندان است.  کردن ظرفیتها و فعالفرصت
محدودیت درنظرگرفتن  با  خلاق،  کهنسالان،  سالمندی  اقتصادی  و  مالی  جسمی،  های 

ظرفیت  هاییفرصت شکوفاکردن  برای  برطرفرا  آنان،  تجربی  و  دانشی  نیازهای های  کردن 
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های توسعه انسانی چون شاخص  ، تحقق اهداف و آرزوهای آنان، ارتقای برخی شاخصهاآن
 89کند. فراهم می  4و اعتماد  تأثیر، 3داری ، معنا2، شایستگی 1کنندگی خودتعیین 

نتایج و پیامدهای توانمندسازی بازنشستگان  -9شکل
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1 . Self-determination 
2 .Competence 
3 .Meaning 
4 .Confidence 
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انبازنشستگ
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 بندی و پیشنهادها جمع
زندگی شهروندان محسوب می در طول  مهم  نقطۀ عطفی  مرحله  شودبازنشستگی  این  در   .

علاوه بر تغییر در وضعیت اشتغال، تحولات مهم دیگری نیز در کیفیت زندگی افراد در حوزه
دهد. همچنین همزمان با تغییر رابطۀ فرد با سازمان از منظر اشتغال، نظام  های مختلف رخ می

 آید. های گوناگون به وجود مینیازمندی خاصی برای این قشر در حوزه
 

 تحلیل وضعیت بازنشستگان-1
های بازنشستگان را  دهد اولویتهای اخیر نشان میگرفته در سالهای صورتبررسی پیمایش

بندی کرد: »سلامت«، »نیازهای خانوادگی«، »معیشت«، »مسکن«، قسم تقسیم  6توان در  می
اجتماعی«. در این بین نیازهای خانوادگی  -»خدمات رفاهی و تفریحی« و »نیازهای فرهنگی

بیشترین اولویت را در میان بازنشستگان صندوق بازنشستگی کشوری به خود اختصاص داده  
)میانگین5از    98/3    )میانگین  معیشت  با  مرتبط  نیازهای  و  89/3  (.  فرهنگی  نیازهای  و   )

 های بعدی قرار دارند. در رده ( 65/3اجتماعی )میانگین  
های زندگی بازنشستگان، آن است که جنس نیازهای  یافته مهم در تحلیل نیازها و اولویت

خانوادگی    البا  غآنان،   نیازهای  اگرچه  دیگر  عبارت  به  است.  بوده  اقتصادی  و  مالی  نوع  از 
بیشترین اولویت را در میان بازنشستگان صندوق بازنشستگی به خود اختصاص داده و نیازهای  
مرتبط با معیشت در رتبه دوم قرار گرفته، اما در همان نیازهای خانوادگی نیز، مهمترین دغدغه  

پذیری  های مرتبط با فرزندان بوده است که شامل دسترس، مسائل و نگرانیو نیاز بازنشستگان
از جنس اقتصادی بوده   عموما   شود؛ مواردی که  پایین به شغل، مسکن و ازدواج فرزندان می

 کند. شان را نمایان میتگان در پشتیبانی مالی مطلوب از  خانوادهو ناتوانی بازنشس
دهند ارائه بسیاری  دیگر در این حوزه آن است که تجارب جهانی نشان می تأملنکته قابل 

نمونه در  بازنشستگان  به  و...  سلامت  فرهنگی،  اجتماعی،  خدمات  جهانی، از  موفق  های 
آن هایی صورت مینهاد و خیریههای مردمتوسط تشکل بازنشستگان متصدی  گیرد که خود 
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مند هستند اما در ایران با وجود توان پایین صندوق در ارائه خدمات جدید، به صورت سامان
 شود. ای استفاده نمیهای اجتماعی و خیریهاز ظرفیت تشکل

های نهادی از سوی  هایی از جنس حمایتچنین وضعیتی ضرورت تمرکز بر اتخاذ سیاست
می را ضروری  بازنشستگان  توانمندسازی  رویکرد  با  اصلاح  صندوق  با  که  رویکردی  سازد؛ 

قواعد و تسهیل نهادی مسیر توانمندسازی بازنشستگان، امکان درآمدزایی بازنشستگان از کانال  
 سازد. ها را ممکن میوکارهای اجتماعی و تعاونیکسب
 

 تحلیل وضعیت موجود صندوق بازنشستگی کشوری -2
ارزیابی شاخص دیگر  بازنشستگی کشوری  از سوی  درباره وضعیت صندوق  مختلف  های 

دارایی به  تعهدات  نسبت  و  منابع  به  مصارف  نسبت  صندوق،  در  پشتیبانی  در  )نسبت  ها 
تر از آن است که انتظار داشت با تعریف  دهد وضعیت صندوق بسیار وخیمصندوق( نشان می

های جدید خدماتی، نیازهای مالی و معیشتی بازنشستگان را با الگوی ارائه یارانه سامان  ردیف
دهد. بر اساس آخرین تصویر موجود از صندوق بازنشستگی کشور، این صندوق تا پایان سال  

از    1402 بازنشستگان،  از  اعم  که  بگیر  حقوق  هزار  هفتصد  و  میلیون  یک  از  بیش  به 
مری پرداخت کرده است و بر این  شود، مستازنشستگان متوفی میکارافتادگان، شاغلان و ب

به   با حداقل نسبت پشتیبانی   5/0اساس نسبت پشتیبانی صندوق  رسیده است که در قیاس 
 (، اختلافی محسوس دارد. 3)

تا حدی می نیز  در یک صندوق  منابع  به  آن  نسبت مصارف  مالی  بیانگر وضعیت  تواند 
صندوق باشد و هرچه این شاخص کمتر باشد، صندوق از پایداری مالی بیشتری برخوردار 

بگیران بایستی منابع کافی و متناسب  است. به منظور تحقق تعهدات قانونی در قبال مستمری
دهد که چه بخشی از منابع صرف با هزینه تعهدات وجود داشته باشد. شاخص فوق نشان می

شود. نسبت مصارف به منابع مدت میهای مربوط به تعهدات بلندمدت و کوتاهتحقق هزینه
صندوق بازنشستگی کشوری نیز نامطلوب است و توازن میان منابع و مصارف در صندوق  

ر منابع آن است. نسبت تعهدات  براب 3وضعیتی به شدت خطرناک دارد و مصارف آن بیش از 
کننده دارد. در یک صندوق  های بازنشستگی کشور نیز وضعیتی نگرانهای صندوقبه دارایی

دارایی ارزش حال  با  بایستی  تعهدات  ارزش حال  نتایج  پایدار،  اما  باشد.  برابر    تمطالعاها 
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بازنشستگی کشوری در سال  نشان می تعهدات صندوق  ارزش    224حدود    1402دهد که 
درصد تولید ناخالص داخلی و    37ها حدود  درصد از تولید ناخالص داخلی، ارزش دارایی

درصد از تولید ناخالص داخلی است؛ وضعیتی که لاجرم    187کل کسری صندوق نیز حدود  
 کند.صندوق بازنشستگی کشوری را محتاج به بودجه عمومی می

تر از آن است که انتظار داشت  دهند وضعیت صندوق بسیار بغرنجها نشان میاین شاخص
ردیف تعریف  کمکبا  یا  یارانه  ارائه  نوع  از  خدماتی  جدید  مالی  های  بار  قاعدتا  )که  هزینه 

دارند(، نیازهای مالی و معیشتی بازنشستگان را سامان داد. چنین وضعیتی ضرورت تمرکز بر  
از جنس حمایتاتخاذ سیاست توانمندسازی  هایی  با رویکرد  از سوی صندوق  نهادی  های 

می ضروری  را  مسیر بازنشستگان  نهادی  تسهیل  و  قواعد  اصلاح  با  که  رویکردی  سازد؛ 
وکارهای اجتماعی و  توانمندسازی بازنشستگان، امکان درآمدزایی بازنشستگان از کانال کسب

 سازد. ها را ممکن میتعاونی
  ها آنهایی دارد که در صورت استفاده بهینه از  در عین حال صندوق در حال حاضر ظرفیت

توجهی  مندی بازنشستگان، نیازهای مختلف آنان را در حد قابلتواند ضمن افزایش رضایتمی
های نهادی مختلفی دارد که  سامان دهد. در حال حاضر صندوق بازنشستگی کشوری ظرفیت

مراکز »خانه امید« هستند که برای ارائه خدمات فرهنگی و اجتماعی    هاآنیکی از مهمترین  
های متعددی  اند اما امروزه با کمترین ظرفیت در حال استفاده هستند و به آسیبشده  تأسیس

وکار«،  لازم برای تبدیل دانش تخصصی به کسب  هایاز جمله: »فقدان آموزشمبتلا هستند؛  
بودن ارائه خدمات« و »عدم وجود  مالی شفاف و کارآمد«، »غیرمشارکتی  تأمین »فقدان ساختار  

احیای  شاخص فوق ضرورت  وضعیت  عملکرد«.  ارزیابی  سازوکارهای  و  عملکردی  های 
های جدید برای آن به منظور ارتقای کیفیت  های نهادی صندوق با تعریف مأموریت ظرفیت

بازنشستگان   مؤثرخدمات، تقویت و تحکیم ساختار سازمانی و مالی این نهادها و مشارکت  
توان از تجارب سایر کشورها  کند. در این زمینه میرا ایجاب می  هاآنهای گوناگون  در فعالیت

این جنس خانه مثال  به عنوان  برد.  بهره  نیز  نوع مراکز  این  بهینه  اداره  از    هابرای  بسیاری  در 
کشورهای دنیا محلی برای ارائه خدماتی است که به طرق مختلف توسط خود بازنشستگان  

ها یا راسا توسط خود صندوق  شود. اما در حال حاضر بسیاری از خدمات صندوقعرضه می
شود و یا توسط مجاری غیر از بازنشستگان خرید خدمت می شود. با این توصیف  ارائه می
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توانند محملی باشند برای ارائه خدمات به بازنشستگان توسط خود  مراکزی چون خانه امید می
گروه و  مردمبازنشستگان  تشکل  تعاونی،  قالب  در  که  بازنشستگی  مختلف  یا  های  و  نهاد 

 کنند. وکاری اجتماعی فعالیت میکسب
های مالی موجود در صندوق نیز به شکلی مطلوب بهره  دهد از ظرفیتمیها نشانبررسی
هزینه« یا »ارائه  رغم مبالغ هنگفتی که به صورت سالیانه و در قالب »کمکشود. علیبرده نمی

گذاری  تأثیر ترین میزان  شود، این خدمات نه تنها پایین وام ضروری« به بازنشستگان هزینه می
است، بلکه در جلب رضایت این قشر نیز ناکام بوده    در کیفیت زندگی بازنشستگان را داشته

رضایت پایین از سوی دیگر، ضرورت  است. صرف هزینه بالا از یک سو و اثرگذاری و جلب
رسد با کاهش مستمر قدرت  کند. به نظر میبازنگری در ارائه خدمات صندوق را ایجاب می

اخیر و افزایش مشکلات معیشتی آنان، ارتقای کیفی و کمی    هایخرید بازنشستگان در سال
معناداری در میزان    تأثیرهزینه( نتواند  خدمات مذکور با همان مدل سابق )ارائه وام و کمک

 رضایت بازنشستگان بگذارد. اثرگذاری و جلب
کشورها   سایر  متحده  تجارب  ایالات  و  فرانسه  میمانند  که نشان  شرایطی  در  دهد 

رنج می معیشتی  بغرنج  از وضعیت  با رویکرد  بازنشستگان  ارائه خدمات  الگوی  تغییر  برند، 
تواند به  توانمندسازی بازنشستگان به منظور کسب درآمدهای پایدار جدید از سوی آنان، می

رضایتتأثیر  کسب  و  آنان  زندگی  کیفیت  در  مثبت  شود. گذاری  منتج  حقیقت    90شان  در 
یابند و با کسب  بازنشستگان در این رویکرد بر کارها و امورشان تسلط و سیطره بیشتری می

شوند  سازی، اعتمادسازی و مشارکت فعال قادر میقدرت و درآمد، تسلط بر منابع، ظرفیت
شان را ارتقا دهند. بر این اساس لازم است الگوی ارائه خدمات در صندوق  کیفیت زندگی

وکارهای منطبق با  ها و کسببازنشستگی با رویکرد توانمندسازی در قالب اشتغال در تعاونی
 بازتعریف شود.  شرایط سنی و دانشی بازنشستگان،

 

 توانمندسازی بازنشستگان با رویکرد اشتغال مجدد -۳
بر اساس آنچه ذکر شد دو اتفاق مهم به مثابه دو لبه قیچی، وضعیت بازنشستگان صندوق را  

جمعیت ایران، کاهش    سو شاهد سالخوردگیرو ساخته است. از یکبا وضعیتی بغرنج روبه
نارضایتی انباشت  و  بازنشستگان  خرید  قدرت  در   مستمر  بازنشستگان  به  خدمات  ارائه  از 
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های اخیر هستیم و از سوی دیگر منابع و درآمدهای صندوق، سال به سال محدودتر شده  سال
به نو کاهش می ارائه خدمات، نو  اتخاذ راهبردهای  و بضاعت آن برای  یابد. در این شرایط 

بهره بستر  ساختارها،  و  قواعد  برخی  اصلاح  که ضمن  توانایینوینی  و  دانش  از  های  مندی 
در کسب اشتغال مجدد  قالب  در  را  بازنشستگی  در دوره  و  بازنشستگان  اجتماعی  وکارهای 

میتعاونی فراهم  میها  ضرورت  سنی،  آورد،  شرایط  با  متناسب  که  اشتغالی  یابد؛ 
کننده نیازهای  های جسمی و  منطبق بر دانش و تجربه بازنشستگان بوده و برطرفمحدودیت

 اقتصادی و اجتماعی آنان است.
میبررسی نشان  نیز  افراد  ها  کارایی  و  استعداد  به  منفی  رویکردی  که  کشورهایی  دهد، 

اقتصادی و اجتماعی مواجه خواهند شد. امروزه دانش  سالمند دارند، با چالش های عدیده 
کننده در اقتصاد جهانی دارد. در این میان،  تجربی به عنوان یک سرمایه مهم، جایگاهی تعیین 

به واسطه بهره از همین »دانش تجربی« و سرمایه خلاقیت خود، نقشی افراد سالمند،  مندی 
های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دارند. البته بیان  آفرینی و خلق ارزشکننده در ارزشتعیین 

توانایی کاهش  نفی  معنای  به  فوق،  به خصوص مطالب  سالمندان،  ادراکی  و  های جسمی 
های سنی را نباید تأییدی بر  د این، اشاره به محدودیتدرباره موضوعات جدید نیست. با وجو 

دهد که افزایش سن، به این  گرایانه دانست. شواهد متعدد نیز نشان میهای سن برخی کلیشه
مثبتی بر بازدهی و کارآمدی    تأثیرشود،  دلیل مشخص که موجب انباشت تجربه و دانش می

انس زندگی  کیفیت  ارتقای  و  توانندسازی  پرورش،  امکان  ترتیب،  این  به  دارد.  ،  هاناشخص 
پرورش،   رو،  این  از  داشت.  خواهد  وجود  نیز  بازنشستگی  و  سالمندی  دوران  در  حتی 

توانایی بروز  برای  بستر  ایجاد  و  هم  توانمندسازی  که  است  مؤثر  گامی  بازنشستگی،  های 
آن استفاده    شود و هم اقتصاد و جامعه از پیامدهایبازنشستگان و سالمندان از آن منتفع می

که سرمایه می باور  این  اساس  این  بر  بازنشسته و کنند.  افراد  توانمندسازی  منظور  به  گذاری 
به  اتلاف منابع و بودجه مربوط  سالمند، سیاستی ناموجه، غیراقتصادی و غیرمولد و نوعی 

 گرایانه است. جوانان است، امری موهوم و غیرواقع
های مربوط به توانمندسازی بازنشستگان، درگیرنمودن  در مجموع، هدف اصلی سیاست

های بالقوه  ها و سرمایهگیری از ظرفیتهای خلاقانه با هدف بهرهاشخاص کهنسال در فعالیت
برجسته  جای  دوره  به  در  مجدد  اشتغال  توانمندسازی،  است.  مشکلات  بزرگنمایی  و  کردن 
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فراهم روانی،  و  بهبود سلامت جسمی  فرصتبازنشستگی،  مادامکردن  یادگیری  العمر،  های 
های  گذاری برای مقابله با کلیشههای بین نسلی، سیاستبسترسازی به منظور کاهش نابرابری

تبعیض و  مهارتذهنی  دانش و  ارتقای  زمینه  های سنی،  در  به خصوص  کهنسال  افراد  های 
بهرهآوریفن  و  اطلاعات  نوآوری های  از  سالمندان،  گیری  به  گوناگون  خدمات  ارائه  در  ها 

 ازجمله مهمترین محورهای این رویکرد است. 
فراهم اهداف،  این  تحقق  منظور  زیرساختبه  اجرای سیاستکردن  برای  لازم  های  های 

و  آنان  مجدد  اشتغال  منظور  به  مناسب  حقوقی  قواعد  ایجاد  بازنشستگان،  توانمندسازی 
ها و به کاربستن تجارب و  گسترش رویکرد خلاقانه به اوقات فراغت که امکان بروز توانایی

رویکرد    تأکیددهد، اموری ضروری هستند. در مجموع،  دانش انباشته را به بازنشستگان می
های فنی و اجتماعی سالمندان است. در  کردن ظرفیتها و فعالفوق بر روی ایجاد فرصت

های جسمی، مالی  های توانمندسازی بازنشستگان، با درنظرگرفتن محدودیتمجموع، برنامه
اقتصادی کهنسالان، فرصت آنان،  کردن ظرفیتهایی را برای شکوفاو  های دانشی و تجربی 

های توسعه  ، تحقق اهداف و آرزوهای آنان و ارتقای برخی شاخصهاآنکردن نیازهای  برطرف
 کند و اعتماد فراهم می تأثیرداری،  کنندگی، شایستگی، معناانسانی چون شاخص خودتعیین 
دادن به وضعیت بازنشستگان به خصوص از حیث اقتصادی و  به این ترتیب مسئله سامان

پیش دلایل  به  آنان،  مجدد  اشتغال  و  درآمدزایی  قالب  برای در  عاجل  ضرورتی  گفته 
سن سیاست به  كه  افرادی  از  بسیاری  است.  صندوق  مدیران  به خصوص  و  کشور  گذاران 

می میبازنشستگی  مواجه  موقعیتی  با  پیشرسند،  تضییقات  دلیل  به  كه  به شوند  نیاز  آمده، 
،  تخصص  عموما   کنند. این در شرایطی است که بازنشستگان  فعالیت و كسب درآمد پیدا می

انباشته زیادی را در طول سال باور  ها كسب كردهتجربه و دانش  اند و در دوره بازنشستگی 
بهره یا  خدمات  ارائه  به  قادر  هنوز  كه  ازدارند  یافتن  مهارت  مندی  اما  هستند.  خود  های 

چالشی ویژه   هاآنهای  ها و توانمندیهای شغلی مناسب و منطبق بر نیازها، محدودیتفرصت
روی   به هاآنپیش  نیاز  و  است  یافته  افزایش  مسئله  این  اهمیت  دلیل،  همین  به  ست. 

هایی برای اشتغال مجدد این گروه از افراد در  گذاری دقیق و ارائه راهكارها و سیاستسیاست
روحی  قالب و  جسمی  با شرایط  متناسب  که  دوران    هاآنهایی  در  بتوانند  تا  هست  باشد، 
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بازنشستگی به شکلی مؤثر در جامعه فعالیت داشته باشند و ضمن استفاده از تجربیات خود،  
 نیازهای مالی خود را نیز برطرف نمایند. 
می نشان  نیز  کشورها  سایر  بغرنج  تجارب  وضعیت  از  بازنشستگان  که  در شرایطی  دهد 

برند، تغییر الگوی ارائه خدمات با رویکرد توانمندسازی بازنشستگان به منظور  معیشتی رنج می
گذاری مثبت در کیفیت زندگی آنان تأثیر تواند به  ، میهاآنکسب درآمدهای پایدار جدید برای  

شان منتج شود. در حقیقت بازنشستگان در این رویکرد بر کارها و امورشان  و کسب رضایت
بیشتری می منابع، ظرفیتتسلط و سیطره  بر  تسلط  با کسب قدرت و درآمد،  سازی،  یابند و 

شان را ارتقا دهند. بر این اساس  شوند کیفیت زندگیاعتمادسازی و مشارکت فعال قادر می
در ارائه خدمات  الگوی  است  قالب    لازم  در  توانمندسازی  رویکرد  با  بازنشستگی  صندوق 

بازتعریف   وکارهای منطبق با شرایط سنی و دانشی بازنشستگان،ها و کسباشتغال در تعاونی
 شود. 
 

 پیشنهادها -4
در این قسمت بر اساس نظام مسائلی که ذکر شد، پیشنهادهایی به منظور ساماندهی به مسیر 

 شود: توانمندسازی بازنشستگان ارائه می
 

 اصلاحات حقوقی در مسیر فعالیت نهادهای وابسته به صندوق -4-1
گذاری نادرست  بسیاری از نهادهای وابسته و ذیل صندوق بازنشستگی کشوری به دلیل قاعده

کنند و لذا نیاز به جرح و تعدیل دارد. به عنوان نمونه با کمترین میزان ظرفیت فعالیت می  هاآن
دستورالعمل  خانه اساس  بر  که  امید  می  هاآنهای  و  تنها  اجتماعی  خدمات  ارائه  به  توانند 

نمی بپردازند،  فعالیتفرهنگی  دهند،  توانند  قرار  دستورکار  در  را  اقتصادی  ماهیت  با  هایی 
احیای   ضرورت  فوق  وضعیت  هستند.  آن  مستعد  شدت  به  مختلف  دلایل  به  درحالیکه 

تعریف مأموریت ظرفیت با  نهادی مراکز زیرمجموعه صندوق  برای  های  به    هاآنهای جدید 
تقوی خدمات،  کیفیت  ارتقای  و  منظور  نهادها  این  مالی  و  سازمانی  ساختار  تحکیم  و  ت 

 کند. را ایجاب می هاآنهای گوناگون بازنشستگان در فعالیت مؤثرمشارکت 
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 اصلاح ساختار ارائه خدمات  -4-2

فعالیت عمده  عنوان  در  به  تنها  بازنشستگان  کشوری،  بازنشستگی  صندوق  ذیل  مراکز  های 
میخدمت تعریف  عنوان  گیرنده  به  را  بازنشستگان  که  سازوکارهایی  تعریف  عدم  شوند. 
خانهتصمیم در  پیشگیر  عدم  همچنین  و  کند  سهیم  امکان شگلها  که  خدماتی  گیری  بینی 
این مراکز به بازنشستگان بدهد، به این وضعیت  ها و کسبتعاونی وکارهای اجتماعی را در 

دارد:   مختلفی  مراحل  صندوق،  سوی  از  خدمتی  هر  ارائه  دیگر  عبارت  است.به  زده  دامن 
تعریف خدمت، تعریف سازوکارهای ارائه خدمت )مثل اینکه صندوق، راسا یک خدمت را  

هد( و نهایتا تحویل خدمت. در حال  های بازنشستگی آن را انجام دارائه دهد یا از طریق تشکل
شده از سوی صندوق، نقش بازنشستگان، تنها مرحله آخر این  حاضر در عمده خدمات ارائه

 توانند در سایر مراحل نیز ایفای نقش کنند.  فرآیند، یعنی دریافت خدمت است، درحالیکه می
 

 دهی مناسب به ارائه خدمات مالی جهت  -4-۳
هزینه« یا »ارائه وام ضروری«  رغم مبالغ هنگفتی که به صورت سالیانه و در قالب »کمکعلی

می هزینه  بازنشستگان  پایین به  تنها  نه  خدمات  این  میزان  شود،  کیفیت  تأثیر ترین  در  گذاری 
است، بلکه در جلب رضایت این قشر نیز ناکام بوده است. صرف    زندگی بازنشستگان را داشته

رضایت پایین از سوی دیگر، ضرورت بازنگری در  هزینه بالا از یک سو و اثرگذاری و جلب
دهد در شرایطی که  کند. تجارب سایر کشورها نشان میارائه خدمات صندوق را ایجاب می

رنج می معیشتی  بغرنج  از وضعیت  با رویکرد  بازنشستگان  ارائه خدمات  الگوی  تغییر  برند، 
م به  بازنشستگان  قالب  توانمندسازی  در  آنان  سوی  از  جدید  پایدار  درآمدهای  کسب  نظور 

گذاری مثبت در کیفیت زندگی آنان و  تأثیر تواند به  وکارهای اجتماعی، میها و کسبتعاونی
 شان منتج شود. کسب رضایت

 
 تعامل و تعریف خط ارتباطی بین صندوق و نهادهای مردمی -4-4

دهند ارائه بسیاری از خدمات اجتماعی، فرهنگی، سلامت و... به  تجارب جهانی نشان می
در نمونه  تشکلبازنشستگان  توسط  موفق جهانی،  مردمهای  هایی صورت  نهاد و خیریههای 
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گیرد که خود بازنشستگان متصدی آن هستند؛ اما در ایران با وجود توان پایین صندوق در  می
ای استفاده  های اجتماعی و خیریهمند از ظرفیت تشکلارائه خدمات جدید، به صورت سامان

 شود؛ امری که ضرورت دارد در دستورکار مسئولان صندوق قرار گیرد.نمی
آموزش  -4-5 به  طراحی  بازنشستگان  تخصصی  دانش  تبدیل  منظور  به  لازم  های 

 وکارکسب
می قرار  صندوق  زیرمجموعه  که  کشوری  بازنشستگان  از  تخصصبسیاری  از  و  گیرند  ها 

های لازم برای تبدیل این تخصص به  مند هستند اما دانش و مهارتای بهرههای ویژه مهارت
کسب ندارند.  یک  را  می  مراکزوکار  بازنشستگی  صندوق  ذیل  بسیار  خدماتی  بستر  توانند 

به خصوص که وضعیت درآمدی و قدرت  هایی باشند؛  مناسبی به منظور ارائه چنین آموزش
 خرید بازنشستگان دوره به دوره در حال افت است. 

 
 های عملکردی اصلاح سازوکارهای ارزیابی عملکرد و شاخص  -4-6

بین صندوق و مراکز زیرمجموعه آن، ارتباط ارگانیک و هوشمندی وجود ندارد و لذا ارزیابی  
مشخصی از سوی صندوق در رابطه با عملکرد این مراکز در دسترس نیست؛ وضعیتی که به  

 هاست. امدیماندن ناکارمعنای عدم نظارت و باقی
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