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پیشگفتار
در راســتای مصوبــۀ هیئــت دولــت از ســال 1386 مراکــزی تحــت عنــوان »خانــۀ 
ــه  ــوری ب ــتگی کش ــدوق بازنشس ــات صن ــۀ خدم ــی ارائ ــن میانج ــوان مهم تری ــد« به عن امی
ــا ســال 1403 در 26 اســتان  ــان ت ــدازی شــد. از همــان زم بازنشســتگان احــداث و راه ان
ــا  ــد متناســب ب ــد تأســیس شــد. »طراحــی و ســاخت خانه هــای امی ــه امی کشــور 58 خان
 نیازهــای بازنشســتگان در نقــاط مختلــف کشــور صــورت گرفتــه و ایــن مراکــز مجهــز بــه 
ــی-  ــز ادب ــت، مرک ــه سلام ــات مشــاوره، خان ــون خدم ــی همچــون کان ــای مختلف بخش ه
ــۀ  ــی، خان ــت هــای قرآن ــز فعالی ــی شــاپ، ســالن ورزشــی، مرک ــت، کاف ــی ن ــری، کاف هن
آمــوزش و واحــد فنــاوری اطلاعــات اســت کــه بــه مجموعــه ای بــزرگ بــرای فعالیت هــای 

ــل شــده اســت«1. فرهنگــی و اجتماعــی بازنشســتگان کشــوری تبدی
مهم تریــن اهدافــی کــه بــرای تأســیس خانه هــای امیــد ذکــر شــده عبارتنــد از: 
ــم و  ــل، تفاه ــاد تعام ــتگان، ایج ــی بازنشس ــد در زندگ ــاط و امی ــای نش ــرای ارتق »تلاش ب
ــا  ــاط مســتمر ب ــان بازنشســتگان دســتگاه های مختلــف در هــر اســتان، ارتب همبســتگی می
بازنشســتگان و جلــب مشــارکت فعالانــۀ آنــان بــه منظــور حضــور در برنامه هــای مختلــف، 
ــتگی  ــائل دوران بازنشس ــا مس ــنایی ب ــرای آش ــی ب ــتگاه های اجرای ــا دس ــاط ب ــراری ارتب برق
ــی، ورزشــی و تفریحــی  ــای آموزشــی، فرهنگ ــزاری دوره ه ــا، برگ ــارکت آنه ــب مش و جل
بــرای بازنشســتگان، برقــراری ارتبــاط و دیــدار بازنشســتگان بــا یکدیگــر بــه منظــور تبــادل 

تجربهــها دربخشــهای مختــلف فرهنــگی، اجتماــعی و ...«.

ــدارد و برخــی  ــه ذکــر اســت کــه ایــن قبیــل زیرســاخت ها و امکانــات در تمـام مراکــز وجــود ن 1.  لازم ب
ــه ایــن زیرســاخت ها مجهــز هســتند. ــا فضــای فیزیکــی و منابــع مالــی ب مراکــز متناســب ب



ایــن ایــده خــوب بــه دلایــل مختلفــی بــا چالــش روبــرو اســت. پیمایش هــا حاکــی از 
آن هســتند کــه حــدود ۹۰درصــد از بازنشســتگان نــام خانه هــای امیــد را نشــنیده اند و ایــن 
نــام فقــط بــرای گــوش 10درصــد از بازنشســتگان آشناســت. محدودیــت در مــکان و بعــد 
مســافت در برخــی شــهرها، مســائل مالــی و تنظیم گــری ناکافــی صنــدوق نســبت بــه ایــن 
ــه همــت موسســه  ــن مراکــز هســتند. پژوهــش حاضــر ب خانه هــا از عمــده چالش هــای ای
ــی و  ــات اجتماع ــه خدم ــا مطالع ــا ب ــر آن شــده اســت ت ــا ب ــای بازنشســتگی صب راهبرده
فرهنگــی بــه بازنشســتگان در ایــران و جهــان، تصویــر روشــن تری از ایــن مراکــز و نحــوه 
کارکــرد آن هــا ارائــه دهــد و پیشــنهادهایی بــرای بهبــود و ارتقــای وضعیــت خانه هــای امیــد 
ــا ایــن امیــد کــه مراکــز مذکــور بتواننــد ســهم موثــری در بهبــود  در ایــران تدویــن کنــد. ب

وضعیــت اجتماعــی و فرهنگــی بازنشســتگان عزیــز ارائــه نمایــد.

حسین رجب پور 			 

مدیرعامل موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا 			 



مقدمه
کــه  هســتند  ســازمان هایی  و  فیزیکــی  مکان‌هــای  اجتماعــی1،  زیرســاخت های 

ــی  ــرمایه اجتماع ــی، س ــاخت اجتماع ــد. زیرس ــکل می‌دهن ــردم را ش ــل م ــیوه تعام ش

ــی را  ــرمایه اجتماع ــعه س ــی توس ــه چگونگ ــت ک ــی اس ــرایط فیزیک ــه ش ــت، بلک نیس

ــت  ــاط، حمای ــوق ارتب ــوت، مش ــگام ق ــه هن ــی ب ــاخت اجتماع ــد. زیرس ــن می کن تعیی

ــع  ــز مان ــف نی ــگام ضع ــه هن ــان دوســتان و همسایه هاســت و ب ــکاری می ــل و هم متقاب

فعالیــت اجتماعــی اســت و خانواده هــا و افــراد را بــه حــال خــود رهــا می کنــد. 

ــره –  ــه چه ــره ب ــی چه ــاملات محل ــرا تع ــتند، زی ــم هس ــی مه ــاخت های اجتماع زیرس

ــنگ بنای کل  ــان و...- س ــار خیاب ــک کن ــوری کوچ ــازی، غذاخ ــن ب ــه، زمی در مدرس

زندگــی عمومــی هستند.انســان ها در مکان هایــی کــه زیرســاخت های اجتماعــی 

ــه  ــه ب ــروه، بلک ــور تشــکیل گ ــه منظ ــه ب ــا ن ــد، ام ــرار می کنن ــاط برق ــد، ارتب ســالم دارن

ایــن ســبب کــه هنــگام درگیــری در تعــاملات پایــدار مکــرر، بــه ویــژه در حــال انجــام 

کارهــای مــورد علاقــه، روابــط بــه شــکلی گریزناپذیــر رشــد می‌کننــد. حفــظ و حراســت 

ــه وجــود و کارکردشــان اســت  از زیرســاخت های اجتماعــی، مســتلزم توجــه مســتمر ب

.)16 ،15 ،8 )کلاینِِنبــرگ2، 1400: 

1.  Social Infrastructures
2.  Klinenberg
کلاینــنبرگ، اریــک )1399(. کاخ هایــی بــرای مــردم: زیرســاخت هــای اجتماعــی، مبــارزه بــا نابرابــری و 

قطبــی شــدن و افــول حیــات مدنــی. ترجمــه حســین ایمانــی جاجرمــی. تهــران: شــیرازه.
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ــتگان  ــه بازنشس ــی ب ــی و فرهنگ ــات اجتماع ــه خدم ــرای ارائ ــی ب ــه مکان ــد را ک ــه امی خان

صنــدوق بازنشســتگی کشــوری اســت و بســتری را بــرای ارتباطــات و تحکیــم پیوندهــای 

ــت. ــی دانس ــاخت اجتماع ــک زیرس ــوان ی ــد، می ت ــم می کن ــی فراه اجتماع

 ارتباطــات و پیوندهــای اجتماعــی بــه سلامتــی و طــول عمــر، امیــدواری، شــادکامی، 

ــری، و پیشــگیری  ــروز همه گی ــی در زمــان ب ــاری، سلامت ــع، همی ــر فجای ــاب آوری در براب ت

ــد. ــی کمــک می کن ــزوا و تنهای از ان

ــد در برخــی  ــای امی ــرد مشــابه خانه ه ــا کارک ــای ب ــر نمونه ه ــروری ب ــن فصــل م در ای

کشــورهای منتخــب از جملــه ســوئد، نــروژ، دانمــارک، ژاپــن، مالــزی، ســنگاپور، کانــادا و 

برخــی تجــارب نوآورانــه در کشــورهای دیگــر ماننــد چیــن انجــام شــده اســت.

ــه دولت هــای رفاهــی  ــروژ و دانمــارک کشــورهای اســکاندیناوی هســتند ک  ســوئد، ن

ــران  ــه وضعیــت دولــت در ای ــون اساســی ب ــه لحــاظ قان در آن هــا مســتقرند هســتند کــه ب

نزدیــک هســتند.

 ژاپــن در شــرق آســیا، پیرتریــن جمعیــت جهــان را دارد کــه می توانــد بــرای دورنمــای 

ایــران بــا وضعیــت فعلــی رشــد جمعیتــی درس آمــوز باشــد.

 مالــزی و ســنگاپور در جنــوب شــرق آســیا قــرار دارنــد و آنهــا نیــز از جملــه کشــورهای 

ــران  ــه ای ــباهت هایی ب ــی ش ــه لحــاظ فرهنگ ــه ب ــتند ک ــاد هس ــالمند زی ــت س دارای جمعی

دارنــد.

 مــروری مختصــر نیــز بــر تجربــه کانــادا انجــام شــده اســت کــه یــک مــدل اقتصــاد و 

سیاســت دســت راســتی بــر آن حکم فرماســت و بــه تنــوع پژوهــش حاضــر کمــک می کنــد.

ــت  ــی اس ــای خاص ــا و فعالیت ه ــاوی درس آموخته ه ــارب ح ــن تج ــدام از ای ــر ک  ه

ــه  ــا توج ــه ب ــت، البت ــره گرف ــران به ــد ای ــای امی ــازی خانه ه ــا در بهس ــوان از آنه ــه می ت ک

ــه و موقعیــت  ــا زمین ــاق ب ــه شــرایط بومــی و محلــی اســتان های مختلــف کشــور و انطب ب

اجتماعــی همــراه بــا در نظــر گرفتــن ســازوکارهای عملیاتــی منحصربه فــرد اجتمــاع محلی.

ــی  ــراوان اســت. گاه ــا ف ــد در دنی ــه امی ــابه خان ــه تجــارب مش ــر اســت ک ــایان ذک ش

ــت  ــد فعالی ــر چن ــزی دیگ ــت و در مرک ــوع فعالی ــک ن ــاًً ی ــاص، صرف ــز خ ــک مرک در ی

ــح  ــوزش و ســرگرمی و تفری ــد آم ــاًبُ عُ ــال گاهــی صرف ــرای مث ــم انجــام می شــود. ب ــا ه ب

بــرای ســالمندان مــورد توجــه اســت، گاهــی نیــز در تجربــه ای دیگــر،بُ عُــد پیشــگیری از 
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بیماری هــا و کاهــش نیــاز بــه مراقبــت طولانی مــدت مــورد تأکیــد اســت. همچنیــن گاهــی 

ــورد توجــه اســت. در  ــه کار م ــل ب ــرای بازنشســتگان مای ــه ای خــاص، اشــتغال ب در تجرب

برخــی مراکــز نیــز آمــوزش، ســرگرمی، تفریــح و اشــتغال همــه بــا هــم مــورد تأکیــد اســت. 

گاهــی نیــز پیشــگیری از زوال عقــل تنهــا موضــوع مــورد تأکیــد در تجربــه ای خاص اســت.

بــرای نمونــه برخــی تجــارب ماننــد مــداخلات غیرپزشــکی و اقدامــات آموزشــی بــرای 

ــت(  ــه اس ــورد توج ــن م ــه چی ــه حافظ ــی در خان ــه تنهای ــه ب ــل )ک ــگیری از زوال عق پیش

ــد. ــه باش ــورد توج ــد م ــه امی ــا در خان ــی از زیربخش ه ــوان یک ــه عن ــد ب می توان
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سوئد
در ســوئد چندیــن انجمــن بــرای بازنشســتگان فعالیــت می کننــد. بزرگ تریــن آنهــا »انجمــن 
ــطح  ــر دو در س ــه ه ــت ک ــتگان«2 اس ــوئدی بازنشس ــن س ــتگان«1 و »انجم ــی بازنشس مل
محلــی، ملــی و بین المللــی بــرای بهبــود شــرایط زندگــی بازنشســتگان فعالیــت می کننــد.

)SPF( انجمن سوئدی بازنشستگان
انجمــن مذکــور، یــک ســازمان غیرانتفاعــی بــرای همــه افــرادی اســت کــه در ســوئد حــق 
دریافــت هــر نــوع مســتمری را دارنــد. تقریبــاًً 250 هــزار نفــر در 26 اســتان و تقریبــاًً 750 
اجتمــاع محلــی، عضــو ایــن انجمــن هســتند. ایــن انجمــن اجتماعــی بســیار فعــال اســت 
و بــه حــق هــر انســانی بــرای انتخــاب در مــورد زندگــی خــود بــاور دارد. در ایــن انجمــن 
ــه  ــوئد، مجموع ــتگان س ــی بازنشس ــای گردهمای ــن مکان ه ــی از بزرگتری ــوان یک ــه عن ب
ــای ورزشــی از  ــای تفریحــی و ســرگرم کننده و فعالیت ه ــوع و گســترده ای از فعالیت ه متن
ــا بازی هــای مختلــف انجــام می شــود. ایــن انجمــن صــدای قدرتمنــدی  ــه ت اســکی گرفت
ــدگان  ــر تصمیم گیرن ــی ب ــل توجه ــر قاب ــوئد دارد و تأثی ــت گذاری س ــوزه سیاس ــز در ح نی
ــد مســکن،  ــت، مجلــس، شــهرداری ها( در مــورد مســائلی مانن و نهادهــای سیاســی )دول
ــق کار  ــالمندان، ح ــی س ــت مال ــادی )امنی ــت های اقتص ــتی و سیاس ــای بهداش مراقبت ه
ســالمندان( اعمــال می کنــد. ایــن انجمــن مســتقل از همــه احــزاب سیاســی و اجتماعــات 
مذهبــی اســت و بــه صــورت دموکراتیــک توســط اعضــای خــود اداره می شــود. اعضــا در 
ــوان  ــه عن ــار برگــزار می شــود، یــک نفــر را ب ــی خــود کــه هــر ســه ســال یــک ب گردهمای

1.  PRO (Pensionärernas Riksorganisation)
2.  SPF Seniorerna (Swedish Association for Senior Citizens)
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رئیــس انتخــاب می کننــد. از ژوئــن 2017 رئیــس منتخــب اعضــای انجمــن فــوق، خانــم 
ــتگان  ــت. بازنشس ــال اس ــیار فع ــوئدی بس ــانه‌های س ــه در رس ــت ک ــون1 اس اِوِااِ رِیکس

ســوئدی، تنهــا دغدغــه ایــن انجمــن هســتند.2
ایــن انجمــن شــعب مختلفــی در ســطح محلــی دارد و هــر انجمــن محلــی، مجموعــه 
فعالیت هــای خــود را در ســایت انجمــن ثبــت می کنــد و بازنشســتگان می تواننــد بــا 

ــای آن آگاه شــوند. ــی خــود، از فعالیت ه ــن محل ــه صفحــه انجم ــه ب مراجع

فعالیت‌های انجمن سوئدی بازنشستگان
ــز،  ــس روی می ــری از تنی ــی سراس ــابقات قهرمان ــوع از مس ــه ای متن ــزاری مجموع 1( برگ
گلــف، بولینــگ، کرلینــگ و ... گرفتــه تــا بازی هــای فکــری بــا هــدف سلامتــی و نشــاط 
بازنشســتگان. گرچــه ایــن مســابقات قهرمانــی، اعتبــار خاصــی در کشــور دارد، امــا قبــل از 

هــر چیــز دلیــل خوبــی بــرای دور هــم جمــع شــدن و تفریــح بازنشســتگان اســت.3

عکس )1(: اعضای انجمن سوئدی بازنشستگان در مسابقات ورزشی، 2022 4

1.  Eva Eriksson
2.  https://www.spfseniorerna.se/about-us-in-english/
3.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/forbundsmasterskap/
4.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/forbundsmasterskap/
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عکس )2(: اعضای انجمن سوئدی بازنشستگان در مسابقات ورزشی1

عکس )3(: اعضای انجمن سوئدی بازنشستگان در مسابقات ورزشی، 2024 2

1.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/forbundsmasterskap/langdskidor/
2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/forbundsmasterskap/bordtennis/
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عکس )4(: اعضای انجمن سوئدی بازنشستگان در انتظار شروع مسابقات قهرمانی، 2023 1

2( مقابلــه بــا تنهایــی غیــرارادی و انــزوا در ســالمندان یکــی دیگــر از فعالیت هــای 
ــژه  ــه وی ــر همــه انســان ها ب ــاری ب ــی آث ــه اینکــه تنهای ــا توجــه ب انجمــن مذکــور اســت. ب
ســالمندان دارد و آنهــا را بــا خطرهایــی ماننــد کاهــش توانایــی فیزیکــی، بــیماری جســمی 
و روانــی، از دســت دادن شریــک زندگــی و شــبکه ها و پیدایــش وضعیــت مالــی ضعیــف، 
ــن  ــن انجم ــد. ای ــرگ زودرس مواجــه می کن ــر م ــش خط ــی، و افزای ــت زندگ کاهــش کیفی

ــد.2 ــام می ده ــالمندان انج ــزوا در س ــی و ان ــا تنهای ــه ب ــرای مقابل ــی را ب فعالیت های
ــا تنهایــی غیــرارادی ســالمندان؛ حمایــت از  حمایــت از کار داوطلبانــه بــرای مقابلــه ب
ــه؛ برگــزاری ســمینارها و  ــه در ایــن زمین ــا فعالیت هــای داوطلبان راه انــدازی انجمن هایــی ب
جلســات الهام بخــش بــرای ســالمندان؛ تدویــن دوره هــای آموزشــی و کتاب هــای راهنمــا 
ــه  ــالمندان ب ــی س ــا تنهای ــه ب ــه مقابل ــد در زمین ــا می توانن ــه انجمن ه ــه چگون ــاره اینک درب
نحــوی ایمــن و باکیفیــت بــه فعالیــت بپردازنــد؛ همــکاری با ســایر ســازمان ها، مؤسســات، 
انجمن هــا، ســازمان های غیرانتفاعــی و... بــرای مقابلــه بــا تنهایــی غیــرارادی در ســالمندان 
و شــکل گیری یــک شــبکه ارتباطــی بیــن آنهــا؛ بهره گیــری از دانــش، تجــارب و ایده هــای 
ســالمندان و ســایرین بــرای مقابلــه بــا تنهایــی غیــرارادی ســالمندان؛ آمــوزش بــه ســفیرها3 
ــزوا، شــکل گیری محافــل  ــرارادی و ان ــده تنهایــی غی ــرای انجــام فعالیت هــای کاهش دهن ب

1.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/forbundsmasterskap/orientering/
2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/Tillsammans-mindre-ensam/
3.  هــر 26 اســتان در کشــور دارای یــک ســفیر آموزش دیــده در هــر انجمــن اســت و حداقــل یــک عضو در 
هــر انجمــن به عنــوان ســفیر، آموزش دیــده اســت. در مجمــوع 260 عضو بــه عنوان ســفیر آمــوزش دیدند.
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مطالعــه1 )بــا هــم در برابــر تنهایــی( از جملــه فعالیت هــای انجمــن ســوئدی بازنشســتگان 
در ایــن زمینــه اســت.2 صنــدوق میــراث عمومــی، تأمیــن مالــی پــروژه مقابلــه بــا تنهایــی 

را بــر عهــده دارد.3
در قالــب »برنامــه بــا هــم، کمتــر تنهــا« بــر انجــام اقدامــات زیــر بــرای مقابلــه بــا تنهایی 

و انــزوا در ســالمندان تأکیــد می شــود:
ــکاری  • ــتلزم هم ــور، مس ــالمندان کش ــن س ــرارادی در بی ــی غی ــش تنهای کاه

ــه  ــب ب ــن ترتی ــا بدی ــا بخــش غیرانتفاعــی اســت ت ســطوح مختلــف جامعــه ب
ــیم4. ــدار برس ــج پای نتای

شــهرداری‌ها موظــف هســتند اقدامــات و مکان‌هایــی را بــرای فعالیــت  •
ــد. ــر بگیرن ــه در نظ ــن زمین ــن در ای انجم

اقدامــات پیشــگیرانه در مراقبت‌هــای اولیــه در کلینیک‌هــای ســالمندان و  •
ــت. ــاز اس ــورد نی ــی م ــرای تنهای ــری ب غربال‌گ

حمایت از بستگانی که از سالمندان در خانه مراقبت می‌کنند. •
حمایــت از دیجیتالــی شــدن آمــوزش و دسترســی ســالمندان بــه فناوری‌هــای  •

ل یجیتا د
ــان در  • ــالمندان و کارکن ــت از س ــان مراقب ــزل، کارکن ــت در من ــان مراقب کارکن

ــد از  ــد، بای ــات می‌کنن ــا ملاق ــالمندانِ تنه ــا س ــه ب ــالمندان ک ــای س خانه‌ه
ــا  ــرای گفتگــو ب ــرارادی و پیامدهــای آن آگاهــی داشــته باشــند و ب ــی غی تنهای

ــد. ــت بگذارن ــا وق آنه
بــه جامعــه‌ای انســانی‌تر نیــاز اســت کــه در آن همدیگــر را ببینیــم، ســام کنیــم  •

ــتان در  ــواده و دوس ــا خان ــس ب ــم. پ ــت کنی ــالمندان مراقب ــر و س و از همدیگ
تمــاس باشــید.5

در ســایت انجمــن ســوئدی بازنشســتگان در قســمت »برنامــه بــا هــم، کمتــر تنهــا« مطالــب 
ــا تنهایــی  ــا موضــوع مقابلــه ب الهام بخــش، خبرنامه هــا، فیلم هــا و وبینارهــای تولیدشــده ب

ــو  ــث و گفتگ ــه بح ــه ب ــد و در جلس ــه می کنن ــب را مطالع ــدگان مطال ــه شرکت کنن ــر جلس ــل از ه 1.  قب
دربــاره آن می پردازنــد.

2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/volontarprojekt/
3.  https://www.arvsfonden.se/
4.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/Tillsammans-mindre-ensam/kunskapsmaterial/
rapport--sa-motverkar-vi-ofrivillig-ensamhet/
5.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/Tillsammans-mindre-ensam/
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ــی کــه در ســوئد  ــی از اقدامات ــن نمونه های ــزوا، در دســترس اســت. همچنی ــرارادی و ان غی
بــرای مقابلــه بــا تنهایــی انجــام می شــود، در ایــن ســایت قابــل مشــاهده اســت. علاوه بــر 
ایــن بــا توجــه بــه اینکــه نیــاز بــه صحبــت دربــاره زندگــی در بیــن ســالمندان بســیار زیــاد 
ــی  ــب الهام بخــش و موضوعات ــه حــاوی مطال ــی در ســایت وجــود دارد ک اســت، جزوات

اســت کــه حیــن مکالمــه و احوالپرســی بــا ســالمندان بایــد گفتــه شــود.
ــود و  ــا برخــوردار ب ــد از آنه ــا ســالمندان بای ــات ب ــه در ملاق ــی ک ــن مهارت های همچنی
نکاتــی دربــاره روش هــای ملاقــات، روش هــای بحــث گروهــی، روش هــای الهام بخشــی، 
ــع  ــی مناب ــه برخ ــرای نمون ــات و .... ب ــای ملاق ــو، مکان ه ــای گفتگ ــکل گیری گروه ه ش
ــی؛  ــای تلفن ــاط و تماس ه ــای ارتب ــد از: کتابچــه راهنم ــایت عبارت ان ــا در س و فراخوان ه
بســته آموزشــی بــرای آشــنایی بــا تلفــن همــراه هوشــمند و امکانــات مختلــف آن )بــه ویــژه 
ــالمندان در  ــوزی س ــیم( و خودآم ــته باش ــی داش ــات فیزیک ــم ملاق ــه نمی توانی ــی ک زمان
ایــن زمینــه و اســتفاده بهتــر از تلفــن همــراه هوشــمند؛ کتابچــه زندگــی در زمــان کرونــا1؛ 
فراخــوان بــرای داستان نویســی ســالمندان دربــاره تنهایــی غیــرارادی بــا همــکاری انجمــن 
غیرانتفاعــی ذهــن2 )ایــن داســتان ها می تواننــد در گفتگوهــا منشــأ الهام بخشــی و پیدایــش 
برخــی ایده هــای نــو باشــند و تعــدادی از آنهــا نیــز در یــک نشــریه منتشــر شــده اســت(
در ســایت انجمــن ســوئدی بازنشســتگان، توصیه هایــی نیــز بــرای افــرادی وجــود دارد 

ــد از: ــا عبارت ان ــن توصیه ه ــد. برخــی از ای ــی می کنن ــه احســاس تنهای ک
ــدان  ــا فق ــود ت ــوط می ش ــط مرب ــدان رواب ــه فق ــشتر ب ــرارادی بی ــی غی 1( تنهای

ــت. فعالی
 2( جــرأت داشــته باشــید، ابتــکار عمــل را بــه دســت بگیریــد و تمـاس تلفنــی 
برقــرار کنیــد. بــا کســانی کــه ملاقــات می کنیــد، احوالپرســی کنیــد. بــا خانــواده، 
دوســتان و آشــنایان تمـاس بگیریــد. ایــن آزار دادن نیســت، بلکــه طبیعــی اســت 

کــهتم ایــل بــه برقــراری ارتبــاط داشــته باشــیم.
3( بــه خانــواده خــود بگوییــد کــه می خواهیــد تمـاس بیــشتری بــا آنهــا داشــته 

باشــید. آن هــا بایــد بداننــد.
4( بــه یــک انجمــن بپیوندیــد و بــه فعالیت هــای مــورد علاقــه خــود بپردازیــد، 
بــرای نمونــه انجمــن ســالمندان، انجمــن مطالعــه، انجمــن ورزش، گــروهک� ُـر، 

1.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/Tillsammans-mindre-ensam/
2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/Tillsammans-mindre-ensam/
ensamhetsuppropet/
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انجمــن محیــط زیســتی، انجمــن محلــه و ....
ــا افــرادی کــه می خواهیــد بــه آن هــا  5( ابتــکار عمــل را بــه دســت بگیریــد و ب

ــد. ــرار کنی ــاط برق ــر شــوید، ارتب نزدیک ت
6( بــاور کنیــد کــه دیگــران نیــت خوبــی دارنــد و شما بــه انــدازه کافــی خــوب 

هســتید1.
در دوره کرونــا نیــز بــا توجــه بــه پیدایــش چالش هــای جدیــد، ســمینارهای متعــددی در وب 
برگــزار شــد کــه بــر ایــن موضــوعتم رکــز داشــت کــه چگونــه می تــوان بــرای رســیدگی بــه 
ســالمندان دچــار تنهایــی غیــرارادی در دوره فاصله گــذاری اجتماعــی تلاش کــرد. در ایــن 
دوره نیــاز بــه دانــش بــرای اســتفاده از ابزارهــای دیجیتــال افزایــش یافــت و ایــن موضــوع 
کــه چگونــه بــه افــرادی کــه نمی تواننــد یــا نمی خواهنــد دیجیتالــی شــوند، دسترســی پیــدا 

کنیــم، بــه همان انــدازه مهــم شــد.
بــا کســب تجــارب ناشــی از بیمــاری همه گیــر، پــروژه »نــه بــه تنهایــی« بــرای 
ــا  ــرد ت ــرمایه گذاری ک ــتری س ــراد بیش ــرای اف ــتورالعمل هایی ب ــعه دس ــکل گیری و توس ش
بــا اســتفاده از ابزارهــای دیجیتــال راحت تــر شــوند. بــرای کســانی هــم کــه نمی تواننــد یــا 
نمی خواهنــد وارد دنیــای دیجیتــال شــوند، امــکان معاشــرت از طریــق تلفن هــای معمولــی 

ــد2. فراهم ش

1.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/Tillsammans-mindre-ensam/kunskapsmaterial/
tips/
2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/Tillsammans-mindre-ensam/Inteensam/
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عکس )5(: پروژه مقابله با تنهایی در انجمن سوئدی بازنشستگان1

عکس )6(: پروژه مقابله با تنهایی در انجمن سوئدی بازنشستگان )با هم، کمتر تنها(2

1.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/volontarprojekt/
2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/Tillsammans-mindre-ensam/
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3( سلامتی
ــی اختصــاص دارد. در  ــه سلامت ــتگان ب ــوئدی بازنشس ــن س ــایت انجم ــک بخــش از س ی
ایــن بخــش، تــداوم فعالیــت فیزیکــی، ذهنــی و اجتماعــی افــراد، بنیــان سلامــت و کیفیــت 
زندگــی آنهــا دانســته شــده اســت. فعالیــت بدنــی منظــم و تمرینــات تعادلــی بــا پیشــگیری 
ــد. در واقــع چهــار  از صدمــات و حــوادث، امــکان زندگــی طولانی تــری را فراهــم می کن
ــی  ــادات غذای ــم، ع ــی منظ ــت بدن ــد از: فعالی ــوب عبارت ان ــالمندی مطل ــنگ بنای س س
ــد،  ــدن باش ــع ش ــم جم ــذت، و دور ه ــن، ل ــادی، جش ــع ش ــد منب ــذا می توان ــوب )غ خ
ــیم،  ــوه می نوش ــا قه ــم ی ــذا می خوری ــم غ ــا ه ــم، ب ــپزی می کنی ــه آش ــی ک ــژه وقت ــه وی ب
ــادار  ــتغال معن ــران، و اش ــا دیگ ــی ب ــط اجتماع ــا(، رواب ــه در مهمانی ه ــر روز چ ــه ه چ
)مشــارکت در جامعــه، فرهنــگ، زندگــی اجتماعــی(. بخــش سلامتــی در ســایت انجمــن، 
شــامل زیربخش هایــی ماننــد توصیه هــای غذایــی، ســقوط )زمیــن خــوردن(، چــک کــردن 
داروهــا1، نــکات آموزشــی ســوفیا، ایمنــی آنلایــن و ... اســت. بــرای نمونــه آژانــس غذایی 
ســوئد نــکات و توصیه هایــی را دربــاره غــذا ارائــه کــرده اســت. همچنیــن در ایــن ســایت، 
نکاتــی بــرای جلوگیــری از ســقوط و افتــادن ســالمندان بــر روی زمیــن بیــان شــده اســت. 
در بخــش نــکات آموزشــی ســوفیا، هــم بــه ســؤالات آموزشــی پاســخ داده می شــود و هــم 
ــش  ــالمندان نمای ــرای س ــری ب ــاده و مؤث ــات س ــود، تمرین ــل دانل ــاه قاب ــای کوت در فیلم ه
داده می شــود.برای نمونــه تمرین هــای مربــوط بــه کشــش و تحــرک، تعــادل، تمرین هــای 
ــا و....2 در  ــن تمرین ه ــر، خنده دارتری ــای قوی ت ــازو، پاه ــدرت ب ــروز، ق ــه آرت ــوط ب مرب
هفتــه سلامــت عمومــی علاوه بــر برنامه هایــی کــه دولــت ســازماندهی می کنــد، برخــی از 

ــد3. ــام می دهن ــالمندان انج ــا س ــاط ب ــی را در ارتب ــای محل ــز فعالیت ه ــا نی انجمن ه

1.  هــدف بهبــود درمــان دارویــی بــرای ســالمندان اســت. اینکــه چطــور می تــوان از آثــار مثبــت داروهــا 
بهره منــد شــد، از آثــار منفــی آنهــا اجتنــاب و از مصرف چــه داروهایــی بایــد پرهیــز کــرد.

2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/halsans-hornpelare/
3.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/folkhalsoveckan-2024/
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عکس )7(: نکات آموزشی سوفیا در انجمن سوئدی بازنشستگان1

4( ایمنی آنلاین
ــری از  ــرای جلوگی ــی ب ــای آموزش ــب و راهنماه ــایت، مطال ــن س ــی آنلای ــش ایمن در بخ
ــران  ــه کارب ــا ب ــا آنه ــا وجــود دارد ت ــن از ســالمندان و محافظــت از آنه ــرداری آنلای کلاهب
اینترنتــی ایمــن و آگاه تــری تبدیــل شــوند. مــثلاًً اینکــه اطلاعــات شــخصی حســاس ماننــد 
رمــز عبــور، نــام کاربــری یــا جزئیــات کارت اعتبــاری را بــا منابــع ناشــناس یــا نامعتبــر بــه 

ــد2. اشــتراک نگذارن

1.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/halsans-hornpelare/sofia-ahman-svarar-pa-
traningsfragor/
2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/sakerhet-pa-natet2/
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عکس )8(: ایمنی آنلاین در انجمن سوئدی بازنشستگان1

5( نحوه استفاده از تلفن همراه هوشمند، تبلت و کامپیوتر
در یــک بخــش از ســایت انجمــن ســوئدی بازنشســتگان نیــز دربــاره نحــوه اســتفاده از تلفن 
همــراه هوشــمند، تبلــت و کامپیوتــر مطالبــی بارگــذاری شــده اســت. ایــن مطالــب را بنیــاد 
اینترنــت تدویــن کــرده اســت و بــه راحتــی قابــل دانلــود اســت. بــرای مثــال دربــاره اینکــه 

چطــور از تلفــن همــراه هوشــمند بــرای جســتجو در گــوگل اســتفاده شــود.2

6( لذت ملاقات
برنامــه ای توســط ســالمندان بــرای ســالمندان طراحــی شــده اســت کــه بــا نصــب بــر روی 
ــرای  ــه ب ــن برنام ــد. ای ــراد همفکــر را تســهیل می‌کن ــا اف ــاط ب تلفــن همــراه هوشــمند، ارتب
همــه ســالمندان اســت و بــا کمــک ایــن برنامــه می تــوان فــردی را پیــدا کــرد کــه در صــورت 
تمایــل بتــوان بــه صحبــت بــا او پرداخــت. ایــن برنامــه بــه برنامــه ای معــروف اســت کــه بــه 
ــوان فعالیت‌هــا را ســازماندهی کــرد،  ــن برنامــه می ت ــا ای ــد. ب پخــش شــادی کمــک می کن
بــه شــرکت در فعالیت هــا پرداخــت و جلســات گفتگــو را بــه صــورت دیجیتــال یا خــارج از 
شــهر برنامه ریــزی کــرد. ایــن برنامــه رایــگان و قابــل دانلــود اســت. پــس از نصــب برنامه از 
فــرد خواســته می شــود بــا وارد کــردن نــام، شهرســتان و شــماره تلفــن خــود، یــک حســاب 

کاربــری در برنامــه ایجــاد کنــد3.
1.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/sakerhet-pa-natet2/
2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/studiematerial-smartphone-surfplatta-dator/
3.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/motesgladje/
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عکس )9(: ارتباطات اجتماعی، انجمن سوئدی بازنشستگان1

در بخشــی از ســایت انجمــن ســوئدی بازنشســتگان، امــکان جســتجوی خدمــات اســکان 
ــوئد  ــتان های س ــه اس ــالمندان در هم ــت از س ــات مراقب ــالمندان، و خدم ــای س و خانه ه
میســر اســت2. همچنیــن در بخــش دیگــری از ســایت، امکانــات دیگــری بــا عنوان مدرســه 
ــاره  ــاده ای درب ــی س ــب آموزش ــتگی، مطال ــه بازنشس ــود دارد. در مدرس ــتگی وج بازنشس
برخــی موضوعــات وجــود دارد کــه عبارت انــد از: نحــوه اســتفاده از حقــوق بازنشســتگی، 
مؤلفه هــای تشــکیل دهنده حقــوق بازنشســتگی، مشــاوره و نحــوه برنامه ریــزی بــرای 

ــتگان و ....3 ــای بازنشس ــا و بدهی ه ــتگی، دارایی ه ــوق بازنشس حق

1.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/motesgladje/
2.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/seniorval/
3.  https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/pensionsskolan/
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)PRO( انجمن ملی بازنشستگان
ــش از  ــابقه تأســیس آن بی ــی اســت و س ــازمان مردم ــک س ــتگان1 ی ــی بازنشس ــن مل انجم
ــی و  ــاظ سیاس ــه لح ــن ب ــن انجم ــوئد دارد. ای ــددی در س ــعب متع ــال اســت و ش 80 س
مذهبــی مســتقل اســت و بــه طــور دموکراتیــک توســط اعضــا اداره می شــود. انجمــن ملــی 

ــز اســت. ــزوده نی ــر ارزش اف ــات ب بازنشســتگان یــک ســازمان معــاف از مالی
ــه  ــت هزین ــتلزم پرداخ ــز مس ــا نی ــی از برنامه ه ــگان و بعض ــای آن رای ــی برنامه ه  برخ
اســت. در پایــان ســال 2024 تعــداد اعضــای آن بــه 260 هــزار نفــر رســیده اســت. هــر 
بازنشســته بــرای عضویــت در ایــن انجمــن بایــد ثبت نــام کنــد و حــق عضویــت بپــردازد. 
ــر  ــت و ب ــی اس ــات اجتماع ــائل و موضوع ــتگان در مس ــدای بازنشس ــن ص ــن انجم ای
ــالمندان  ــه س ــوط ب ــائل مرب ــورد مس ــس و ...( در م ــدگان )مجل ــات تصمیم گیرن تصمیم

تأثیــر می گــذارد.
ــی بازنشســتگان،  ــن انجمــن در طــی ســال های متمــادی، امنیــت مال  مســائل مهــم ای
ــت.  ــوده اس ــدان ب ــت از دن ــی، و مراقب ــواد غذای ــت م ــی، قیم ــرایط زندگ ــت و ش مراقب
ــای  ــه و مراقبت ه ــافرت، مطالع ــی، مس ــای اجتماع ــه فعالیت ه ــا از جمل ــایر فعالیت ه س
ــز نقــش مهمــی در کیفیــت زندگــی اعضــای انجمــن در طــول زمــان داشــته  بهداشــتی نی
اســت. در انجمــن ملــی بازنشســتگان تلاش می شــود یــک مســتمری بگیر زندگــی بهتــر و 
ــن فعالیت هــای  ــد، از بی ــدی ملاقــات کن ــا دوســتان جدی ــری داشــته باشــد، ب لذت بخش ت

مختلــف انتخــاب کنــد و بــه مشــارکت در زمینــه مســائل مهــم بپــردازد.
ــای  ــا برخــوردار شــود. برخــی از فعالیت ه ــه گســترده ای از مزای ــن از مجموع  همچنی

نـد از: مـن عبارت اـ یـن انجـ اـ
1( دبیرســتان مردمــی کــه دوره هــای آموزشــی متعــددی را بــرای شــرکت کنندگان مســن 

نـد؛ گـزار می کـ برـ
2( تدارک سفر برای سالمندان؛ 

3( فعالیت های بهبوددهنده سلامت؛ 
4( فعالیت های فرهنگی؛

ــه بیمــه، ســفر،  ــرای بازنشســتگان عضــو انجمــن در زمین  5( تخفیف هــای مختلــف ب
تجهیــزات پزشــکی، بررســی فنــی اتومبیــل و ....2 انجمــن ملی بازنشســتگان یک فروشــگاه 

1.  Pensionärernas Riksorganisation (PRO)
 https://pro.se/
2.  https://pro.se/om-oss
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ــت. در  ــترس داش ــه آن دس ــوان ب ــن می ت ــایت انجم ــق س ــه از طری ــز دارد ک ــی نی اینترنت
ــی در  ــای آموزش ــتگان و کتاب ه ــاز بازنشس ــورد نی ــای م ــی، کالاه ــگاه اینترنت ــن فروش ای
ــدان  ــان و دن ــن، بهداشــت ده ــادن روی زمی ــد پیشــگیری از افت ــف )مانن ــای مختل زمینه ه
ــی  ــره، ایمن ــت در زندگــی روزم ــن امنی ــرای ســالمندان، نحــوه تأمی ــاوری ب ســالمندان، فن
در زندگــی روزمــره و چک لیســت ایمنــی در خانــه، برنامــه بــرای حفــظ سلامــت، بــا هــم 
در برابــر تنهایــی، بــدن و جنســیت ســالمندان، راهنمــای بقــا در دنیــای کلاهبــرداران، نــه 
ــادار(، مشــاوره و ...( عرضــه می شــود و بازنشســتگان از  ــی معن ــی )تمــاس تلفن ــه تنهای ب

ــتند1. ــوردار هس ــز برخ ــی نی تخفیف های

دبیرستان مردمی
در ایــن دبیرســتان کــه مکانــی بــرای یادگیــری مادام العمــر اســت، دوره هــای کوتــاه هفتگــی 
یــا دوره هــای طولانی تــر وجــود دارد. دوره تایــپ از راه دور، دوره زندگــی در فضــای بــاز 
و طبیعــت، دوره هنــر معاصــر، دوره توســعه انجمن هــا، دوره آشــنایی بــا روســیه و اروپــای 
ــی و  ــه، دوره مجــازی سلامت ــوگا در خان شــرقی، دوره هــای کســب و کار، دوره مجــازی ی

طبیعــت )غذاهــای گیاهــی( و .... برخــی از دوره هــای آن بــرای ســالمندان اســت2.
ــی  ــرقی«، آگاه ــای ش ــیه و اروپ ــا روس ــنایی ب ــازی و از راه دور »آش ــدف دوره مج ه
ــا  ــای شــرقی و فرهنگ ه ــخ روســیه و اروپ ــی از تاری ــه، آگاه از توســعه سیاســی در منطق
ــی  ــد، و آگاه ــای شــرقی بوده ان ــون مشــخصه اروپ ــرون وســطی تاکن ــه از ق ــی ک و مذاهب
ــت و  ــه اس ــدون هزین ــن دوره ب ــت. ای ــا اس ــر آنه ــیقی و هن ــات، موس ــاره ادبی ــی درب کل
شــرکت کنندگان بایــد بــه یــک کامپیوتــر دارای دوربیــن دسترســی داشــته باشــند. پیش نیــاز 
دوره نیــز دانشــی معــادل دبســتان و مهارت هــای اولیــه کامپیوتــر اســت. در ایــن دوره کــه 
بســیار متنــوع اســت، ســخنرانی، کار گروهــی، مطالعــه و بحــث در گروه هــای کوچــک و 
بــزرگ بــه طــور متنــاوب انجــام می شــود و تــا حــد امــکان از علایــق مشــترک گــروه آغــاز 
می شــود و بــر اســاس آن دوره طراحــی می گــردد. در پایــان دوره بــه شــرکت کنندگان 

ــود3. ــز داده می ش ــی نی گواه
ــی زندگــی  ــه عمل ــز کســب تجرب ــاز و طبیعــت« نی هــدف دوره »زندگــی در فضــای ب
ــه در گــروه  ــادل تجرب ــه شــرکت کنندگان در دوره، تب ــاز و تجرب ــا نی در طبیعــت متناســب ب

1.  https://pro.shop.strd.se/
2.  https://profolkhogskola.se/
3.  https://profolkhogskola.se/ryssland-och-osteuropa/



سوئد | 29

ــداری اجتماعــی و  ــل دوره هــا پای ــن قبی ــران سلامــت اســت. ای ــا مدی ــر ب ــاط نزدیکت و ارتب
ــورت  ــه ص ــز ب ــن دوره نی ــد. ای ــت می کنن ــی را تقوی ــجام اجتماع ــت محیطی و انس زیس
ــک  ــارت و ی ــی، نظ ــخنرانی، کار گروه ــی از درس، س ــود و ترکیب ــزار می ش ــگان برگ رای
هفتــه فعالیــت اســت و بخشــی از آن بــه طــور مجــازی و بخشــی نیــز بــه صــورت عملــی 

ــردد1. ــزار می گ ــت برگ ــاز و طبیع ــای ب در فض

عکس )10(: زندگی در فضای باز و طبیعت، دبیرستان مردمی2

1.  https://profolkhogskola.se/friluftsliv-och-ledarskap-fordjupning/
2.  https://profolkhogskola.se/kurser/



30 | ارزیابی خدمات اجتماعی و فرهنگی خانه‌های امید

تدارک سفر برای بازنشستگان
ــرای  ــف ب ــا تخفی ــدت ب ــدت و بلندم ــفرهای کوتاه م ــتگان، س ــی بازنشس ــن مل در انجم
ــک ســفر  ــا ی ــه ت ــاده روی گرفت ــا پی ــوری ی ــه می‌شــود. از کوهن بازنشســتگان در نظــر گرفت
ــامل  ــه ش ــه ک ــا مدیتران ــزرگ ی ــا، شــهرهای ب ــار در اروپ ــا قط ــا ب ــه ی تفریحــی در رودخان
تجربیــات فرهنگــی دلپذیــری نیــز می شــود. در همــه ســفرها یــک راهنمــای تــور باتجربــه و 
مســلط بــه زبــان ســوئدی یــا مهماندارانــی در محــل وجــود دارنــد کــه آمــاده مشــاوره درباره 

ــتند1. ــر هس ــای دلپذی ــذار و فعالیت ه ــت و گ گش

عکس )11(: پیاده روی در طبیعت، انجمن ملی بازنشستگان2

عکس )12(: سفر با قطار، انجمن ملی بازنشستگان3

1.  https://pro.se/gemenskap/resor
2.  https://www.promedlemsresor.se/resor/vandring-och-aktivitet/
3.  https://www.promedlemsresor.se/
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عکس )13(: سفر دریایی کوچک در کانال، انجمن ملی بازنشستگان1

عکس )14(: سفر به کرواسی، انجمن ملی بازنشستگان2

1.  https://www.promedlemsresor.se/resor/tagresa/liten-kryssning-pa-dalslands-kanal/
2.  https://www.promedlemsresor.se/resor/boule/vandring-aktiviteter-bouleresa-till-
makarska-kroatien/
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فعالیت‌های بهبوددهنده سلامت
گردهمایــی اعضــای انجمــن یــک روز در ســال در فضــای بــاز، پیــاده روی اعضــای انجمن 
ــی  ــردن فرصت های ــم ک ــد، فراه ــتان جدی ــا دوس ــات ب ــه و ملاق ــر هفت ــنبه های ه در دوش
بــرای فعالیت هــای جســمی مختلــف ماننــد انــواع ورزش هــا، و فعالیت هــای ذهنــی ماننــد 
ــد از  ــن و بع ــا در حی ــی و گفتگوه ــات اجتماع ــی، ملاق ــای اجتماع ــطرنج، فعالیت ه ش
فعالیت هــای جســمی، ذهنــی و اجتماعــی و صــرف یــک قهــوه یــا ناهــار مشــترک، فراهــم 
کــردن امــکان حضــور اعضــای انجمــن در مســابقات قهرمانــی ملــی ســالانه )گلــف، بولز، 
ــای  ــالمندان از فعالیت ه ــت س ــده سلام ــای بهبوددهن ــایر فعالیت ه ــگ و ...( و س بولین

انجمــن ملی بازنشســتگان اســت1.
فعالیت‌های فرهنگی

انجمــن ملی بازنشســتگان هر ســال بــر اســاس علایق اعضــا، حــدود 13 هــزار فعالیــت فرهنگــی را در 
سراســر کشــور اجرا می کند. رقص، تئاتر، ســینما، کنســرت، محافــل کتابخوانی و حلقه هــای مطالعاتی، 
نمایشــگاه های هنری و صنایع دســتی نمونه هایی از فعالیت های پرطرفدار انجمن اســت. داستان نویســی، 
خوانــدن در یــک گــروهکُ ُر، شــرکت در دوره عکاســی، دوره های هنر و صنایع دســتی و ســایر فعالیت های 
زیبایی شــناختی از دیگــر فعالیت هــای آن اســت2. بســیاری از بازنشســتگان تمایــل دارنــد در مــورد برخی 
موضوعات بیشــتر بداننــد و در دوران بازنشســتگی برای ایــن کار زمان کافی دارنــد. هزاران حلقه مطالعاتی 
هــر ســاله برگــزار می شــود کــه در آن شــرکت کنندگان بــا هــم دربــاره سلامتــی، صنایــع دســتی، ادبیــات، 
اقتصــاد، باغبانی، نوشــتن، فنــاوری اطلاعات، شــجره نامه، مقاصد هیجان‌انگیــز، غذا و نوشــیدنی، زبان، 
موســیقی و مــوارد دیگــر یــاد می گیرند. موضوعــات هر حلقــه مطالعاتی بر اســاس علاقه بازنشســتگان 

تعییــن می شــود. ایــن دوره ها نیــز بــرای اعضای انجمــن رایگان اســت3.

عکس )15(: حلقه های مطالعاتی، انجمن ملی بازنشستگان1

1.  https://pro.se/gemenskap/friskvard-och-halsa
2.  https://pro.se/gemenskap/kulturaktiviteter
3.  https://pro.se/gemenskap/studier
1.  https://pro.se/gemenskap/studier
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اداره انجمــن توســط اعضــا، برخــی برنامه هــا رایــگان و برخــی مســتلزم پرداخــت هزینــه، 
لــزوم ثبت نــام بازنشســتگان در انجمــن و پرداخــت حــق عضویــت

انجمــن، صــدای بازنشســتگان در مســائل و موضوعــات اجتماعــی و تأثیرگــذاری آن بــر 
تصمــیمات تصمیم گیرنــدگان در مــورد مســائل ســالمندان

دبیرســتان مردمــی و برگــزاری دوره هــای آموزشــی مختلــف بــرای بازنشســتگان از جملــه 
زندگــی در فضــای بــاز و طبیعــت )یادگیــری مادام العمــر(

تدارک سفرهای کوتاه مدت و بلندمدت برای سالمندان

فعالیت هــای بهبوددهنــده سلامــت )گردهمایــی اعضــا یــک روز در ســال در فضــای باز؛ 
پیــاده روی اعضــا در دوشــنبه های هــر هفتــه و ملاقــات بــا دوســتان جدیــد؛ ورزش هــای 
جســمی و ذهنــی، فعالیت هــای اجتماعــی؛ ملاقــات اجتماعــی و گفتگــو؛ صرف یــک 
قهــوه یــا ناهــار مــشترک؛ حضــور اعضــای انجمــن در مســابقات قهرمانــی ملی ســالانه(

فعالیت هــای فرهنگــی )رقــص، تئاتر، ســینما، کــنسرت، محافــل کتابخوانــی و حلقه های 
ــی نمایشــگاه های هنری  ــع دســتی و برپای ــی، شرکــت در دوره هــای هنر و صنای مطالعات
و صنایــع دســتی، داستان نویســی، خوانــدن در گــروهک� ُـر، شرکــت در دوره عکاســی، و 

برخــی فعالیت هــای دیگــر(

تخفیف هــای مختلــف بــرای بازنشســتگان عضــو انجمــن در زمینــه بیمــه، ســفر، 
ــل ــی اتومبی ــی فن ــکی، بررس ــزات پزش تجهی

برخورداری انجمن از یک فروشگاه اینترنتی
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مرکز نروژی دوستدار سالمند
ــعه  ــال توس ــه دنب ــه ب ــت ک ــی اس ــز مل ــک مرک ــالمند1 ی ــتدار س ــروژی دوس ــز ن مرک
اجتماعــات پایــدار و دوســتدار ســالمند2 اســت. هــدف ایــن اســت کــه ســالمندان بتوانند 
ــای  ــند و از قابلیت ه ــته باش ــتقلی داش ــادار و مس ــوب، معن ــی خ ــکان زندگ ــد ام ــا ح ت
ــن  ــرای آنهــا و اجتمــاع اســتفاده شــود. ای ــه ب ــع بهین ــه مناف ــرای دســتیابی ب ســالمندان ب
ــق شــبکه شــهرداری و مشــارکت کســب و کارهــای مختلــف، ســازمان ها  ــز از طری مرک
و محققــان بــا کنشــگران مختلــف اجتمــاع همــکاری دارد. ایــن مرکــز در شــهر آلســوند3 
ــروژ ســازماندهی شــده اســت.  ــوان یــک بخــش در اداره بهداشــت ن ــه عن قــرار دارد و ب
مرکــز نــروژی دوســتدار ســالمند4 در ســال 2017-2018 تأســیس گردیــد و مســئولیت 
ــه  ــد. البت ــول ش ــه آن مح ــالمند ب ــتدار س ــروژی دوس ــه ن ــدن برنام ــی ش ــرا و عملیات اج
وزارتخانه هــای مختلــف در نــروژ مســئولیت اجــرای برنامــه نــروژی دوســتدار ســالمند را 
بــر عهــده دارنــد، امــا وزارتخانــه اصلــی مســئول در ایــن زمینــه، وزارت بهداشــت اســت.
ایــن شــبکه بســتری بــرای یادگیــری و ظرفیت ســازی5 در میان شــهرها و اجتماعات اســت 
و یادگیــری و تبــادل اطلاعــات میــان همتایــان را تســهیل می کنــد. همچنیــن وبینارهایــی 
1.  The Centre for an Age-Friendly Norway
2.  Age-friendly
3.  Ålesund

https://www.aldersvennlig.no :4.  آدرس سایت مرکز نروژی دوستدار سالمند عبارت است از
5.  capacity building 
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ــا  ــراه ب ــه طــور منظــم هم ــه دوســتدار ســالمند ب ــه جامع ــوط ب ــورد موضوعــات مرب در م
ــود  ــازماندهی می ش ــات س ــهرها و اجتماع ــی از ش ــط و نمونه های ــای مرتب ــه پژوهش ه ارائ
ــه حوزه هــای مختلــف دوســتدار ســالمند را نشــان  ــا چالش هــا و فرصت هــای مربــوط ب ت
دهنــد. ایــن مرکــز در پروژه هــای توســعه ای یــا پژوهشــی بــه عنــوان بخشــی از یــک گــروه 
مرجــع یــا در مقــام مشــاور شــرکت می کنــد. در همــه ایــن فعالیت هــا، تبــادل اطلاعــات، 
شبکه ســازی، دسترســی بــه منابــع و ترویــج شــیوه های ســازگار بــا ســن مــورد توجه اســت. 
ایــن مرکــز هــر ســال یــک کنفرانــس بــا عنــوان »بــا هــم بــرای نــروژ دوســتدار ســالمند«1 
ــات،  ــهرها و اجتماع ــت، ش ــا، دول ــه بخش ه ــان از هم ــه در آن ذینفع ــد ک ــزار می کن برگ
ــروژی دوســتدار ســالمند،  ــد. برنامــه ن ســازمان ها، کســب و کارهــا و ... گــرد هــم می آین
علاوه بــر کار بــا شــهرها و اجتماعــات، بســتری را بــرای همــکاری بــا ســازمان ها و کســب 
و کارهــای مختلــف ایجــاد کــرد کــه هــدف آن، افزایــش آگاهــی از سیاســت های دوســتدار 

ســالمند در محــل کار اســت.
از ذینفعــان مختلــف خواســته می شــود ارزیابــی کننــد کــه ســازمان/ کســب و کارشــان تــا چــه 
انــدازه دوســتدار ســالمند اســت و اینکــه آنهــا چطــور می تواننــد عمــل کننــد تــا بــه نحو بیشــتری 
ــا  دوســتدار ســالمند باشــند. همچنیــن همــواره ســمینارها و کنفرانس هایــی برگــزار می شــود ت
فرصت هــا، چالش هــا و نمونه هایــی از بهتریــن رویه هــا، تجربیــات و تحقیقــات در ایــن زمینــه 
برجســته شــود و امــکان هم‌افزایــی و افزایــش دانــش و آگاهــی در ایــن زمینــه فراهــم شــود و در 
نهایــت رویه هــای دوســتدار ســالمند افزایــش یابــد. علاوه بــر ایــن دولــت نــروژ یــک شــورای 
ملــی دوســتدار ســالمند بــا نمایندگانــی از ســازمان های زیــر ایجــاد کــرده اســت: انجمــن نروژی 
مقامــات محلــی و منطقــه‌ای، دانشــگاه متروپولیتــناُ سُــلو2، کنفدراســیون شــرکت های نــروژی، 
انجمــن ســازمان های غیردولتــی نــروژ، مرکز فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات نروژ، بانک مســکن 
ــه مرکــز نــروژی دوســتدار  دولتــی نــروژ، انجمــن بازنشســتگان3. ایــن شــورا موظــف اســت ب
ــر مباحــث عمومــی  ــات مشــاوره دهــد و ب ســالمند در مــورد اولویت هــا، اســتراتژی ها و عملی
دربــاره موضوعــات مربــوط بــه دوســتدار ســالمند تأثیــر بگــذارد. بــرای تســهیل ارتبــاط بیشــتر با 
شــهروندان و افزایــش آگاهــی آنهــا، مرکــز مســئولیت یــک کمپیــن بــزرگ را در زمینــه برنامه‌ریزی 
بــرای دوران ســالمندی بــا موضوعــات مرتبــط بــا مســکن، فعالیت هــا، کار و برنامه‌ریــزی مالــی 

1.  Together for an age-friendly Norway
2.  Oslo Metropolitan
3.  Pensioner`s association
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ــا وزارت  • ــالمند، ام ــتدار س ــروژی دوس ــه ن ــرای برنام ــئول اج ــا مس ــه وزارتخانه‌ه هم
بهداشــت متولــی اصلــی اجــرا و عملیاتــی شــدن ایــن برنامــه )مرکــز نــروژی دوســتدار 

ــروژ( ــک بخــش در وزارت بهداشــت ن ــوان ی ــه عن ســالمند ب

ــق  • ــا کنشــگران مختلــف اجتــاع از طری ــروژی دوســتدار ســالمند ب همــکاری مرکــز ن
ــیوه‌ها و  ــج ش ــرای تروی ــان ب ــازمان‌ها و محقق ــا، س ــب و کاره ــهرداری، کس ــبکه ش ش

ــروژ ــهرهای ن ــالمند در ش ــتدار س ــات دوس تجربی

برگــزاری وبینارهــا و کنفرانس‌هایــی در مــورد موضوعــات مربــوط بــه جامعــه دوســتدار  •
ســالمند بــرای آگاهــی از چالش‌هــا و فرصت‌هــا و نمایــش نمونه‌هایــی از بهتریــن 

ــه ــن زمین ــات در ای ــات و تحقیق ــا، تجربی رویه‌ه

ــروژی دوســتدار  • ــه مرکــز ن ــروژ« ب ــرای ن مشــاوره »شــورای ملــی دوســتدار ســالمند ب
ــات ــراتژی‌ها و عملی ــا، اس ــورد اولویت‌ه ســالمند در م

ــی در  • ــا پژوهش ــعه‌ای ی ــای توس ــالمند در پروژه‌ه ــتدار س ــروژی دوس ــز ن ــت مرک شرک
ــام مشــاور مق

ــز در  ــی بهداشــت نی از طــرف دیگــر، شــبکه شــهرهای دوســتدار ســالمند ســازمان جهان
ســال 2006 راه انــدازی شــد تــا ایجــاد شــهرها و جوامعی را تشــویق کنــد کــه در آن افراد در 
هــر ســنی بتواننــد زندگــی و مشــارکت کننــد. تاکنون ســه شــهر در نروژ یعنــی اســتاوانگر2، 
اُسُــلو3 و تروندهایــم4 در شــبکه بین المللــی شــهرهای دوســتدار ســالمند ســازمان جهانــی 
بهداشــت پذیرفتــه شــده اند5. شــهرداری در شــهرهای فــوق در زمینه هــای مشــارکت، 
ــل و  ــرگرم کننده، حم ــی و س ــای فراغت ــت، فعالیت ه ــگری، سلام ــات، گردش ــل ملاق مح

1.  https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/norwegian-national-network-of-age-
friendly-municipalities-centre-for-an-age-friendly-norway/
2.  Stavanger
3.  Oslo
4.  Trondheim
5.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/siste-nytt/stavanger-med-i-
internasjonalt-nettverk-for-aldersvennlige-byer/
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نقــل، مســکن، توانبخشــی، مشــاوره و ... اقداماتــی ســازگار بــا ســن انجــام داده اســت. 
بــرای نمونــه برخــی از اقداماتــی کــه در شــهر اســتاوانگر بــرای ســالمندان انجام شــده و در 

ســایت مرکــز نــروژی دوســتدار ســالمند هــم ثبــت گردیــده اســت، عبارت انــد از:

خانهعََ مهاِ مِا
خانــه عمــهاِ مِــا در اســتاوانگر واقــع شــده اســت و در آنجــا مجموعــه وســیعی از فعالیت ها 
بــرای ســالمندان انجــام می شــود. نــام خانــه، از نــام یــک زن پیشــگام در امــور اجتماعــی 
گرفتــه شــده اســت. کافــه )غــذا و نوشــیدنی(، آوازخوانــی، رقــص، کنســرت، کافــه بافتنــی 
)بافندگــی و نوشــیدنی(، نمایشــگاه هنــر، شــب فرهنگــی )گفتگو بیــن هنرمنــد و مخاطب(، 
مشــاوره بازنشســتگان، مشــاوره معلــولان شــنوایی، تلاش بــرای آنلایــن کــردن ســالمندان با 
تلفــن همــراه، تبلــت و کامپیوتــر، ملاقــات بــا دوســتان در کافــه، اجــاره اتاق هــای مراســم 
بــرای برگــزاری جلســات، مهمانی هــا، عروســی ها، ســخنرانی شــهردار، ســخنرانی رئیــس 

شــورای ســالمندان و ... از جملــه فعالیت هــا و امکانــات خانــه عمــهاِ مِــا اســت1.

عکس )16(: خانه عمهاِ مِا در استاوانگر2

1.  https://www.stavanger.kommune.no/kultur-og-fritid/senior-i-stavanger/tante-emmas-
hus/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/kultur-og-fritid/senior-i-stavanger/tante-emmas-
hus/
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عکس )17(: کمک به سالمندان برای آنلاین شدن، خانه عمهاِ مِا در استاوانگر1

مرکز برگلند
ــی، درســت  ــی سرســبز در اســتاوانگر اســت کــه در آن امــکان باغبان ــد2 مکان مرکــز برگلن
ــی از ســنین مختلــف  ــرای داوطلبان ــری ب ــع دســتی و انجــام فعالیت هــای هن کــردن صنای
وجــود دارد. بســیاری از فعالیت هــا در ایــن مرکــز، بــرای همــه آزاد اســت، معمــولاًً نیــازی 
ــا  ــنبه ت ــز دوش ــاعات کاری آن نی ــت. س ــه اس ــا کم هزین ــگان ی ــت و رای ــام نیس ــه ثبت ن ب

سـت. ــاعت 8:30-14:30 اـ ــنبه س پنج ش
در ایــن مرکــز امــکان انجــام فعالیت هــای زیــر وجــود دارد: تعامــل و گــپ بــا دوســتان 
و نوشــیدن قهــوه؛ باغبانــی بــرای علاقمنــدان )بــه طــوری کــه دانــش، بذرهــا و برنامه هــای 
باغبانــی بــا علاقمنــدان بــه اشــتراک گذاشــته می شــود و کار کاشــت، داشــت و برداشــت 
ــا دســتگاه های نجــاری بعــد  ــا انجــام می شــود(؛ نجــاری در کارگاه و کار ب ــا کمــک آنه ب
ــای  ــت(؛ تمرین ه ــه آزاد اس ــرای هم ــن دوره ب ــرکت در ای ــی )ش ــدن دوره آموزش از گذران
قدرتــی و تعادلــی بــرای ســالمندان همــراه بــا مربــی داوطلــب )رایــگان و بــرای همــه آزاد(؛ 
ــام  ــی؛ انج ــرکات کشش ــس؛ ح ــوگا و پیلات ــر ی ــا عناص ــگیرانه ب ــی پیش ــای قدرت تمرین ه
ــه در آن  ــتی ک ــع دس ــروه صنای ــت در گ ــت(؛ فعالی ــه آزاد اس ــرای هم ــا )ب ــی بازی ه برخ
امــکان معاشــرت، ســوزن دوزی و ســایر فعالیت هــا و کار بــا چــرخ خیاطــی و ... فراهــم 
ــه آزاد اســت(؛ و  ــرای هم ــی )ب ــروه نقاش ــت در گ ــه آزاد اســت(؛ فعالی ــرای هم اســت )ب

1.  https://www.stavanger.kommune.no/kultur-og-fritid/senior-i-stavanger/tante-emmas-
hus/
2.  Bergeland



42 | ارزیابی خدمات اجتماعی و فرهنگی خانه‌های امید

ــه در آن  ــود ک ــا می ش ــز برپ ــی نی ــال بازارهای ــار در س ــد ب ــز چن ــن مرک ــفال گری. در ای س
ــدگان  ــز و ســایر تولیدکنن ــه، مرک ــر اجــرای کنســرت، کالاهــای تولیدشــده در خان علاوه ب
ــرای  ــاغ را ب ــه ب ــن مرکــز فضاهــای خــود از جمل ــروش رســانده می‌شــود. ای ــه ف ــی ب محل
ــای  ــات و رویداده ــایر جلس ــذاری و س ــد، نام گ ــل تعمی ــد، غس ــی، تول ــزاری عروس برگ

ــد.1 ــاره می ده ــر اج دیگ

عکس )18(: تعامل و گفتگو در مرکز برگلند2

عکس )19(: باغبانی و کارگاه نجاری در مرکز برگلند3

1.  https://www.stavanger.kommune.no/kultur-og-fritid/senior-i-stavanger/bergeland-
bydelssenter/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/kultur-og-fritid/senior-i-stavanger/bergeland-
bydelssenter/
3.  https://www.stavanger.kommune.no/kultur-og-fritid/senior-i-stavanger/bergeland-
bydelssenter/
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عکس )20(: کارگاه صنایع دستی در مرکز برگلند1

عکس )21(: سفال گری در مرکز برگلند2

1.  https://www.stavanger.kommune.no/kultur-og-fritid/senior-i-stavanger/bergeland-
bydelssenter/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/kultur-og-fritid/senior-i-stavanger/bergeland-
bydelssenter/
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مکانی مهم برای ملاقات اجتماعی همه نسل‌ها
یکــی از محبوب تریــن مکان هــا در میــان گروه هــای جمعیتــی مختلــف، کتابخانــه و 
ــری اســت و بیشــتر  ــرای ملاقــات و یادگی مرکــز فرهنگــی اســتاوانگر اســت کــه محلــی ب
برنامه هــا در آنجــا رایــگان و فراگیــر هســتند. در ایــن محــل از هــر ســن و نســلی می تواننــد 
حضــور یابنــد. در اینجــا افــراد می تواننــد کتــاب امانــت بگیرنــد، بــه یــک گــروه مطالعاتــی 
ــز  ــه هیجان انگی ــک مطالع ــا ی ــد ی ــک بگیرن ــر کم ــتفاده از کامپیوت ــورد اس ــد، در م بپیوندن
داشــته باشــند. پیشــنهادات بیشــماری در اینجــا وجــود دارنــد و بســیاری از آنهــا بــه ویــژه 

ـبـرای بزرگـسـالان وـ سـالمندان مناـسـب هـسـتند.
ــک  ــا در ی ــه ی ــز روزنام ــار می ــدی کن ــتی های جدی ــا و دوس ــکان ملاقات ه ــن م در ای
ــاق،  ــط ات ــزرگ وس ــز ب ــت. روی می ــا نیس ــس تنه ــا هیچ ک ــرد و اینج ــکل می گی ــه ش کاف
روزنامه هــای محلــی از سراســر کشــور وجــود دارد. مــردم خــود را مالــک کتابخانــه 
ــود  ــا وج ــه در اینج ــی ک ــد کتاب های ــنهاد دهن ــد پیش ــا می توانن ــد. آن ه ــاس می کنن احس
ندارنــد، خریــداری شــود. همچنیــن در ایــن مــکان افــراد تشــویق می شــوند کــه پیشــنهادات 
ــن، هــر  ــر ای ــد. علاوه ب ــه پرســنل بگوین ــر کارهــای مجموعــه ب ــرای انجــام بهت خــود را ب
ــزار می شــود  ــیمنار برگ ــالن س ــر در س ــا حضــور 400 نف ــدار ب ــنبه مراســمی پرطرف پنج ش
کــه در آن دربــاره کتــاب گفتگــو می گــردد. نویســندگان مشــهور بــه ویــژه در زمینــه ادبیــات 
غیرداســتانی نیــز در ایــن مراســم حضــور می یابنــد کــه دانــش زیــادی بــرای انتقــال دارنــد.
ــرای ملاقــات اجتماعــی تبدیــل شــده اســت کــه در آن  ــه محلــی مهــم ب ایــن مــکان ب
ــت و  ــه اس ــدن از خان ــرون آم ــرای بی ــی ب ــرد و دلیل ــکل می گی ــدی ش ــتی های جدی دوس
بــرای سلامــت اجتماعــی مزیت‌هــای بســیاری دارد. همچنیــن اخیــراًً دوره هــای آموزشــی 
دربــاره زوال عقــل در آنجــا برگــزار شــده اســت کــه بــه شــناخت علائــم و بهبــود آن کمــک 

می کنــد.1

1.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/et-motested-for-alle---hele-
livet/



نروژ | 45

عکس )22(: کتابخانه و مرکز فرهنگی استاوانگر در نروژ1

عکس )23(: کتابخانه و مرکز فرهنگی استاوانگر در نروژ2

1.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/et-motested-for-alle---hele-
livet/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/et-motested-for-alle---hele-
livet/
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عکس )24(: سالن سمینار در مرکز فرهنگی استاوانگر در نروژ1

سلامت و پیشگیری
شــهرداری اســتاوانگر بــه دنبــال ایــن اســت کــه ســالمندان اقدامــات پیشــگیرانه را بشناســند 
و سلامــت خــود را بهبــود دهنــد تــا بتواننــد تــا زمانــی کــه ممکــن اســت در خانــه، خــود 
بــه مدیریــت امــور بپردازنــد. شــهرداری پیشــنهادهای خوبــی بــرای ســالمندان بالاتــر از 65 
ــت از  ــا سلام ــط ب ــای مرتب ــای خانگــی پیشــگیرانه و ســایر فعالیت ه ســال دارد. ویزیت ه

طــرف مرکــز بهداشــت، مهمتریــن فعالیــت در ایــن زمینــه اســت2.

تورهای گردشی روزانه
ــر از 60  ــرای گــروه ســنی بالات ــاز ب ــرای زندگــی در فضــای ب ــه ب تورهــای گردشــی روزان

ســال تــدارک دیــده شــده اســت.

تمرینات قدرتی و تعادلی
تمرینــات قدرتــی و تعادلــی نیــز بــرای ســالمندان بالاتــر از 65 ســال تــدارک دیــده شــده 
اســت. ایــن تمرینــات کــه همــراه بــا پخــش موزیــک اســت، باعــث خوشــحالی ســالمندان 
ــز  ــرای ملاقــات اجتماعــی نی می شــود. آن هــا می تواننــد در ســالن ورزشــی کــه کانونــی ب
اســت، بــا همســایگان خــود ملاقــات کننــد، بــا افــراد جدیــد آشــنا شــوند و بدیــن ترتیــب 

1.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/et-motested-for-alle---hele-
livet/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/nyheter/seniortorg-opprettet/
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جنبــه اجتماعــی ایــن تمرینــات قدرتــی و تعادلــی نیــز بســیار مهــم اســت. سه شــنبه ها بعــد 
از تمرینــات ورزشــی، ناهــار خوبــی هــم در مرکــز ســرو می شــود1.

عکس )25(:تم رینات قدرتی و تعادلی، مرکز نوروژی دوستدار سالمند در استاوانگر2

عکس )26(: ملاقات و تعامل اجتماعی بعد ازتم رینات قدرتی و تعادلی، مرکز 
نوروژی دوستدار سالمند در استاوانگر3

1.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/siste-nytt/sterk-og-stodig/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/siste-nytt/sterk-og-stodig/
3.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/siste-nytt/sterk-og-stodig/
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موزه‌های دوستدار زوال عقل
شــهرداری اســتاوانگر بــا برگــزاری دوره هــای آموزشــی، بــه کارکنــان مــوزه آمــوزش می دهد 
ــد و  ــن و خــوب بدهن ــه ای ام ــل تجرب ــه زوال عق ــتلا ب ــدگان مب ــه بازدیدکنن ــه ب ــه چگون ک
ــه زوال عقــل چــه  ــتلا ب ــرد مب ــا ف ــات ب ــا داشــته باشــند و در ملاق ــا آنه ــی ب ــات خوب ملاق

نکاتــی را رعایــت کننــد.
ــد زدن و  ــان، لبخن ــک زم ــز در ی ــک چی ــاره ی ــیدن درب ــاه، پرس ــملات کوت ــتفاده از ج اس
برقــراری ارتبــاط چشــمی بــا فــرد از جملــه توصیه هــا در ایــن زمینــه اســت. البتــه شــهرداری 
در اســتاوانگر بــه عنــوان شــهری دوســتدار زوال عقــل مایــل اســت بــه کل جامعــه پیرامــون 
در مــورد نحــوه ملاقــات بــا افــراد مبــتلا بــه زوال عقــل آمــوزش دهــد. اکثــر افــراد مبــتلا بــه 
زوال عقــل در خانــه زندگــی می کننــد و در اجتمــاع شــرکت دارنــد. بنابرایــن رشــد دانــش 
ــم  ــل مه ــاره زوال عق ــا، و تاکســی ها درب ــا، کتابخانه ه ــان مغازه ه ــن کارکن و آگاهــی در بی

اســت تــا بــا مبتلایــان رفتــار مناســبی داشــته باشــند1.

عکس )27(: آموزش به کارکنان درباره نحوه تعامل با افراد مبتلا به زوال عقل در استاوانگر2

1.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/siste-nytt/museene-i-
stavanger-blir-demensvennlige/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/siste-nytt/museene-i-
stavanger-blir-demensvennlige/
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نیمکت‌های استراحت
ــون کــه قــدم زدی« را  شــهرداری اســتاوانگر در قســمت های مختلــف شــهر تابلــوی »ممن
نصــب کــرده اســت.همچنین نیمکت هــای متعــددی را در سراســر شــهر قــرار داده اســت 
کــه بــرای همــه بــه ویــژه بــرای ســالمندان یــا معلــولان مطلــوب اســت و آنهــا می تواننــد 
حیــن پیــاده روی، لحظاتی برای اســتراحت روی آن بنشــینند.همچنین شــهرداری از ســاکنان 
شــهر دعــوت کــرده اســت تــا پیشــنهادات خــود را در فیــس بــوک بنویســند و بگوینــد دقیقــاًً 
در چــه مکان هایــی ممکــن اســت بــه نیمکــت نیــاز داشــته باشــند )در بــالای تپــه، در راه 
ــر اســاس  ــهرداری ب ــل و ...(. ش ــید، روی پ ــروب خورش ــره غ ــا منظ ــی ب ــه، در مکان خان
پیشــنهادات شــهروندان، نیمکت هــا را در تمــام نواحــی شــهر گذاشــته اســت. نیمکت هــا 
بــه صــورت جهانــی طراحــی شــده اند و نشســتن بــر روی آنهــا و بلنــد شــدن از روی آنهــا 
ــک  ــا ی ــم اســت و ب ــتی محک ــک پش ــا دارای ی ــن نیمکت ه ــان اســت. ای ــه آس ــرای هم ب
ــواد  ــا از م ــتند. آن ه ــب هس ــیار مناس ــتن بس ــرای نشس ــوب، ب ــده از چ ــی ساخته ش صندل

ــر و نگهــداری هســتند1. ــه تعمی ــاز ب ــدار ســاخته شــده اند و بــدون نی پای

عکس )28(: نیمکت های استراحت در استاوانگر2

1.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/mobilitet---hvilebenkene/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/mobilitet---hvilebenkene/
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عکس )29(: نیمکت های استراحت در استاوانگر1

مسکن سازگار با سن

الف( یارانه مناسب‌سازی مسکن
افــرادی کــه بــه دلیــل ســن، نقــص عملکــرد یــا معلولیــت بــه انطبــاق خانــه بــا شــرایط 
خــود نیــاز دارنــد، می تواننــد بــرای ایجــاد تغییــرات لازم از شــهرداری کمک هزینــه مالــی 
درخواســت کننــد. انطبــاق خانــه بــه معنــای کاربردی تــر کــردن آن اســت تــا بتــوان در خانــه 
خــود بــه خوبــی عمــل کــرد. کمک هزینــه مالــی، حمایــت مالــی اســت کــه بــه طــور کامــل 
ــد.  ــش می ده ــراد را پوش ــرایط اف ــا ش ــه ب ــاق خان ــرای انطب ــای لازم ب ــی هزینه ه ــا جزئ ی
ــر درهــا و ایجــاد درهــای  ــد تغیی ــه مانن ــی ســاده در خان ــرای انجــام اقدامات ــه ب کمک هزین
وســیع تر بــرای ســهولت در رفــت و آمــد، بازســازی حمــام یــا اتاق هــا و ... اســت. یــک 
متخصــص کاردرمانــی در شــهرداری نیــز بایــد ارزیابــی کنــد کــه چــه نــوع اقداماتــی بــرای 

انطبــاق خانــه بــا شــرایط فــرد لازم اســت انجــام شــود2.

1.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/mobilitet---hvilebenkene/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/sosialtjenester/boligtilpasning/
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ب( مجتمع مسکونی برای سالمندان
ــده  ــال( طراحــی ش ــر از 65 س ــل )بالات ــه زوال عق ــتلا ب ــراد مب ــالمندان و اف ــرای س ب
ــد  ــرادی می توانن ــع اف ــد. در واق ــاز دارن ــا نظــارت شــبانه روزی نی ــه مســکن ب ــه ب اســت ک
ــبانه روزی  ــارت ش ــه نظ ــه ب ــد ک ــکان یابن ــالمندان اس ــرای س ــکونی ب ــای مس در مجتمع ه
نیــاز دارنــد، امــا بــه اقامــت طولانی مــدت در خانــه ســالمندان نیــاز ندارنــد. همچنیــن بــه 
ــا  ــا دیگــران نیــاز دارنــد. مســکن بایــد ب امنیــت و فرصت هایــی بــرای تعامــل اجتماعــی ب
توجــه بــه وضعیــت فیزیکــی، روانــی و اجتماعــی متقاضــی، متناسب ســازی شــده باشــد 

ــز برخــوردار باشــد1. ــی نی و از هشــدارهای ایمن

پ( خانه‌های سالمندان
همچنیــن وســایل حمــل و نقــل مناســب ماننــد اتوبــوس، قطــار، قایــق، خــودروی برقــی 
ــهرداری  ــت و ش ــده اس ــده ش ــدارک دی ــهر ت ــنین در ش ــه س ــرای هم ــی ب ــه برق و دوچرخ
پیوســته تلاش می کنــد تــا تــردد ســاکنان آســان تر شــود. مســیرهای دوچرخه ســواری متعــدد 
و خوبــی نیــز ایجــاد شــده اســت. دوچرخــه شــهری برقــی نیــز بــرای بــالا و پاییــن رفتــن از 

تپه هــای بســیاری در اســتاوانگر طراحــی شــده اســت2.
در نهایــت توانبخشــی بزرگســالان و ســالمندان، مشــاوره های مختلــف بــه ســالمندان، 
برگــزاری ســمینارهایی دربــاره زندگــی بعــد از بازنشســتگی، برنامه ریــزی هوشــمندانه بــرای 
دوره بازنشســتگی، برگــزاری دوره هایــی بــرای آشــنایی همــه نســل ها بــا کامپیوتــر و نحــوه 
ــال از جملــه  ــرای انجــام فعالیت‌هــای دیجیت اســتفاده از تبلت هــا و تلفن هــای هوشــمند ب
ــط اتوبــوس، جســتجوی  ــد بلی ــل، انجــام امــور بانکــی در تلفــن همــراه، خری ایجــاد ایمی
ــازمان ها و ...(، در  ــایر س ــهرداری و س ــا ش ــاط ب ــک، ارتب ــت پزش ــات، رزرو وق اطلاع
دســترس قــرار دادن همــه شــماره های مــجلات مرتبــط بــه ســالمندان در پایــگاه اســتاوانگر 

بــه طــور رایــگان، از دیگــر فعالیت هــای شــهرداری اســت.
 علاوه بــر ایــن، شــهرداری های نــروژ بــا یکدیگــر ارتبــاط دارنــد و دانــش و تجربــه در 

ــد. ــه اشــتراک می گذارن ــا هــم ب ــوق را ب زمینه هــای ف

1.  https://www.stavanger.kommune.no/helse-og-omsorg/alders--og-sykehjem/
bofellesskap-for-eldre/
2.  https://www.stavanger.kommune.no/aldersvennligstavanger/siste-nytt/stavanger---
enklere-hverdag-med-/
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درس آموخته ها

خانــه عمــه امِــا )کافــه، آوازخوانــی، اجــرای رقــص، کنــرت، کافــه بافتنــی )بافندگی و  •
نوشــیدنی(، نمایشــگاه هــر، شــب فرهنگــی )گفتگــو بیــن هنرمنــد و مخاطب(، مشــاوره 
بازنشســتگان، مشــاوره معلــولان شــنوایی، تــاش بــرای آنلایــن کردن ســالمندان بــا تلفن 
همــراه، تبلــت و کامپیوتــر، ملاقــات بــا دوســتان در کافــه، اجــاره اتاق‌هــای خانــه بــرای 
ــس  ــخنرانی رئی ــهردار، س ــخنرانی ش ــی‌ها، س ــا، عروس ــات، مهمانی‌ه ــزاری جلس برگ

شورای ســالمندان(

مرکــز برگلنــد )تعامــل و گــپ با دوســتان و نوشــیدن قهــوه، باغبانــی، نجــاری در کارگاه  •
ــی و  ــای قدرت ــدن دوره آموزشــی،تم رین‌ه ــد از گذران ــا دســتگاه‌های نجــاری بع و کار ب
تعادلــی بــرای ســالمندان همــراه بــا مربــی داوطلــب،تم رین‌هــای قدرتــی پیشــگیرانه بــا 
عنــاصر یــوگا و پیلاتــس، حــرکات کششــی، انجــام برخــی بازی‌هــا، فعالیــت در گــروه 
صنایــع دســتی، گــروه نقاشــی، ســفال‌گری، برپایــی بــازار چنــد بــار در ســال و فــروش 
ــد، نام‌گــذاری و  ــرای برگــزاری عروســی، تولــد، غســل تعمی ــاغ ب محصــولات، اجــاره ب

ســایر جلســات و رویدادهــا(

مکانــی بــرای ملاقــات اجتماعــی همــه گروه‌هــای جمعیتــی )کتابخانــه و مرکــز  •
فرهنگــی، گــروه مطالعاتــی، امانــت کتــاب، ملاقــات بــا دوســتان و شــکل‌گیری 
ــه، برگــزاری مراســمی هــر پنج‌شــنبه  ــا در کاف ــز روزنامــه ی ــار می ــد کن دوســتی‌های جدی
ــای  ــاب، دوره‌ه ــاره کت ــو درب ــهور و گفتگ ــندگان مش ــالمند و نویس ــا حضــور 400 س ب

ــی( آموزش

اقدامات مربوط به سلامت و پیشگیری •

تورهای گردشی روزانه •

تمرینــات قدرتــی و تعادلــی )ســالمندان بالاتــر از 65 ســال، همــراه بــا پخــش موزیــک  •
ــار( ــنبه‌ها سرو ناه ــی، سه‌ش ــات اجتماع و ملاق

ــه  • ــراد جامع ــایر اف ــوزه و س ــان م ــه کارکن ــوزش ب ــل )آم ــتدار زوال عق ــای دوس موزه‌ه
ــل( ــه زوال عق ــان ب ــا مبتلای ــاط ب ــرای نحــوه ارتب ب
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نیمکت‌های استراحت •

مسکن سازگار با سن •

تــدارک وســایل حمــل و نقــل مناســب ماننــد اتوبــوس، قطــار، قایــق، خــودروی برقــی،  •
دوچرخــه برقــی بــرای همــه ســنین

ــه ســالمندان، برگــزاری  • توانبخشــی بزرگســالان و ســالمندان، مشــاوره‌های مختلــف ب
ــرای دوره  ــزی هوشــمندانه ب ــد از بازنشســتگی، برنامه‌ری ــاره زندگــی بع ســمینارهایی درب
ــوه  ــر و نح ــا کامپیوت ــل‌ها ب ــه نس ــنایی هم ــرای آش ــی ب ــزاری دوره‌های ــتگی، برگ بازنشس
اســتفاده از تبلت‌هــا و تلفن‌هــای هوشــمند بــرای انجــام فعالیت‌هــای دیجیتــال )از 
ــوس،  ــط اتوب ــد بلی ــراه، خری ــن هم ــی در تلف ــور بانک ــام ام ــل، انج ــاد ایمی ــه ایج جمل
ــا شــهرداری و ســایر  ــا پزشــک، ارتبــاط ب جســتجوی اطلاعــات، رزرو وقــت ملاقــات ب
ســازمان‌ها و ...(، در دســرس قــرار دادن همــه شــاره‌های مجــات مرتبــط بــه 

ــگان ــه طــور رای ــگاه اســتاوانگر ب ســالمندان در پای

ــه در  • ــش و تجرب ــراک‌گذاری دان ــه اش ــر و ب ــا یکدیگ ــروژ ب ــهرداری‌های ن ــاط ش ارتب
ــوق ــای ف زمینه‌ه
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دانمارک

انجمن دانمارکی سالمندان
انجمــن دانمارکی ســالمندان1 در ســال 1992 تأســیس شــد و هــدف آن، حفاظــت از منافع 
اعضــای خــود در برابــر مقامــات دولتــی و ... در همــه امــور مربــوط بــه ســالمندان اســت. 
ایــن ســازمان متشــکل از 1040 انجمــن محلی، 15 کمیته شهرســتانی با مشــاوران وابســته، 
یــک رئیــس و یــک دبیرخانــه اســت. شــعب مختلــف ایــن انجمــن، خدمــات مشــاوره ای و 
آموزشــی و نیــز اطلاعاتــی را بــه ســالمندان ارائــه می دهــد و ســفرها و رویدادهــای فرهنگی 
را بــرای آنهــا مهیــا می کنــد. تأمیــن مالــی ایــن انجمــن از طریــق دریافــت حــق عضویــت 
ــود.  ــام می ش ــودآور انج ــای س ــروژه و فعالیت ه ــای پ ــی و صندوق ه ــای عموم و یارانه ه
یکــی از پروژه هــای آن »کمــک ســالمندان بــه ســالمندان«2 اســت. در واقــع در ســال های 
اخیــر، انجمــن دانمارکــی ســالمندان، پروژه هــای داوطلبانــه محلــی را بــا عنــوان »کمــک 
ســالمندان بــه ســالمندان« بــا هــدف ایجــاد انگیــزه در آنهــا بــرای مشــارکت در فعالیت هــای 
مرتـبـطـ بـه شبکهـسـازی و ارتـبـاطـ بـاـ سـایرین و پیـشـگیری از تنهاـیـی اـجـراـ کـرده اـسـت.

ایــن فعالیت هــا در درجــه اول، ماهیــت اجتماعــی دارنــد و در ادامــه کار انجمن هــا، پلی 
بیــن شــبکه موجــود ســازماندهی شــده توســط انجمن هــای محلــی ســالمندان و کســانی 
ــا و شــبکه ها  ــن شــبکه ها نیســتند. بســیاری از فعالیت ه ــه بخشــی از ای ــد ک ایجــاد می کنن
ــا و  ــالمندان در انجمن ه ــتند. س ــدف هس ــروه ه ــای گ ــا و نیازه ــع، آرزوه ــر مناف ــی ب مبتن

1.  The Danish Association of Senior Citizens
2.  Seniors assisting Seniors
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ــاًً از طریــق انجــام فعالیت هــای فرهنگــی ماننــد گردهمایی هــای هفتگــی  باشــگاه ها عمدت
بــرای گــوش دادن بــه ســخنان در مــورد موضوعــات مختلــف، شــرکت در بازی هــا، رقــص 
ــت در  ــوق، عضوی ــای ف ــرکت در فعالیت ه ــرای ش ــد. ب ــات می کنن ــم ملاق ــا ه ــره ب و غی
ــا  ــرای ملاقــات ب ــه ســالمندان«، ب ــروژه »کمــک ســالمندان ب انجمــن الزامــی اســت. در پ
ســالمندانی کــه نمی تواننــد بــه تنهایــی بیــرون بیاینــد، عضویــت نیــاز نیســت. بســیاری از 
ــه  ــب ب ــان داوطل ــه در آن کارکن ــد ک ــی را ایجــاد کرده ان ــات تلفن ــی، خدم ــای محل گروه ه
ســالمندان پیشــنهاد تمــاس تلفنــی روزانــه را می دهنــد تــا بدیــن ترتیــب بررســی شــود کــه 

آیــا افــراد، ســالم هســتند یــا خیــر و آیــا کاری هســت کــه بایــد انجــام شــود.
ــد  ــت مانن ــده سلام ــای بهبوددهن ــترده ای از فعالیت ه ــه گس ــن، مجموع ــر ای علاوه ب
ــرای  ــکان ب ــن ام ــن ای ــود دارد. همچنی ــالمندان وج ــرای س ــژه ب ــای وی ــا تمرین ه ورزش ی
ســالمندان بــا تحــرک کــم وجــود دارد کــه آموزش هــای ویــژه ای را بــرای حفاظــت فیزیکــی 
در خانــه خــود دریافــت کننــد. بــرای افزایــش مهارت هــای ذهنــی و فکــری، داوطلبــان بــه 
برگــزاری کارگاه هــای مختلــف حافظــه می پردازنــد تــا ســالمندان تاریخچــه زندگــی خــود 

نـد. پـردازش کنـ یـا نویـسـندگی خلاقـ  را در کارگاهـهـای داـسـتان گوییـ 
ایــن فعالیت هــا بــا همــکاری کارکنــان، در خانه هــای ســالمندان نیــز بــرای افــراد مبــتلا 
ــای  ــر از موفقیت ه ــی دیگ ــز یک ــر1 نی ــای کامپیوت ــود. کافه ه ــام می ش ــل انج ــه زوال عق ب
ــاوری  ــتفاده از فن ــنایی و اس ــور آش ــه منظ ــالمندان ب ــی س ــرای توان افزای ــت. ب ــزرگ اس ب
اطلاعــات، انجمــن دانمارکــی ســالمندان و وزارت تحقیقــات و فنــاوری اطلاعــات 
ــی در ســال 1998 ایجــاد  ــات محل ــکاری مقام ــا هم ــر را ب ــاق کامپیوت ــارک2 ســه ات دانم

ــد. کردن
ــور  ــر کش ــر در سراس ــه کامپیوت ــه 55 کاف ــا ب ــداد آنه ــته، تع ــال های گذش ــول س در ط
افزایــش یافــت. در ایــن کافه ها ســالمندان دربــاره اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و کامپیوتر 
ــا طراحــی شــده اســت.  ــرای آنه ــه طــور خــاص ب ــا ب ــن آموزش ه ــد و ای ــوزش می بینن آم
انجمــن در ایــن پــروژه، اتوبوســی را بــه عنــوان کلاس درس بــا 10 کامپیوتــر تجهیــز کــرده 
اســت. ایــن اتوبــوس بــه عنــوان یــک کافــه کامیپوتــر ســیار عمــل می کنــد و در مناطقــی 
اســتفاده می شــود کــه کافــه کامپیوتــر دائمــی هنــوز ایجــاد نشــده اســت. در ایــن انجمــن 
بــه ســالمندان ســاکن در مناطــق روســتایی نیــز بــا توجــه بــه شــرایط خــاص زندگی شــان 

1.  Computer Cafés 
2.  Danish Ministry of Information Technology and Research
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کمــک می شــود تــا در گروه هــای مطالعاتــی فعالیــت کننــد و پیشــنهاداتی را بــرای اتخــاذ 
یــک سیاســت بهتــر در ایــن مناطــق کشــور تجزیــه و تحلیــل و ارائــه کننــد. در ایــن انجمــن 
در زمینــه ورزش ســالمندان هــم فعالیت هایــی انجــام می شــود تــا توانایی هــای بدنــی آنهــا 
تقویــت گــردد و در نتیجــه زندگــی ســالم تــا حــد امــکان حفــظ شــود. انجمــن در زمینــه 
ــزی و  ــه برنامه ری ــراد در زمین ــد و اف ــی را انجــام می ده ــز فعالیت‌های مســکن ســالمندان نی

معمــاری خانه هــای آینــده خــود نقــش دارنــد.
علاوه بــر ایــن، انجمــن دوره هــای آموزشــی، اقامــت در دبیرســتان، مســافرت و 
ــعه ای  ــای توس ــرد. پروژه ه ــر می گی ــود در نظ ــای خ ــرای اعض ــی را ب ــای فرهنگ برنامه ه
ــود  ــرای بهب ــازنده ب ــای س ــا و راهکاره ــان دادن فرصت ه ــدف نش ــا ه ــز ب ــی را نی مختلف
کیفیــت زندگــی ســالمندان اجــرا می کنــد. اصــول کمــک ســالمندان بــه ســالمندان عبــارت 

اســت از:
1( رشد قابلیت های شخصی و کسب شایستگی های جدید

ــف  ــالمندان ضعی ــرار دادن س ــدف ق ــا ه ــه ب ــی داوطلبان ــارکت کنندگان تلاش 2( مش
انجــام می دهنــد

3( برای مشارکت در این کار، به مهارت خاصی نیاز نیست
4( مشارکت و عضویت در شبکه ای جدید
5( مشارکت مبتنی بر عمل متقابل است

6( مشارکت باید رایگان باشد
7( مشــارکت بایــد بــا تأثیرگــذاری بــر زندگــی، گزینه هــا و منزلت شــان همــراه باشــد. 
ــل  ــه ای متقاب ــا، تجرب ــه تلاش آنه ــار متوجــه می شــوند ک ــن ب ــرای اولی ــان ب ــی داوطلب وقت
ــا دادن شــادی و  ــاره شــادمانی خــود از ایــن کار می گوینــد: »ب اســت، اغلــب اینطــور درب

ــز شــاد می شــویم«1. ــه دیگــران، مــا خودمــان نی نشــاط ب

1.  https://globalag.igc.org/elderrights/world/DanishAssociation.htm
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درس آموخته ها

دارای شــعب مختلــف، ضرورت عضویــت در انجمــن بــرای شرکت کننــدگان در 
مختلــف برنامه هــای 

ارائه خدمات مشاوره ای و آموزشی

سفرها و رویدادهای فرهنگی

تأمیــن مالــی ایــن انجمــن از طریــق پرداخــت حــق عضویــت، یارانه هــای عمومــی، نیــز 
ــودآور ــای س ــروژه و فعالیت ه ــای پ صندوق ه

ــرای  ــزه در ســالمندان ب ــا هــدف ایجــاد انگی ــه ســالمندان )ب ــروژه کمــک ســالمندان ب پ
ــگیری  ــایرین و پیش ــا س ــاط ب ــازی و ارتب ــا شبکه س ــط ب ــای مرتب ــارکت در فعالیت ه مش

ــی( از تنهای

ملاقــات ســالمندان بــا هــم از طریــق انجــام فعالیت هــای فرهنگــی ماننــد گردهمایی های 
هفتگــی بــرای گــوش دادن به ســخنان در مــورد موضوعــات مختلــف، شرکــت در بازی، 

ــص و غیره رق

ایجــاد خدمــات تلفنــی بــرای تمـاس روزانــه ســالمندان بــرای بررســی وضعیــت سلامتی 
ــای آنها و نیازه

فعالیت های بهبوددهنده سلامت مانند ورزش یاتم رین های ویژه برای سالمندان

آموزش به سالمندان کم تحرک برای حفاظت فیزیکی خود در خانه
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ــری  ــی و فک ــای ذهن ــش مهارت ه ــرای افزای ــه ب ــف حافظ ــای مختل ــزاری کارگاه ه برگ
ــندگی  ــا نویس ــتان گویی ی ــای داس ــی در کارگاه ه ــه زندگ ــردازش تاریخچ ــالمندان )پ س

خلاق(

ــاوری  ــالمندان از فن ــتفاده س ــی و اس ــرای توان افزای ــر ب ــای کامپیوت ــدازی کافه ه راه ان
ــات اطلاع

ــای  ــا در گروه ه ــارکت آنه ــب مش ــتایی و جل ــق روس ــالمندان در مناط ــه س ــک ب کم
ــق  ــهتر در مناط ــت های ب ــاذ سیاس ــرای اتخ ــا ب ــنهادات آن ه ــت پیش ــی و دریاف مطالعات

ــتایی روس

مشارکت دادن افراد در زمینه برنامه ریزی و معماری خانه های آینده خود

برگزاری دوره های آموزشی، اقامت در دبیرستان، مسافرت و برنامه های فرهنگی

کمک داوطلبان برای انجام فعالیت های فوق
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ژاپن
ــه  ــن در دوره بازنشســتگی ســالمندان کــه ب ــات خــاص ژاپ ــاره تجربی ــح درب ــل از توضی قب
ــات  ــی از اقدام ــاره یک ــی درب ــح کوتاه ــت، توضی ــط اس ــر مرتب ــش حاض ــوع پژوه موض

ــود. ــان می ش ــیا بی ــه آس ــن در منطق ــه ژاپ نوآوران
ــه  ــه ای ک ــه و منطق ــای دوجانب ــای همکاری ه ــج و ارتق ــدف تروی ــا ه ــن ب ــت ژاپ  دول
نظام هــای مراقبــت بهداشــتی پایــدار و متکــی بــه خــود را در منطقــه آســیا تقویــت می کنــد، 

»طــرح رفــاه و سلامــت آســیا«AHWIN( 1(  را در ســال 2016 پایــه گــذاری کــرد.
 هــدف از ایــن اقــدام نوآورانــه، ایجــاد جوامعــی پرجنــب و جــوش و ســالم اســت کــه 
در آن مــردم بتواننــد از زندگــی طولانــی، مولــد و ثمربخــش لــذت ببرنــد و به توســعه پایدار 

و عادلانــه منطقــه و رشــد اقتصــادی کمــک کننــد.
ــدار یعنــی »زندگــی ســالم و ارتقــای رفــاه  ــا ســومین هــدف توســعه پای  ایــن هــدف ب
بــرای همــه در تمــام ســنین«2 ارتبــاط نزدیکــی دارد. تأکیــد ایــن طــرح بــر ایجــاد محیطــی 
ــوی  ــا زیرســاخت ق ــه ب ــه اســت ک ــق رویکــردی چندلای ــرای سلامــت از طری ــزا3 ب توان اف
ــت  ــات ســالم حمای ــالم و اجتماع ــی س ــه از ســبک زندگ ــاز می شــود ک ــترده ای آغ و گس

می‌کنــد.
ــن  ــالم و تأمی ــی س ــم غذای ــج رژی ــاری، تروی ــگیری از بیم ــرم، پیش ــدی ه ــطح بع  س
ــز  ــوم نی ــردم اســت. در ســطح س ــت م ــظ سلام ــرای حف ــر ب ــتی مؤث ــای بهداش مراقبت ه

1.  Asia Health and Wellbeing Initiative (AHWIN)
2.  Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages
3.  enabling environment
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ــش ســن  ــا افزای ــژه ب ــه وی ــدت ب ــت طولانی م ــت و مراقب ــات پزشــکی باکیفی ــن خدم تأمی
ــورد توجــه اســت. ــراد م اف

 ســرمایه گــذاری بیشــتر در دو ســطح اول، در نهایــت بــار ســطح ســوم را بــه حداقــل 
می رســاند و در نتیجــه بــه پیدایــش جوامعــی بانشــاط تر بــه لحــاظ اقتصــادی و اجتماعــی 
ــه  ــر مقابل ــدا ب ــن، ابت ــر درس هــای آموخته شــده در ژاپ ــکاء ب ــا ات ــن طــرح ب می انجامــد. ای
بــا چالش هــای مرتبــط بــا ســالمندی تمرکــز می کنــد و از چهــار رکــن تشــکیل شــده اســت 

ــد از: ــه عبارت ان ک
1( مــرور و بــه اشــتراک گذاری عناصــر تجربــه ژاپــن در تأمیــن مراقبــت و خدماتــی کــه 

می توانــد بــرای ســایر کشــورهای منطقــه مفیــد باشــد
ــات  ــهیل اقدام ــه و تس ــدت در منطق ــت طولانی م ــدگان مراقب ــه ارائه دهن ــوزش ب 2( آم

تدریجــی و مؤثــر کارکنــان بخــش مراقبــت در سراســر منطقــه
3( ترویج و توسعه صنعت مراقبت طولانی مدت و صنایع پیرامونی در منطقه

4( انجــام سیاســت پژوهی1 و گفتگــو دربــاره ســالمندی ســالم، مراقبــت از ســالمندان 
و ســایر موضوعــات مرتبــط کــه از رویکــردی منطقــه ای بهــره می‌برنــد.

 »طــرح رفــاه و سلامــت آســیا« تحــت هدایــت دولــت ژاپــن )کارگــروه ارتقــای طــرح 
رفــاه و سلامــت آســیا، اداره سیاســت گذاری مراقبــت بهداشــتی دبیرخانــه کابینــه(2 و کمیتــه 
ویــژه اســتراتژی سلامــت بین المللــی حــزب لیبــرال دموکــرات ژاپــن3 بــا مشــارکت بخــش 
ــات و  ــدگان خدم ــاری، ارائه دهن ــش تج ــرادی از بخ ــا و اف ــکل از نهاده ــی متش خصوص
ــه  ــل شــریک و ســازمان های خــارج از کشــور ب ــز از مل ــن و نی ــر در ژاپ متخصصــان دیگ

وجــود آمده اســت4.
علاوه بــر ایــن، در ســایت »طــرح رفــاه و سلامــت آســیا«)AHWIN(  تجــارب نوآورانــه 
در زمینــه ســالمندی ســالم و فعــال در کشــورهای ژاپــن، چیــن، اندونــزی، مالــزی، 
ســنگاپور، کــره جنوبــی، تایــوان، تایلنــد و ویتنــام بــه تفکیــک ثبــت شــده اســت. در واقــع 
ــه  ــزه ســالمندی ســالم در زمین ــدگان »جای ــگاه داده شــامل برن ــن ســایت، پای بخشــی از ای

1.  policy research
2.  Asia Health and Wellbeing Initiative Promotion Working Group, Headquarters for 
Healthcare Policy of the Cabinet Secretariat
3.  Special Committee on International Health Strategy of the Liberal Democratic Party of 
Japan
4.  https://ahwin.org/about-ahwin/
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نــوآوری آســیایی«HAPI( 1( را در بــر می گیــرد کــه در ســال 2020 بــرای شناســایی بهتریــن 
ــدازی شــد. شــیوه ها در سراســر آســیای شــرقی راه ان

 بخــش »جایــزه ســالمندی ســالم در حــوزه نــوآوری آســیایی« )HAPI( و وب 
ســایت  )AHWIN( توســط مرکــز تبــادلات بین المللــی ژاپــن )JCIE( و مؤسســه تحقیقات 
ــک )AHWIN( اداره  ــت و کم ــا حمای ــیاERIA( 2( ب ــرق آس ــه آن و ش ــرای آس اقتصــادی ب

می شــود.
ــده  ــی برن ــان خاص ــگاه داده، در زم ــن پای ــده در ای ــای ثبت ش ــک از نوآوری ه ــر ی  ه

ــده اند3. ــزه )HAPI( ش جای
 در ایــن فصــل بــه ویــژه در بخش هــای بعــدی دربــاره برخــی از تجــارب نوآورانــه فــوق 
ــا  ــاط موضوعــی ب ــل ارتب ــه دلی ــزه شــده اند، ب ــده ایــن جای کــه در دوره زمانــی خاصــی برن

ــح داده می شــود. پژوهــش حاضــر توضی
ــت و  ــوزه مراقب ــه ح ــز ب ــوق نی ــگاه داده ف ــده در پای ــت ش ــای ثب ــی از نوآوری ه  برخ
ــاط  ــدم ارتب ــل ع ــه دلی ــه ب ــت ک ــوط اس ــالمندان مرب ــان س ــت و درم ــات بهداش خدم

ــت4. ــده اس ــان نش ــزارش بی ــن گ ــی، در ای موضوع
ــرد  ــوع رویک ــه ن ــود ک ــان می ش ــن بی ــازمان ها در ژاپ ــی س ــای برخ ــه ویژگی ه در ادام
و برخــی از خدمــات آن هــا می توانــد بــا تغییــر و تعدیل هایــی بــه عنــوان یکــی از 

ــرد. ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــای امی ــا در خانه ه زیربخش ه

1.  Healthy Aging Prize for Asian Innovation (HAPI)
2.  Economic Research Institute for ASEAN and East Asia (ERIA)
3.  https://ahwin.org/innovative-cases/
4.  بــرای مثــال در ژاپــن 1( ســاخت برچســب های ناخــن حــاوی کیــو آر کــد بــرای افــراد مبــتلا بــه زوال 
عقــل تــا در صــورت گــم شــدن، بــه راحتــی بتــوان بــه خانــواده آنهــا دسترســی و فــرد مبــتلا بــه زوال عقــل 
را نجــات داد، 2( ســاخت عینک هایــی کــه بــه افــراد امــکان می دهــد دنیــا را از نــگاه یــک فــرد مبــتلا بــه 
زوال عقــل ببیننــد )ماننــد تجربــه درک ضعیــف عمــق، باریــک کــردن میــدان دیــد و ...( و بدیــن ترتیــب بــه 
ــس، ایجــاد محیط هــای  ــهتر از دمان ــت ب ــورد مراقب ــش آگاهــی در م ــی، افزای شــکل گیری احســاس همدل
ســازگار بــا زوال عقــل در بیمارســتان ها، و شــکل گیری محیط هــای دوســتدار زوال عقــل کمــک می کنــد. 
3( آمــوزش بــه ســالمند بــیمار )دچــار ســکته مغــزی( بــرای کــنترل علائــم حیاتــی خــود و ثبــت علائــم در 
ــی،  ــزی و خودنظارت ــد برنامه ری ــن فراین ــیمار در ای ــب مشــارکت دادن ب ــن ترتی ــا بدی یادداشــت پیشــگیری ت
آن هــا را تشــویق کنــد کــه از وضعیــت بــیماری و سلامــت خــود آگاه شــوند، بــه طــوری کــه بتواننــد ســبک 
زندگــی ســالم تری اتخــاذ کننــد و قابلیــت خودمدیریتــی خــود را بهبــود بخشــند و در نتیجــه از عــود ســکته 
ــا همــکاری  ــص از بیمارســتان ب ــد از ترخی ــی بع ــک مســیر حمایت ــزی پیشــگیری شــود )شــکل گیری ی مغ

بیمارســتان و دولــت محلــی و اســتفاده از وب ســایت(.
 https://ahwin.org/innovative-cases/
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1)JEED( سازمان ژاپنی برای اشتغال سالمندان، معلولان و افراد در جستجوی کار
JEED یــک ســازمان ملــی اســت کــه در ســال 1971 تأســیس شــده اســت. افــراد 
تحــت پوشــش ایــن ســازمان، ســالمندان، معلــولان و افــراد در جســتجوی کار2 هســتند. 

ــت از: ــارت اس ــازمان عب ــن س ــی ای ــای اصل فعالیت ه
1( مشاوره، پشتیبانی و آموزش شغلی

2( کمک به ایجاد فرصت های شغلی برای اشتغال افراد تا سن 70 سالگی
3( کمک های مالی برای تثبیت اشتغال سالمندان

4( آگاهی بخشی و فعالیت هایی برای تحقق جامعه ای با اشتغال مادام العمر3
ــا اشــتغال کارگــران  ــاط ب ــوب در ارتب ــج رویه هــای مطل  5( گــردآوری، انتشــار و تروی

ســالمند4
 6( حمایــت از کارفرمایــان بــه صــورت ارائــه کمک هــای فنــی، مالــی و انجــام پژوهــش 
در زمینــه توســعه روش هــای عملــی تــا بدیــن ترتیــب اقدامــات کارفرمایــان بــرای ایجــاد و 
توســعه شــرکت هایی تســهیل شــود کــه در آن افــراد می تواننــد بــدون توجــه بــه ســن خــود 
کار کننــد. کمــک مالــی کــه بــه کارفرمایــان داده می شــود بــرای تحقــق جامعــه‌ای بــا اشــتغال 
ــل و  ــه تمای ــی ک ــا جای ــان و ت ــر از سنش ــالمندان صرف نظ ــه در آن س ــت ک ــر اس مادام‌العم

توانایــی دارنــد، می تواننــد کار کننــد. ایــن کمک هزینــه مالــی شــامل 3 بـخـش اـسـت:
ــر از 65  ــالمندان بالات ــتمر س ــتخدام مس ــتغال و اس ــج اش ــرای تروی ــه ب 1( کمک هزین

ســال
 2( کمک هزینــه بــرای بهبــود مدیریــت اســتخدام شــامل نظــام ارزشــیابی بــرای 

ســالمندان
 3( کمک هزینه برای استخدام کارگران سالمند برای مدت نامعین5.

1.  Japan Organization for Employment of the Elderly, Persons with Disabilities and Job 
Seekers (JEED)
2.  بــرای اشــتغال و فعــال بــودن معلــولان متناســب بــا خواســته ها، توانایی هــا، مهارت هــا و اســتعدادهای 
ــا نیازهــای  ــه می شــود ت آنهــا تلاش می شــود. خدمــات توانبخشــی حرفــه ای بــرای معلــولان در نظــر گرفت
متنــوع آنهــا، کارفرمایــان و ... بــرآورده شــود. آمــوزش کار بــه جوینــدگان کار، پرورش نیــروی انســانی برای 
حمایــت از تولیــد پیشرفتــه، آمــوزش حرفــه به کارگــران، مشــاوره و کمــک بــه کارفرمایــان )یادگیــری مجدد، 
ــط(،  ــک و متوس ــای کوچ ــانی در شرکت ه ــع انس ــعه مناب ــای توس ــت از ارتق ــدد، حمای ــوزی مج مهارت‎آم
https://www.jeed.go.jp/english/ .اســت JEED تربیــت مربیــان حرفه آموزی و ... از دیگــر فعالیت هــای

about_jeed/RoleOverview.html
3.  lifelong employment
4.  https://www.jeed.go.jp/english/index.html
5.  https://www.jeed.go.jp/english/elderly/index.html
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درس آموخته ها

ــرای  • ــه ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی ب مشــاوره، پشــتیبانی، آمــوزش شــغلی و کمــک ب
اشــتغال افــراد تــا ســن 70 ســالگی

ــر 65  • ــالمندان بالات ــتغال س ــتمرار اش ــت و اس ــج، تثبی ــرای تروی ــی ب ــای مال کمک‌ه
ســال

آگاهی‌بخشی و فعالیت‌هایی برای تحقق جامعه‌ای با اشتغال مادام‌العمر •

ردآوری، انتشار و ترویج رویه‌های مطلوب در ارتباط با اشتغال کارگران سالمند •

ــه کمک‌هــای فنــی، مالــی و انجــام پژوهــش  • ــه صــورت ارائ ــان ب حمایــت از کارفرمای
ــر از  ــراد صرف‌نظ ــتغال اف ــور اش ــه منظ ــی ب ــعه شرکت‌های ــاد و توس ــهیل ایج ــرای تس ب

سنشــان

برنامه آزمایشی اشتغال هدفمند و سالم1
ژاپــن بــه عنــوان جامعــه ای بســیار ســالخورده2، در حال حاضــر با کمبــود مزمن نیــروی کار 
در بخــش مراقبت هــای پرســتاری مواجــه اســت و فشــار کاری متخصصــان مراقبت هــای 
ــتاری در  ــان پرس ــش اســت. کارکن ــال افزای ــن حــوزه در ح ــان ای ــایر کارکن ــتاری و س پرس
مراکــز مراقبتــی اغلــب در مــورد نحــوه تأمیــن مراقبــت مســتقیم کافــی بــرای افــراد حاضــر 
در آنجــا و در عیــن حــال انجــام بســیاری از وظایــف جانبــی مــورد نیــاز دیگــر بــا تنگناهــا 

ــی مواجــه هســتند. و دوراهی های
ــه  ــال اســت ک ــالم و فع ــالمندان س ــی از س ــروه بزرگ ــن دارای گ ــر، ژاپ ــرف دیگ از ط
ــه  ــد ک ــی ندارن ــام فعالیت های ــا انج ــن ی ــرای رفت ــی را ب ــر جای ــده اند و دیگ ــته ش بازنشس
ــی شــهر  ــت محل ــت در زندگی شــان را بدهــد. دول ــدی و رضای ــا احســاس هدفمن ــه آنه ب
تــاکارازوکا3 واقــع در اســتان هیوگــو4 در نزدیکــی اوزاکا5، بــا مشــاهده فرصت هایــی بــرای 
اشــتغال ســالمندان ســالم در مشــاغلی کــه از کمبــود منابــع انســانی رنــج می برنــد، »برنامــه 

1.  Healthy and Purposeful Employment Trial
2.  super-aged
3.  Takarazuka
4.  Hyogo
5.  Osaka
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ــن  ــن چالش هــا تدوی ــه ای ــرای رســیدگی ب ــد و ســالم« را ب آزمایشــی اشــتغال هدفمن
ــق  ــرای تحق ــاکارازوکا ب ــی ت ــت محل ــت دول ــه تحــت هدای ــن برنام ــرده اســت. ای ک
ــت  ــی بهداش ــازمان جهان ــالمند«1 س ــتدار س ــهرهای دوس ــوم »ش ــازی مفه و پیاده س
ــا شــعار  ــه ســالمندان ب ــه نســل ها«2 از جمل ــج ایجــاد »شــهر دوســتدار هم ــا تروی ب

ــد. ــل«3 تلاش می کن ــرام متقاب ــکاری و احت ــج »هم تروی
ــا  ــای آن ب ــا در ارتق ــن تلاش، از اعضــا خواســته شــد ت ــوان بخشــی از ای ــه عن  ب
اداره شــهرداری همــکاری کننــد و در اکتبــر 2018 حــدود 20 نفــر از ســاکنان گــرد 
ــاد  ــاکارازوکا4 را ایج ــهر ت ــارکتی ش ــاع مش ــکیل اجتم ــورای تش ــا ش ــد ت ــم آمدن ه

ــد. کنن
توســط  ابتــکارات خــاص  اجــرای  و  انجــام مطالعــه  در حــال  ایــن شــورا 
شــهروندان اســت و ســه کارگــروه تشــکیل داده اســت کــه یکــی از آنهــا بــر موضــوع 

ــود. ــز ب ــالم متمرک ــد و س ــی هدفمن زندگ
 ایــن کارگــروه تلاشــی مشــترک از ســوی شــهروندان، اداره شــهرداری و مشــاغل 

بــود کــه »برنامــه آزمایشــی اشــتغال ســالم و هدفمنــد« را طراحــی کــرد.
ــز  ــک مرک ــور آزمایشــی در ی ــه ط ــد ب ــالمندان می توانن ــکار، س ــن ابت ــق ای از طری
مراقبــت پرســتاری یــا مرکــز مراقبــت روزانــه کــه بــه کمــک نیــاز دارنــد، کار کننــد.
 ایــن مراکــز بــرای نشــان دادن تمایــل خــود در بکارگیــری ســالمندان، در آژانــس 
ــان از  ــپس متقاضی ــد. س ــام می کنن ــه کار«5 ثبت ن ــام »سلام ب ــه ن ــتخدام ب ــی اس مل
طریــق مــجلات روابــط عمومــی شــهر و ســایر رســانه های عمومــی از فرصت هــای 
ــک از  ــر ی ــورد ه ــات در م ــب اطلاع ــرای کس ــی ب ــوند و فرصت ــع می ش کاری مطل

ــد. ــک جلســه توجیهــی دارن مراکــز در ی
ــود  ــه خ ــورد علاق ــز م ــی در مراک ــه توجیه ــک جلس ــرکت در ی ــرای ش ــا ب آن ه
ایــن  شــرکت کنندگان  بــه  محــل  در  توجیهــی  جلســات  می‌دهنــد.  درخواســت 
ــد  ــات کنن ــان ملاق ــا کارکن ــد، ب ــی را بببینن ــل کار واقع ــه مح ــد ک فرصــت را می‌ده

ــد. ــت آورن ــه دس ــل کار ب ــی از مح و اطلاعات

1.  Age-Friendly Cities
2.  city friendly to all generations
3.  mutual respect and collaboration
4.  Takarazuka City Collaborative Community-Building Council
5.  Hello Work
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ــه ماهه  ــی س ــک دوره آزمایش ــرای ی ــود و ب ــه می ش ــان مصاحب ــا متقاضی ــپس ب  س
ــف  ــاعت، وظای ــدت 2 س ــه م ــار ب ــر ب ــه و ه ــار در هفت ــوند. دو ب ــتخدام می ش اس
ــس از  ــد و پ ــت می کنن ــوق دریاف ــت آن حق ــه باب ــا محــول می شــود ک ــه آنه ســبکی ب

ــد. ــه دهن ــود ادام ــه کار خ ــد ب ــل می توانن ــورت تمای ــی در ص دوره آزمایش
ــک  ــتغال کم ــارکت در اش ــع مش ــش موان ــه کاه ــه ب ــن برنام ــی ای ــت آزمایش  ماهی
ــه  ــن برنام ــرکت در ای ــرای ش ــراد ب ــادی از اف ــداد زی ــود تع ــث می ش ــد و باع می کن
ــتاری،  ــت پرس ــز مراقب ــک مرک ــه در ی ــن برنام ــرای ای ــد از اج ــد. بع ــت ‌دهن درخواس
ــه طــوری کــه 10 مرکــز مراقبــت  اجــرای آن در مراکــز دیگــر هــم گســترش یافــت، ب
ــون 75  ــد. تاکن ــرای آن پرداختن ــه اج ــز ب ــودک نی ــت از ک ــز مراقب ــتاری و 1 مرک پرس

ــته‌اند. ــی داش ــت بالای ــرده‌ و رضای ــرکت ک ــه ش ــن برنام ــالمند در ای س
ســطح مشــارکت در ایــن برنامــه بســیار بالاتــر از حــد مــورد انتظــار بــود و تعــداد 
ــغلی  ــای ش ــتر از موقعیت ه ــد، بیش ــت داده بودن ــه درخواس ــرای برنام ــه ب ــرادی ک اف
موجــود بــود. هــم شــرکت کنندگان در برنامــه و هــم ســازمان های میزبــان نظــر 

ــد. ــه داده‌ان ــن برنام ــورد ای ــی در م مثبت
»ایــن کار ســرگرم کننده تر  از:  بــود  برخــی جــملات شــرکت کنندگان عبــارت 
ــردم  ــاس می ک ــت. احس ــریع گذش ــی س ــردم و خیل ــور می‌ک ــه تص ــود ک ــه ب از آنچ
ــک  ــتن ی ــیلات، ســخت تر اســت«، »از داش ــت و تعط ــام فراغ ــدن در ای ــه مان در خان
ــتم  ــزه داش ــر روز انگی ــردم و ه ــذت می ب ــی ل ــره1 کاری در زندگ ــه روزم روال و برنام
کــه خــودم را بــرای رفتــن بــه ســر کار آمــاده کنــم«. علاوه بــر ایــن، در جلســه‌ای کــه 
پــس از اتمــام دوره آزمایشــی برگــزار شــد، نماینــدگان ســازمان های میزبــان بــا ابــراز 
ــام  ــتاق انج ــد و مش ــوی دارن ــئولیت ق ــاس مس ــالمندان احس ــد: »س ــندی گفتن خرس
ــوده  ــان ب ــر دوش کارکن ــه ب ــاری ک ــد ب ــر می‌رس ــه نظ ــتند« و »ب ــوب هس ــک کار خ ی

ــه اســت«. کاهــش یافت
ــت.  ــوده اس ــه ب ــن برنام ــت ای ــدی موفقی ــر کلی ــی، عنص ــت محل ــارکت دول مش
ــز  ــد، مراک ــانی می ش ــه اطلاع‌رس ــور جداگان ــه ط ــغلی ب ــای ش ــرای فرصت ه ــر ب اگ
ــت  ــا وجــود دول ــا ب ــد. ام ــدا می کردن پرســتاری در دریافــت درخواســت ها مشــکل پی
ــدا  ــارکت پی ــرای مش ــتری ب ــزه بیش ــردم انگی ــتخدام، م ــه اس ــوان دریچ ــه عن ــی ب محل

ــتند. ــت داش ــاد و امنی ــاس اعتم ــه احس ــن برنام ــا در ای ــرا آنه ــد، زی کردن

1.  routine
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هــدف برنامــه نیــز بــرای مراکــز میزبــان توضیــح داده می شــود تــا اطمینــان 
ــرای  ــب را ب ــف مناس ــیفت های کاری و وظای ــور، ش ــز مذک ــه مراک ــود ک ــل ش حاص
ــه کار  ــتگی ب ــاس خس ــدون احس ــد ب ــا بتوانن ــا آنه ــد ت ــازماندهی می کنن ــالمندان س س
بپردازنــد. اداره شــهرداری فقــط هزینــه پرســنلی کارکنــان خــود را کــه مســئول برنامــه 

هســتند متقبــل می گــردد.
اســتخدام از طریــق خبرنامــه روابــط عمومــی شــهر و جلســات توجیهــی برگــزار شــده 
در مراکــز موجــود در اجتمــاع انجــام می شــود. مراکــز بــه طــور مســتقیم بــه ازای ســاعات 
کار بــه نیروهــا حقــوق پرداخــت می کننــد. بنابرایــن ایــن برنامــه بــار مالــی محــدودی دارد و 
قــادر اســت جوینــدگان کار را بــه شــیوه ای پایــدار بــا کارفرمایــان احتمالــی پیونــد دهــد. در 
ســال 2022، »جایــزه ســالمندی ســالم در حــوزه نــوآوری آســیایی« )HAPI( بــه ایــن برنامه 

هـای موفقـیـت اـیـن برناـمـه عـبـارت اـسـت از: اختـصـاص یاـفـت. رمزـ
ــن  ــد و تضمی ــود می بخش ــه را بهب ــار برنام ــی اعتب ــت محل ــارکت دول 1( مش
ــت  ــاس امنی ــد و احس ــتماد کنن ــه آن اع ــد ب ــالمندان می توانن ــه س ــد ک می کن

ــند ــته باش داش
2( طرح ریــزی برنامــه بــه عنــوان »شــغل آزمایشــی« موانــع ثبت نــام ســالمندان 
ــارکت در  ــی، مش ــان دوره آزمایش ــد از پای ــا بع ــش داده اســت و اکثر آنه را کاه

ــد ــه می دهن ــه را ادام برنام
3( اســتفاده مراکــز از یــک عبــارت مثبــت ماننــد »اســتخدام ســالمندان فعــال! 
اجــتماع منتظــر کمــک شماســت«1 و درخواســت »لطفــاًً بــه مــا کمــک کنیــد«2 

بــه شــکل گیری انگیــزه مشــارکت در ســالمندان کمــک کــرده اســت
4( ایــن برنامــه بــا ارائــه فرصتــی بــرای اشــتغال مــزدی در مناطقــی کــه نیــاز بــه 
ــاز  ــورد نی ــه م ــد ک ــن احســاس را می ده ــالمندان ای ــه س ــک وجــود دارد، ب کم
ــال و ســالم  ــرای فع ــزه ب ــی از انگی ــع بزرگ ــن احســاس منب ــه هســتند. ای جامع

مانــدن اســت
ــهرهای  ــرای »ش ــت ب ــی بهداش ــازمان جهان ــوب س ــه از چارچ ــن برنام 5( ای
ــه داشتن  ــال نگ ــدف آن فع ــه ه ــت ک ــرده اس ــتفاده ک ــالمند« اس ــتدار س دوس

ســالمندان و دادن حــس رضایــت و هدفمنــدی بــه آنهاســت3.

1.  Recruiting active seniors! The community is waiting for your help
2.  Please help us
3.  https://ahwin.org/healthy-and-purposeful-employment-trial/
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درس آموخته ها

باور به فعال نگه داشتن سالمندان
ــم  ــا فراه ــالمندان ب ــی س ــت در زندگ ــدی و رضای ــاس هدفمن ــاد احس ــرای ایج تلاش ب
کــردن امــکان اشــتغال آنهــا بــرای یــک دوره آزمایشــی ســه ماهه در مراکــز نیازمنــد منابــع 

انســانی )دو بــار در هفتــه، هــر بــار بــه مــدت 2 ســاعت در ازای دریافــت حقــوق(

ــا  ــالمندان ت ــرای س ــبک ب ــب و س ــف مناس ــیفت های کاری و وظای ــرفتن ش ــر گ در نظ
ــد. ــه کار بپردازن ــدون احســاس خســتگی ب ب

ــب اعــتماد  ــه و جل ــه برنام ــه اعتباربخشــی ب ــه ب ــن زمین ــی در ای ــت محل مشــارکت دول
ــه  ــام در برنام ــرای ثبت ن ــشتر ب ــزه بی ــا و انگی ــت در آنه ــس امنی ــاد ح ــالمندان و ایج س

ــور(. ــق ام ــه تحق ــان ب ــرد )اطمین کمــک ک

امکان تداوم اشتغال سالمندان بعد از اتمام دوره آزمایشی در صورتتم ایل آنها

ــز  ــانه ها و مراک ــهرداری، رس ــتخدام، ش ــی اس ــس مل ــی، آژان ــت محل ــی دول هماهنگ
ــام، اطلاع رســانی، برگــزاری جلســه توجیهــی  ــری ســالمندان در ثبت ن ــه بکارگی ــل ب مای

ــا و اشــتغال آنه

ــتماع  ــال! اج ــالمندان فع ــتخدام س ــد »اس ــت مانن ــارت مثب ــک عب ــز از ی ــتفاده مراک اس
ــه شــکل گیری  ــد« ب ــا کمــک کنی ــه م ــاًً ب ــر کمــک شماســت« و درخواســت »لطف منتظ

ــرد. ــک ک ــالمندان کم ــارکت در س ــزه مش انگی
ــرای  ــه فرصتــی ب ــا ارائ ــودن در ســالمندان ب ــاز جامعــه ب شــکل گیری احســاس مــورد نی
اشــتغال مــزدی آنهــا )احســاس مــورد نیــاز جامعــه بــودن، منبــع بزرگــی از انگیــزه بــرای 

فعــال و ســالم مانــدن اســت(
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عکس )30(: برنامه آزمایشی اشتغال هدفمند و سالم در ژاپن1

عکس )31(: برنامه آزمایشی اشتغال هدفمند و سالم در ژاپن2

1.  https://ahwin.org/healthy-and-purposeful-employment-trial/
2.  https://ahwin.org/healthy-and-purposeful-employment-trial/
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پروژه ماتسودو
پــروژه ماتســودو، یــک مــدل شــهری جدیــد بــرای کاهــش نیــاز بــه مراقبــت طولانی مــدت 
ــان  ــه در جه ــن جامع ــن پیرتری ــه ژاپ ــی ک ــت. از آنجای ــد 191 اس ــس از کووی در دوران پ
اســت، دریافتــه کــه ترویــج طــول عمــر همــراه بــا سلامتــی2 و کاهــش نیــاز بــه مراقبت های 
طولانی مــدت3 پرهزینــه بــرای سلامــت اقتصــادی ایــن کشــور بســیار مهــم اســت. بــر ایــن 
ــت بلندمــدت4، مفهــوم »پیشــگیری  ــون بیمــه مراقب ــه ســال 2005 قان اســاس در اصلاحی
ــی و  ــر توانبخش ــتر ب ــد بیش ــدف آن تأکی ــه ه ــد ک ــرح ش ــدت« مط ــت طولانی م از مراقب
ــت  ــه مراقب ــاز ب ــورد نی ــراد م ــداد اف ــال تع ــن ح ــه در عی ــی اســت ک ــای اجتماع فعالیت ه

طولانی مــدت را کاهــش می‌دهــد.
 در شــهر ماتســودو5 در خــارج از توکیــو6 در شهرســتان چیبــا7، ائتلافــی از دانشــگاه ها، 
ــا یکدیگــر همــکاری  شــهرداری ها، داوطلبــان و ارائه دهنــدگان خدمــات از ســال 2016 ب
می کننــد تــا از طریــق یــک برنامــه مبتنــی بــر اجتمــاع بــا تمرکــز بــر مشــارکت اجتماعــی و 
تأثیرگــذاری جمعــی بــه ترویــج و ارزیابــی پیشــگیری از مراقبــت طولانی مــدت بپردازنــد.
ــر یــک مــدل پیشــگیری از مراقبــت طولانی مــدت شــهری  ــروژه ماتســودو« ب ــع »پ  در واق
متمرکــز اســت کــه در آن ســاکنان محلــی فعالیت هایــی را انجــام می دهنــد کــه بــه عنــوان 

ــاع9 شــناخته می شــوند. ــای دورهمــی اجتم ــی مکان ه ــا8 یعن کایونوب
 ایــن دورهمی هــا، پیوندهــای اجتماعــی10 را ترویــج و افزایــش می دهنــد و داده هایــی 
را فراهــم می کننــد کــه بــرای ارزیابــی تأثیــر پیشــگیری از مراقبــت طولانی مــدت در 
محیط هــای شــهری اســتفاده می شــود. امــا بــا شــیوع همــه گیــری کوویــد 19، بــه دلیــل 
خطــر ابــتلا بــه بیمــاری، دیگــر امــکان برگــزاری دورهمی هــای ســنتی کایونوبــا بــه صورت 
ــرار  ــزوای اجتماعــی ق ــن حــال ســالمندان در خطــر ان حضــوری وجــود نداشــت. در عی

گرفتنــد.
1.  The Matsudo Project: A New Urban Model for Reducing the Need for Long-Term Care in 
the Post COVID-19 Era
2.  healthy longevity
3.  long-term care
4.  Long-Term Care Insurance Act
5.  Matsudo
6.  Tokyo
7.  Chiba Prefecture
8.  Kayoinoba 
9.  community gathering places
10.  social bonding
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 پــروژه ماتســودو بــه ســرعت ایــن مشــکل را حــل کــرد و جلســات و کلاس هــای آنلایــن 
رایــگان کایونوبــا را برگــزار کــرد کــه هــم تعامــل اجتماعــی را میســر کنــد و هــم از خطــر ابــتلا 
بــه بیمــاری در اثــر تعامل حضــوری جلوگیــری نمایــد. با حمایــت آژانــس توســعه و تحقیقات 
پزشــکی ژاپــن1، آن هــا چهــار دوره کلاس 2 تــا 3 هفتــه‌ای را اجــرا کردنــد. ارزیابی هایــی نیــز 
دربــاره تأثیــر پیشــگیری از مراقبــت طولانی مــدت در دوره قبــل و بعــد از برگــزاری کلاس هــای 
ــی  ــل اجتماع ــکان تعام ــردن ام ــم ک ــر فراه ــن علاوه ب ــات آنلای ــد. جلس ــام ش ــگان انج رای
ســالمندان، شــامل کلاس هــای ورزشــی، مســافرت آنلایــن و مشــاوره های سلامتــی نیــز بــود.
بــرای مشــارکت بیشــتر ســالمندان، در ایــن پــروژه کلاس هــا و جلســات بــه صــورت رایگان 
برگــزار شــد. علاوه بــر ایــن از آنجایــی که پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری جدید برای ســالمندان 
گاهــی دشــوار اســت، ایــن پــروژه تبلت هــای از پیــش آمــاده شــده بــرای اســتفاده از یک ســری 

برنامه هــای کاربــردی را بــه صــورت رایــگان به ســالمندان قــرض داد.
ــی در  ــز مراقبت ــم در مراک ــم از راه دور و ه ــرکت‌کنندگان ه ــرای ش ــتیبانی ب ــات پش  خدم
دســترس بــود. ســازمان های غیرانتفاعــی و داوطلبــان محلــی حتــی پــس از پایــان کلاس هــای 

ــد. ــه حمایــت از فعالیت هــای آنلایــن ادامــه دادن آزمایشــی رایــگان ب
 پــروژه ماتســودو بــر گردآوری شــواهد بــرای ارزیابــی موفقیت ایــن پــروژه تأکیــد دارد. آن ها 
تخمیــن می‌زننــد کــه اگــر کســی بتوانــد از نیــاز بــه مراقبــت طولانی‌مــدت جلوگیــری کنــد، 

ســالانه 2 میلیــون یــن پــس انــداز بــرای هــر نفــر مهیــا می شــود.
ــل  ــه و تحلی ــی در حــال تجزی ــرای سلامت ــن ب ــای آنلای ــای کایونوب  در حــال حاضــر مزای
ــد و  ــذت بردن ــا ل ــه شــرکت کنندگان از کلاس ه ــا نشــان داد ک ــه آنه ــش اولی ــا پیمای اســت، ام
شــرکت در دوره آزمایشــی رایــگان آنهــا را تشــویق کرده اســت بــا اســتفاده از فنــاوری در زندگی 

ــر باشــند. ــره خــود راحت ت روزم
 ایــن پــروژه در حــال تولیــد یــک کتابچــه راهنمــا بــرای کمــک بــه ســایر مناطــق در اجــرای 
ایــن مدل اســت که شــامل آمــوزش منابــع انســانی و اقدامــات پیشــگیرانه از مراقبــت بلندمدت 
بــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات می شــود کــه می توانــد حتــی پــس از همه گیــری 

نیــز اعمال شــود.
 ایــن پــروژه بــه عنــوان نمونــه‌ای از ســبک زندگــی جدیــد از طریــق پیونــد دادن مــردم بــا 
یکدیگــر معرفــی می شــود. در ســال 2021 بــه خاطــر مواجــه مناســب ایــن پــروژه بــا کوویــد 
19 »جایــزه ســالمندی ســالم در حــوزه نــوآوری آســیایی« )HAPI( بــه آن اختصــاص یافــت.

1.  Japan Agency for Medical Research and Development
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 رمزهای موفقیت این پروژه عبارت اند از:
ــر جمعــی کار خــود در ماتســودو از ســال 2016 اســتفاده کــرد  ــروژه از تأثی ــن پ 1( ای
تــا تضمیــن کنــد کــه ذینفعــان یــک دســتورکار و سیســتم ارزیابــی مشــترک و نیــز خطــوط 
ــد ــتراک می گذارن ــه اش ــا ب ــت از فعالیت ه ــرای حمای ــی و چارچــوب موجــود را ب ارتباط
2( ایــن ائــتلاف تشــخیص داد کــه ســالمندان هــم در برابــر کوویــد 19 و هــم در برابــر 
تأثیــر انــزوای اجتماعــی آســیب پذیر هســتند و بنابرایــن بــه ســرعت بــرای کمــک بــه حــل 
ایــن مســئله فعالیت هایشــان را تعدیــل و اصلاح کردنــد تــا بــا شــرایط جدیــد ســازگار باشــد
ــی  ــورت آزمایش ــه ص ــا ب ــالمندان، برنامه ه ــتری از س ــداد بیش ــارکت تع ــرای مش  3( ب
ــه  ــده ب ــش طراحی ش ــردی از پی ــای کارب ــا برنامه ه ــی ب ــد و تبلت های ــه ش ــگان ارائ و رای

ــا قــرض داده شــد ــه آنه ــگان ب صــورت رای
ــه  ــد ک ــه ش ــروژه تهی ــه پ ــه اولی ــی مرحل ــاس ارزیاب ــر اس ــا ب ــه راهنم ــک کتابچ  4( ی
ــات  ــرای خدم ــال اج ــه دنب ــه ب ــد ک ــه می ده ــری ارائ ــق دیگ ــرای مناط ــی را ب توصیه های

مشــابه در طــول دوره همه گیــری و بعــد از آن هســتند
ــه  ــد ک ــن می کن ــواهد تضمی ــر ش ــی ب ــرد مبتن ــی و رویک ــر ارزیاب ــروژه ب ــد پ  5( تأکی
برنامــه تأثیــر مثبتــی خواهــد داشــت یــا در صــورت عــدم تحقــق اهــداف، قابــل تعدیــل و 

انطباق پذیــر اســت.1

1.  https://ahwin.org/the-matsudo-project-a-new-urban-model-for-reducing-the-need-for-
long-term-care-in-the-post-covid-19-era/



78 | ارزیابی خدمات اجتماعی و فرهنگی خانه‌های امید

درس آموخته ها

ترویــج پیشــگیری از مراقبــت طولانی مــدت بــه دلیــل هزینه هــای اقتصــادی، اجتماعــی 
ــل  ــی، تعام ــای اجتماع ــام فعالیت ه ــی، انج ــر توانبخش ــد ب ــق تأکی ــی آن از طری و روان
ــا  ــی آنه ــای اجتماع ــت پیونده ــالمندان و تقوی ــی س ــی و دورهم ــات اجتماع و ارتباط

ــا یکدیگــر( ــد دادن مــردم ب ــزوای اجتماعــی و پیون )کاهــش ان

شــهرداری ها،  دانشــگاه ها،  از  ائتلافــی  شــکل گیری  طریــق  از  پــروژه  اجــرای 
ســازمان های غیرانتفاعــی، داوطلبــان و مــردم محلــی و ارائه‌دهنــدگان خدمــات

یک برنامه مبتنی بر اجتماع باتم رکز بر مشارکت اجتماعی و تأثیرگذاری جمعی

بکارگیــری فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــرای برگــزاری جلســات دورهمــی مجــازی 
ــالمندان در دوره  ــی س ــل اجتماع ــات و تعام ــداوم ارتباط ــرای ت ــن ب ــای آنلای و کلاس ه

ــد( ــط جدی ــا شرای ــروژه و ســازگاری آن ب ــل پ ــا )تعدی ــری کرون همه گی

رایــگان بــودن کلاس هــای آموزشــی )ورزش، مســافرت آنلایــن، مشــاوره های سلامتــی و 
...( بــه منظــور مشــارکت بیــشتر ســالمندان

ــه  ــه ســالمندان )ب ــش نصــب شــده ب ــردی از پی ــای کارب ــا برنامه ه ــت ب ــرض دادن تبل ق
ــا آن( ــد و ســهولت کار ب ــاوری جدی ــرش و اســتفاده از فن منظــور پذی

ــم در  ــم از راه دور و ه ــدگان )ه ــرای شرکت کنن ــتیبانی ب ــات پش ــودن خدم در دسترس ب
مراکــز مراقبتــی(

ــن  ــای آنلای ــی از فعالیت ه ــان محل ــت ســازمان های غیرانتفاعــی و داوطلب ــداوم حمای ت
حتــی پــس از پایــان کلاس هــای آزمایشــی رایــگان

ــا  ــدل ی ــن م ــرای ای ــق در اج ــایر مناط ــه س ــک ب ــرای کم ــنما ب ــه راه ــک کتابچ ــه ی تهی
ــابه ــات مش خدم

ارزیابــی مســتمر پــروژه بــرای اطمینــان از تأثیــر مثبــت آن و در صــورت لــزوم تعدیــل، 
ــاق آن اصلاح و انطب
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        عکس )32(: تعامل و ارتباطات اجتماعی در دوره شیوع کرونا به صورت آنلاین در پروژه ماتسودو1

1.  https://ahwin.org/the-matsudo-project-a-new-urban-model-for-reducing-the-need-for-
long-term-care-in-the-post-covid-19-era/
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مالزی
مســئله پیــری جمعیــت و کاهــش نــرخ بــاروری در مالــزی نیــز هماننــد بســیاری از نواحــی 
جهــان وجــود دارد )Zulqarnain & Yusuf, 2022(. در مالــزی 3 قومیــت اصلــی در آســیا 
ــی در مراحــل  ــروه قومیت ــر ســه گ ــد و ه ــی می کنن ــدی زندگ ــی و هن ــی، چین ــی مالای یعن
ــاروری  ــتمر ب ــش مس ــتند )Tey & et al, 2015(. کاه ــت هس ــالمندی جمعی ــف س مختل
ــا هجــوم  ــروی کار و ســالمندی ســریع جمعیــت همــراه ب ــود نی ــه کمب ــزی منجــر ب در مال

کارگــران مهاجــر بــه آنجــا شــده اســت.
ــن  ــام تأمی ــرای نظ ــز ب ــیعی را نی ــای وس ــالمندان، چالش ه ــت س ــریع جمعی ــد س  رش
ــد  ــورهایی مانن ــارب کش ــزی از تج ــد )Peng, 2020(. مال ــاد می کن ــزی ایج ــی مال اجتماع
ژاپــن، ســنگاپور، و ســایر ملــل توســعه یافته بــرای تدویــن سیاســت ها و برنامه هایــی بــرای 
ــش  ــه اســت )Tey & et al., 2015(. کاه ــره گرفت ــالمندان به ــده س ــداد فزاین ــا تع ــه ب مواج
ــواده و  ــدازه خان ــه دلیــل کوچــک شــدن ان حمایــت خانوادگــی و مراقبــت از ســالمندان ب
افزایــش مشــارکت زنــان در نیــروی کار بــر کیفیــت زندگــی ســالمندان تأثیر گذاشــته اســت.
ــد خانه هــای ســالمندان1  ــن مانن ــی جایگزی ــدات مراقبت ــن تمهی ــه در نظــر گرفت ــاز ب  نی
ــص  ــه و تخص ــالمندان دارای تجرب ــود س ــود دارد. وج ــتگی2 وج ــتاهای بازنشس و روس
گســترده، نشــان دهنــده مجموعــه ارزشــمندی از منابــع انســانی اســت و آن هــا می تواننــد 
کار در مشــاغل قبلــی خــود را ادامــه دهنــد یا در مشــاغل جدیــد ماننــد مراقبــت از جوانان و 
ســالمندان بــا اســتفاده از فنــاوری مشــغول بــه کار شــوند. ســن بازنشســتگی ممکــن اســت 

.)Peng, 2020: 9( از 60 بــه 65 ســال افزایــش یابــد

1.  folk’s homes
2.  retirement villages
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در پایــگاه www.hati.my یعنــی بزرگتریــن فهرســت راهنمــای ســازمان های اجتماعــی و 
ســازمان های غیردولتــی مالــزی، مشــخصات ســازمان های غیردولتــی فعــال در ایــن کشــور 
وجــود دارد کــه در زمینه هــای مختلــف ماننــد بچه هــا، جوانــان، زنــان، ســالمندان، والدیــن 
تنهــا، معلــولان، سلامــت، فرهنــگ، آمــوزش، محیــط زیســت، گروه هــای حمایتــی و ... 

ــد. ــت می کنن فعالی
 150 مــورد از انجمن هــا و ســازمان های مذکــور در حــوزه ســالمندان فعالیــت 
فقــط  غیردولتــی، خدمــات خاصــی  انجمن هــای  و  ایــن ســازمان ها  در  می کننــد. 
ــه  ــد ب ــراد نیازمن ــولان، اف ــر )معل ــای دیگ ــی گروه ه ــالمندان و برخ ــا س ــالمندان ی ــه س ب
مراقبت هــای شــبانه روزی، افــراد دارای اخــتلالات ذهنــی و روحــی، بچه هــا( ارائــه 

می شــود.
ــع  ــت از ســالمندان و رف ــت و حمای ــی در حــوزه اســکان، مراقب ــاًً خدمات ــا عمدت  آن ه
ــه خدمــات  ــی، ارائ ــد ســرپناه، غــذا، حمــام، مشــاوره، فیزیوتراپ ــا مانن ــه آنه نیازهــای اولی
پرســتاری و ویزیــت دکتــر بــه طــور هفتگــی و... ارائــه می کننــد. گرچــه ایــن نــوع خدمــات 
مراقبتــی و حمایتــی مــورد توجــه پژوهــش حاضــر نیســت، امــا نــوع رویکــرد و برخــی از 
ــد  ــرد. مانن ــرار گی ــه ق ــورد توج ــز م ــد نی ــای امی ــد در خانه ه ــا می توان ــای آن ه فعالیت ه

مــوردی کــه در جــدول )1( بــا علامــت * مشــخص شــده اســت.

عکس )33(: کمیته رفاه آمپانگ در مالزی1

1.  https://www.hati.my/ampang-welfare-committee-rumah-orang-tua-ampang/
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جدول )1(: تعدادی از سازمان‌های غیردولتی ارائه دهنده خدمات به سالمندان در مالزی1

کشورنام
سال 
تأسیس

مؤسس
گروه های تحت 

پوشش
خدمات

 Pusat
 Jagaan
Saaii1

2019مالزی
 Ms. 
 Saaii
Valli

ســالمندان2، معلــولان، 
ــت  ــد مراقب ــراد نیازمن اف
افــراد  روزی،  شــبانه 
مبــتلا بــه اخــتلالات 
ذهنــی،  و  روحــی 
و   3 تنهــا مــادران 

ن یشــا ها بچه 

و  مراقبــت  اســکان، 
ــیب  ــراد آس ــت از اف حمای
پذیــری کــه بــا چالش هــای 
ــتند. ــه هس ــف مواج مختل
)مراقبــت از ســالمندانی که 
ــای  ــل محدودیت ه ــه دلی ب
وضعیــت   ، جســمی
سلامــت یــا انــزوا، نیازمنــد 
ــم  ــن تی ــتند. ای ــک هس کم
بــرای آنهــا رفــاه، راحتــی و 
ــد(. ــم می کن ــت فراه کرام

 Grace
 Home
Klang4

خیریه ای

1980مالزی
 Dr.

 Henry
K. Pillai

زنــان  و  ســالمندان 
بــی   ، ه شــد طرد
فرامــوش  خانمــان، 
ــت  ــد حمای ــده و فاق ش
زنــان  از  )حمایــت 
کــه  چینــی  ســالمند 
بــرای کار بــه مالــزی 

شــدند( آورده 

اسکان و مراقبت

1.  در ایــن جــدول فقــط تعــداد معــدودی از تجــارب بــه عنــوان نمونــه مطــرح شــده اســت. بــرای مطالعــه 
تجــارب بیــشتر در ایــن زمینــه بــه ســایت های ذکرشــده مراجعــه شــود.

1.  https://www.hati.my/pusat-jagaan-saaii/
2.  Senior Citizens
3.  single mothers
4.  https://www.hati.my/grace-home-klang-persatuan-kebajikan-rumah-grace-klang/
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کشورنام
سال 
تأسیس

مؤسس
گروه های تحت 

پوشش
خدمات

 Assisi
 Palliative
Care Bhd
1 )ASPAC(

خیریه ای

2015مالزی
بیماران و 

خانواده هایشان

بهبود کیفیت زندگی 
بیماران و خانواده هایشان 
از طریق ارائه خدمات 
مراقبتی تخصصی تسکین 
دهنده برای کاهش علائم و 

صدمات بیماری2

 Pusat
 Jagaan
 Laman
 Kasih
Ayden3

سالمندانمالزی
خدمات مراقبتی به طور 
ماهانه، روزانه و دائمی

 Vinashini
 Welfare

Association4
سالمندان- بچه ها5مالزی

مراقبت از سالمندان ساکن 
در مرکز.تم رکز بر تقویت 
آسایش، نشاط، رفاه و 
کیفیت زندگی سالمندان 
تحت مراقبت )تشویق 
سالمندان به مشارکت 
در فعالیت های ورزشی، 

توان بخشی(

1.  https://www.hati.my/assisi-palliative-care-bhd/
ــت  2.  در اینجــا تیمــی متشــکل از 2 دکتر، 4 پرســتار، 1 مشــاور، 1 داروســاز و تعــدادی داوطلــب فعالی
ــد.  ــان تلاش می کنن ــی بیمارانش ــی و عمل ــی، روح ــمی، عاطف ــای جس ــع نیازه ــرای رف ــا ب ــد. آن ه می کنن
ــر  ــیژن، ویلچ ــول های اکس ــتانی، کپس ــای بیمارس ــد تختخواب ه ــکی مانن ــزات پزش ــن تجهی ــا همچنی آن ه
ــرای متخصصــان مراقبت هــای  ــز ب ــد. همــواره برنامه هــای آموزشــی نی ــرض می دهن ــیماران ق ــه ب و ... را ب
حــوزه سلامــت و داوطلبــان و اجــتماع دارنــد. همچنیــن تــا حــد امــکان پذیــرای دانشــجویان پزشــکی از 

ــتند. ــا هس ــدت در اینج ــای کاری کوتاه م ــرای موقعیت ه ــف ب ــگاه های مختل دانش
3.  https://www.hati.my/pusat-jagaan-laman-kasih-ayden/
4.  https://www.hati.my/vinashini-elderly-care-centre/
ــی هســتند.  ــه لحــاظ جســمی، اجتماعــی و روحــی دچــار چالش های ــه ب ــی اســت ک 5.  منظــور بچه های
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کشورنام
سال 
تأسیس

مؤسس
گروه های تحت 

پوشش
خدمات

 Rumah
Orang-

 orang Tua
Seri Setia1

برخوردار از 
یارانه دولت

مالزی
سالمندان )100-60 

سال(
اسکان و مراقبت

 Rumah
 Sejahtera
 Permatang

Tinggi2

مالزی

شرایط افراد مورد 
پذیرش: فقیر و بالاتر از 
60 سال، عدم ابتلا به 
بیماری های واگیردار، 
فاقد خویشاوند، بدون 
اسکان دائمی، قادر به 

مراقبت از خود

اسکان و مراقبت

ــول مــورد  ــن بچه هــای معل ــد. همچنی ــه دیدن ــی صدم ــت والدین ــود مراقب ــا نب ــر ی ــار فق ــه از آث بچه هــای ک
توجــه ایــن مرکــز هســتند.

1.  https://www.hati.my/rumah-orang-orang-tua-seri-setia/
2.  https://www.hati.my/rumah-sejahtera-permatang-tinggi/
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کشورنام
سال 
تأسیس

مؤسس
گروه های تحت 

پوشش
خدمات

 Pink Heart
 Care

 Center
 (PHCC)1

*

مالزی

سالمندان فقیر، نیازمند 
و محروم بالاتر از 65 

سال بدون خویشاوند و 
افراد تحت تکفل

اسکان، مراقبت، فعالیت، 
یادگیری مهارت جدید و 

تقویت دانش
رویکرد: فعال، قوی 

و پرانرژی نگه داشتن 
سالمندان و عدم توقف 

یادگیری
)تمرینات فیزیکی سبک، 
ورزش های رومیزی مانند 

شطرنج، آوازخوانی و 
رقص، بررسی وضعیت 
سلامتی و دندانپزشکی، 

برگزاری دوره های 
مدیتیشن، تای چی و 

خوشنویسی برای دستیابی 
آنها به آرامش ذهن و 

جسم، دوره های یادگیری 
نحوه کار با اینترنت(

www.hati.my منبع: برگرفته از سایت
بزرگ ترین فهرست راهنمای سازمان های اجتماعی و سازمان های غیردولتی مالزی2

1.  https://www.hati.my/pink-heart-care-centre/
2.  Malaysia’s largest open directory of NGOs and social organizations
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ــای  ــر خلاف نمونه ه ــن ب ــد انجم ــوق چن ــایت ف ــی در س ــای غیردولت ــن انجمن ه در بی
ــا در  ــارب آنه ــی تج ــه برخ ــتند ک ــاوت داش ــی متف ــوق، کارکردهای ــدول ف ــده در ج ذکرش
ــای  ــاره فعالیت ه ــه درب ــرد. در ادام ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــز می توان ــد نی ــای امی خانه ه

ــود: ــح داده می ش ــا توضی آنه

 1 )AUTORR( اتحاد سالمندان برای تشکیل بنیاد آسایش و تفریح
ایــن بنیــاد مرکــزی بــرای آســایش، تفریــح و ســرگرمی ســالمندان و خانواده هایشــان 
ــالمندان  ــاد س ــن بنی ــزی اســت. در ای ــن در مال ــوع خــودش، اولی ــاد در ن ــن بنی اســت. ای
می تواننــد بــرای فعــال و ســالم نگــه داشــتن خودشــان در فعالیت هــای مفــرح، نشــاط آور 
و ســرگرم کننده مشــارکت کننــد. ایــن بنیــاد، مکانــی عالــی بــرای ســالمندان اســت تــا در 
ــا همســالان خــود تعامــل اجتماعــی داشــته  ــد و ب ــد بپردازن ــه ملاقــات دوســتان جدی آن ب
ــک  ــرمایه ی ــد و س ــاد بگیرن ــد ی ــای جدی ــد مهارت ه ــالمندان می توانن ــا س ــند. در آنج باش
ــتراک  ــه اش ــر ب ــل جوان ت ــان و نس ــتان جدیدش ــا دوس ــود را ب ــش خ ــه و دان ــر تجرب عم

نـد. بگذارـ
مؤســس ایــن بنیاد بعــد از اینکــه متوجــه رونــد هشــداردهنده ای در خصوص ســالمندان 
ــی  ــای ذهن ــا فعالیت ه ــه ب ــادی را در خان ــت زی ــالمندان وق ــه س ــرد ک ــاهده ک ــد و مش ش
ــاد مذکــور، غیرانتفاعــی  ــروژه را اجــرا کــرد. بنی ــن پ ــد، ای و جســمی کمــی ســپری می کنن
اســت و مختــص نــژاد و مذهــب خاصــی نیســت و ســالمندان می‌تواننــد در آنجــا بــا انجام 
فعالیت هــای مفــرح و نشــاط آور، خودشــان را مشــغول نگــه دارنــد و دورهمــی و محافــل 
ــالمندان در  ــالمندان نیســت و س ــه س ــاد، خان ــن بنی ــند. ای ــداوم ببخش ــان را ت اجتماعی ش
ــد و از آنجــا خــارج  ــه آنجــا بیاین ــی ب ــر زمان ــد در ه ــا می‌توانن ــد. آن ه آنجــا اقامــت ندارن

شــوند.
آن هــا می تواننــد هــر چقــدر کــه خواســتند آنجــا حضــور داشــته باشــند و در فعالیت هــا 
شــرکت کننــد یــا اینکــه فقــط اســتراحت کننــد و چــای بنوشــند. ایــن بنیــاد مبتنــی بــر ایــن 
اصــل تأســیس شــده کــه فضایــی اجتماعــی را بــرای ســالمندان مهیــا کنــد تــا آنهــا بتواننــد 
ــان  ــاد از زم ــراد هــم دوره خــود ســرگرم و شــاد شــوند. بنی ــا اف ــد و ب در آن اســتراحت کنن
مطــرح شــدن طــرح اولیــه تــا تحقــق آن، بــه طــور موفقیت آمیــزی تأییــد و رضایــت ادارات 
ــد »وزارت وحــدت ملــی و توســعه اجتماعــی«، »وزارت بهداشــت«، »وزارت  دولتــی مانن

1.  Aged Unite to Organise Rest & Recreation foundation (AUTORR)
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تجــارت داخلــی« و »دفتــر منطقــه ای هولــو لنگــت«1 را بــه دســت آورده اســت. ایــن بنیــاد 
کــه هدفــش بهبــود سلامــت ذهنــی و جســمی ســالمندان در مالــزی اســت، بســیار بــرای 

ــد2. ــی تلاش می‌کن ــای مال ــی و کســب حمایت ه ــغ اهدای ــت مبال دریاف
فعالیت هایــی کــه در ایــن بنیــاد انجــام می شــود عبارت انــد از: دوره تــای چــی، 
ــطرنج،  ــن، کلاس ش ــت ذه ــتخوان، کلاس سلام ــی اس ــگیری از پوک ــن، دوره پیش مدیتیش
کلاس رقــص، کلاس آواز، کلاس نقاشــی، کلاس خوشنویســی، دوره گل‌آرایــی، دوره 
مجسمه ســازی، صنایــع دســتی، آشــپزی ســالم، دوره آموزشــی زوال عقــل، کاشــت گیــاه، 
کاشــت درخــت، گفتگــو و تعامــل ســالمندان بــا یکدیگــر و .... امکانــات بنیــاد نیز شــامل 
ــده،  ــات پخــش موســیقی، اجــرای موســیقی زن ــه گیاهــی، فیلم هــای مختلــف، امکان کاف
ــرای برگــزاری دوره هــای آموزشــی و کارگاه هــا، اتاق هــای ســمینار،  اتاق هــای مختلــف ب
ــاده روی،  ــیر پی ــوره، مس ــالن چندمنظ ــوع، س ــه مطب ــا تهوی ــه ب ــتراحت و مطالع ــاق اس ات

ــی و... اســت.3 جلســات فیزیوتراپ

1.  Ulu Langat
2.  https://www.hati.my/autorr-aged-unite-to-organise-rest-recreation-foundation/
ــزار  ــا برگ ــه در آنج ــی ک ــای متنوع ــاد و برنامه ه ــن بنی ــای ای ــاره فعالیت ه ــشتر درب ــات بی ــرای اطلاع 3.  ب

 https://www.autorrfoundation.com.ــود ــه ش ــر مراجع ــک زی ــه لین ــود، ب می ش
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درس آموخته ها

ــالمندان و  • ــ نس ــه داش ــالم نگ ــال و س ــی و فع ــح و سرگرم ــایش، تفری ــه آس ــه ب توج
خانواده‌هایشــان

در نظــر گرفــ نفعالیت‌هــای مفــرح، نشــاط‌آور و سرگرم‌کننــده، دورهمی‌هــا و محافــل  •
اجتماعــی برای ســالمندان

ملاقات دوستان و تعامل اجتماعی سالمندان با همسالان •

یادگیری مهارت‌های جدید •

ــد و  • ــا دوســتان جدی ــش خــود ب ــه و دان ــر تجرب ــک عم ــه ی ــه اشــراک‌گذاری سرمای ب
ــر ــل جوان‌ت نس

ــد  • ــه بخواهن ــدر ک ــر چق ــاد )ه ــن بنی ــور در ای ــرای حض ــی ب ــت زمان ــدم محدودی ع
می‌تواننــد در آنجــا حضــور داشــته باشــند(

ــواه اســراحت و  • ــت ســالمند در فعالیت‌هــا، خ ــواه شرک ــل ســالمند )خ آزادی عم
ــا( ــای وتم اش ــیدن چ نوش

ــتخوان، کلاس  • ــی اس ــگیری از پوک ــن، دوره پیش ــای چــی، مدیتیش ــاد: ت ــای بنی دوره‌ه
ســامت ذهــن، کلاس شــطرنج، کلاس رقــص، کلاس آواز، کلاس نقاشــی، کلاس 
خوشنویســی، دوره گل‌آرایــی، دوره مجسمه‌ســازی، صنایــع دســتی، آشــپزی ســالم، دوره 
ــا  ــاه، کاشــت درخــت، گفتگــو و تعامــل ســالمندان ب آموزشــی زوال عقــل، کاشــت گی

ــر و .... یکدیگ

امکانــات بنیــاد: شــامل کافــه گیاهــی، فیلم‌هــای مختلــف، امکانــات پخــش موســیقی،  •
ــی و  ــای آموزش ــزاری دوره‌ه ــرای برگ ــف ب ــای مختل ــده، اتاق‌ه ــیقی زن ــرای موس اج
ــالن  ــوع، س ــه مطب ــا تهوی ــه ب ــراحت و مطالع ــاق اس ــمینار، ات ــای س ــا، اتاق‌ه کارگاه‌ه

ــی و.... ــاده‌روی، جلســات فیزیوتراپ چندمنظــوره، مســیر پی

تلاش بسیار برای دریافت مبالغ اهدایی و کسب حمایت‌های مالی •
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1 AUTORR عکس )34(:تم رینات ورزشی انرژی زا در بنیاد

AUTORR عکس )35(: کلاس پیشگیری از پوکی استخوان در بنیاد

1.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
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1 AUTORR عکس )36(: گل آرایی در بنیاد

2 AUTORR عکس )37(: گل آرایی در بنیاد

1.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
2.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
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1 AUTORR عکس )38(: دوره آشپزی سالم در بنیاد

2 AUTORR عکس )39(: کلاس نقاشی در بنیاد

1.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
2.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
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1 AUTORR عکس )40(: کاشت گیاه در بنیاد

2 AUTORR عکس )41(: تعامل و گفتگو با یکدیگر در بنیاد

1.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
2.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
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1 AUTORR عکس )42(: دوره آموزشی صنایع دستی در بنیاد

AUTORR2 عکس )43(: کاشت درخت در بنیاد

1.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
2.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
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1 AUTORR عکس )44(: دوره آموزشی درباره زوال عقل در بنیاد

2 AUTORR عکس )45(: دوره مدیتیشن فعال در بنیاد

1.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
2.  https://www.autorrfoundation.com/activities.html
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1 )Usiamas( انجمن رفاهی سن طلایی مالزی
ــه همــه اعضــای  ــه آن، کمــک ب ــه هــدف اولی ــک انجمــن رفاهــی غیرانتفاعــی اســت ک ی
ــال و  ــخاص 50 س ــن، اش ــن انجم ــای ای ــت. اعض ــان اس ــر از سن ش ــه صرف نظ جامع
بالاتــری هســتند کــه تمایــل و توانایــی مشــارکت فعــال در فعالیت هــا بــرای بهبــود اجتمــاع 
را فراتــر از ملاحظــات مربــوط بــه نــژاد، مذهــب و وابســتگی سیاســی دارنــد. فعالیت هــای 
ایــن انجمــن، متنــوع اســت و بــر اســاس منابــع در دســترس ماننــد نیــروی انســانی و منابــع 

ــد از: ــای آن عبارت ان ــر اســت. در حــال حاضــر فعالیت ه ــی، در معــرض تغیی مال
ــد از بازنشســتگی  ــه بع ــاره اینکــه چگون ــرای ســالمندان درب 1( برنامه هــای آموزشــی ب

ــند ــته باش ــی داش ــی رضایت بخش زندگ
2( ترویج ارزش های اصیل2 و شریف

3( ارائــه خدمــات کمــک در منــزل بــه افــرادی کــه نیــاز دارنــد. دیــدگاه انجمــن رفاهــی 
فــوق ایــن اســت کــه اجتماعــی متشــکل از افــراد ســالمند تشــکیل شــود کــه مشــخصه آن 
ــن اســت کــه زندگــی آنهــا  ــودن، پیشــرفت مســتمر و بهــره وری اســت. هــدف ای فعــال ب
تــوأم بــا حفــظ کرامــت باشــد و از کیفیــت زندگــی بالاتــر لــذت ببرنــد و در عیــن حــال از 
طریــق ترویــج و تقویــت ارزش هــای اصیــل و شــریف، کمک هــای معنــاداری بــه جامعــه 
داشــته باشــند. رســالت ایــن انجمــن، توان افزایــی3 ســالمندان بــرای تحقــق یافتــن حداکثــر 
پتانسیل شــان اســت. ایــن رســالت از طریــق اجــرای مؤثــر پژوهــش، خدمــات ترویجــی، 
ــد. اهــداف ایــن  آمــوزش، حمایــت و اجــرای برنامه هــای خدمــات اجتمــاع تحقــق می یاب

انجمــن عبــارت اســت از:
1( افزایــش آگاهــی دربــاره مســائل و چالش هــای پیــش روی ســالمندان؛ 2( حفاظــت 
از منافــع ســالمندان بــرای تأمیــن شــادی و امنیــت، بــه طــور ایــده آل در محیطــی 

خانواده محــور4
3( تشویق اعضای خانواده به توجه و حمایت کافی از والدین سالمندشان

ــاره  ــردم درب ــواده و عمــوم م ــه اعضــای خان ــی ب ــات آموزشــی و حمایت ــه خدم 4( ارائ
ــه  ــی ک ــج فعالیت های ــن حــال تروی ــت از ســالمندان و در عی ــرای مراقب ــا ب ــن رویه ه بهتری

1.  Persatuan Kebajikan USIAMAS Malaysia (Usiamas) or Malaysian Golden Age Welfare 
Association
2.  Noble values
3.  empowering
4.  Family-oriented environment
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ــد ــش می ده ــالمندان را افزای ــاه س رف
ــا بــه مشــارکت در خدمــات داوطلبانــه‌ای کــه بــه اجتمــاع،  5( تشــویق ســالمندان توان

ــراد دیگــر ســود می رســاند ــا اف ــواده ی خان
6( انجام پژوهش های دانشگاهی درباره موضوعات مرتبط به سالمندان

ــاره  ــج آگاهــی درب ــت و تروی ــرای حمای ــی ب ــب، مــجلات و روزنامه های  7( چــاپ کت
مســائل مرتبــط بــه ســالمندی1.

درس آموخته ها

ــتگی  • ــد از بازنشس ــه بع ــه چگون ــاره اینک ــالمندان درب ــرای س ــی ب ــای آموزش برنامه‌ه
زندگــی رضایت‌بخشــی داشــته باشــند.

توان‌افزایــی اشــخاص ســالمند بــرای تجلــی حداکــ رپتانسیل‌شــان از طریــق آمــوزش،  •
حمایــت و اجــرای برنامه‌هــای خدمــات اجتماعــی

تأمین شادی و امنیت برای سالمندان به طور ایده‌آل در محیطی خانواده‌محور •

ــواده و  • ــه خان ــه ب ــه‌ای ک ــات داوطلبان ــه مشــارکت در خدم ــا ب تشــویق ســالمندان توان
ــاند. ــود می‌رس ــاع س اجت

تشویق اعضای خانواده به توجه و حمایت کافی از والدین سالمند •

ارائــه خدمــات آموزشــی و حمایتــی بــه اعضــای خانــواده و عمــوم مــردم دربــاره بهترین  •
رویه‌هــا بــرای مراقبــت از ســالمندان

ترویج فعالیت‌های افزایش دهنده رفاه سالمندان •

افزایش آگاهی جامعه درباره مسائل و چالش‌های پیش روی سالمندان •

انجام پژوهش‌های دانشگاهی درباره موضوعات مرتبط به سالمندان •

چــاپ کتــب، مجــات و روزنامه‌هایــی بــرای حمایــت و ترویــج آگاهــی دربــاره مســائل  •
مرتبــط به ســالمندی

1.  https://www.hati.my/persatuan-kebajikan-usiamas-malaysia/
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عکس )46(: انجمن رفاهی سن طلایی مالزی 1

2)NASCOM( انجمن ملی سازمان‌های سالمندان در مالزی
ــش  ــه هدف ــت ک ــی اس ــت ها و خدمات ــعه سیاس ــت از توس ــن، حمای ــن انجم ــالت ای رس
ارتقــای کیفیــت زندگــی و رفــاه ســالمندان در مالــزی اســت. اهــداف آن نیــز عبــارت اســت 

از:
ــظ  ــرای حف ــا ب ــی آنه ــت از ســالمندان، توان افزای ــن حمای ــه تشــویق و تأمی ــا ب 1( آن ه
جایگاهشــان در جامعــه و رضایت بخــش کــردن زندگــی آن هــا می پردازنــد. علاوه بــر ایــن، 

هــدف ایــن انجمــن، تقدیــر از کمک هــای ارزشــمند ســالمندان بــه ملــت اســت.
2( آن هــا خودشــان را بــرای بــه رســمیت شــناختن، ترویــج، القــای تدریجــی، تقویــت 
و حمایــت از ارزش هــای خانوادگــی آســیایی یعنــی عشــق ورزی و احتــرام بــه ســالمندان 

ــد. ــه بســیار تلاش می کنن ــن زمین ــد و در ای متعهــد کردن
3( هدف آنها تقویت درک بهتر و ارتباطات بین نسل جوان تر و سالمندان است. 

ــت و  ــاع، حمای ــع اجتم ــح و مناف ــاد مصال ــرای ایج ــه ب ــوی فعالان ــه نح ــا ب 4( آن ه
مشــارکت در برنامه هــای ســازماندهی شــده و انجــام فعالیت هایــی بــا همــکاری ســالمندان 

نـد. سـالمندان تلاش می کنـ لـحـ  بـرای مصاـ وـ 
5( ایــن انجمــن فرصت هایــی را بــرای ســالمندان فراهــم می کنــد تــا دیدگاه هایشــان را 

درـبـاره مـسـائلی مـطـرح کنـنـدـ کـه آنـهـا راـ بـه مراـجـع ذیرـبـط مرتـبـط می کـنـد.

1.  https://www.hati.my/persatuan-kebajikan-usiamas-malaysia/
2.  National Council of Senior Citizens Organizations (NASCOM)
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ــف ســالمندان را در  ــه ســازمان های مختل ــوط ب ــا هماهنگــی فعالیت هــای مرب 6( آن ه
سراســر مالــزی بــر عهــده دارنــد.

ــویق  ــورد تش ــزی را م ــر مال ــالمندان در سراس ــازمان های س ــاد س ــن ایج ــن انجم 7( ای
نـد. ئـه می کـ نـه اراـ یـن زمیـ یـی را در اـ هـد و کمک هاـ قـرار می دـ ـ

8( آن هــا بــرای افزایــش کمک هــای مالــی و نیــز جمــع آوری، مدیریــت و توزیــع وجــوه 
ــات رفاهــی و ســایر  ــود زندگــی ســالمندان، خانه هــای ســالمندان، خدم ــرای بهب ــی ب مال
پروژه هــای مرتبــط تلاش می کننــد. البتــه مهــم اســت توجــه داشــته باشــیم کــه انجــام چنیــن 

فعالیت هایــی منــوط بــه تأییــد قبلــی مراجــع ذیربــط اســت1.

1. https://www.hati.my/national-council-of-senior-citizens-organisations-malaysia-nascom/
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درس آموخته ها

 توجه به ارتقای کیفیت زندگی و رفاه سالمندان •

ــان در  • ــظ جایگاهش ــرای حف ــا ب ــی آنه ــالمندان، توان‌افزای ــت از س ــویق و حمای  تش
ــا ــی آن‌ه ــردن زندگ ــش ک ــه و رضایت‌بخ جامع

 تقدیر از کمک‌های ارزشمند سالمندان به ملت •

 تــاش بــرای بــه رســمیت شــناختن، ترویــج، القــای تدریجــی، تقویــت و حمایــت از  •
ارزش‌هــای خانوادگــی آســیایی یعنــی عشــق ورزی و احــرام بــه ســالمندان

 تقویت درک بهتر و ارتباطات بین نسل جوان‌تر و سالمندان •

 انجام فعالیت‌هایی با همکاری سالمندان برای مصالح سالمندان •

 فراهــم کــردن فرصت‌هایــی بــرای ســالمندان بــه منظــور بیــان دیدگاه‌هایشــان دربــاره  •
مســائلی کــه آنهــا را بــه مراجــع ذیربــط مرتبــط می‌کنــد.

 هماهنگــی فعالیت‌هــای مربــوط بــه ســازمان‌های مختلــف ســالمندان در سراسر  •
ــزی مال

ــی  • ــه کمک‌های ــزی و ارائ ــرای ایجــاد ســازمان‌های ســالمندان در سراسر مال  تشــویق ب
در ایــن زمینــه

ــوه  • ــع وج ــت و توزی ــع‌آوری، مدیری ــی و جم ــای مال ــش کمک‌ه ــرای افزای ــاش ب  ت
مالــی بــرای بهبــود زندگــی ســالمندان، خانه‌هــای ســالمندان، خدمــات رفاهــی و ســایر 

ــط ــای مرتب پروژه‌ه
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1)MHAS( انجمن سالمندی سالم مالزی
یــک انجمــن غیردولتــی اســت کــه کانــون توجــه آن همــه افــراد جامعــه اســت و خــود را 
وقــف آمــوزش بــه متخصصــان حــوزه سلامــت و عمــوم جامعــه دربــاره مســائل مرتبــط بــه 

ســالمندی ســالم کــرده اســت.
 ســالمندی ســالم یکــی از چالش هــای اصلــی بــرای جهــان اســت. پیامدهــای انتقــال 
جمعیتــی تأثیــرات عظیمــی بــر اقتصــاد، سلامــت، توســعه اجتماعــی و رفــاه جوامــع دارد.
 بنابرایــن ضــرورت دارد رشــد دانــش همــه افــراد جامعــه دربــاره ترویــج سلامــت در بین 

جوانــان و ســالمندان بــرای تحقــق کیفیــت زندگــی بهتــر در مراحــل بعــدی افزایــش یابد
ــدت  ــه م ــر4، کار ب ــری مادام العم ــامل یادگی ــال3 )ش ــالمندی فع ــالم2 و س ــالمندی س  س
ــده  ــای ارتقاءدهن ــه فعالیت ه ــتغال ب ــتگی، اش ــد از بازنشس ــودن بع ــال ب ــر، فع طولانی ت

ــرار دارد. ــن ق ــن انجم ــه ای ــون توج ــت( در کان ــظ سلام ــا5 و حاف ظرفیت ه
ــه مســائل  ــوط ب ــزی اســت کــه ســازمانی همــه جنبه هــای مرب ــار در مال ــن ب ــن اولی  ای
ــن پژوهش هــای پزشــکی و پروتکل هــای  ــی پیشــگیری و مدیریــت، جدیدتری سلامــت یعن

ــرد. ــر می گی ــل و مکمــل6 در ب ســالمندی ســالم را در پزشــکی مرســوم، بدی
 هــدف اصلــی انجمــن ســالمندی ســالم مالــزی، ایجــاد آگاهــی عمومــی دربــاره بهبود 

ــت زندگی اســت. کیفی
ــرای آگاه کــردن پزشــکان، دانشــمندان و عمــوم جامعــه   ایــن انجمــن برنامه هایــی را ب
از پیشــرفت های علــم پزشــکی و فنــاوری زیست پزشــکی7 اجــرا می کنــد تــا بدیــن ترتیــب 

شناســایی، پیشــگیری و درمــان بیماری هــای مرتبــط بــا ســن انجــام شــود8.

1.  Malaysian Healthy Ageing Society (MHAS)
2.  healthy ageing
3.  active ageing
4.  life-long learning
5.  capacity-enhancing
6.  complementary and alternative medicines (CAM)
7.  biomedical
8.  https://www.hati.my/malaysian-healthy-ageing-society-mhas/
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‌آمــوزش بــه متخصصــان حــوزه ســامت و عمــوم افــراد جامعــه دربــاره مســائل مرتبــط  •
بــه ســالمندی ســالم

‌توجــه بــه رشــد دانــش و آگاهــی همــه افــراد جامعــه دربــاره نحــوه ترویــج ســامت در  •
بیــن جوانــان و ســالمندان بــرای تحقــق کیفیــت زندگــی بهــ ردر مراحــل بعــدی زندگــی

ــدت  • ــه م ــر، کار ب ــری مادام‌العم ــامل یادگی ــال )ش ــالمندی فع ــالم و س ــالمندی س ‌س
ــده  ــای ارتقاءدهن ــه فعالیت‌ه ــتغال ب ــتگی، اش ــد از بازنشس ــودن بع ــال ب ــر، فع طولانی‌ت

ــن. ــه انجم ــون توج ــامت( کان ــظ س ــا و حاف ظرفیت‌ه

‌اجــرای برنامه‌هایــی بــرای آگاه کــردن پزشــکان، دانشــمندان و عمــوم جامعــه از  •
ــایی،  ــب شناس ــن ترتی ــا بدی ــکی ت ــاوری زیست‌پزش ــکی و فن ــم پزش ــای عل پیشرفت‌ه

ــود. ــام ش ــن انج ــا س ــط ب ــای مرتب ــان بیماری‌ه ــگیری و درم پیش
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سنگاپور
ســنگاپور هــم ماننــد کشــورهای دیگــر مراکــز متعــددی بــرای خدمات رســانی به ســالمندان 
دارد. ایــن خدمــات متنــوع هســتند و برخــی از آنهــا صرفــاًً مراقبت از ســالمندان را بــر عهده 
دارد و برخــی دیگــر، علاوه بــر حمایــت و مراقبــت از ســالمندان، برنامه هــای دیگــری بــرای 
مشــارکت ســالمندان، ســالمندی فعــال، کمــک بــه بازنشســتگان در برنامه ریــزی بــرای دوره 
بازنشســتگی و ... را نیــز شــامل می شــوند کــه در زمینه هــای اخیــر می تــوان از تجربیــات 

آنهــا بهــره گرفت.

1 )LBSA( انجمن
ــرای  ــه ب ــی داوطلبان ــازمان رفاه ــک س ــد و ی ــیس ش ــال 1995 تأس ــن در س ــن انجم ای
مراقبــت و حمایــت همه جانبــه از ســالمندان بــا مشــارکت جامعــه اســت تــا بدیــن ترتیــب 
ــا مشــارکت  ــن مرکــز ب ــد. ای ــذت ببرن ــادار ل ــد و معن ــد از زندگــی هدفمن ســالمندان بتوانن
فعــال حــدود 1000 داوطلــب ثابــت، نزدیــک بــه 10 هــزار ســالمند را از خدمــات خــود 
ــی،  ــای اجتماع ــع نیازه ــارت اســت از: رف ــز عب ــن مرک ــای ای ــد. فعالیت ه ــد می کن بهره من
عاطفــی، ذهنــی، جســمی و معنــوی ســالمندان، راه انــدازی 10 مرکــز ســالمندی فعــال2، 
2 خانــه ســالمندان )گروهــی(، مراقبــت شــخصی در منــزل، و نیــز برقــراری رابطــه دوســتی 

بــا ســالمندانی کــه بــه لحــاظ اجتماعــی منــزوی هســتند3.

1.  Lions Befrienders Service Association (LBSA)
2.  Active Ageing Centre (AAC)
3.  https://www.lionsbefrienders.org.sg/about/
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ــت از  ــه حمای ــه ب ــت ک ــی اس ــی اجتماع ــز تفریح ــک مرک ــال، ی ــالمندی فع ــز س  مرک
ــن  ــالمندان در ای ــد. س ــی می کنن ــاع زندگ ــی اجتم ــه در نزدیک ــردازد ک ــالمندانی می پ س
ــای  ــد، در فعالیت ه ــوی1 دارن ــی ق ــات اجتماع ــکل گیری ارتباط ــرای ش ــی ب ــز، فرصت مرک
ــه  ــل هســتند، ب ــه خودشــان مای ــر طــور ک ــد و ه تفریحــی و ســرگرم کننده شــرکت می کنن

ــد. ــک می کنن ــاع کم اجتم
 خدمات مرکز سالمندی فعال سه دسته است: 

1( برنامه هــای ســالمندی فعــال: مجموعــه متنوعــی از فعالیت هــا ماننــد صنایــع 
ــی ــای ورزش ــپزی و برنامه ه ــص، آش ــدو، رق ــتی، تکوان دس

2( دوســتی و رفاقــت: حمایــت اجتماعــی از ســالمندان از طریــق دیــدار آنهــا در منــزل 
و تمــاس تلفنــی

3( اطلاع رســانی دربــاره طرح هــا، کمک هــای مالــی و حمایت هــا، و ارجــاع بــه 
ــت از: ــارت اس ــال عب ــالمندی فع ــه س ــداف برنام ــب. اه ــات مناس خدم
1( ایجاد فرصت هایی برای تعامل با دیگران و پیدا کردن دوستان جدید

ــی  ــتی، ورزش، باغبان ــع دس ــیقی، صنای ــه موس ــد ب ــای علاقمن 2( شــکل گیری گروه ه
و غیــره

3( یادگیــری و فعالیت هایــی کــه بــه پیشــرفت افــراد کمــک می کنــد: اســتفاده از 
تلفــن همــراه هوشــمند/ تبلــت، یادگیــری زبــان، ورزش هــای مختلــف، یادگیــری در زمینــه 

ــور پزشــکی.2 ــه، و ام ــن، تغذی ــی، قوانی سلامت

1.  strong social connections
2.  https://www.lionsbefrienders.org.sg/activeageingcentre/
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‌تلاش برای رفع نیازهای اجتماعی، عاطفی، ذهنی، جسمی و معنوی سالمندان •
‌ارائه خدمات به سالمندان با مشارکت حدود 1000 داوطلب ثابت •

‌برقراری رابطه دوستی با سالمندان منزوی به لحاظ اجتماعی •

‌راه‌اندازی 10 مرکز سالمندی فعال •

‌خدمات مرکز سالمندی فعال: •
1( مجموعــه متنوعــی از فعالیت هــای تفریحــی و سرگرم کننــده ماننــد موســیقی، صنایــع 
دســتی، تکوانــدو، رقــص، باغبانــی، آشــپزی، برنامه هــای ورزشــی، کمــک ســالمندان بــه 

اـجـتماعـ بـهـ هـرـ صـورتـ کـه مایل هـسـتند
2( فراهــم شــدن فرصتــی بــرای دوســتی و رفاقــت ســالمندان و شــکل گیری ارتباطــات 
اجتماعــی قــوی در آنهــا، حمایــت اجتماعــی از ســالمندان از طریــق دیــدار آنهــا در منزل 

وـ مـاس تلفـنـی،
ــد اســتفاده از تلفــن  ــراد مانن ــه پیشرفــت اف ــده ب ــری و فعالیت هــای کمــک کنن 3( یادگی
ــه  ــری در زمین ــف، یادگی ــای مختل ــان، ورزش ه ــری زب ــت، یادگی ــمند/ تبل ــراه هوش هم

شـکی مـور پزـ یـه، و اـ یـن، تغذـ تـی، قوانـ سلامـ
4( اطلاع‌رســانی دربــاره طرح هــا، کمک هــای مالــی و حمایت هــا، و ارجــاع بــه 

ــی. ــات مراقبت ــد خدم ــب مانن ــات مناس خدم
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1 )LBSA( مرکز سالمندی فعال در :)عکس )47

2 )LBSA( مرکز سالمندی فعال در :)عکس )48

1.  https://www.lionsbefrienders.org.sg/activeageingcentre/
2.  https://www.lionsbefrienders.org.sg/#
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1 TOUCH مرکز خدمات اجتماع
یــک ســازمان خیریــه ای غیرانتفاعی در ســنگاپور اســت کــه به طور رســمی در ســال 1992 
بــه ثبــت رســید و از ســال 1994 بــه عضویــت انجمــن ملــی خدمــات اجتماعــی2 درآمــد3. 
ایــن ســازمان کــه در چنــد ناحیــه4 از ســنگاپور فعالیت دارد، رســالت خــود را امیدبخشــی و 
ــر،  ــداز آن تشــکیل خانواده هــای قوی ت ــد و چشــم ان ــر زندگــی مــردم می دان تأثیرگــذاری ب

مراقبــت از نســل ها، و اجتماعــات تواناســت5.
 ایــن ســازمان خدمــات متعــددی را بــه گروه هــای مختلــف مــردم از جملــه کــودکان، 
جوانــان، خانواده هــا6، ســالمندان، و اشــخاصی بــا نیازهــای خــاص و اشــخاص نیازمنــد 
بــه مراقبــت بهداشــتی ارائــه می دهــد. برخــی از خدمــات ایــن ســازمان بــرای ســالمندان 

عبــارت اســت از:
1( راه انــدازی یــک گــروه واتســاپی و انتشــار اخبــار مربــوط بــه TOUCH تا ســالمندان 
بتواننــد بــه منابــع مفیــد دسترســی داشــته باشــند و از نظــر جســمی و ذهنــی فعــال بمانند

2( افتتــاح یــک مرکــز توانبخشــی بــرای کمــک بــه فعــال مانــدن ســالمندان بــه لحــاظ 
ــای  ــام کاره ــرای انج ــود را ب ــتقلال خ ــی و اس ــب توانای ــن ترتی ــا بدی ــی ت ــمی و ذهن جس

ــد ــه حفــظ و تقویــت کنن روزان
3( خدمــات مراقبــت از ســالمندان در منــزل بــرای برخــورداری از اســتقلال و کیفیــت 

زندگــی بهتــر
4( ارائــه مشــاوره و آموزش هــای خانگــی7 بــه مراقبــت کننده هــای ســالمندان در منــزل 

بــرای مراقبــت بهتــر از ســالمندان )پشــتیبانی مراقبان(.8

1.  TOUCH Community Services
2.  National Council of Social Service

3.  برای مشاهده گزارش عملکرد این سازمان در سال های مختلف به لینک زیر مراجعه کنید.
https://www.touch.org.sg/about-touch/touch-report
4.  Bukit Merah, Clementi, Geylang Bahru, Hougang, Serangoon, Toa Payoh, Ubi and 
Yishun
5.  Enabled Communities
6.  توان افزایــی خانــواده و افزایــش تــاب آوری، آمادگــی بــرای ازدواج، بهبــود زندگــی خانوادگــی، تقویــت 
روابــط والدیــن و فرزنــد، ارائــه خدمــات مشــاوره و .... از جملــه فعالیت هــای آنهــا بــرای خانوده هاســت.
7.  home-based training
8.  https://www.touch.org.sg/about-touch/our-services
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ــور  • ــه منظ ــه TOUCH ب ــوط ب ــار مرب ــار اخب ــاپی و انتش ــروه واتس ــک گ ــدازی ی ‌راه‌ان
ــی ــه لحــاظ جســمی و ذهن ــدن ب ــال مان ــد و فع ــع مفی ــه مناب دسترســی ســالمندان ب

ــه لحــاظ  • ــدن ســالمندان ب ــال مان ــه فع ــرای کمــک ب ــز توانبخشــی ب ــک مرک ــاح ی ‌افتت
ــام  ــرای انج ــود ب ــتقلال خ ــی و اس ــازی توانای ــه س ــظ و بهین ــی و حف ــمی و ذهن جس

ــه ــای روزان کاره

ــزل  • ــالمندان در من ــای س ــه مراقبت‌کننده‌ه ــی ب ــای خانگ ــاوره و آموزش‌ه ــه مش ‌ارائ
ــ راز ســالمندان  ــت به ــرای مراقب ب
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1 TOUCH عکس )49(: کمک به برنامه ریزی در دوره سالمندی در مرکز خدمات اجتماع

2 TOUCH عکس )50(: آموزش به مراقبت کننده از سالمند در منزل در مرکز خدمات اجتماع

1.  https://www.touch.org.sg/find-help/find-professional-services
2.  https://www.touch.org.sg/find-help/find-professional-services
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 1)CFS( کانون سالمندان
ایــن کانــون، یــک مرکــز خدمــات اجتماعــی خیریــه ای اســت کــه کمــک می کند ســالمندان 
بــه طــور معنــی داری در کار و زندگــی مشــارکت داشــته باشــند. ایــن مرکــز مجموعــه ای از 
خدمــات را بــرای حمایــت از ســالمندان در تغییــرات زندگــی - کار و حمایــت از کارفرمایان 

ــد. ــه می کن ــای کاری بین نســلی ارائ در ایجــاد محیط ه
 در ایــن مرکــز تلاش می شــود بــا ارائــه خدمــات متنــوع بــه ســالمندان کمــک کننــد تــا آنهــا 
بــا اطمینــان، امنیــت و سلامــت از ســال های زندگــی خــود لــذت ببرنــد. ایــن کانــون بــرای 
آمادگــی بهتــر ســالمندان در مواجــه بــا تغییــرات کار و زندگــی، مجموعــه ای از برنامه هــا را 
در زمینه هایــی ماننــد روابــط و خانــواده، کار و شــغل، سلامــت و تناســب انــدام، علایــق 

و ســرگرمی ها تــدارک دیــده اســت.
 یکــی دیگــر از خدمــات ایــن کانــون، برگــزاری کارگاه هــا و جلســات گفتگــو بــرای کمــک 
ــب  ــن ترتی ــا بدی ــت ت ــتگی اس ــرای دوره بازنشس ــزی ب ــور برنامه ری ــه منظ ــالمندان ب ــه س ب

بازنشســتگان ایــن دوره را بــا اطمینــان و کنتــرل بیشــتری بگذراننــد.
ــی اســت. یکــی دیگــر از  ــزی مال ــر از برنامه ری ــرای دوره بازنشســتگی، فرات ــزی ب  برنامه ری
فعالیت هــای کانــون مذکــور ایــن اســت کــه بــا مذاکــره بــا ســازمان های مختلــف، امــکان 

ــد2. ــم می کن ــت فراه ــت و پاره وق ــد را در مشــاغل تمام وق اشــتغال ســالمندان علاقمن
دوره هایی که در کانون سالمندان برگزار می شود، عبارت اند از:

ــه منظــور کنتــرل وضعیــت سلامــت خــود،  1( دوره هــای آموزشــی بــرای ســالمندان ب
ــا  ــدام ب ــب ان ــظ تناس ــی، حف ــواد غذای ــب م ــر برچس ــده ب ــی درج ش اطلاع از ارزش غذای
انجــام تمرین هایــی، فعــال بــودن بــا انجــام کار معنــادار و ایجــاد روابــط بــا مــردم پیرامــون 

ـخـود،
ــائل  ــن مس ــاره رایج تری ــی درب ــت روان )آگاه ــوزش سلام ــای آم ــزاری دوره ه 2( برگ
ــع و  ــانه های آن و مناب ــم و نش ــا علائ ــنایی ب ــالمندان و آش ــت روان س ــه سلام ــوط ب مرب
روش هــای پیشــگیری و مدیریــت آنهــا، خودمراقبتــی،3 بــه دســت آوردن نگــرش مثبــت بــه 

ــت روان و ...( ــت سلام ــترس، تقوی ــت اس ــگیری و مدیری ــری، پیش پی
3( برگــزاری دوره هایــی بــرای ســازگاری بــا تغییــرات و بحران هــای زندگــی و افزایــش 

1.  Centre for Seniors
2.  https://cfs.org.sg/about-us/
3.  self-care 
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ــده و  ــرای آین ــی ب ــی و آمادگ ــر کار و زندگ ــذار ب ــرات اثرگ ــا تغیی ــاب آوری1 در مواجــه ب ت
ســالمندی موفــق

4( داشــتن یــک برنامــه مراقبتــی خــوب، کیفیــت زندگــی را بهبــود می بخشــد و کمــک 
می کـنـدـ سـالمندانـ تـاـ حـدیـ کـه ممـکـن اـسـت،ـ بـهـ طـور مـسـتقل زندـگـی کنـنـد،

ــم، نشــانه ها،  ــاره بیمــاری زوال عقــل، علائ ــان درب ــرای مراقب 5( دوره هــای آموزشــی ب
مهارت هــا و تکنیک هــای مؤثــر بــرای خودمراقبتــی ســالمندان در ایــن زمینــه ماننــد 

ــایرین ــا س ــل ب ــاط و تعام ــارکت، ارتب ــی، مش ــای اجتماع فعالیت ه
6( دوره های آموزشی برای مراقبت کنندگان از سالمندان

7( برگــزاری دوره هــای آموزشــی بــرای داوطلبانــی کــه تمایــل دارنــد نقــش دوســت را 
ــه  ــا ب ــن دوره ه ــد. در ای ــا کنن ــی و اجتماعــی ایف ــت عاطف ــد حمای ــرای ســالمندان نیازمن ب
ــود و  ــوزش داده می ش ــالمندان آم ــا س ــر ب ــل مؤث ــاط و تعام ــای ارتب ــان مهارت ه داوطلب

ــد، ــان هــر از گاهــی بازدیدهــای خانگــی از ســالمندان دارن داوطلب
ــراری  ــای برق ــش و مهارت ه ــا دان ــالمندان ب ــنایی س ــرای آش ــی ب ــای آموزش 8( دوره ه
ارتبــاط و تعامــل بــا جوانــان. ایــن دوره بــرای ســالمندان داوطلــب کار در مراکــز مراقبــت 
ــد اســت و  ــواده بســیار مفی ــه خان ــوط ب ــات اجتماعــی مرب ــا ســایر خدم از دانشــجویان ی

ــد ــاد می گیرن ــوان ی ــل ج ــا نس ــر ب ــد قوی ت ــرای پیون ــی را ب ــالمندان مهارت های س
9( دوره هــای آموزشــی بــرای کارآفرینــان مایــل به راه انــدازی کســب و کار )نحــوه تأمین 

منابــع مالــی و شایســتگی های ضــروری بــرای موفقیــت کســب و کار(
10( دوره هایی برای تشویق کارمندان مسن تر به ادامه کار بعد از سن بازنشستگی، 

ــول، نحــوه اســتفاده از  ــت پ ــد مدیری ــی مانن ــوزش ســواد مال 11( برگــزاری دوره هــای آم
خدمــات پرداخــت دیجیتــال و غیرنقــدی، اطلاع‌رســانی دربــاره کلاهبرداری هــای مالــی و ....2

1.  resilience
2.  https://cfs.org.sg/courses-course-overview/
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درس آموخته ها

ــردن از  • ــذت ب ــی دار در کار و زندگــی و ل ــرای مشــارکت معن ــه ســالمندان ب  کمــک ب
ــود ــی خ ــال‌های زندگ س

ــرات کار و زندگــی در  • ــا تغیی ــرای آمادگــی بهــ ردر مواجــه ب ــه ســالمندان ب  کمــک ب
ــالمندی دوره س

 تــدارک مجموعــه‌ای از برنامه‌هــا در زمینه‌هایــی ماننــد روابــط و خانــواده، کار و  •
ــا ــق و سرگرمی‌ه ــدام، علای ــب ان ــامت و تناس ــغل، س ش

ــور  • ــه منظ ــالمندان ب ــه س ــک ب ــرای کم ــو ب ــات گفتگ ــا و جلس ــزاری کارگاه‌ه  برگ
برنامه‌ریــزی مالــی( از  بازنشســتگی )فراتــر  بــرای دوره  برنامه‌ریــزی 

ــالمندان  • ــتغال س ــکان اش ــردن ام ــم ک ــرای فراه ــف ب ــازمان‌های مختل ــا س ــره ب  مذاک
علاقمنــد در مشــاغلتم ام‌وقــت و پاره‌وقــت
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دوره‌ها در کانون سالمندان: •
 1( دوره هــای آموزشــی بــرای ســالمندان بــه منظــور کنتــرل وضعیــت سلامــت خــود، 
اطلاع از ارزش غذایــی درج شــده بــر برچســب مــواد غذایــی، حفــظ تناســب انــدام بــا 
انجــام تمرین هــا، فعــال بــودن بــا انجــام کار معنــادار و ایجــاد روابــط بــا مــردم پیرامــون 

د خو
ــن مســائل  ــاره رایج تری  2( برگــزاری دوره هــای آمــوزش سلامــت روان )آگاهــی درب
ــع و  ــانه های آن و مناب ــم و نش ــا علائ ــنایی ب ــت روان ســالمندان و آش ــه سلام ــوط ب مرب
روش هــای پیشــگیری و مدیریــت آنهــا، خودمراقبتــی، بــه دســت آوردن نگــرش مثبــت بــه 

پیــری، پیشــگیری و مدیریــت اســترس، تقویــت سلامــت روان و ...(
3( برگــزاری دوره هایــی بــرای ســازگاری بــا تغییــرات و بحران هــای زندگــی و 
افزایــش تــاب آوری در مواجــه بــا تغییــرات اثرگــذار بــر کار و زندگــی و آمادگــی بــرای 

ــق ــده و ســالمندی موف آین
 4( برنامه ریــزی بــرای مراقبــت از خــود بــه منظــور بهبــود کیفیــت زندگــی و حفــظ 

اســتقلال در زندگــی
ــانه ها،  ــم، نش ــل، علائ ــاری زوال عق ــاره بیم ــان درب ــرای مراقب ــی ب  5( دوره آموزش
ــد  ــه مانن ــن زمین ــالمندان در ای ــی س ــرای خودمراقبت ــر ب ــای مؤث ــا و تکنیک ه مهارت ه

ــایرین ــا س ــل ب ــاط و تعام ــارکت، ارتب ــی، مش ــای اجتماع فعالیت ه
 6( دوره های آموزشی برای مراقبت کنندگان از سالمندان

ــرای  ــد نقــش دوســت را ب ــرای داوطلبانــی کــه تمایــل دارن 7( دوره هــای آموزشــی ب
ــد. ــد حمایــت عاطفــی و اجتماعــی ایفــا کنن ســالمندان نیازمن

 8( دوره هــای آموزشــی بــرای آشــنایی ســالمندان بــا دانــش و مهارت هــای برقــراری 
ارتبــاط و تعامــل بــا جوانــان.

 9( دوره های آموزشی برای کارآفرینان مایل به راه اندازی کسب و کار
 10( دوره هایــی بــرای تشــویق کارمنــدان مســن تر بــه ادامــه کار بعــد از ســن 

بازنشســتگی
 11( برگزاری دوره های آموزش سواد مالی.
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1 ECON گروه مراقبت از سلامت
ــنگاپور و  ــالمند در س ــت از س ــات خصوصــی مراقب ــده خدم ــه دهن ــور ارائ ــروه مذک گ
مالــزی اســت کــه بیــش از 36 ســال تجربــه خدمــت بــه ســالمندان و خانواده هــای آنهــا 
ــت از ســالمندان و مجموعــه‌ای جامــع از  ــرای مراقب ــی را ب ــن گــروه امکانات را دارد. ای
ــا اتــکا بــر تخصــص  خدمــات ســالمندمحور2 را ارائــه می کنــد. ایــن گــروه همچنیــن ب
ــی،  ــرای طراح ــا را ب ــرد از قابلیت ه ــه ف ــر ب ــه‌ای منحص ــترده، مجموع ــه گس و تجرب

ــرده اســت. ــای دوســتدار ســالمند3 ایجــاد ک ــت محیط ه ایجــاد و مدیری
 گــروه مراقبــت بهداشــتی مذکــور علاوه بــر راه‌انــدازی 8 خانــه ســالمندان در 
ســنگاپور، 2 خانــه در مالــزی، و 2 خانــه در چیــن، خدمــات مشــاوره و مدیریــت را در 

ــد.4 ــه می‌ده ــیا ارائ ــر آس سراس
ــی5  ــه، توانبخش ــت روزان ــزل، مراقب ــت در من ــروه، مراقب ــن گ ــات ای ــایر خدم  س
)فیزیوتراپــی و کاردرمانــی(، مراقبــت تخصصــی از ســالمندان مبــتلا بــه ســرطان، 
پارکینســون، زوال عقــل و ...، و آمــوزش بــه مراقبت کننده هــا )مراقبت کننده هــای 

خانوادگــی6- کارآمــوزان رســمی( را شــامل می شــود.
 ایــن گــروه در عیــن حــال کانونــی بــرای فعالیــت ســالمندان7 دارد کــه در آن 
ــا  ــوند و ب ــت ش ــر دوس ــا یکدیگ ــا ب ــود ت ــاد می ش ــالمندان ایج ــرای س ــی ب فرصت های

ــند. ــته باش ــل داش ــنی تعام ــای س ــه گروه ه ــرادی از هم اف
ــا  ــراه ب ــی هم ــناختی و فیزیک ــذاب ش ــای ج ــام فعالیت ه ــا ادغ ــون ب ــن کان  در ای
ــت و تلاش  ــه اس ــورد توج ــراد م ــت اف ــود سلام ــد و بهب ــی8، رش ــات اجتماع ارتباط
می شــود امــکان مشــارکت در فعالیت هــای جــذاب و ســرگرم کننده9، شــکل گیری 
دوســتی های جدیــد، و تقویــت سلامــت عاطفــی و شــناختی10 ســالمندان فراهــم 

شــود.
1.  ECON Healthcare Group
2.  senior-centric services
3.  elder-friendly environments
4.  https://econhealthcare.sg/about/econ-healthcare/
5.  rehabilitation
family caregivers  .6 منظــور مراقبانــی اســت کــه در خانــه از یکــی از اعضــای خانــواده خــود مراقبــت 

می کننــد.
7.  Senior Activity Center
8.  social connectedness
9.  engaging activities
10.  emotional and cognitive health
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ــرای برگــزاری جشــن  ــد از فضــای آنجــا ب  اعضــای کانــون و خانواده هایشــان می توانن
تولــد اســتفاده کننــد و در مجموعــه ای از فعالیت هــای پویایــی شــرکت کننــد کــه در طــول 

گـزار میـشـود. سـال برـ ـ
ــات  ــورد خدم ــی در م ــای تخصص ــه توصیه ه ــی، ارائ ــای آموزش ــزاری کارگاه ه برگ
بهداشــتی و پزشــکی، ارائــه خدمــات مشــاوره و ارائــه اطلاعــات دربــاره طرح هــای دولتــی، 
بازی هــا و ســرگرمی هایی ماننــد باغبانــی و ... از جملــه فعالیت هــای دیگــر آنهــا اســت.1

درس آموخته ها

 تلاش برای ایجاد و مدیریت محیط‌های دوستدار سالمند •

ــوزان  • ــای خانوادگــی- کارآم ــا از ســالمندان )مراقب‌کننده‌ه ــه مراقب‌کننده‌ه ــوزش ب  آم
رسمی(

 احداث کانونی برای فعالیت سالمندان برای انجام فعالیت‌هایی مانند:  •
1( ایجــاد فرصت هایــی بــرای ســالمندان بــرای دوســت شــدن بــا یکدیگــر و تعامــل 

بــا افــرادی از همــه گروه هــای ســنی
 2( ادغام فعالیت های جذاب شناختی و فیزیکی همراه با ارتباطات اجتماعی

 3( فراهــم کــردن امــکان مشــارکت در فعالیت هــای جــذاب و ســرگرم‌کننده، 
فـی وـ شـناختیـ سـالمندان، یـت سلاـمـت عاطـ یـد، و تقوـ ـشـکل گیری دوـسـتی های جدـ
ــزاری  ــرای برگ ــا ب ــای آنج ــان از فض ــون و خانواده هایش ــای کان ــتفاده اعض 4( اس

ــا ــای پوی ــایر فعالیت ه ــرکت در س ــد و ش ــن تول جش
 5( برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی، ارائــه توصیه هــای تخصصــی در مــورد خدمــات 
ــای  ــاره طرح ه ــات درب ــه اطلاع ــاوره و ارائ ــات مش ــه خدم ــکی، ارائ ــتی و پزش بهداش

ــی و ... ــد باغبان ــرگرمی هایی مانن ــا و س ــی، بازی ه دولت

1.  https://econhealthcare.sg/services/senior-activity-centre/
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1 ECON عکس )51(: کارگاه سلامت و تندرستی در گروه مراقبت از سلامت

2 ECON عکس )52(: کارگاه سلامت و تندرستی در گروه مراقبت از سلامت

1.  https://econhealthcare.sg/services/senior-activity-centre/
2.  https://econhealthcare.sg/services/senior-activity-centre/
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1 ECON عکس )53(: کارگاه سلامت و تندرستی در گروه مراقبت از سلامت

عکس )54(: شرکت در فعالیت های اجتماعی، فیزیکی و شناختی پویا و 
2 ECON نشاط آور در گروه مراقبت از سلامت

1.  https://econhealthcare.sg/services/senior-activity-centre/
2.  https://econhealthcare.sg/services/senior-activity-centre/
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کانادا

دهکده‌های اشلگل1
ــوع  ــا ن ــد، ام ــالمندان دارن ــرای س ــی ب ــی و مراقبت ــرد اقامت ــا، کارک ــز در دنی ــی مراک برخ
رویکــرد آن هــا می توانــد مــورد اســتفاده مــا قــرار گیــرد. بــرای مثــال دهکده هــای اشــلگل 
ــادا  ــف کان ــی مختل ــی از نواح ــت، در برخ ــال فعالی ــابقه 70 س ــا س ــه ب ــی( ک )خصوص
)اُنُتاریــوی2 جنوبــی( شــعبه دارنــد. بــاور محــوری مرکــز فــوق ایــن اســت کــه ســالمندان 
بایــد در کانــون اجتماعــات نگهــداری شــوند و بــه حاشــیه رانــده نشــوند. دهکده هایــی کــه 
آنهــا ایجــاد می کننــد مکان هایــی هســتند کــه در آن ســالمندان می‌تواننــد زندگــی معنــادار 
و هدفمنــدی داشــته باشــند و در عیــن حــال ارتبــاط خــود بــا جامعــه را ادامــه دهنــد و بــه 

ــد. ــک کنن ــترده تر کم ــاع گس اجتم
بــرای مثــال یکــی از ایــن دهکده هــا3 شــش محلــه مختلــف را بــرای اقامــت گروه هــای 
مختلــف ســالمندان و بازنشســتگان و ارائــه خدمــات مراقبتــی و تفریحــی بــه آنهــا شــامل 
ــا  ــب ب ــه متناس ــت ک ــده اس ــده ش ــدارک دی ــوئیت هایی ت ــحلات س ــن م ــود. در ای می ش
ــد دســته تقســیم  ــه چن نیازهــای ســالمندان، متنــوع هســتند. ایــن ســوئیت ها و خدمــات ب
ــرای  ــی ب ــت، برخ ــده اس ــده ش ــدارک دی ــر ت ــالمندان فعال ت ــرای س ــی ب ــوند: برخ می ش
ســالمندانی کــه حافظــه خــود را از دســت دادنــد، برخــی بــرای ســالمندانی کــه بــه دلیــل 
ــرای فعالیت هــای روزمــره  وضعیــت جســمی خاصشــان، ســطح بالاتــری از حمایــت را ب
ــه  ــردم و جامع ــه دور از م ــز را در نواحــی حاشــیه ای و ب ــن مراک ــن ای ــد. همچنی ــاز دارن نی

1.  Schlegel villages
2.  Ontario
3.  The Village at University Gates
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احــداث نکردنــد، بلکــه در شــهرها و مراکــز اجتماعــی واقعــی احــداث کردند تا ســالمندان 
ــا بقیــه ارتبــاط داشــته باشــند و ماننــد ســایر مــردم  در کانــون و محــور جامعــه باشــند و ب
ــی و طردشــدگی  ــزوا، تنهای ــد و احســاس ان ــرون از دهکــده دسترســی یابن ــه خدمــات بی ب

نکننــد1.
ــوع  ــا ن ــتند، ام ــالمندان هس ــای س ــان خانه ه ــع هم ــا در واق ــه اینه ــت ک ــت اس درس

یـرد: قـرار گـ سـتفادهـ  مـورد اـ نـدـ  سـائل می تواـ خـی مـ بـه برـ هـاـ  کـرد آنـ رویـ
ــد و  ــرار دادن ــه ق ــورد توج ــالمندان را م ــف س ــای مختل ــوع گروه ه ــه تن 1( اول اینک
ــالمندان  ــف س ــای مختل ــرای گروه ه ــی ب ــی متنوع ــی و اقامت ــی، تفریح ــات مراقبت خدم

ــد. ــدارک دیدن ت
2( دوم اینکــه تلاش کردنــد مــکان ایــن دهکده هــا در شــهرها و مراکــز اجتماعــی واقعی 
مســتقر شــود و ســالمندان بــه دور از مــردم و اجتمــاع و در نواحــی حاشــیه ای نباشــند، در 
کانــون جامعــه حضــور داشــته باشــند، بــا جامعــه ارتبــاط داشــته باشــند و احســاس انــزوا، 

تنهایــی و طردشــدگی نکننــد.
3( ایــن امــکان فراهــم شــده اســت کــه ســالمندان بــه اجتمــاع گســترده تر کمــک کننــد 

تــا بدیــن ترتیــب احســاس ارزشــمندی و فعــال بــودن کننــد.

درس آموخته ها

 توجه به تنوع گروه‌های مختلف بازنشستگان در تدارک خدمات برای آنها •

 مــکان احــداث مراکــز در شــهرها و کانــون جامعــه بــه منظــور پیشــگیری از احســاس  •
انــزوا، تنهایــی و طــرد در ســالمندان

ــکل‌گیری  • ــرای ش ــرده‌تر ب ــاع گس ــه اجت ــالمندان ب ــک س ــکان کم ــدن ام ــم ش  فراه
ــا ــودن در آنه ــال ب احســاس ارزشــمندی و فع

1.  https://schlegelvillages.com
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عکس )55(: دهکده اِشِلِگِِِل در کانادا- انتاریوی جنوبی1

عکس )56(: دهکده اِشِلِگِِِل در کانادا- انتاریوی جنوبی2

1.  https://schlegelvillages.com
2.  https://schlegelvillages.com
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)JSS( مرکز خدمات اجتماعی ژاپنی1 در کانادا
ــان در  ــی2 و ژاپنی زب ــات ژاپنی-کانادای ــت از اجتماع ــه حمای ــه ای ب ــازمان خیری ــن س ای
ــرای ســالمندان  ــاًً ب ــردازد. برنامه هــای آن عمدت ــر از آن می پ ــو3 و فرات سراســر منطقــه تورنت
تــدارک دیــده شــده اســت. امــا برخــی برنامه هــا هــم بــرای گروه هــای دیگــر اســت، ماننــد 
ــن  ــرای والدی ــی ب ــه حمایت ــان، برنام ــا و فرزندانش ــادران تنه ــت از م ــرای حمای ــا ب برنامه ه
دارای فرزنــد 0-6 ســال و....4 برنامه هــای ایــن مرکــز بــرای ســالمندان عبــارت اســت از:

 برنامـه سالم یـا Konnichiwa: در ایـن برنامه به طـور مرتب و منظـم به ملاقات  •
افـرادی می‌رونـد کـه بـه دلایلـی ماننـد افزایـش سـن، مشـکلات جسـمی یـا 
روحـی مجبـور بـه زندگـی در انزوا هسـتند. ایـن برنامه بـرای کاهش انـزوای آنها 
و ایجـاد فرصت‌هایـی بـه منظـور مشـارکت آنهـا در جامعه طراحی شـده اسـت. 
داوطلبـان ایـن مرکز کـه اهمیت ایـن برنامـه را درک کردند و برای کسـب دانش و 
اسرتاتژی‌های لازم بـرای بازدیـد آمـوزش دیدنـد، ایـن بازدیدهـا را انجـام می‌دهند.

 برنامـه ناهـار داغ5: ماهـی یـک بـار گردهمایـی سـالمندان همـراه بـا سرو ناهار  •
)غذاهـا و شـیرینی‌های ژاپنـی( برگـزار می‌شـود. حضـور در فضایـی دوسـتانه، 
مشـاهده نحوه آشـپزی و سـبک‌های مختلـف آشـپزی خانگـی و ... از مزایای آن 

است.
 گـروه آوازخوانی نوسـتالژیک ژاپنی6: سـالمندان با افراد هم‌نسـل خـود دور هم  •

جمـع می‌شـوند و آوازهایـی را بـا هـم می‌خواننـد کـه همه حداقـل قبلاً یـک بار 
در سـنین پایین‌تـر خوانده‌انـد. زیـرا آوازخوانی نه تنهـا برای کاهش اسرتس مؤثر 
اسـت، بلکـه برای سالمت ذهـن و مغز نیـز مفید اسـت. شرکت‌کننـدگان دو بار 
در مـاه همدیگـر را بـرای ایـن کار ملاقـات می‌کننـد. )در دوره کرونـا بـه صورت 

آنلاین(
 گـروه یـوگای سـالمندان تحـت هدایـت یـک مربـی )در دوره کرونا بـه صورت  •

آنلاین(
ــن  • ــع دســتی. بدی ــک گــروه و درســت کــردن صنای ــب ی  جمــع شــدن در قال

1.  Japanese Social Services (JSS)
2.  Japanese-Canadian
3.  Toronto

4.  در سایت این مرکز، هزینه مشاوره یا برنامه های مختلف ثبت شده است.
5.  Hot Lunch
6.  Nostalgic Japanese Song Singing Group
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ــا دوســتان و  ــدار منظــم ب ــرای شــناخت افــراد مختلــف، دی ترتیــب فرصتــی ب
تعمیــق تعامــل متقابــل، نمایــش صنایــع دســتی و هدیــه دادن آنهــا یــا اســتفاده 

ــود. ــم می‌ش ــره فراه ــی روزم در زندگ
ــد غــات،  • ــداری مانن ــل نگه ــای جمــع‌آوری شــده )غذاهــای قاب ــه هدای  ارائ

غذاهــای خشــک، کنسروشــده و غیــره، اســباب‌بازی، لبــاس و ... بــرای 
بزرگســالان و کــودکان( از جامعــه بــه خانواده‌هایــی کــه قبــل از کریســمس در 

انــزوا هســتند یــا بــه کمــک نیــاز دارنــد.
ــع دســتی،  • ــوگا، صنای ــد ی ــرای ســالمندان مانن ــن ب  برنامه‌هــای آموزشــی آنلای

آشــپزی، کمک‌هــای پزشــکی، مقابلــه بــا افسردگــی، نحــوه دریافــت خدمــات 
از مؤسســات مختلــف

 ارائه خدمات مشاوره1 )حضوری، تلفنی، آنلاین(2 •

)Culturally Sensitive( 1.  مشاوران دانش و تجربه گسترده ای درباره فرهنگ ژاپنی دارند
2.  https://jss.ca/en/services/programs/senior-support/
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درس آموخته ها

 ملاقــات مرتــب و منظــم ســالمندان دچــار انــزوا و تنهایــی توســط داوطلبــان  •
1 آموزش‌دیــده

ــار  • ــا سرو ناه ــراه ب ــتانه هم ــی دوس ــی ســالمندان در فضای ــار گردهمای ــک ب ــی ی  ماه
ــف  ــبک‌های مختل ــپزی و س ــوه آش ــاهده نح ــد مش ــی مانن ــای جانب ــا برنامه‌ه ــراه ب )هم

ــی و...( ــپزی خانگ آش

 آوازخوانــی جمعــی و نوســتالژیک ســالمندان بــا افــراد هــم نســل خــود بــرای کاهــش  •
اســرس و ســامت ذهــن و مغــز2

 درست کردن صنایع دستی )نمایش، هدیه یا استفاده در زندگی روزمره( •

 برنامه‌هــای آموزشــی آنلایــن بــرای ســالمندان ماننــد یــوگا، صنایــع دســتی، آشــپزی،  •
ــات  ــات از مؤسس ــت خدم ــوه دریاف ــی، نح ــا افسردگ ــه ب ــکی، مقابل ــای پزش کمک‌ه

مختلــف

 ارائه خدمات مشاوره‌ای )حضوری، تلفنی، آنلاین( •

ــا ســالمندان آمــوزش  ــات ب ــرای ملاق ــاز ب ــه روش هــا و استراتژی هــای مــورد نی ــان JSS در زمین 1.  داوطلب
دیده‌انــد.

2.  منظور آوازهایی که همه حداقل قبلاًً یک بار در سنین پایین تر خوانده اند.
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چین
ــن فصــل  ــاه آســیا«)AHWIN(  کــه در آغــاز ای ــه سلامــت و رف ــدام نوآوران در ســایت »اق
معرفــی گردیــد، تجــارب نوآورانــه در زمینــه ســالمندی ســالم و فعــال در کشــورهای ژاپــن، 
ــه تفکیــک  ــام ب چیــن، اندونــزی، مالــزی، ســنگاپور، کــره جنوبــی، تایــوان، تایلنــد و ویتن

ثبــت شــده اســت.1 
نــوع رویکــرد و برخــی نوآوری هــا و تجــارب مذکــور می توانــد بــا تغییــر و تعدیل هایــی 
بــه عنــوان یکــی از زیربخش هــا در خانه هــای امیــد نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد. در ادامــه 
دربــاره یکــی از تجــارب نوآورانــه در کشــورهای فــوق بــه تفصیــل مطالبــی بیان می شــود:

خانه حافظه2 در چین
ســازمان غیرانتفاعــی مراقبــت از ســالمندان شــانگهای جیــن مــی3 خانــه حافظه را بــه وجود 
آورده اســت. ســازمان مراقبــت جیــن مــی، کار خــود را یــک دهــه قبــل آغــاز کــرد و ابتــدا 
ــدازی کــرد و فعالیت هــای  ــل4 راه ان ــر کمــک متقاب ــی ب ــی کوچــک مبتن ــک گــروه مراقبت ی

آموزشــی و پیشــگیرانه را بــرای ســالمندان در اجتمــاع ســازماندهی کــرد.
 آن هــا بــا همــکاری بــا شــرکایی از پکــن5، کمپیــن بین المللــی »دوســتان دمانــس«6 را 
در شــانگهای در ســال 2016 معرفــی و راه انــدازی و در ســال 2017 اولیــن خانــه حافظــه 

1.  https://ahwin.org/innovative-cases/
2.  Memory Home
3.  Shanghai Jinmei Care for the Elderly
4.  mutual-help
5.  Beijing
6.  Dementia-Friends
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خــود را در اجتمــاع تانــگ کیائــو1 افتتــاح کردنــد.
 ســازمان مراقبــت جیــن مــی بــا ایجــاد خانــه حافظــه در واقــع مدلــی نوآورانــه و مبتنــی 
بــر اجتمــاع ایجاد کــرده اســت کــه در آن مــددکاران اجتماعــی برنامه هــای متنــوع و حمایت 
ــه  ــد ک ــم می کنن ــان فراه ــل2 و خانواده هایش ــه زوال عق ــتلا ب ــراد مب ــرای اف تخصصــی را ب
همــه جنبه هــای مرتبــط بــا زوال عقــل از حمایــت و آمــوزش قبــل از تشــخیص تــا حمایــت 
و مداخلــه پــس از تشــخیص را پوشــش می دهــد. در خانه هــای حافظــه، مــددکاران 
اجتماعــی مراقبتــی جیــن مــی، بــا کمــک داوطلبــان »دوســتان دمانــس« بــر شــش حــوزه 

ــد از: ــه عبارت ان ــد ک ــز دارن ــی تمرک اصل
1( برنامه های آموزشی

ــد  ــه ســالمندان کمــک می کن ــه ب ــده خطــر ک  2( فعالیت هــای پیشــگیرانه و کاهش دهن
تــا بــه لحــاظ اجتماعــی فعــال3 بماننــد و ســبک زندگــی ســالمی4 داشــته باشــند

 3( ارزیابــی عملکــرد شــناختی5 و همــکاری بــا بیمارســتان ها بــرای اطمینــان از 
ــر ــالمندان پرخط ــخیص س تش

ــردن  ــد ک ــرای کن ــر و ...( ب ــص، هن ــیقی، رق ــد موس ــداخلات غیرپزشــکی )مانن  4( م
ــه نفــس ــی اعتمــاد ب ــه بازیاب ــد کاهــش عملکــرد شــناختی و کمــک ب رون

 5( حمایــت از مراقبت کننده هــا )بــرای مثــال، مشــاوره رودررو، دوره هــای مراقبــت از 
خانــواده، فعالیت هــای رفاهــی، گروه هــای کمــک متقابــل و غیــره(

ــتدار  ــازمان های دوس ــس و س ــتان دمان ــه دوس ــلی ک ــی و بین نس ــای تعامل  6( برنامه ه
ــد. ــض تشــویق می کنن ــودی تبعی ــرای شــکل گیری آگاهــی اجتماعــی و ناب ــس6 را ب دمان

 ایــن خدمــات تأثیــر بســیاری بــر زندگــی مــردم دارد. یکــی از زوجیــن بعــد از تشــخیص 
زوال عقــل شــوهر )در ســطح متوســط - شــدید( امیــد خــود را از دســت داده بودنــد. دختــر 
آنهــا اطلاعاتــی را بــه صــورت آنلایــن در مــورد یــک خانــه حافظــه پیــدا کــرد کــه اتفاقــاًً در 

نزدیکــی محــل ســکونت آنهــا قــرار داشــت.
 مــددکار اجتماعــی مراقبتــی جیــن مــی، تجزیــه و تحلیــل دقیقــی از نیازهــای خانــواده 
انجــام داد و یــک برنامــه حمایــت و مداخلــه مناســب را ارائــه کــرد و پیشــنهاداتی بــرای رفع 

1.  Tangqiao 
2.  dementia
3.  socially active
4.  healthy lifestyle
5.  cognitive function 
6.  Dementia-Friendly
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نیازهــای سلامــت جســمی و روحــی بیمــار و مراقــب داد. همســر فــرد مبــتلا بــا شــرکت 
در دوره هــا و ســخنرانی ها، خوانــدن مطالــب آموزشــی، صحبــت بــا مراقبــان ســالمندان و 
دیــدن رویه هــای عملــی مــددکار اجتماعــی در تعامــل بــا همســرش، بــه تدریــج فهــم خــود 
از زوال عقــل را تغییــر داد، انتظــارات و طــرز فکــر خــود را تعدیــل کرد و توانســت بســیاری 

از نگرانی هــای خــود را کاهــش دهــد.
 در عیــن حــال وضعیــت همســرش نیــز بــا حضــور منظــم در فعالیت هــای مداخلــه ای 
ــه زوال  ــتلا ب ــای مب ــی خانواده ه ــای واقع ــاس نیازه ــر اس ــت. ب ــود یاف ــکی بهب غیرپزش
ــه حافظــه  ــن بیمارســتان و خان ــه بی ــال ارجــاع دوطرف ــن مــی یــک کان عقــل، ســازمان جی
ایجــاد کــرده و پزشــکان را بــرای مشــاوره های منظــم بــه خانــه حافظــه دعــوت می کنــد کــه 
ــل توجهــی افزایــش می دهــد.  ــه طــور قاب ــی ب ــزان تشــخیص را پــس از ارزیاب ــن کار می ای
ــای  ــان رویه ه ــل می ــاط متقاب ــاع، ارتب ــه اجتم ــع پزشــکی بیمارســتان ب ــدن مناب ــا بازگردان ب

ــود. ــت می ش ــی تقوی ــای خانگ ــکی و مراقبت ه ــکی و غیرپزش ــی پزش درمان
ــع  ــه در واق ــدازی شــد ک ــز راه‌ان ــه1 نی ــه حافظ ــک کاف  در ســال 2021 در اینجــا ی
ــا تعــاملات  ــان ب ــت مراقب ــرای ادغــام مــداخلات غیرپزشــکی و حمای ــدی ب تلاش جدی
ــر  ــورهای دیگ ــه کش ــه از روی ــه حافظ ــود. کاف ــدار ب ــرمایه پای ــش س ــی و افزای اجتماع

ــه شــده اســت. ــام گرفت ــن اله ــد ژاپ مانن
ــف  ــل خفی ــم زوال عق ــا علائ ــف ی ــا اخــتلال شــناختی خفی ــه، ســالمندان ب  در کاف
می تواننــد آمــوزش عملکــرد شــناختی ویــژه‌ای را از طریــق فراینــد تهیــه قهــوه، 

ــد. ــت کنن ــان دریاف ــا مهمان ــل ب ــول و تعام ــمارش پ ش
ــس و  ــه نف ــاد ب ــران، اعتم ــه دیگ ــات ب ــه خدم ــا ارائ ــژه ب ــنل وی ــن پرس ــع ای  در واق
احســاس تعلــق پیــدا می کننــد. در کافــه  بــه عمــوم مــردم فرصــت داده می شــود 
ــه ســالمند  ــد ب ــه لبخن ــی و هدی ــوان کمــک مال ــه عن ــد یــک فنجــان قهــوه ب ــا خری ــا ب ت
ــد، یــک  ــه جــای امریکانویــی کــه ســفارش دادن ســروکننده قهــوه - حتــی زمانــی کــه ب
لاتــه دریافــت کننــد - در مــورد زوال عقــل بیاموزنــد و بــه ســادگی بــه دوســت دمانــس 

ــل شــوند. تبدی
ــه مصــرف  ــه حافظ ــای خان ــی فعالیت ه ــن مال ــرای تأمی ــه ب ــن کاف ــد ای ــه درآم  هم
می شــود. تــا ســال 2022 جیــن مــی 21 خانــه حافظــه در سراســر شــانگهای تأســیس 

کــرده اســت.

1.  Memory Café
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 بیــش از 100 هــزار ســالمند در فعالیت هــای آموزشــی و پیشــگیرانه شــرکت 
ــده  ــام ش ــناختی انج ــرد ش ــی عملک ــر، ارزیاب ــزار نف ــش از 80 ه ــرای بی ــد و ب کرده‌ان
اســت. علاوه بــر ایــن، آن هــا توانســته‌اند 60 درصــد از افــرادی کــه در معــرض خطــر 
بــالا ارزیابــی شــده‌اند، بــرای تشــخیص بیشــتر و درمــان پزشــکی بــه بیمارســتان ارجــاع 

ــی اســت. ــد کــه درصــد نســبتاًً بالای دهن
ــه  ــد -کــه ب  آن هــا بیــش از 650 مراقــب در یــک گــروه کمــک متقابــل آنلایــن دارن
ــا  ــواده، مشــاوره ی ــش از 2000 خان ــوده اســت- و بی ــم ب ــری مه ــژه در دوره همه گی وی
خدمــات حمایتــی دریافــت کرده‌انــد. آن هــا همچنیــن شــبکه‌ای متشــکل از حــدود 10 

ــد. ــس ایجــاده کرده‌ان ــس و 200 ســازمان دوســتدار دمان هــزار دوســت دمان
 کارگاه هــا و رویدادهــای دوســتان دمانــس، افــراد و گروه هــا را تشــویق کرده‌انــد تــا 
بــه انتشــار اطلاعــات دقیــق بــرای نابــودی تبعیــض، اســتفاده از مهارت هــا و خلاقیت هــا 
ــک  ــوزان ی ــش آم ــال دان ــرای مث ــد. ب ــه بپردازن ــای حافظ ــه کارِِ خانه ه ــک ب ــرای کم ب
ــا  ــد. اعض ــیس کردن ــان را تأس ــس خودش ــتان دمان ــن دوس ــی1 انجم ــه بین‌الملل مدرس
ــای  ــتن ایده ه ــتراک گذاش ــه اش ــرای ب ــب ب ــی جال ــردی و کارتون ــزار کارب ــرم اف ــک ن ی
ــالمندان در  ــرای س ــی را ب ــه متنوع ــای خلاقان ــی و فعالیت ه ــس طراح ــتدار دمان دوس

ــد. ــازماندهی کردن ــه س ــای حافظ خانه ه
 آن هــا همچنیــن در ســطح سیاســت گــذاری تأثیراتــی دارنــد. از ســال 2019 
 )DFCC( 2»دولــت محلــی، پــروژه »ســاخت اجتمــاع دوســتدار زوال عقــل شــانگهای
را راه‌انــدازی کــرد و ســازمان مراقبــت جیــن مــی بــا دولــت همــکاری کــرده اســت تــا 
ــه  ــا ب ــازد ت ــادر س ــتری را ق ــازمان های بیش ــه س ــد ک ــاد کن ــی را ایج ــا و ابزارهای دوره ه
ــه 216  ــال 2025 هم ــا س ــه ت ــن اســت ک ــدف ای ــد. ه ــروژه DFCC بپردازن ــرای پ اج

ــوند. ــل ش ــه DFCC تبدی ــانگهای ب ــن در ش انجم
 خدمــات خانــه حافظــه بــدون دریافــت وجــه از ســالمندان و خانواده هــای 
ــای  ــی، بنیاده ــت محل ــروژه DFCC دول ــق پ ــه از طری ــن برنام ــه می شــود. ای ــا ارائ آنه
ــه  ــد حاصــل از کاف ــه درآم ــراد از جمل ــرکت ها و اف ــی ش ــای مال ــی، و کمک ه اجتماع
ــت  ــه دریاف ــق ب ــال 2020 موف ــه در س ــه حافظ ــود. خان ــی می ش ــن مال ــه تأمی حافظ

ــد. ــزه HAPI گردی جای

1.  Yew Chung
2.  Shanghai Dementia-Friendly Community Construction (DFCC)
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 رمزهای موفقیت خانه حافظه عبارت است از:
1( داشــتن رویکــردی جامــع کــه بــه رفــع نیازهــای افــراد مبــتلا بــه زوال عقــل، مراقبــان 
ــی1  ــکی و خانگ ــکی، غیرپزش ــای پزش ــن مراقبت ه ــی بی ــردازد و پل ــاع می پ ــا و اجتم آنه

ــد ــاد می کن ایج
ــا در نظــر  ــه و موقعیــت اجتماعــی چیــن، ب ــا زمین 2( انطبــاق نمونه هــای بین المللــی ب

گرفتــن ســازوکارهای عملیاتــی منحصربه فــرد اجتمــاع محلــی
ــد و  ــاط پیون ــا و نق ــری از نیازه ــا درک عمیق ت ــاع ت ــا و اجتم ــر خانواده ه ــز ب 3( تمرک

ــر کمــک شــود ــای مؤث ــه شناســایی راه حل ه ــد و ب ــه دســت آی ــاری ب همی
4( تعهــد قــوی بــه رهبــر اجتمــاع بــودن بــا یکپارچــه کــردن منابــع موجــود، همــکاری 
بــا شــرکای صنعتــی و هماهنــگ کــردن نیروهــای مختلــف بــرای همــکاری بــا یکدیگــر

ــت  ــز حمای ــس و نی ــتدار دمان ــازمان های دوس ــس و س ــتان دمان ــای دوس 5( فعالیت ه
ــش  ــل را افزای ــی بیشــتر از زوال عق ــه آگاه ــق رســانه های اجتماعــی، ک ــی از طری اجتماع
هـد، یـش می دـ ظـه را افزاـ هـای حافـ یـت از کارِِ خانهـ هـش و حماـ نـگ را کاـ هـد، اـ می دـ

6( همــکاری نزدیــک بــا دولــت محلــی بــرای ترویــج اجــرای سیاســت و پــروژه مذکــور 
ــث  ــد و باع ــن می کن ــروژه را تضمی ــداری پ ــد، پای ــش می ده ــازمان را افزای ــار س ــه اعتب ک

ــه طــور مؤثرتــری اتفــاق بیفتــد2. می شــود تغییــرات اجتماعــی ب

1.  home care
2.  https://ahwin.org/jinmei-memory-home/
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درس آموخته ها

ــر  • ــا در نظ ــن، ب ــی چی ــت اجتماع ــه و موقعی ــا زمین ــی ب ــای بین‌الملل ــاق نمونه‌ه  انطب
ــه فــرد اجتــاع محلــی گرفــ نســازوکارهای عملیاتــی منحــ رب

ــد و  • ــاط پیون ــا و نق ــری از نیازه ــا درک عمیق‌ت ــاع ت ــا و اجت ــر خانواده‌ه ــز ب تم رک
ــود. ــک ش ــر کم ــای مؤث ــایی راه حل‌ه ــه شناس ــد و ب ــت آی ــه دس ــاری ب همی

ــددکاران  • ــه در آن م ــت ک ــاع اس ــر اجت ــی ب ــه و مبتن ــی نوآوران ــه، مدل ــه حافظ  خان
ــه زوال  ــ اب ــراد مبت ــرای اف ــی را ب ــت تخصص ــوع و حمای ــای متن ــی برنامه‌ه اجتماع
ــل  ــا زوال عق ــط ب ــای مرتب ــه جنبه‌ه ــه هم ــد ک ــم می‌کنن ــان فراه ــل و خانواده‌هایش عق
ــس از تشــخیص را  ــه پ ــت و مداخل ــا حمای ــل از تشــخیص ت ــوزش قب ــت و آم از حمای

پوشــش می‌دهــد.

 برنامه‌هــای آموزشــی و پیشــگیرانه بــرای ســالمندان بــه منظــور فعــال بــودن و داشــ ن •
ســبک زندگــی ســالم

ــه  • ــالا ب ــر ب ــرض خط ــراد در مع ــاع اف ــالمندان و ارج ــناختی س ــرد ش ــی عملک  ارزیاب
ــتان بیمارس

 رفــع نیازهــای افــراد مبتــ ابــه زوال عقــل، مراقبــان آنهــا و اجتــاع و برقــراری پلــی بین  •
مراقبت‌هــای پزشــکی، غیرپزشــکی و خانگــی

ــه  • ــه حافظــه و دعــوت پزشــکان ب ــال دوطرفــه بیــن بیمارســتان و خان  ایجــاد یــک کان
ــه ســالمندان ــه مشــاوره‌های منظــم ب ــی، تشــخیص و ارائ ــرای ارزیاب ــه حافظــه ب خان

 بــا بازگردانــدن منابــع پزشــکی بیمارســتان بــه اجتــاع، ارتبــاط متقابــل میــان رویه‌های  •
ــن  ــی بی ــود )پل ــت می‌ش ــی تقوی ــای خانگ ــکی و مراقبت‌ه ــکی و غیرپزش ــی پزش درمان

ــای پزشــکی، غیرپزشــکی و خانگــی( مراقبت‌ه
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ــد  • ــرای کن ــ رو ... ب ــص، ه ــیقی، رق ــد موس ــری مداخــات غیرپزشــکی مانن  بکارگی
ــه نفــس ــاد ب ــی اعت ــه بازیاب ــد کاهــش عملکــرد شــناختی و کمــک ب کــردن رون

 حمایــت از مراقبت‌کننده‌هــا بــه صــورت مشــاوره رودررو، دوره‌هــای مراقبــت از  •
ــره ــل و غی ــک متقاب ــای کم ــی، گروه‌ه ــای رفاه ــواده، فعالیت‌ه خان

 اجرای برنامه‌های تعاملی و بین‌نسلی •
 تلاش برای شکل‌گیری آگاهی اجتماعی درباره این بیماری •

 راه‌انــدازی یــک کافــه حافظــه تــا افــراد مســن بــا اختــال شــناختی خفیــف یــا علائــم  •
زوال عقــل خفیــف بتواننــد آمــوزش عملکــرد شــناختی ویــژه‌ای را از طریــق فراینــد تهیــه 
قهــوه، شــارش پــول و تعامــل بــا مهمانــان دریافــت کننــد. آن‌هــا بــا ارائــه خدمــات بــه 
ــرای  ــدی ب ــاش جدی ــد. )ت ــدا می‌کنن ــق پی ــس و احســاس تعل ــه نف ــاد ب ــران، اعت دیگ
ــش  ــی و افزای ــات اجتماع ــا تعام ــان ب ــت مراقب ــام مداخــات غیرپزشــکی و حمای ادغ

سرمایــه پایــدار(

 همــکاری نزدیــک بــا دولــت محلــی بــرای ترویــج اجــرای سیاســت و پــروژه مذکــور  •
ــد و باعــث  ــروژه را تضمیــن می‌کن ــداری پ ــار ســازمان را افزایــش می‌دهــد، پای کــه اعتب

می‌شــود تغییــرات اجتماعــی بــه طــور مؤثرتــری اتفــاق بیفتــد.

 عــدم دریافــت وجــه از ســالمندان و خانواده‌هــای آنهــا در ازای دریافــت خدمــات در  •
خانــه حافظــه

 تأمیــن مالــی خانــه حافظــه از طریــق پــروژه دولــت محلی بــا عنــوان »ســاخت اجتماع  •
ــا و  ــی شرکته ــای مال ــی، کمک‌ه ــای اجتماع ــانگهای«، بنیاده ــل ش ــتدار زوال عق دوس

افــراد، و درآمــد حاصــل از کافــه حافظــه
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عکس )57(: خانه حافظه در چین1

عکس )58(: خانه حافظه در چین2

1.  https://ahwin.org/jinmei-memory-home/
2.  https://ahwin.org/jinmei-memory-home/
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عکس )59(: خانه حافظه در چین1

عکس )60(: خانه حافظه در چین2

1.  https://ahwin.org/jinmei-memory-home/
2.  https://ahwin.org/jinmei-memory-home/
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جمع بندی
در ایــن فصــل تجــارب کشــورهایی مانند ســوئد، نــروژ، دانمارک، ژاپــن، مالزی، ســنگاپور، 
کانــادا و چیــن در زمینــه مراکــزی بــا کارکــرد مشــابه خانه هــای امیــد بیــان گردیــد. می تــوان 
گفــت رویکردهــای غالــب در ایــن تجــارب، ســالمندی ســالم، ســالمندی فعــال )شــامل 
یادگیــری مادام العمــر، کار بــه مــدت طولانی تــر، فعــال بــودن بعد از بازنشســتگی، اشــتغال 
ــق اســت.  ــالمندی موف ــت( و س ــظ سلام ــا و حاف ــده ظرفیت ه ــای بهبوددهن ــه فعالیت ه ب
بــه طــوری کــه سلامــت جســم و روح، نشــاط، تفریــح، ســرگرمی، مشــارکت اجتماعــی، 
ــت و  ــتقلال، کرام ــظ اس ــا، حف ــیل ها و قابلیت ه ــر پتانس ــق حداکث ــرای تحق ــی ب توان افزای
عــزت نفــس و حفــظ جایــگاه ســالمندان در اجتمــاع، شــکل گیری احســاس هدفمنــدی و 
مــورد نیــاز جامعــه بــودن در ســالمندان همــواره مــورد تأکیــد اســت. همچنیــن در تــدارک 

خدمــات بــه ســالمندان بــه تنــوع گروه هــای مختلــف آنهــا توجــه می شــود.
ــتدار  ــای دوس ــج محیط ه ــاد و تروی ــرای ایج ــژه ب ــه وی ــکاندیناوی ب ــورهای اس در کش
ــای  ــل تلاش ه ــه دلی ــه ب ــوری ک ــه ط ــود. ب ــام می ش ــی انج ــالمند اقدامات ــالمند و س س
ــبکه  ــم در ش ــلو و تروندهای ــتاوانگر،اُ سُ ــی اس ــروژ یعن ــهر ن ــه ش ــون س ــده، تاکن انجام ش
ــده اند. ــه ش ــت پذیرفت ــی بهداش ــازمان جهان ــالمند س ــتدار س ــهرهای دوس ــی ش بین الملل
تلاش بــرای کاهــش نیــاز ســالمندان بــه مراقبــت طولانی مــدت، پیشــگیری از تنهایــی و 
انــزوای اجتماعــی آنهــا، فراهــم کــردن امــکان کمک ســالمندان بــه اجتمــاع گســترده تر برای 
پیدایــش احســاس ارزشــمندی و فعــال بــودن در آنهــا، تقدیــر از کمک هــای ســالمندان بــه 
ــاره  ــان دیدگاه هایشــان درب اجتمــاع، فراهــم کــردن فرصت هایــی بــرای ســالمندان بــرای بی
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ــرای  ــروژه ب ــتمر پ ــی مس ــد، ارزیاب ــط می کن ــط مرتب ــه مراجــع ذیرب ــا را ب ــه آنه ــائلی ک مس
اطمینــان از تأثیــر مثبــت آن و در صــورت لــزوم تعدیــل، اصلاح و انطبــاق آن بــا شــرایط در 
حــال تغییــر، انتقــال تجربــه مراکــز بــه ســایر نواحــی بــرای اجــرای خدمــات مشــابه و ... از 

دیگــر موضوعــات مــورد توجــه مراکــز فــوق اســت.
در مراکــز مشــابه خانه هــای امیــد در کشــورهای مختلــف، فعالیت هــای متنوعــی 
انجــام می شــود کــه می تــوان آنهــا را در چنــد حــوزه یعنــی فراغــت و ســرگرمی، سلامــت، 

ــرد )جــدول 2( ــته بندی ک ــتغال دس ــوزش و اش آم
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 های مختلف فعالیت مراکزی با کارکرد مشابه خانه امید در کشورهای مختلف (: حوزه 2جدول ) 
 

استراحت، دورهمی، تفریح،  
های  سرگرمی، ورزش، فعالیت 

فرهنگی، تجربه شادی با افراد  
 دوره خود هم

دورهمی، ملاقات دوستان و صرف قهوه یا ناهار در مرکز همراه با یکدیگر، تقویت ارتباطات    -
تقویت سلامت عاطفی  ها و پیوندهای اجتماعی )، دوستیهای ارتباطی گیری شبکهشکل و  

 و شناختی( 
 گردهمایی اعضا یک روز در سال در فضای باز  -
 های هر هفته و ملاقات با دوستان جدید روی اعضا در دوشنبه پیاده -
 های متنوع مقابله با تنهایی غیرارادی و انزوا در سالمندان با انجام فعالیت -
حمایت اجتماعی از سالمندان از طریق دیدار آنها در منزل و تماس تلفنی )توسط سالمندان    -

به ویژه ملاقات مرتب و منظم سالمندان دچار انزوا و تنهایی    یا کارشناسان و داوطلبان مرکز(
 دیدهتوسط داوطلبان آموزش 

 برگزاری جشن تولد در مرکز همراه با خانواده و دوستان  -
 های فیزیکی سبک، قدرتی، تعادلی و کششی تمرین  -
 های رومیزی مانند شطرنج ورزش  -
 هاانوع بازی  -
 نقاشی و خوشنویسی  -
 گری سفال -
نسل خود )مفید برای کاهش استرس  آوازخوانی جمعی و نوستالژیک سالمندان با افراد هم  -

 و سلامت ذهن و مغز( 
 تماشای فیلم  -
 تئاتر  -
 گوش دادن به موسیقی  -
 اجرای موسیقی زنده -
 خواندن در گروه کرُ -
 ای متنوع از مسابقات قهرمانی سراسری برگزاری مجموعه  -
 افزار لذت ملاقات در تلفن همراهنرم -
 کتابخوانیهای مطالعاتی و محافل و حلقه  -
 نویسی سالمندان داستان -
 مدت و بلندمدت برای سالمندان از جمله تورهای گردشی روزانه تدارک سفرهای کوتاه  -
 های هنری و صنایع دستیبرپایی نمایشگاه  -
 مراسم شب فرهنگی )گفتگو بین هنرمند و مخاطب(  -
تلاش برای آشنایی سالمندان با امکانات تلفن همراه هوشمند، تبلت و کامپیوتر و ورود آنها    -

 به فضای مجازی 
 باغبانی  -
 نجاری  -
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 میز روزنامه  -
 کتابخانه  -
 های مجلات مرتبط به سالمندان در سایت به طور رایگان در دسترس قرار دادن همه شماره  -
سالمند و نویسندگان مشهور و گفتگو درباره    400شنبه با حضور  مراسمی هر پنجبرگزاری    -

 کتاب
 های استراحت در همه جای شهر نیمکت  -
 های هفتگی برای گوش دادن به مطالب در مورد موضوعات مختلفگردهمایی -

های  یادگیری دانش و مهارت 
 جدید

 

 دوره یادگیری نحوه کار با اینترنت، کامپیوتر، تلفن همراه هوشمند، تبلت  -
 دوره یادگیری زبان  -
 دوره مدیتیشن  -
 دوره تای چی  -
 یوگا دوره  -
 دوره نقاشی  -
 دوره خوشنویسی  -
 آراییدوره گل  -
 دوره مجسمه سازی  -
 دوره صنایع دستی  -
 دوره آشپزی سال  -
 دوره تغذیه سال  -
 دوره کاشت گیاه و درخت  -
 دوره عکاسی  -
 های آموزشی درباره سلامتی و پزشکی دوره  -
ترین مسائل مربوط به سلامت رایجهای آموزش سلامت روان )آگاهی درباره  برگزاری دوره   -

های پیشگیری و مدیریت  های آن و منابع و روش روان سالمندان و آشنایی با علائم و نشانه 
آنها، خودمراقبتی، به دست آوردن نگرش مثبت به پیری، پیشگیری و مدیریت استرس، تقویت  

 سلامت روان و ...(
 تحرک برای حفاظت فیزیکی خود در خانه آموزش سالمندان کم -
 دوره آموزشی زوال عقل  -
 دوره پیشگیری از پوکی استخوان  -
 دوره سلامت ذهن  -
 دوره مقابله با افسردگی  -
 های آموزشی برای آمادگی بهتر در مواجه با تغییرات کار و زندگی در دوره سالمندیدوره  -
افزایش تاب آوری در  های زندگی و هایی برای سازگاری با تغییرات و بحرانبرگزاری دوره  -

 مواجه با تغییرات اثرگذار بر کار و زندگی و آمادگی برای آینده و سالمندی موفق 
 ( ارائه خدمات مشاوره )حضوری، تلفنی، آنلاین -
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به سالمندان به منظور برنامه برگزاری کارگاه   - ریزی برای ها و جلسات گفتگو برای کمک 
 ریزی مالی( دوره بازنشستگی )فراتر از برنامه 

از خدمات پرداخت برگزاری دوره   - های آموزش سواد مالی )مدیریت پول، نحوه استفاده 
 های مالی و ...(رسانی درباره کلاهبرداری دیجیتال و غیرنقدی، اطلاع 

ریزی برای مراقبت از خود به منظور بهبود کیفیت زندگی و حفظ استقلال در  کارگاه برنامه   -
 زندگی 

های برقراری ارتباط و تعامل با  های آموزشی برای آشنایی سالمندان با دانش و مهارت دوره  -
سایر  یا  دانشجویان  از  مراقبت  مراکز  در  کار  داوطلب  سالمندان  برای  دوره  این  جوانان. 

هایی را برای خدمات اجتماعی مربوط به خانواده نیز بسیار مفید است و سالمندان مهارت
 گیرند. تر با نسل جوان یاد می پیوند قوی

اندازی کسب و کار )نحوه تأمین منابع مالی و  های آموزشی برای کارآفرینان مایل به راهدوره -
 های ضروری برای موفقیت کسب و کار(شایستگی 

 دوره آشنایی با قوانین  -
 تر به ادامه کار بعد از سن بازنشستگیهایی برای تشویق کارمندان مسن دوره  -
 دوره ایمنی آنلاین  -
 دوره آموزشی زندگی در فضای باز و طبیعت -
 العمردبیرستان مردمی و یادگیری مادام  -

 اشتغال
 

 مشاوره شغلی  -
 آموزش شغلی -
 سالگی(  70سال )اشتغال تا سن   65های شغلی برای سالمندان بالاتر از ایجاد فرصت  -
وظایف مناسب و سبک های کاری و  اجرای برنامه اشتغال آزمایشی )سه ماهه( با شیفت  -

 برای سالمندان
کار در مشاغل قبلی یا در مشاغل جدید مانند مراقبت از جوانان و سالمندان با استفاده از    -

 فناوری 
 حمایت فنی، مالی و پژوهشی از کارفرمایان برای اشتغال سالمندان -
سازمان   - با  در مذاکره  علاقمند  سالمندان  اشتغال  امکان  کردن  فراهم  برای  مختلف  های 

 وقتوقت و پاره مشاغل تمام 
انتقال تجربه و دانش از 

 سالمندان به جامعه 
 انتقال تجربه به دوستان جدید  -
 انتقال تجربه به نسل جوانتر  -

 سلامت

 بررسی مستمر وضعیت سلامت و دندانپزشکی -
 جلسات فیزیوتراپی -
 معرض خطر بالا به بیمارستانارزیابی عملکرد شناختی سالمندان و ارجاع افراد در  -
عملکرد    - کاهش  روند  کردن  کند  برای  و...  هنر  موسیقی،  مانند  غیرپزشکی  مداخلات 

 شناختی و کمک به بازیابی اعتماد به نفس
 های منظم به سالمندان درباره زوال عقل دعوت پزشکان به مرکز برای ارائه مشاوره  -
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 رسانیاطلاع 

ها، خدمات  های مالی و حمایتهای دولتی، کمک رسانی به سالمندان درباره طرحاطلاع   -
 و نحوه دریافت خدمات از مؤسسات مختلف تفریحی و مراقبتی 

های اجتماعی در دسترس سالمندان و انتشار اخبار  اندازی یک گروه در یکی از شبکه راه  -
 مربوط به مرکز و بارگذاری منابع مفید در آن

ها از  کنندهآموزش به مراقب 
های  کنندهسالمندان )مراقب

خانوادگی، کارآموزان رسمی،  
داوطلبان دوستی با سالمند،  

 کارکنان مشاغل مختلف(

های سالمندان در منزل برای مراقبت های خانگی به مراقبت کنندهارائه مشاوره و آموزش   -
 بهتر از سالمندان

نشانه   - علائم،  عقل،  زوال  بیماری  درباره  مراقبان  برای  آموزشی  مهارت دوره  و  ها،  ها 
فعالیتتکنیک  مانند  زمینه  این  در  سالمندان  خودمراقبتی  برای  مؤثر  اجتماعی،  های  های 

 مشارکت، ارتباط و تعامل با سایرین 
های آموزشی برای داوطلبانی که تمایل دارند نقش دوست را برای سالمندان نیازمند دوره   -

های ارتباط و تعامل  ها به داوطلبان مهارت حمایت عاطفی و اجتماعی ایفا کنند. در این دوره 
می داده  آموزش  سالمندان  با  از  مؤثر  خانگی  بازدیدهای  گاهی  از  هر  داوطلبان  و  شود 

 سالمندان دارند. 
 دهنده تنهاییهای کاهش آموزش به سفیران برای انجام فعالیت -
 کارکنان جامعه برای نحوه ارتباط با مبتلایان به زوال عقل آموزش به کارکنان موزه و سایر  -
خدمات تلفنی برای تماس روزانه با سالمندان به منظور بررسی وضعیت سلامت و نیازهای    -

 آنها

تأثیرگذار بر حوزه  
گذاری )سوئد، نروژ،  سیاست

 دانمارک( 

ها( در  گیرندگان و نهادهای سیاسی )دولت، مجلس، شهرداریتأثیری قابل توجه بر تصمیم 
 های اقتصادیهای بهداشتی و سیاستمورد مسائلی مانند مسکن، مراقبت

ها، فروشگاه اینترنتی،  تخفیف
 اجاره مرکز و درآمدزایی 

های مختلف برای بازنشستگان عضو انجمن در زمینه بیمه، سفر،  در نظر گرفتن تخفیف   -
 تجهیزات پزشکی، بررسی فنی اتومبیل

 عرضه کالاهای مورد نیاز سالمندان در فروشگاه اینترنتی مرکز  -
 برپایی بازار در مرکز چند بار در سال و فروش محصولات و صنایع دستی سالمندان  -
ها، تولد، غسل تعمید،  ها، عروسی های مرکز برای برگزاری جلسات، مهمانی اجاره اتاق   -

 گذاری و سایر جلسات و رویدادها نام
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
سالمندی  سلامت روان 

 سال 
انجمن   سوئد

سوئدی 
 بازنشستگان 

 

 کننده های تفریحی و سرگرم فعالیت  -
مسابقات  فعالیت   - )برگزاری  ورزشی  های 

 قهرمانی سراسری و ...(
انجام اقدامات متعدد برای مقابله با تنهایی    -

)محافل   سالمندان  در  انزوا  و  غیرارادی 
انجام  برای  سفیرها  به  آموزش  مطالعه، 

کاهش فعالیت  جمله  های  )از  تنهایی  دهنده 
با سالمندان،  ملاقات، احوالپرسی و گفتگو 

های گفتگو و تماس تلفنی گیری گروهشکل
فناوری به  سالمندان  دسترسی  آنها(،  های  با 

دیجیتال، حمایت از دیجیتالی شدن آموزش،  
خبرنامه  دادن  قرار  دسترس  در  و  ها،  تولید 

با  فیلم مقابله  موضوع  با  وبینارهایی  و  ها 
داستان برای  فراخوان  نویسی  تنهایی، 

 سالمندان و ...(
افزاری خاص بر تلفن  طراحی و نصب نرم   -

ارتباط   تسهیل  منظور  به  سالمندان  هوشمند 
 آنها با هم )برنامه پخش شادی( 

انجمن   دانمارک 
دانمارکی  
 سالمندان

تنهایی    - از  پیشگیری  برای  اقداماتی 
سازی و ارتباط با سایرین و  سالمندان )شبکه 

 )... 
بنیاد  مالزی 

AUTORR 
و    - سرگرمی  و  تفریح  فراغت،  بخش  در 

 بخش آموزش مطرح شد.

در جــدول )3( می تــوان تجــارب هــر یــک از کشــورهای مــورد مطالعــه را بــه تفکیــک، بــه 
لحــاظ چندیــن مؤلفــه یعنــی سلامــت روان، سلامــت جســم، فراغــت و تفریــح، آمــوزش، 

و اشــتغال ملاحظــه کــرد.

جدول )3(: تجارب کشورهای مختلف در زمینه مؤلفه های سلامت روان، سلامت جسم، فراغت و تفریح، 

آموزش، اشتغال
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
مراکز   سنگاپور 

سالمندی 
فعال در  
انجمن  
(LBSA) 

تماس    - و  دیدار  دوستی،  رابطه  برقراری 
 تلفنی با سالمندان تنها 

کانون  سنگاپور 
سالمندان 

(CFS) 

مسائل    هایدوره   - درباره  متنوع  آموزشی 
مربوط به سلامت روان و آشنایی با علائم و  

مدیریت،  نشانه  و  پیشگیری  روش  آن،  های 
پیری،  به  مثبت  نگرش  کسب  خودمراقبتی، 
با   سازگاری  استرس،  مدیریت  و  پیشگیری 

بحران و  افزایش تغییرات  و  زندگی  های 
آوری در مواجه با تغییرات اثرگذار بر کار  تاب 

 و زندگی 
سالمندی  سلامت جسم 

 سال 
انجمن   سوئد

سوئدی 
 بازنشستگان 

 

 کننده های تفریحی و سرگرم فعالیت  -
مسابقات  فعالیت   - )برگزاری  ورزشی  های 

 قهرمانی سراسری و ...(
های آموزشی در سایت  منابع مکتوب و فیلم   -

توصیه  درباره  پیشگیری    هایانجمن  غذایی، 
از زمین خوردن، چک کردن داروها، تمرینات 

 ساده کششی 
انجمن ملی   سوئد

 بازنشستگان 
سلامت فعالیت   - بهبوددهنده  های 

)گردهمایی اعضای انجمن یک روز در سال  
پیاده  باز،  روی اعضای انجمن در  در فضای 

دوستان   هایدوشنبه با  ملاقات  و  هفته  هر 
فرصت  کردن  فراهم  برای جدید،  هایی 

انواع فعالیت  مانند  متعدد  جسمی  های 
فعالیت ورزش  و  مانند ها،  ذهنی  های 

فعالیت  ملاقات  شطرنج،  اجتماعی،  های 
از  بعد  و  حین  در  گفتگوها  و  اجتماعی 

و  فعالیت  اجتماعی  و  ذهنی  جسمی،  های 
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کند و در بخش فراغت، تفریح و سرگرمی هم بهبود سلامت روان نیز کمک میها به  بدیهی است که این فعالیت  1.
 توان مطرح کرد. اما برای اجتناب از تطویل مطالب، صرفاً در بخش سلامت جسم مطرح شده است.می 

هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
صرف یک قهوه یا ناهار مشترک، فراهم کردن 
مسابقات   در  انجمن  اعضای  حضور  امکان 

 1قهرمانی ملی سالانه(

مرکز برگلند  نروژ
 در استاوانگر

های قدرتی و تعادلی برای سالمندان تمرین   -
کششی،   حرکات  داوطلب،  مربی  با  همراه 

 های مختلفبازی 

شهرداری و  نروژ
مرکز بهداشت  

در  استاوانگر
راستای 

اجرای برنامه  
نروژی  

 دوستدار سن

سایر  ویزیت   - و  پیشگیرانه  خانگی  های 
 های مرتبط با سلامت فعالیت 

انجمن   دانمارک 
دانمارکی  
 سالمندان

 ورزش یا تمرینات ویژه برای سالمندان -
برای   - سالمندان  با  داوطلبان  تلفنی  تماس 

بررسی وضعیت سلامت و نیاز آنها به انجام  
 کاری خاص 

بنیاد  مالزی 
AUTORR 

 جلسات فیزیوتراپی -
ها در بخش فراغت، تفریح و  سایر فعالیت   -

 سرگرمی و بخش آموزش مطرح شد. 
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
انجمن   مالزی 

سالمندی 
 سال مالزی 

و    - سلامت  حوزه  متخصصان  به  آموزش 
به  مرتبط  مسائل  درباره  جامعه  افراد  عموم 

 سالمندی سال 
آگاهی همه افراد جامعه درباره  رشد دانش و    -

و   جوانان  بین  در  سلامت  ترویج  نحوه 
سالمندان برای تحقق کیفیت زندگی بهتر در  

 مراحل بعدی زندگی 
هایی برای آگاه کردن پزشکان،  اجرای برنامه   -

پیشرفت از  جامعه  عموم  و  های  دانشمندان 
پزشکی تا بدین  زیست  علم پزشکی و فناوری 

درمان   و  پیشگیری  شناسایی،  ترتیب 
 های مرتبط با سن انجام شود.بیمای

خانه حافظه   چین
 در چین 

 

برنامه   - حافظه:  خانه  آموزشی،  در  های 
دهنده خطر،  های پیشگیرانه و کاهش فعالیت 

با   همکاری  و  شناختی  عملکرد  ارزیابی 
تشخیص   هابیمارستان از  اطمینان  برای 

غیرپزشکی   مداخلات  پرخطر،  سالمندان 
)مانند موسیقی، رقص، هنر و ...( برای کند 
کردن روند کاهش عملکرد شناختی و کمک 
از   حمایت  نفس،  به  اعتماد  بازیابی  به 

برنامه کنندهمراقبت و  ها،  تعاملی  های 
 نسلی بین

کافه،    - )در  حافظه  کافه  تأسیس  سپس 
سالمندان با اختلال شناختی خفیف یا علائم  

توانند آموزش عملکرد زوال عقل خفیف می 
ای را از طریق فرایند تهیه قهوه،  شناختی ویژه 

دریافت   مهمانان  با  تعامل  و  پول  شمارش 
 کنند( 
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سازمان جهانی بهداشت ضمن تأکید بر اهمیت فرهنگ در تجربه سالمندی فعال، تعریفی از آن ارائه داد که بر   .2

سازمان جهانی بهداشت   2002اساس آن، سالمندی فعال دارای سه رکن مشارکت، سلامت و امنیت است. )
 چارچوب سالمندی فعال را مطرح کرد(

هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
کانون  سنگاپور 

سالمندان 
(CFS) 

آموزشی متنوع برای سالمندان به   هایدوره   -
حفظ   خود،  سلامت  وضعیت  کنترل  منظور 

 تناسب اندام، فعال بودن 
گروه مراقبت   سنگاپور 

از سلامت  
(ECON) 

های تخصصی در مورد خدمات  ارائه توصیه
 بهداشتی و پزشکی

فراغت، تفریح  
 و سرگرمی 

سالمندی 
 فعال 

)دارای سه 
رکن 

مشارکت،  
سلامت و  

 امنیت( 2

انجمن   سوئد
سوئدی 

 بازنشستگان 
 

 کننده های تفریحی و سرگرم فعالیت  -
مسابقات  فعالیت   - )برگزاری  ورزشی  های 

 قهرمانی سراسری و ...(
گیری محافل مطالعه )با هم در برابر شکل   -

 تنهایی(
انجمن ملی   سوئد

 بازنشستگان 
با  تدارک سفرهای کوتاه   - بلندمدت  و  مدت 

 تخفیف
های فرهنگی )رقص، تئاتر،  تدارک فعالیت   -

و   کتابخوانی  محافل  کنسرت،  سینما، 
های هنری و  های مطالعاتی، نمایشگاه حلقه 

داستان  دستی،  در  صنایع  خواندن  نویسی، 
دوره  عکاسی،  دوره  کرُ،  و گروه  هنر  های 

فعالیت سایر  و  دستی  های  صنایع 
 شناختی( زیبایی 

  خانه عَمه امِا نروژ
 در استاوانگر

کافه )غذا و نوشیدنی(، آوازخوانی، اجرای   -
و   )بافندگی  بافتنی  کافه  کنسرت،  رقص، 
فرهنگی   شب  هنر،  نمایشگاه  نوشیدنی(، 
با   بین هنرمند و مخاطب(، ملاقات  )گفتگو 

 دوستان در کافه 
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شود و کار کاشت، داشت و  های باغبانی با علاقمندان به اشتراک گذاشته میبه طوری که دانش، بذرها و برنامه  3.

 گیرد.برداشت با کمک آنها صورت می 

کند. اما برای اجتناب از تطویل مطالب،  ها به بهبود سلامت جسم و روان نیز کمک میبدیهی است که این فعالیت   4.
 صرفاً در بخش فراغت، تفریح و سرگرمی مطرح شده است.

هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
مرکز برگلند  نروژ

 در استاوانگر
فعالیت3باغبانی   - و  دستی  صنایع    های ، 

گری، تعامل و گپ  هنری مانند نقاشی، سفال 
با دوستان و نوشیدن قهوه، نجاری در کارگاه  

های نجاری بعد از گذراندن  و کار با دستگاه
تمرین  آموزشی،  تعادلی  دوره  و  قدرتی  های 

حرکات   مربی،  با  همراه  سالمندان  برای 
 های مختلف کششی، بازی 

کتابخانه و   نروژ
مرکز فرهنگی  
در استاوانگر 
)مکانی مهم  
برای ملاقات 
اجتماعی همه  

 ها( نسل

های سنی در آنجا، امانت ملاقات همه گروه  -
گروه میز کتاب،  کافه،  مطالعاتی،  های 

  400شنبه با حضور  روزنامه، سمینار هر پنج 
نفر و نیز نویسندگان مشهور و گفتگو درباره  

دوره  برگزاری  درباره  کتاب،  آموزشی  های 
 زوال عقل 

شهرداری  نروژ
استاوانگر در 

راستای 
اجرای برنامه  

نروژی  
 دوستدار سن

در   - زندگی  برای  روزانه  گردشی  تورهای 
 سال  60فضای باز برای گروه سنی بالاتر از  

برای سالمندان   - تعادلی  و  قدرتی  تمرینات 
در    65بالای   با پخش موزیک،  سال همراه 

عین حال ملاقات اجتماعی با دیگران و سرو  
 4ها بعد از تمرینات ورزشیشنبهناهار سه 

 های دوستدار زوال عقل موزه  -
بخشنیمکت   - در  استراحت  های  های 

 مختلف شهر 
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
انجمن   دانمارک 

دانمارکی  
 سالمندان

فرهنگی،    - رویدادهای  و  سفر  تدارک 
به  گردهمایی دادن  گوش  برای  هفتگی  های 

شرکت   مختلف،  موضوعات  درباره  سخنان 
 ها، رقص و ملاقات دوستاندر بازی 

پروژه  ژاپن
ماتسودو  
)دورهمی  

سنتی اجتماع 
به نام  

 کایونوبا( 

و پیوند دادن سالمندان با یکدیگر  دورهمی -
به صورت حضوری و در دوره شیوع کرونا به  
مراقبت  از  پیشگیری  منظور  به  مجازی  طور 

دورهطولانی  و  جلسات  )برای  های  مدت 
های آموزشی و سفر مجازی که شامل کلاس 

نرم دارای  تبلت  بود،  هم  افزارهای  آنلاین 
امانت   به سالمندان  رایگان  به طور  کاربردی 

 داده شد و خدمات پشتیبانی نیز مهیا بود(

بنیاد  مالزی 
AUTORR 

 کننده آور و سرگرمهای مفرح، نشاط فعالیت   -
و    - اجتماعی  تعامل  و  دوستان  ملاقات 

 گفتگوی سالمندان
اشتراک  - دانش    گذاریبه  و  تجارب 

 ترسالمندان با دوستان جدید و نسل جوان
 کافه گیاهی  - 
 های مختلفپخش فیلم  -
 پخش موسیقی -
 اجرای موسیقی زنده -
 اتاق مطالعه  -
 اتاق استراحت -
 سالن چندمنظوره  -
 رویمسیر پیاده -
 و موارد مطرح شده در بخش آموزش -
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
مراکز   سنگاپور 

سالمندی 
فعال در  
انجمن  
(LBSA) 

دستی،    - )صنایع  سرگرمی  و  تفریح  نشاط، 
 های ورزشی( تکواندو، رقص، آشپزی، برنامه 

 دوستی و ارتباطات اجتماعی سالمندان -
تماس    - و  دیدار  دوستی،  رابطه  برقراری 

 تلفنی با سالمندان تنها 
کمک سالمندان به اجتماع به هر صورت که   -

 هستند.مایل 
گروه مراقبت   سنگاپور 

از سلامت  
(ECON) 

ارتباطات    - سرگرمی،  تفریح،  نشاط، 
و   عاطفی  سلامت  تقویت  و  اجتماعی 

 شناختی سالمندان
مرکز خدمات   کانادا

اجتماعی  
ژاپنی در 

 کانادا

ملاقات افراد تنها و منزوی توسط داوطلبان   -
 دیدهآموزش

گردهمایی سالمندان ماهی یک بار همراه با    -
دوستانه،   فضایی  در  )حضور  ناهار  سرو 

سبک  و  آشپزی  نحوه  مختلف مشاهده  های 
 آشپزی خانگی( 

آوازخوانی نوستالژیک ژاپنی به طور جمعی    -
 )دو بار در ماه( 

 یوگا  -
 درست کردن صنایع دستی در قالب گروه  -

یادگیری   آموزش
 العمرمادام

انجمن   سوئد
سوئدی 

 بازنشستگان 
 

درباره    - انجمن  سایت  در  آموزشی  منابع 
 ایمنی و پیشگیری از کلاهبرداری آنلاین 

منابع آموزشی در سایت انجمن درباره نحوه    -
و   تبلت  هوشمند،  همراه  تلفن  از  استفاده 

 کامپیوتر
مدرسه بازنشستگی شامل مطالب آموزشی    -

ساده در سایت انجمن درباره نحوه استفاده 
مؤلفه بازنشستگی،  حقوق  های  از 

و  تشکیل  مشاوره  بازنشستگی،  دهنده حقوق 
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
برنامه  بازنشستگی،  نحوه  حقوق  برای  ریزی 

 های بازنشستگان ها و بدهی دارایی

انجمن ملی   سوئد
 بازنشستگان 

دوره  - )برگزاری  مردمی    های دبیرستان 
 آموزشی متعدد و متنوع برای سالمندان(

انجمن   دانمارک 
دانمارکی  
 سالمندان

 های آموزشی متعدددوره  -
کافه کامپیوتر دائمی و سیار )آموزش نحوه   -

 استفاده از فناوری اطلاعات و کامیپوتر(
در    - از خود  فیزیکی  برای حفاظت  آموزش 

 خانه 
مهارت    هایکارگاه  - افزایش  )برای  حافظه 

کارگاه   در  سالمندان  فکری،  و  ذهنی 
تاریخچه  داستان یا نویسندگی خلاق،  گویی 

 کنند( زندگی خود را پردازش می 
پروژه  ژاپن

ماتسودو  
)دورهمی  

سنتی اجتماع 
به نام  

 کایونوبا( 

دوره   - کلاس برگزاری  و  آموزشی    هایها 
)شامل ورزش، سلامت( به طور حضوری و  
)برای  مجازی  طور  به  کرونا  شیوع  دوره  در 

نرمدوره  دارای  تبلت  مجازی،  افزارهای  های 
امانت   به سالمندان  رایگان  به طور  کاربردی 

 داده شد و خدمات پشتیبانی نیز مهیا بود(
بنیاد  مالزی 

AUTORR 
چی،    هایدوره   - تای  )دوره  آموزشی 

دوره   زا،  انرژی  ورزشی  تمرینات  مدیتیشن، 
پیشگیری از پوکی استخوان، کلاس سلامت 
کلاس  رقص،  کلاس  شطرنج،  کلاس  ذهن، 
خوشنویسی،   کلاس  نقاشی،  کلاس  آواز، 

گل  مجسمه دوره  دوره  صنایع آرایی،  سازی، 
زوال   آموزشی  دوره  سال،  آشپزی  دستی، 

 عقل، کاشت گیاه، کاشت درخت و...(
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
انجمن رفاهی   مالزی 

سن طلایی  
 مالزی 

اینکه   - برای سالمندان درباره  دوره آموزشی 
زندگی   بازنشستگی  از  بعد  چگونه 

 بخشی داشته باشند.رضایت 
مراکز   سنگاپور 

سالمندی 
فعال در  
انجمن  
(LBSA) 

آموزشی )استفاده از تلفن همراه   هایدوره   -
های مختلف، هوشمند/ تبلت، زبان، ورزش 

 سلامت، قوانین، تغذیه و امور پزشکی(

کانون  سنگاپور 
سالمندان 

(CFS) 

 های آموزشی متنوع در حوزه سلامتدوره  -
مهارت   - با    هایآموزش  ارتباط  برقراری 

جوانان برای سالمندان داوطلب کار در مراکز 
خدمات   سایر  یا  دانشجویان  از  مراقبت 

 اجتماعی مربوط به خانواده
های آموزشی برای کارآفرینان مایل به  دوره   -

 اندازی کسب و کار راه
های آموزش سواد مالی )مدیریت پول،  دوره   -

نحوه استفاده از خدمات پرداخت دیجیتال و  
اطلاع  درباره  غیرنقدی،  رسانی 

 های مالی و ...(کلاهبرداری 
گروه مراقبت   سنگاپور 

از سلامت  
(ECON) 

 های آموزشی متنوع برای سالمنداندوره  -

مرکز خدمات   کانادا
اجتماعی  
ژاپنی در 

 کانادا

برای   هایدوره   - آنلاین  و  متنوع  آموزشی 
آشپزی،  دستی،  صنایع  )یوگا،  سالمندان 

های پزشکی، مقابله با افسردگی، نحوه  کمک 
 دریافت خدمات از مؤسسات مختلف(

سالمندی  اشتغال 
 فعال 

سازمان ژاپنی   ژاپن
برای اشتغال 
سالمندان،  
معلولان و  

مشاوره، پشتیبانی، آموزش شغلی و کمک   -
فرصت  ایجاد  اشتغال به  برای  شغلی  های 

 سالگی  70افراد تا سن 
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
افراد در 

 جستجوی کار 
تثبیت کمک   - و  ترویج  برای  مالی  های 

 سال  65اشتغال مستمر سالمندان بالاتر از 
فعالیت آگاهی   - و  تحقق  بخشی  برای  هایی 

 العمرای با اشتغال مادامجامعه 
رویه   - ترویج  و  انتشار  های گردآوری، 

 مطلوب در ارتباط با اشتغال کارگران سالمند 
ارائه   - صورت  به  کارفرمایان  از  حمایت 

در  کمک  پژوهش  انجام  و  مالی  فنی،  های 
های عملی تا بدین ترتیب  زمینه توسعه روش

توسعه   و  ایجاد  برای  کارفرمایان  اقدامات 
افراد شرکت آن  در  که  شود  تسهیل  هایی 

 توانند بدون توجه به سن خود کار کنند می 
 

برنامه   ژاپن
آزمایشی  
اشتغال 

هدفمند و  
 سال 

وقت   - پاره  اشتغال  امکان  شدن  فراهم 
های پرستاری در  سالمندان در مراکز مراقبت

)دو بار در هفته و   ماههیک دوره آزمایشی سه 
ساعت( و در صورت تمایل    2هر بار به مدت  

 سالمندان ادامه اشتغال
کانون  سنگاپور 

سالمندان 
(CFS) 

سالمندان  اشتغال  امکان  کردن  فراهم 
 وقتوقت و تمام علاقمند در مشاغل پاره 

تأثیرگذاری در  
حوزه  

گذاری سیاست   

سالمندی 
 فعال 

انجمن   سوئد
سوئدی 

 بازنشستگان 
 

گیرندگان و  اعمال تأثیر قابل توجه بر تصمیم 
مجلس،   )دولت،  سیاسی  نهادهای 

ها( در مورد مسائلی مانند مسکن،  شهرداری
سیاستمراقبت و  بهداشتی  های  های 

 اقتصادی
انجمن ملی   سوئد

 بازنشستگان 
در مسائل و    این انجمن صدای بازنشستگان

موضوعات اجتماعی است و بر تصمیمات 
مورد  تصمیم  در   )... و  )مجلس  گیرندگان 

 مسائل مربوط به سالمندان تأثیرگذار است.
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
هاسایر مؤلفه  انجمن   سوئد  

سوئدی 
 بازنشستگان 

 

و    - اسکان  خدمات  جستجوی  امکان 
از   هایخانه  مراقبت  خدمات  و  سالمندان 

 سالمندان در سایت انجمن 

انجمن ملی   سوئد
 بازنشستگان 

بازنشستگان  تخفیف  - برای  مختلف  های 
عضو انجمن در زمینه بیمه، سفر، تجهیزات  

 پزشکی، بررسی فنی اتومبیل و...
فروشگاه اینترنتی در سایت انجمن )عرضه    -

کتاب و  بازنشستگان  نیاز  مورد  های  اقلام 
 های مختلف با تخفیف(آموزشی در زمینه 

مرکز نروژی   نروژ
 دوستدار سن

و    - پایدار  اجتماعات  توسعه  برای  تلاش 
 دوستدار سن

در مورد    هاییبرگزاری وبینارها و کنفرانس  -
سن   دوستدار  جامعه  به  مربوط  موضوعات 

چالش  از  آگاهی  فرصتبرای  و  و  ها  ها 
نمونه  رویه نمایش  بهترین  از  ها،  هایی 

 تجربیات و تحقیقات در این زمینه 
های دوستدار  افزایش آگاهی جامعه از رویه   -

شیوه  ترویج  و  در  سن  سن  با  سازگار  های 
 های مختلفمکان 

عَمه امِا  خانه  نروژ
 در استاوانگر

مشاوره به بازنشستگان، مشاوره به معلولان  -
 شنوایی

تلاش برای آشنایی سالمندان با تلفن همراه  -
به   آنها  ورود  و  کامپیوتر  و  تبلت  هوشمند، 

 فضای مجازی 
اتاق   - برگزاری اجاره  برای  مراسم  های 

 ها ها، عروسی جلسات، مهمانی 
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
مرکز برگلند  نروژ

 استاوانگردر 
برپایی بازارهایی در مرکز چند بار در سال    -

کالاهای   فروش  و  آن  در  کنسرت  اجرای  و 
سایر  و  مرکز  خانه،  در  تولیدشده 

 تولیدکنندگان محلی 
برای   - باغ  جمله  از  مرکز  فضاهای  اجاره 

تعمید،   غسل  تولد،  عروسی،  برگزاری 
رویدادهای نام و  جلسات  سایر  و  گذاری 

 دیگر

شهرداری  نروژ
استاوانگر در 

راستای 
اجرای برنامه  

نروژی  
 دوستدار سن

 مسکن سازگار با سن  -
سالمندان،   - و  بزرگسالان  توانبخشی 

برگزاری مشاوره  سالمندان،  به  مختلف  های 
از  بعد  زندگی  درباره  سمینارهایی 

برنامه  برای بازنشستگی،  هوشمندانه  ریزی 
دوره  برگزاری  بازنشستگی،  برای دوره  هایی 

نسل  همه  نحوه آشنایی  و  کامپیوتر  با  ها 
تبلت از  گوشی استفاده  و  هوشمند ها  های 

فعالیت انجام  جمله  برای  )از  دیجیتال  های 
تلفن  در  بانکی  امور  انجام  ایمیل،  ایجاد 
جستجوی  اتوبوس،  بلیط  خرید  همراه، 
با   ارتباط  پزشک،  وقت  رزرو  اطلاعات، 

سازمان  سایر  و  در  شهرداری   ،)... و  ها 
همه شماره دادن  قرار  های مجلات  دسترس 

به  استاوانگر  پایگاه  در  سالمندان  به  مرتبط 
 رایگان  طور
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
انجمن   دانمارک 

دانمارکی  
 سالمندان

 ای ارائه خدمات مشاوره  -
سالمندان   - مشارکت  امکان  کردن  فراهم 

گروه در  دریافت    هایروستایی  و  مطالعاتی 
آن سیاستپیشنهادات  اتخاذ  برای  های  ها 

 بهتر در مناطق روستایی 
فراهم کردن امکان مشارکت سالمندان در   -

 های آینده خود ریزی و معماری خانه برنامه 
پروژه   - توسعه اجرای  با  های  مختلف  ای 

فرصت  دادن  نشان  راهکارهای  هدف  و  ها 
 سازنده برای بهبود کیفیت زندگی سالمندان

انجمن رفاهی   مالزی 
سن طلایی  

 مالزی 

و    - مسائل  درباره  جامعه  آگاهی  افزایش 
 روی سالمندان های پیشچالش 

تأمین   - برای  سالمندان  منافع  از  حفاظت 
ایده به طور  امنیت،  و  محیطی  شادی  در  آل 

 محور خانواده 
تشویق اعضای خانواده به توجه و حمایت    -

 کافی از والدین سالمندشان 
ارائه خدمات آموزشی و حمایتی به اعضای    -

ها خانواده و عموم مردم درباره بهترین رویه 
حال   عین  در  و  سالمندان  از  مراقبت  برای 

فعالیت  افزایشترویج  رفاه های  دهنده 
 سالمندان

در    - مشارکت  به  توانا  سالمندان  تشویق 
ای که به اجتماع، خانواده  خدمات داوطلبانه 

 رساندیا افراد دیگر سود می 
پژوهش  - درباره  انجام  دانشگاهی  های 

 موضوعات مرتبط به سالمندان
برای چاپ کتب، مجلات و روزنامه   - هایی 

به   مرتبط  مسائل  فهم  ترویج  و  حمایت 
 سالمندی
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
انجمن ملی   مالزی 

  هایسازمان 
سالمندان در  

 مالزی 

از کمک   - به  تقدیر  ارزشمند سالمندان  های 
 ملت

ترویج،    - شناختن،  رسمیت  به  برای  تلاش 
از  حمایت  و  تقویت  تدریجی،  القای 

یعنی ارزش آسیایی  خانوادگی  های 
 ورزی و احترام به سالمندانعشق 

جوان  - نسل  بین  ارتباطات  و  تقویت  تر 
 سالمندان

سالمندان فعالیت انجام    - همکاری  با  هایی 
 برای مصالح سالمندان 

فرصت  - کردن  سالمندان فراهم  برای  هایی 
دیدگاه بیان  که  برای  مسائلی  درباره  هایشان 

 کند. آنها را به مراجع ذیربط مرتبط می 
فعالیت   - به  هماهنگی  مربوط  های 

سراسر سازمان  در  سالمندان  مختلف  های 
 مالزی 

ایجاد سازمان  - برای  های سالمندان تشویق 
ارائه کمک  و  مالزی  این  در سراسر  هایی در 

 زمینه
کمک   - افزایش  برای  و  تلاش  مالی  های 

مالی  جمع  وجوه  توزیع  و  مدیریت  آوری، 
خانه سالمندان،  زندگی  بهبود  های  برای 
های سالمندان، خدمات رفاهی و سایر پروژه

 مرتبط 
مراکز   سنگاپور 

سالمندی 
فعال در  
انجمن  
(LBSA) 

طرح اطلاع   - درباره  سالمندان  به  ها،  رسانی 
 ها های مالی و حمایت کمک 

 ارجاع سالمندان به خدمات مراقبت -
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هامؤلفه ها تجارب و فعالیت  نام مرکز  کشور رویکرد   
مرکز خدمات   سنگاپور 

اجتماع 
TOUCH 

 رسانی به سالمندان اطلاع  -
افتتاح مرکز توانبخشی برای کمک به فعال    -

 ماندن سالمندان از نظر جسمی و ذهنی
 مراقبت از سالمندان در منزلخدمات  -
مراقبت   - به  آموزش خانگی  و  مشاوره  ارائه 

 های سالمندان در منزلکننده

کانون  سنگاپور 
سالمندان 

(CFS) 

به    هایدوره   - مایل  داوطلبان  برای  آموزشی 
 ایفای نقش دوست برای سالمندان تنها

کنندگان از  های آموزشی برای مراقبتدوره   -
و   علائم  عقل،  زوال  )درباره  سالمندان 

 ها(ها و مهارت نشانه 

گروه مراقبت   سنگاپور 
از سلامت  
(ECON) 

از    کنندگانهای آموزشی برای مراقبتدوره   -
 سالمندان

 مراقبت از سالمندان -
 ارائه خدمات مشاوره  -
 های دولتی رسانی درباره طرح اطلاع  -

مرکز خدمات   کانادا
اجتماعی  
ژاپنی در 

 کانادا

سالمندان   - به  مشاوره  خدمات  ارائه 
 )حضوری، تلفنی، آنلاین( 
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نام نهاد مشابه خانه  
 امید

جایگاه 
افراد تحت   سازوکار اداری و اجرایی  حقوقی 

 کشور پوشش 

انجمن سوئدی 
 (SPF)بازنشستگان  

 غیرانتفاعی
 

 مستقل به لحاظ سیاسی و مذهبی  -
ها( گیران و نهادهای سیاسی )دولت، مجلس، شهرداریتأثیرگذار بر تصمیم  -

 در مورد مسائل سالمندان
 دارای شعب مختلف در سطح محلی -
 اداره توسط اعضای خود  -
 انتخاب رئیس انجمن توسط اعضا هر سه سال یکبار  -
 دار تأمین مالی پروژه مقابله با تنهایی صندوق میراث عمومی، عهده -
 های مختلف انجمن هایی برای فعالیت دار تأمین مکان ها عهدهشهرداری -

همه افرادی که  
در سوئد حق  
دریافت هر  

نوع مستمری  
 را دارند. 

 سوئد

انجمن ملی  
بازنشستگان  

(PRO) 
 

 مستقل به لحاظ سیاسی و مذهبی  - مردمی
ها( گیران و نهادهای سیاسی )دولت، مجلس، شهرداریتأثیرگذار بر تصمیم  -

 در مورد مسائل سالمندان
 دارای شعب مختلف در سطح محلی -
 اداره توسط اعضای خود  -
 مالیات بر ارزش افزوده معاف از  -
 ها رایگان، برخی مستلزم پرداخت وجه )با تخفیف(برخی برنامه  -
 نام و پرداخت حق عضویت برای عضویت، ثبت  -

بازنشستگان  
در صورت  

نام و  ثبت
پرداخت حق  

 عضویت

 سوئد

مرکز نروژی  
 دوستدار سن 

به عنوان 
یک بخش 
در وزارت  
بهداشت  

 نروژ

وزارت وزارتخانه همه    - اما  سن،  دوستدار  نروژی  برنامه  اجرای  مسئول  ها 
 بهداشت متولی اصلی اجرا و عملیاتی شدن این برنامه 

همکاری مرکز نروژی دوستدار سن با کنشگران مختلف اجتماع از طریق   -
ها  ها و محققان برای ترویج شیوهها، کسب و کارها، سازمان شبکه شهرداری

 و تجربیات دوستدار سن در شهرهای نروژ
ها  ها، استراتژیارائه مشاوره به مرکز نروژی دوستدار سن در مورد اولویت   -

از   متشکل  که  سن«  دوستدار  نروژ  برای  ملی  »شورای  توسط  عملیات  و 
از سازمان  داده نمایندگانی  تشکیل  را  این شورا  دولت  است.  مختلف  های 

 است. 
های مرکز نروژی دوستدار سن در مقام مشاور یا گروه مرجع در همه پروژه   -

 ای یا پژوهشیتوسعه 

های همه گروه 
سنی به ویژه  
سالمندان و  

 معلولان

 نروژ

شهرهای دوستدار  
سن در نروژ یعنی  

زمینه   -  در  شهرداری  توسط  اقداماتی  ملاقات،  انجام  محل  مشارکت،  های 
فعالیت  سلامت،  سرگرم گردشگری،  و  فراغتی  نقل،  های  و  حمل  کننده، 

مسکن، توانبخشی، مشاوره و ... و ثبت در سایت مرکز نروژی دوستدار سن  
)برای نمونه در شهر استاوانگر: خانه عمه امِا، مرکز برگلنَد، مکانی مهم برای 

های همه گروه 
سنی به ویژه  
سالمندان و  

 معلولان

 نروژ

در جــدول )4( نیــز جایــگاه حقوقــی و ســازوکار اداری و اجرایــی مراکــز مشــابه خانــه امید 
بــه تفکیــک مطرح شــده اســت.

جدول )4(: جایگاه حقوقی و سازوکار اداری و اجرایی مراکز مشابه خانه امید
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1. Stavanger 
2. Oslo 

نام نهاد مشابه خانه  
 امید

جایگاه 
افراد تحت   سازوکار اداری و اجرایی  حقوقی 

 کشور پوشش 

استاوانگر 1، اسُلو 2 
 و تروندهایم

)پذیرفته شده در  
المللی  شبکه بین 

شهرهای دوستدار  
 سن سازمان

 بهداشت جهانی( 

های ها شامل کتابخانه و مرکز فرهنگی، فعالیت ملاقات اجتماعی همه نسل 
و   قدرتی  تمرینات  روزانه،  گردشی  تورهای  پیشگیری،  و  سلامت  با  مرتبط 

موزه  نیمکت تعادلی،  عقل،  زوال  دوستدار  مسکن  های  استراحت،  های 
سازگار با سن، وسایل حمل و نقل مناسب، توانبخشی، مشاوره، سیمنارهایی  

دوره  برگزاری  بازنشستگی،  از  بعد  زندگی  و  درباره  کامپیوتر  با  آشنایی  های 
گوشی  و  تبلت  از  استفاده  فعالیتنحوه  انجام  برای  هوشمند  های های 

 های مجلات مرتبط به سالمندان و ...(دیجیتال، در دسترس قرار دادن شماره 
گذاری دانش و تجربه در های نروژ با یکدیگر و به اشتراکارتباط شهرداری  -

 های فوق زمینه
انجمن دانمارکی  

 سالمندان 
کمیته شهرستانی با مشاوران وابسته،    15شعبه محلی،    1040متشکل از    - 

 یک رئیس و یک دبیرخانه 
 کنندگانضرورت عضویت در انجمن برای شرکت -
های عمومی  تأمین مالی این انجمن از طریق پرداخت حق عضویت، یارانه   -

 های سودآور های پروژه و انجام فعالیت و صندوق

 دانمارک  سالمندان

برنامه آزمایشی 
اشتغال هدفمند و 

 سال 
 

)پیوند جویندگان  
 کار با کارفرمایان(

تحت  
هدایت 
دولت 
محلی  

 تاکارازوکا 
 

مشترک  - تلاش  و    حاصل  شهروندان  شهرداری،  تاکارازوکا،  محلی  دولت 
 مشاغل 

 نام مراکز مایل به بکارگیری سالمندان در آژانس ملی استخدام )دولتی(ثبت  -
رسانی به متقاضیان درباره فراخوان اشتغال از طریق مجلات و سایر اطلاع   -

 های عمومی رسانه 
و    - کار  با محل  آشنایی  و  مراکز مورد علاقه  در  توجیهی  در جلسه  شرکت 

 کارکنان
 ماهه مصاحبه با متقاضیان و استخدام برای یک دوره آزمایشی سه  -
رسانه   - طریق  از  استخدام  )زیرا  شهرداری  برای  مستقیم  هزینه  و  فاقد  ها 

می  انجام  توجیهی  مراکز جلسات  طرف  از  هم  سالمندان  حقوق  و  شود 
 گردد(. پرداخت می 

 ژاپن سالمندان

ماتسودو پروژه  اجرا از  
طریق  

گیری شکل
ائتلافی از  

ها،  دانشگاه
ها،  شهرداری

 اجرا در در شهر ماتسودو در خارج از توکیو در شهرستان چیبا  -
طولانی  - مراقبت  از  پیشگیری  یک ترویج  اجرای  با  بر   مدت  مبتنی  برنامه 

 اجتماع با تمرکز بر مشارکت اجتماعی و تأثیرگذاری جمعی 
فعالیت   - انجام میساکنان محلی  را  عنوان  هایی  به  که  یعنی    کایونوبادهند 

 شوند )پیوند دادن مردم با یکدیگر(های دورهمی اجتماع شناخته میمکان 

 ژاپن سالمندان
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1. Ulu Langat 

نام نهاد مشابه خانه  
 امید

جایگاه 
افراد تحت   سازوکار اداری و اجرایی  حقوقی 

 کشور پوشش 

های  سازمان 
غیرانتفاعی،  
داوطلبان و  
مردم محلی 

و ارائه 
دهندگان  
 خدمات 

ها به صورت مجازی بعد از  ها و کلاسادامه دورهمی ها و برگزاری دوره   -
 شیوع کرونا )تعدیل پروژه و سازگاری آن با شرایط جدید( 

 های مجازیحمایت آژانس توسعه و تحقیقات پزشکی برای برگزاری کلاس  -
 ارزیابی مستمر پروژه در طول زمان و تعدیل، اصلاح و انطباق آن  -
 تهیه کتابچه راهنما برای کمک به سایر مناطق در اجرای این مدل  -

 عدم اختصاص به نژاد و مذهب خاصی - غیرانتفاعی AUTORRبنیاد 
کسب تأیید و رضایت ادارات دولتی مانند »وزارت وحدت ملی و توسعه   -

ای اجتماعی«، »وزارت بهداشت«، »وزارت تجارت داخلی« و »دفتر منطقه 
 1هولو لنگت«

 های مالی تلاش بسیار برای دریافت مبالغ اهدایی و کسب حمایت  -
های تفریحی، آموزشی و  تلاش برای بهبود سلامت سالمندان از طریق دوره   -

 کننده سرگرم 

 مالزی  سالمندان

انجمن رفاهی سن  
طلایی مالزی  
(Usiamas) 

 عدم اختصاص به نژاد و مذهب خاصی- غیرانتفاعی
توان   - در  آموزش،  مشارکت  به  آنها  تشویق  و  سالمندان  نشاط  افزایی، 

برایفعالیت  مفید  داوطلبانه  در   های  سالمندان  منافع  از  حفاظت  اجتماع، 
خانواده  به  محیطی  مرتبط  مسائل  درباره  جامعه  آگاهی  افزایش  محور، 

 های دانشگاهی مرتبط سالمندی و پژوهش 

  50اشخاص 
 سال و بالاتر 

 مالزی 

انجمن ملی  
های سازمان

سالمندان در  
مالزی 

(NASCOM) 

های از سالمندان، ترویج و حمایت از ارزش   افزایی سالمندان، تقدیرتوان  - 
ارتباط  تقویت  به سالمندان،  احترام  و  ورزی  یعنی عشق  آسیایی  خانوادگی 

فرصت تأمین  سالمند،  و  جوان  بیان  نسل  منظور  به  سالمندان  برای  هایی 
فعالیت دیدگاه هماهنگی  مسائلشان،  درباره  سازمان هایشان  های های 

 سالمندان در مالزی 
آوری، مدیریت و توزیع آنها برای های مالی و جمع تلاش برای افزایش کمک   -

 ارائه خدمات رفاهی به سالمندان 

 مالزی  سالمندان

انجمن سالمندی  
 سال مالزی 
(MHAS) 

 سالمندی سالم و سالمندی فعال در کانون توجه  - غیردولتی
به متخصصان حوزه سلامت و عموم جامعه درباره    - و آموزش  ارائه دانش 

مسائل مرتبط به سالمندی سالم و بهبود کیفیت زندگی )شامل پیشگیری و  
 های سالمندی( های پزشکی و پروتکل مدیریت، جدیدترین پژوهش 

همه افراد  
 جامعه 

 مالزی 
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مراکز سالمندی  
فعال در انجمن  

(LBSA) 

سازمان  
رفاهی  

 داوطلبانه

 داوطلب ثابت  1000ارائه خدمات به سالمندان با مشارکت حدود  -
توان   - اجتماعی  آموزش،  ارتباطات  و  سرگرمی  و  تفریح  و  نشاط  افزایی، 

تنها،   با سالمندان  تلفنی  تماس  و  دیدار  دوستی،  رابطه  برقراری  سالمندان، 
اطلاع اجتماع،  به  سالمندان  طرح کمک  درباره  سالمندان  به  ها،  رسانی 

 ها، و ارجاع آنها به خدمات مراقبت های مالی و حمایت کمک 

 سنگاپور  سالمندان

مرکز خدمات  
 TOUCHاجتماع 

ای  خیریه 
 غیرانتفاعی

 1994عضویت در انجمن ملی خدمات اجتماعی از سال  -
، افتتاح مرکز توانبخشی برای کمک به فعال ماندن رسانی به سالمنداناطلاع   -

سالمندان به لحاظ جسمی و ذهنی، خدمات مراقبت از سالمندان در منزل،  
 های سالمندان در منزل مشاوره و آموزش خانگی به مراقبت کننده

های گروه
مختلف مردم 

از جمله  
کودکان،  
جوانان،  

ها،  خانواده 
سالمندان، و  
اشخاصی با  

نیازهای خاص  
و اشخاص  
نیازمند به 
مراقبت 
 بهداشتی 

 سنگاپور 

کانون سالمندان  
(CFS) 

مرکز 
خدمات  
اجتماعی  

ای خیریه   

اشتغال دوره   - امکان  کردن  فراهم  سالمندان،  برای  متنوع  آموزشی  های 
های آموزشی برای وقت، دوره وقت و تمام سالمندان علاقمند در مشاغل پاره 

های آموزشی داوطلبان مایل به ایفای نقش دوست برای سالمندان تنها، دوره 
 کنندگان از سالمندانبرای مراقبت

 سنگاپور  سالمندان

گروه مراقبت از  
 (ECON)سلامت 

توان  - خصوصی  سالمندان،  آموزش،  اجتماعی  ارتباطات  و  تفریح،  و  نشاط  افزایی، 
دوره  مراقبتسلامت،  برای  آموزشی  از    کنندگانهای  مراقبت  سالمندان،  از 

 رسانی سالمندان، خدمات مشاوره و اطلاع 

 سنگاپور  سالمندان

مرکز خدمات  
اجتماعی ژاپنی در  

 کانادا 

ای خیریه  آموزش  -  داوطلبان  توسط  منزوی  و  تنها  افراد  گردهمایی  ملاقات  دیده، 
یوگا،   ژاپنی،  نوستالژیک  آوازخوانی  ناهار،  با سرو  همراه  صنایع سالمندان 

 های آموزشی، خدمات مشاوره دستی، دوره 
 های مختلفدریافت وجه از سالمندان برای برنامه  -

سالمندان،  
مادران تنها و  
فرزندانشان،  
والدین دارای 

  6-0فرزند 
سال  

)اجتماعات  
کانادایی -ژاپنی

 و ژاپنی(

 کانادا
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خانه حافظه در  
 چین 

 

تأسیس توسط سازمان غیرانتفاعی مراقبت از سالمندان شانگهای جین می    - غیرانتفاعی
 با همکاری شرکایی از پکن 

پروژه   - اجرای  برای  محلی  دولت  با  می  جین  سازمان  نزدیک  همکاری 
 »ساخت اجتماع دوستدار زوال عقل شانگهای«

و موقعیت اجتماعی چین، با در نظر   المللی با زمینههای بین انطباق نمونه   -
 فرد اجتماع محلی گرفتن سازوکارهای عملیاتی منحصربه 

 2022خانه حافظه در سراسر شانگهای تا سال  21تأسیس  -
فعالیت برنامه   - ارزیابی  های پیشگیرانه و کاهش های آموزشی،  دهنده خطر، 

ها برای اطمینان از تشخیص افراد عملکرد شناختی و همکاری با بیمارستان
مسن پرخطر، مداخلات غیرپزشکی )مانند موسیقی، رقص، هنر و ...( برای 
کند کردن روند کاهش عملکرد شناختی و کمک به بازیابی اعتماد به نفس، 

 نسلیهای تعاملی و بین ها، برنامه کنندهحمایت از مراقبت
سپس تأسیس کافه حافظه )در کافه، سالمندان با اختلال شناختی خفیف یا   -

ای را از طریق توانند آموزش عملکرد شناختی ویژه علائم زوال عقل خفیف می 
 فرایند تهیه قهوه، شمارش پول و تعامل با مهمانان دریافت کنند( 

سازمان   200هزار دوست دمانس و    10ای متشکل از حدود  ایجاد شبکه   -
 دوستدار دمانس

های آنها در ازای دریافت خدمات عدم دریافت هزینه از سالمندان و خانواده  -
 در خانه حافظه 

»ساخت   - عنوان  با  محلی  دولت  پروژه  طریق  از  حافظه  خانه  مالی  تأمین 
های مالی  اجتماع دوستدار زوال عقل شانگهای«، بنیادهای اجتماعی، کمک 

 ها و افراد، و درآمد حاصل از کافه حافظه شرکت

سالمندان و  
هایشان خانواده   

 چین




