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چکیده

سازمان بهزیستی به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین نهادهای متولی رفاه و حمایت اجتماعی در 

ایران، مسئولیت سنگینی در قبال گروه‌های آسیب‌پذیر و مددجویان بر عهده دارد. با وجود این 

جایگاه، بررسی روند بودجه و اعتبارات اختصاص‌یافته به این سازمان در سال‌های اخیر نشان 

می‌دهد که مسئله تأمین منابع مالی و نحوه تخصیص آن، به یکی از چالش‌های اساسی نظام 

رفاه اجتماعی تبدیل شده است. اهمیت پرداختن به این موضوع از آن روست که ناترازی منابع، 

ناکارآمدی نظام بودجه‌ریزی و بی‌توجهی به احکام قانونی می‌تواند پیامدهای جبران‌ناپذیری 

در حوزه عدالت اجتماعی، افزایش فقر و گسترش آسیب‌های اجتماعی به همراه داشته باشد.

یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد که بودجه و اعتبارات سازمان بهزیستی نه تنها در 

مقایسه با سهم جمعیتی و نیازهای جامعه هدف، ناعادلانه و غیرواقعی است، بلکه در برخی 

موارد با تخطی از احکام قانونی )از جمله ماده ۶۷ قانون الحاق و ماده ۲۷ قانون حمایت 

از حقوق معلولان( نیز همراه بوده است. از سوی دیگر، فقدان نظام‌های مدیریتی و نظارتی 

کارآمد، موجب شده است حتی همین میزان منابع محدود نیز به‌طور مؤثر مصرف نشده و 

 هدر رود.
ً
بخشی از آن عملا

پیشنهادات ارائه‌شده در این گزارش با هدف اصلاح وضعیت موجود، متکی بر اقدامات 

واقع‌بینانه و در چارچوب قوانین جاری کشور است. انتظار نمی‌رود دولت اقدامی فراتر از 

حدود قانونی انجام دهد؛ بلکه خواسته اصلی، اجرای دقیق قوانین و رعایت عدالت در فرآیند 

برنامه‌ریزی و تخصیص منابع است. تخصیص صددرصدی اعتبارات مصوب، پرداخت 

مستمری مددجویان مطابق با احکام قانونی و واقعی‌سازی تعرفه‌ها و خدمات مراکز و مؤسسات 

غیردولتی و عدم کسر ۳ درصد از اعتبارات هزینه‌ای سازمان برای توسعه متوازن از جمله 

مهم‌ترین راهکارهایی است که می‌تواند به بهبود کارایی، افزایش شفافیت و ارتقای عدالت در 

نظام حمایت اجتماعی کشور منجر شود.





مقدمه

سازمان بهزیستی کشور به‌عنوان مهم‌ترین نهاد متولی ارائه خدمات اجتماعی و رفاهی 

در ایران، مسئولیت رفع محرومیت از جامعه و حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر شامل 

افراد دارای معلولیت، زنان و کودکان بی‌سرپرست، بیماران روانی، معتادان در حال 

درمان و ســـایر اقشار نیازمند را بر عهده دارد. وظایف این سازمان طیفی گسترده از 

خدمات، از توانمندســـازی فردی و اجتماعی تا پیشگیری از آسیب‌های اجتماعی و 

ارائه خدمات توانبخشی جامع را دربر می‌گیرد. تحقق چنین مأموریت‌های گسترده‌ای 

مستلزم تأمین منابع مالی کافی، پایدار و متناسب با نیازهای واقعی جامعه هدف است.

با این حال، بررسی روند تخصیص و مصرف اعتبارات نشان می‌دهد که سازمان 

بهزیستی با چالش‌های متعددی روبه‌رو است؛ از جمله ناکافی بودن منابع، تخصیص 

ناقص بودجه‌های مصوب، نوسانات تورمی و عدم انطباق هزینه‌ها با استانداردهای 

قانونی. تداوم چنین شـــرایطی نه تنها کیفیت و کمیت خدمات حمایتی و اجتماعی 

را تضعیف کرده اســـت، بلکه استمرار فعالیت مراکز غیردولتی همکار سازمان را نیز 

به‌شدت تهدید می‌کند.

اهمیـت پرداختـن بـه این موضوع از آن‌جا ناشـی می‌شـود که کمبـود یا مدیریت 

ناکارآمـد منابـع مالـی، پیامدهـای مسـتقیم و جبران‌ناپذیـری همچـون افزایـش 

آسـیب‌های اجتماعـی، کاهـش سـرمایه اجتماعـی، تضعیـف اعتمـاد عمومی و در 

نهایـت گسـترش فقـر و محرومیـت را در پـی خواهـد داشـت. از ایـن رو، تحلیـل 
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علمی وضعیت اعتبارات سـازمان بهزیسـتی و ارائه راهکارهای اصلاحی، ضرورتی 

انکارناپذیـر بـرای سیاسـت‌گذاران اجتماعـی، نهادهـای نظارتـی و مراکـز خدماتی 

تحـت پوشـش ایـن سـازمان به شـمار می‌رود.

در قوانین بودجه سالانه کشور، همواره مبالغ قابل‌توجهی برای حمایت از اقشار 

محروم و گروه‌های خاص پیش‌بینی می‌شـــود که به‌تدریج در طول سال تخصیص 

می‌یابد. بررسی روند پنج سال گذشته نشان می‌دهد که اعتبارات حمایتی1 با رشدی 

قابل ملاحظه همراه بوده است‎ )1(. این روند افزایشی می‌تواند بیانگر یکی از موارد 

زیر باشد:

1- افزایش مستمر تعداد مددجویان و افراد آسیب‌دیده در کشور؛

2- ارتقای سطح حمایت‌های مالی و خدماتی از مددجویان؛

3- ترکیبی از دو حالت فوق به‌طور هم‌زمان.

یال( نمودار 1- جمع کل بودجه حمایتی کشور )میلیون ر

655.613.703

564.978.368

349.098.893

156.162.766

1400 1401 1402 1403 1404

923.116.090

صرف‌نظـــر از اینکه کدام‌یک از حالت‌های پیش‌گفته در جریان باشـــد، به‌هر حال 

1.  بودجه حمایتی مشتمل بر یارانه نقدی، یارانه دارو، یارانه نان، مستمری افراد تحت پوشش نهادهای حمایتی، هزینه‌های 
رفع سوءتغذیه کودکان و برخی موارد مندرج در جدول متفرقه بودجه سالیانه کشور است.
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بخش قابل توجهی از منابع مالی کشـــور به حمایت از افرادی اختصاص می‌یابد که 

 در جامعه هدف سازمان بهزیستی قرار دارند. میزان این اعتبارات از حدود ۱۶ 
ً
عموما

هزار میلیارد تومان در ســـال ۱۴۰۰ به حدود ۹۲ هزار میلیارد تومان در سال ۱۴۰۴ 

رسیده و رشـــدی نزدیک به ۵۰۰ درصد را ثبت کرده است‎ )6–2(. پرسش اساسی 

در این زمینه آن اســـت که آیا این افزایش چشمگیر اعتبارات توانسته به بهبود واقعی 

شرایط اقتصادی و اجتماعی اقشار تحت پوشش سازمان بهزیستی شامل محرومان، 

آسیب‌دیدگان، توان‌خواهان و مددجویان منجر شود یا اینکه بخشی از منابع محدود 

دولت بدون بازدهی مؤثر صرف شده است.

همان‌گونه که در نمودار )۲( نشان داده شده است، روند رشد اعتبارات سازمان 

بهزیستی در سال ۱۴۰۴ متناسب با رشد بودجه کل کشور نبوده است. انتظار حداقلی 

از سیاســـت‌گذاران، رعایت عدالت در نظام بودجه‌ریزی است؛ در حالی‌که در این 

سال بودجه کل کشور رشـــدی معادل ۷۵ درصد و اعتبارات هزینه‌ای رشدی برابر 

با ۷۹ درصد داشـــته‌اند، اعتبارات سازمان بهزیستی در هر دو بخش تنها ۶۲ درصد 

رشد را تجربه کرده است. )6–2(

نمودار 2- مقایسه رشد بودجه کل کشور و رشد بودجه بهزیستی در سال ۱۴۰۴ نسبت به ۱۴۰۳

درصد رشد تملک دارایی های سرمایه‌ای درصد رشد اعتبارات هزینه‌ای

کل کشور بهزیستی

درصد رشد کل بودجه

٪63

٪50.2

%61.7

%76.6

٪61.5

٪73.3
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اگرچه نرخ رشد اعتبارات تملک دارایی‌های سرمایه‌ای سازمان بهزیستی از میانگین 

رشـــد این بخش در کل کشـــور بالاتر بوده است، اما حجم ناچیز آن )معادل ۴۳۰ 

 این 
ً
میلیارد تومان در برابر ۶۰۰ هزار و ۶۰۰ میلیارد تومان در ســـطح ملی( عملا

افزایش را فاقد اهمیت و اثرگذاری می‌سازد.

در این زمینه، شاخص »ســـهم بودجه سازمان بهزیستی از بودجه کل کشور« 

می‌تواند تصویری روشن‌تر از عدالت در تخصیص منابع ارائه دهد. بر اساس قانون 

بودجه ســـال ۱۴۰۴، اعتبارات مصوب سازمان بهزیستی حدود ۴۳.۶ هزار میلیارد 

تومان برآورد شده که معادل تنها ۰٫۰۰۷۲۸ از کل بودجه کشور است. )6–2(

جدول 1- مفایسه وضعیت آماری و اعتباری کشور با جامعه تحت پوشش سازمان بهزیستی

یخ 1404/06/30( )6, 7( )بر اساس آمار مثبته تا تار

تحت پوشش بهزیستیکل کشورشاخص

24،6799552،782،827تعداد خانوار )خانواده(

86،510،7937،656،865جمعیت )نفر(

یال( 59,880,000,000435,908,427بودجه سال ۱۴۰۴ )میلیون ر

در واقـع، سـهم سـازمان بهزیسـتی از کل بودجـه کشـور حتـی بـه یـک درصـد نیـز 

نمی‌رسـد؛ ایـن در حالـی اسـت کـه حـدود ۱۱ درصـد خانوارهـا و نزدیـک بـه ۹ 

درصـد جمعیـت کشـور تحت پوشـش خدمـات این سـازمان قرار دارنـد. این عدم 

تناسـب میـان سـهم جمعیتـی جامعـه هـدف و میزان اعتبـارات تخصیصـی، بیانگر 

شـکاف جـدی در عدالـت بودجـه‌ای و ناکافـی بـودن منابع مالی در پاسـخ‌گویی به 

)7( ‎.نیازهـای واقعی اقشـار آسـیب‌پذیر اسـت
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نمودار 3- سهم بودجه و اعتبارات سازمان بهزیستی از بودجه کل کشور

0.00000

0.00600

0.01200

0.00200

0.00800

0.01400

0.00400

0.01000

0.01600

سهم بودجه بهزیستی از بودجه کل کشور سهم سازمان بهزیستی از اعتبارات هزینه‌ای کشور سهم سازمان بهزیستی از تملک دارایی های سرمایه‌ای کشور

14001401140214031404

سهم سازمان بهزیستی از بودجه کل کشور در بخش اعتبارات هزینه‌ای حدود ۰٫۰۱ و در بخش 

تملک دارایی‌های سرمایه‌ای نزدیک به ۰٫۰۰۰۹ برآورد می‌شود. این تبعیض آشکار در تخصیص 

منابع عمومی زمانی نگران‌کننده‌تر می‌شود که روند تغییرات این نسبت در سال‌های اخیر مورد 

بررسی قرار گیرد. شواهد نشان می‌دهد سهم سازمان بهزیستی از بودجه کل کشور به‌تدریج کاهش 

یافته و شکاف میان نیازهای جامعه هدف و منابع تخصیص‌یافته هر سال بیشتر می‌شود)6–2(.

نمودار 4- درصد رشد سهم سازمان بهزیستی از بودجه کل کشور

درصد رشد سهم بودجه بهزیستی

 از بودجه کل کشور

درصد رشد سهم سازمان بهزیستی

از اعتبارات هزینه‌ای کشور

درصد رشد سهم سازمان بهزیستی

 از تملک دارایی های سرمایه‌ای کشور

1401
٪22

٪-45

٪-25

٪5.48

٪9.16

٪-9.49

٪-7.9

٪9

٪14.6

٪12.8

٪7.03

٪4.3

1402

1403

14041404
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در پنج سال اخیر، حدود ۱۶۲۰ هزار میلیارد تومان اعتبار به برنامه‌های محرومیت‌زدایی 

کشور اختصاص یافته است. )8–6, 2( این حجم از منابع مالی به‌گونه‌ای است که 

می‌بایست تحولی محسوس و پایدار در کاهش فقر و نابرابری‌های اجتماعی ایجاد 

می‌کرد. با این حال، به دلیل فقدان نظام‌های ارزیابی و ســـازوکارهای محاسبه بازده 

اجتماعی1 اعتبارات در کشور، امکان تحلیل اثربخشی سیاست‌های محرومیت‌زدایی 

و ارزیابی نتایج اقدامات انجام‌شده فراهم نیست.

یال( نمودار 5- بودجه محرومیت‌زدایی کل کشور )میلیون ر

1400 1401 1402 1403 1404

20,000,000

0

100,000,000

60,000,000
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40,000,000

120,000,000

80,000,000

160,000,000

180,000,000

بر اســـاس قانون »استفاده متوازن از امکانات کشـــور برای ارتقای سطح مناطق 

کمتر توسعه‌یافته« )مصوب ۱۳۹۳(، سالانه معادل ۳ درصد از اعتبارات هزینه‌ای 

ســـازمان بهزیستی کســـر و در بخش‌های دیگر هزینه می‌شود‎ )9(. این رویکرد، 

توان مالی این ســـازمان را برای انجام مأموریت‌های مســـتقیم و محوری خود در 

حوزه محرومیت‌زدایی تضعیف کرده اســـت. شـــایان ذکر است که خود سازمان 

بهزیســـتی، متولی بخش قابل‌توجهی از مأموریت‌هـــای محرومیت‌زدایی دولت 

محســـوب می‌شود؛ بنابراین، کسر بودجه از این نهاد، رویکردی متناقض و خلاف 

عدالت توزیعی ارزیابی می‌شود.

1.  Social Return on Investment (SROI)
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نمودار 6- سهم ۳ درصدی سازمان بهزیستی از قانون استفاده متوازن از امكانات كشور )میلیون ریال(

3,570,313

5,876,370

8,002,511

12,937,753

1404 1403 1402 1401 1400

2,415,947

برآورد اعتبارات هزینه‌ای سازمان بهزیستی در سال ۱۴۰۴، معادل ۴۳ هزار میلیارد 

تومان )همت( است. از این میزان، حدود ۱.۳ همت به‌موجب قانون »استفاده متوازن 

از امکانات کشور برای ارتقای سطح مناطق کمتر توسعه‌یافته« کسر می‌شود)6–2(. 

این در حالی است که کل اعتبارات تخصیص‌یافته برای نگهداری از بیش از ۸۲۰۰ 

کودک بی‌سرپرست و بدسرپرست تحت پوشش این سازمان، تنها ۱.۵ همت برآورد 

شـــده است. همچنین، ۶۰۵ مرکز دولتی و غیردولتی ارائه‌دهنده خدمات مراقبتی به 

این کودکان، با همین میزان بودجه اداره می‌شـــوند که نشان‌دهنده فشار مضاعف بر 

)7( ‎.منابع مالی محدود سازمان است

ترسیم وضع موجود

بر پایه تحلیل داده‌ها و مســـتندات بودجه‌ای، اگرچه اعتبارات سازمان بهزیستی در 

سال‌های اخیر از رشد اسمی برخوردار بوده‌اند، اما این رشد، با در نظرگیری نرخ تورم 

بالا و افزایش هزینه‌های خدمات، فاقد کارآمدی واقعی بوده اســـت. شواهد موجود 

به وضوح نشـــان می‌دهد که وضعیت کنونی تامین اعتبار نه تنها با الزامات قانونی و 

نیازهای واقعی جامعه هدف ناهمخوان اســـت، بلکه تداوم آن می‌تواند به تضعیف 
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ظرفیت‌های حمایتی موجود بینجامد و نظام رفاه اجتماعی کشـــور را در مواجهه با 

آســـیب‌های اجتماعی نوپدید و گسترده، با چالش جدی مواجه سازد. جزئیات این 

وضعیت در بخش‌های آتی این گزارش به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته است.

یال( نمودار 7- بودجه سازمان بهزیستی )میلیون ر

123,047,368

199,162,426

269,987,031

435,908,427

1404 1403 1402 1401 1400

80,723,296

در بازه زمانی پنج ســـاله گذشته، سازمان بهزیستی مبلغی بالغ بر ۱۱۱ هزار میلیارد 

تومان در حوزه ســـامت اجتماعی1 هزینه کرده است. با این وجود، نظام ارزیابی 

مناسبی برای سنجش میزان موفقیت این سازمان در کاهش یا رفع آسیب‌ها و مسائل 

اجتماعی وجود ندارد. )6–2( نمودار )۷(، روند کلی بودجه این ســـازمان را در این 

بازه پنج‌ساله نشان می‌دهد. اگرچه افزایش اسمی بودجه در سال‌های اخیر محسوس 

اســـت، اما با توجه به همزمانی این افزایش با رشد نرخ دستمزد کارگر2، تورم بالا و 

کاهش ارزش پول، این رشد بودجه‌ای به افزایش توان مالی واقعی سازمان منجر نشده 

1.  به اســـتناد جزء »۸« بند »پ« ماده )۵۷( قانون احکام برنامه‌های توسعه‌ای کشور، سازمان بهزیستی متولی سلامت 
اجتماعی در کشور است.

2.  https://shenasname.ir/kar 
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است. در بهترین حالت، این منابع تنها به حفظ وضعیت موجود و تثبیت سطح کنونی 

آسیب‌های اجتماعی انجامیده است. این تحلیل حتی در صورتی صادق است که سهم 

عوامل دیگری همچون سوءمدیریت و ناکارآمدی در عملکردها را نادیده بگیریم.

نمودار 8- مقایسه درصد رشد بودجه سازمان با نرخ تورم و حداقل حقوق کارگر

1404 1403 1402 1401
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درصد رشد بودجه سازمان بهزیستی درصد رشد حداقل دستمزدنرخ تورم سالیانه

همان‌گونه که در نمودار )8( مشـــاهده می‌شود )12–10(، بخش عمده‌ای از افزایش 

بودجه ســـازمان بهزیستی، صرف جبران افزایش هزینه‌های عمومی و عملیاتی شده 

اســـت. این امر موجب گردیده منابع چندانی برای سرمایه‌گذاری در راستای بهبود 

مؤثر شاخص‌های سلامت اجتماعی باقی نماند.

افزون بر این، تخصیص ناقص بودجه مصوب ســـالانه، به کاهش قابل‌ملاحظه 

منابع در دسترس سازمان انجامیده است. این وضعیت، وجود شکافی ساختاری بین 

برنامه‌ریزی و اجرا در نظام بودجه‌ریزی کشـــور را نمایان ساخته و ضرورت بازنگری 

اساسی در فرآیندهای تخصیص و توزیع اعتبارات را آشکار می‌سازد.
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نمودار 9- شکاف میان اعتبارات مصوب و تخصیص اعتبارات سازمان بهزیستی )میلیون ریال(

1401,12,304,737

1400,5,021,128

1403,7,019,663 1402,716,985

همانطور که در جدول )۲( مشـــاهده می‌شود، در سال ۱۴۰۳، معادل ۷۰۰ میلیارد 

تومان از اعتبارات مصوب ســـازمان بهزیستی تخصیص نیافته است. همچنین، در 

یک بازه چهارساله، بیش از ۲.۵ هزار میلیارد تومان )همت( از منابع این سازمان به 

 در دسترس قرار نگرفته است. )13–6, 2(
ً
دلیل تخصیص نامناسب، عملا

جدول 2- بررسی کیفیت تخصیص منابع و اعتبارات سازمان بهزیستی

یال(درصد عملکرد کل بودجهسال شکاف میان قانون و تخصیص )میلیون ر

140093.915،021،128

14019012،304،737

140299.64716،985

140397.47،019،663

نمودار )10( در ارتباط با اعتبارات هزینه‌ای سازمان بهزیستی، از رشد نسبی این اعتبارات 

در پنج سال گذشته حکایت دارد. )6–2( با این وجود، میزان این افزایش با نیازهای واقعی 

ناشی از ارائه خدمات، از قبیل هزینه‌های نگهداری، توانبخشی و پرداخت مستمری‌ها، 

همخوانی ندارد. این ناهماهنگی، گویای عدم تناسب کافی بین اعتبارات مصوب از یک 

سو و هزینه‌های جاری به همراه الزامات قانونی از سوی دیگر است.
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یال( نمودار 10- اعتبارات هزینه‌ای سازمان بهزیستی در ۵ سال اخیر )میلیون ر

1400 1401 1402 1403 1404

200,000,000

80,531,580

119,010,420

195,879,000

266,750,360

431,258,427
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روند نوسانی و ناکافی تملک دارایی‌های سرمایه‌ای سازمان بهزیستی در پنج سال گذشته، 

حاکی از بی‌ثباتی در تأمین زیرساخت‌های اساسی مورد نیاز برای ارائه خدمات است)6–2(. 

این شرایط، امکان مناسب‌سازی، توسعه و نوسازی مراکز خدماتی را با مشکل مواجه ساخته 

و در نتیجه، توانایی سازمان برای پاسخگویی به نیازهای رو به رشد جامعه هدف را محدود 

کرده است. چنین کمبودی در سرمایه‌گذاری پایدار در حوزه زیرساخت، به عنوان تهدیدی 

جدی برای پایداری و کیفیت خدمات این سازمان در آینده ارزیابی می‌شود.

یال( نمودار 11- تملک دارایی‌های سرمایه سازمان بهزیستی در ۵ سال اخیر )میلیون ر

1400 1401 1402 1403 1404

2,000,000

191,716

3,283,426

2,636,671

4,300,000

0

10,000,000

6,000,000

4,000,000

12,000,000

14,000,000

16,000,000

8,000,000

4,036,948
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کل هزینه‌های »عملیاتی« و »اداری و پشتیبانی« سازمان بهزیستی در سال ۱۴۰۴، 

معادل ۱۸.۷ هزار میلیارد تومان )همت( برآورد شـــده اســـت که در مقایسه با سال 

قبل، رشد ۴۸ درصدی را نشان می‌دهد.1 از این مجموع، سهم هزینه‌های عملیاتی 

)13( ‎.حدود ۱۴.۸ همت و سهم هزینه‌های اداری و پشتیبانی ۳.۹ همت بوده است

نمودار 12- مقایسه اعتبارات عملیاتی و اداری سازمان بهزیستی در سال‌های۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ )میلیارد ریال(

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

180,000

200,000

0

هزینه های سیاستگذاری و راهبردی )اداری و پشتیبانی( هزینه های عملیاتی )خدمات بهزیستی(

ابلاغی 1404 عملکرد 1403 

39,000

147,877

94,288

31,900

مقایسه ردیف‌های اعتباری مندرج در موافقت‌نامه میان سازمان برنامه و بودجه و سازمان 

بهزیستی کشور نشان می‌دهد که در حوزه عملیاتی، بیشترین میزان رشد اعتبارات به 

برنامه‌های »کاهش آســـیب معتادان«، »کمک‌هزینه ایاب و ذهاب و افزایش ظرفیت 

مراکز روزانه«، »توانبخشـــی دهان و دندان« و »جبران خدمت مراکز مثبت‌زندگی« 

اختصاص یافته است. در مقابل، برنامه‌های »کاشت حلزون«، »پیشگیری از معلولیت« 

و »پیشگیری از آسیب‌های اجتماعی« کمترین نرخ رشد را تجربه کرده‌اند. همچنین، 

اعتبارات مربوط به »خدمات تأمین و اجاره مســـکن« و »کمک‌هزینه دانشجویان و 

)13( ‎.دانش‌آموزان« نیز نسبت به سال ۱۴۰۳ با کاهش مواجه شده است

1.  این مبلغ شامل »منابع اختصاصی« و »طرح‌های تملک دارایی‌های سرمایه‌ای« )ردیف ۱۳۱۵۰۰( سازمان بهزیستی 
و اعتبارات مرتبط با »اجرای قانون حمایت از حقوق معلولان« )ردیف ۱۳۱۵۱۰( نیست.
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جدول 3- مقایسه اعتبارات عملیاتی ردیف ۱۳۱۵۰۰ سازمان بهزیستی
)13( ‎)یال در سال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴  )میلیون ر

عناوین فعالیت‌ها
عملکرد 
۱۴۰۳

ابلاغی 
۱۴۰۴

44007100هزینه مراکز شیرخوارگاه

پرست 1200015500هزینه نگهداری کودکان بی‌سر

40005000پیشگیری از آسیب‌های اجتماعی

04000کاهش آسیب معتادان

1150022500خدمات مددکاری )مثبت‌زندگی(

100009900خدمات تامین و اجاره مسکن

03500کمک هزینه ایاب ذهاب، افزایش ظرفیت‌ مراکز روزانه

کمک هزینه تامین وسائل توانبخشی و اندامهای 
مصنوعی و وسائل بهداشتی

2860039000

122200کاشت حلزون

751620توانبخشی دهان و دندان

7701140کمک هزینه خدمات توان پزشکی

19503000کمک هزینه درمان معلولان

6001200هنر درمانی معلولان

30005300توانبخشی مبتنی بر جامعه

33003500پیشگیری از معلولیت

48008000بیمه اجتماعی مددجویان

22002000کمک هزینه دانشجویان و دانش آموزان

250290خدمات الکترونیک

672115127سایر هزینه‌ها

همان‌گونه که پیش‌تر اشاره شد، هزینه‌های اداری و پشتیبانی سازمان در سال ۱۴۰۴ معادل ۳.۹ 

هزار میلیارد تومان )همت( بوده که نسبت به سال قبل، رشد ۲۲ درصدی را ثبت کرده است. 
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این اعتبار، جهت پرداخت حقوق و مزایای ۸۰۵ نفر از کارکنان ستاد مرکزی، تأمین هزینه‌های 

اداری و پشتیبانی مرتبط با ایشان، همچنین پوشش هزینه‌های رفاهی ۱۷٬۵۰۰ کارمند استانی و 

هزینه‌های بیمه تکمیلی و رفاهی ۲۲٬۰۰۰ بازنشسته این سازمان در استان‌ها مصرف می‌شود.

آسیب‌شناسی وضع موجود

این بخش به منظور ارائه تحلیلی جامع از چالش‌های سازمان بهزیستی، به بررسی نظام‌مند 

آسیب‌ها و موانع مالی این سازمان در دو حوزه بودجه‌ای و غیربودجه‌ای می‌پردازد. با عنایت 

به نقش محوری ســـازمان در ارائه خدمات اجتماعی و حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر، 

شناســـایی دقیق این محدودیت‌ها از اهمیتی راهبردی برخوردار است. تحلیل حاضر با 

اتکا بر داده‌های مستند و شواهد عینی، کاستی‌های ساختاری، مدیریتی و اجرایی مؤثر در 

ناکارآمدی سازمان را واکاوی می‌کند. از محورهای کلیدی این واکاوی می‌توان به نوسانات 

قابل‌توجه هزینه‌ها، شکاف فاحش بین هزینه‌های واقعی و یارانه‌های پرداختی و همچنین 

چالش‌های حکمرانی مالی اشاره کرد. افزون بر این، عواملی همچون تداخل مأموریت‌ها 

با سایر نهادها و ضعف در هماهنگی، نظارت و ارزیابی تاثیر،1 از دیگر مواردی هستند که 

در این بخش مورد تحلیل قرار می‌گیرند. این آسیب‌شناسی، مبنایی برای تدوین راهکارهای 

عملیاتی در بخش‌های بعدی گزارش فراهم خواهد کرد.

آسیب‌‌ها و چالش‌های مالی سازمان بهزیستی از منظر بودجه‌ای و منابع مالی

ید واقعی 1- نوسان شدید ارزش کمک‌های مالی و کاهش قدرت خر

کاهش مستمر و قابل توجه ارزش پول ملی طی پانزده سال گذشته، موجب افت محسوس 

در کارایی واقعی دستاوردهای مالی شده است. برای نمونه، ارزش دلاری »درآمد پایه 

همگانی« )UBI( از ۴۵ دلار در سال ۱۳۹۱ )معادل ۲۰۱۰ میلادی( به حدود ۱.۵ دلار 

در سال ۱۴۰۰ )معادل ۲۰۲۱ میلادی( کاهش یافته است‎ )14(این روند، گویای کاهش 

مداوم کارکرد واقعی منابع مالی، علی‌رغم افزایش اسمی بودجه است.

1.  Impact Assessment 
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نمودار 13- درصد رشد قیمت دلار به سال پایه ۱۴۰۰ 1

1404

٪143

٪ 307

٪102

٪5

1403 1402 1401 1400

همان‌گونه که در نمودار )13( مشـــهود اســـت، قیمت دلار در سال جاری در 

مقایسه با سال پایه ۱۴۰۰، بیش از چهار برابر افزایش یافته است. با این حال، بودجه 

ســـازمان بهزیستی و به تبع آن، بودجه کل کشور، توانایی همگامی با این نرخ رشد 

فزاینده را نداشته است. 

2- عدم واقع‌بینانه بودن بودجه‌ها

بـا توجـه بـه اینکـه عمده‌تریـن هزینه‌های افراد تحت پوشـش سـازمان بهزیسـتی، 

مربوط به تأمین نیازهای اولیه‌ای همچون غذا، مسـکن و پوشـاک اسـت، اعتبارات 

مصـوب در قوانیـن بودجـه سـنواتی، به‌ویـژه در شـرایط تورمی فراتـر از ۴۰ درصد 

و میانگیـن رشـد ۳۹ درصـدی حداقـل دسـتمزد کارگـران، غیرواقع‌بینانـه بـوده و 

ایـن امـر موجـب بـروز چالش‌های متعـددی برای تشـکل‌های تحت پوشـش این 

سازمان شـده است. )15, 10(

1.  https://www.tgju.org/profile/price_dollar_rl 
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نمودار 14- نرخ تورم نقطه به نقطه سالیانه بر اساس اطلاعات مرکز آمار ایران1
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42.8

میانگین1404 1403 1402 1401 1400

علاوه بر این، مطابق مـــاده )۲۷( قانون حمایت از حقوق معلولان، دولت مکلف 

است کمک هزینه معیشت افراد دارای معلولیت شدید و خیلی شدید را معادل حداقل 

دستمزد قانونی کارگران پرداخت نماید. با این وجود، میزان کمک هزینه پرداختی در 

حال حاضر، تنها معادل ۱۳ درصد از حداقل دستمزد مصوب است. )13(

)11 ,10( ‎نمودار 15- مقایسه روند افزایش حداقل دستمزد کارگر و نرخ تورم سالیانه در کشور
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1.  https://amar.org.ir/statistical-information/statid/55541 
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بررسی روند رشد حداقل دستمزد در پنج سال گذشته حاکی از آن است که افزایش 

این شـــاخص با نرخ تورم همگام نبوده و در نتیجه، قدرت خرید اقشـــار کم‌درآمد 

جامعه تنزل یافته اســـت. این ناهماهنگی به‌ویژه برای مددجویان و کارکنان مراکز 

 در دهک‌های پایین درآمدی قرار گرفته 
ً
تحت پوشش ســـازمان بهزیستی که عمدتا

و حتی مبلغی کمتر از حداقل دســـتمزد مصوب را دریافت می‌کنند، چالشی جدی 

ایجاد کرده اســـت. شکاف فزاینده بین درآمدها و هزینه‌های زندگی، فشار اقتصادی 

مضاعفی بر جامعه هدف و ارائه‌دهندگان خدمات تحمیل نموده است.

نمودار 16- روند رشد حداقل حقوق و دستمزد کارگران در ۵ سال اخیر )11(

یال( حداقل دستمزد)ر

94,661,840

73,082,840

25,512,00031,865,940

1400 1401 1402 1403 1404

134,909,680

نمـودار )۱۷(، میـزان اعتبـارات تخصیص‌یافته برای اجـرای قانون حمایت از حقوق 

معلـولان را نشـان می‌دهـد. مقایسـه ایـن ارقـام با تعهـدات مالی پیش‌بینی‌شـده در 

قانـون مذکـور، حاکـی از آن اسـت کـه حتـی در صـورت تخصیص تمامـی بودجه 

سـازمان، منابعی برای حق معیشـت معلولان افراد دارای معلولیت شـدید و خیلی 

شـدید )موضـوع مـاده )۲۷( قانـون حمایـت از حقـوق( کافـی نیسـت. ایـن کمبود 

اعتبـاری، عالوه بـر نقـض حقوق قانونـی این افراد، بـه کاهش کیفیـت زندگی آنان 

نیز منجر شـده اسـت.
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نمودار 17- اعتبارات قانون حمایت از حقوق معلولان

1400

17,000,000
28,700,000

132,000,000

238,498,022

0

1401 1402 1403 1404

نمودار فوق، روند بودجه‌ریزی برای اجرای قانون حمایت از حقوق معلولان را نمایش 

می‌دهد. لازم به توضیح اســـت که با حذف ردیف ویـــژه اجرای این قانون )ردیف 

۱۳۱۵۱۰( در بودجه سال ۱۴۰۲، اطلاعات دقیقی از اعتبارات این بخش در آن سال 

در دسترس نیست. بر اساس قانون بودجه سال ۱۴۰۴، اعتباری معادل ۲۴ هزار میلیارد 

تومان )همت( برای اجرای این قانون پیش‌بینی شده است)6–2(. این در حالی است 

که برآورد ســـازمان بهزیستی نشان می‌دهد تنها برای اجرای ماده )۷( این قانون1 در 

)13( ‎مورد نیاز است )سال ۱۴۰۴، اعتباری بالغ بر ۳۰ هزار میلیارد تومان )همت

3- شکاف عمیق بین هزینه‌های واقعی و یارانه‌ها

بر اساس دستورالعمل‌های مصوب سازمان بهزیستی، دریافت کمک‌هزینه جبران خدمات 

مددکاری2 تنها منبع درآمدی پایدار برای مراکز تحت پوشش محسوب می‌شود. همچنین، 

مراکزی که دارای شخصیت حقوقی »غیرانتفاعی« هستند، می‌توانند با رعایت ضوابط و 

تحت نظارت سازمان، از کمک‌های اشخاص حقیقی و حقوقی نیز بهره‌مند شوند. با این 

حال، بر مبنای آمار تجمیع‌شده کانون کشوری مراکز مثبت‌زندگی، میانگین هزینه‌های 

)16( ‎انجام‌شده ماهانه توسط این مراکز در سال جاری، ۱۱۲ میلیون تومان برآورد شده است

1.  پرداخت کمک‌هزینه مراقبت، نگهداری و توانبخشی معلولان، سالمندان و بیماران روانی مزمن در خانواده

2.  در میان ذی‌نفعان دولتی و غیردولتی به »یارانه« مشهور است
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جدول 4- هزینه انجام‌شده مراکز در سال 1404 )16( 1  

موضوع هزینه
مبلغ )به ریال(

سالیانه ماهیانه 

فصل اول )حقوق و دستمزد و بیمه پرسنل(

140،000،0001،680،000،000مسئول فنی - مددکار1

۲۳۰،000،000۲،۷۶۰،000،000مددکار 2 نفر تمام‌وقت2

۳۶،۰۰۰،000۴۳۲،000،000عیدی، پاداش، سنوات3

۴۰۶،۰۰۰،000۴،۸۷۲،000،000جمع فصل اول

فصل دوم )استفاده از کالا و خدمات(

۱۰۰،000،000۱،۲۰۰،000،000ایاب و ذهاب4

۲۰،000،000۲۴۰،000،000آب، برق، گاز و تلفن5

۳۰،000،000۳۶۰،000،000ملزومات اداری، چاپ و نشر6

۴،000،000۴۸،000،000اینترنت7

۲۰،000،000۲۴۰،000،000تعمیرات و نگهداری ساختمان8

۳۰،000،000۳۶۰،000،000اجرای برنامه‌های آموزشی، فرهنگی، هنری9

۲۰۴،000،000۲،۴۴۸،000،000جمع فصل دوم

فصل سوم )هزینه‌های اموال و دارایی(

۱۵۰،000،000۱،۸۰۰،000،000اجاره ساختمان10

۱۵۰،000،000۱،۸۰۰،000،000جمع فصل سوم

فصل چهارم )رفاه اجتماعی(

۱۱۱،۰۰۰،000۱،۳۳۲،۰۰۰،000بیمه اجتماعی کارکنان 3 نفر11

25،000،000300،000،000بیمه مسئولیت و آتش‌سوزی12

136،000،000۱،۶۳۲،000،000جمع فصل چهارم

فصل پنجم )سایر هزینه‌ها(

۲۰،000،000240،000،000پیش بینی نشده13

۲۰،000،000240،000،000جمع فصل پنجم

فصل ششم )حق مدیریت(

200،372،0002،404،464،000حق مدیریت صاحب‌امتیاز مرکز14

200،372،0002،404،464،000جمع فصل ششم

۱،۱۱۶،372،00013،396،464،000برآورد هزینه انجام‌شده مراکز

1. . گفتنی اســـت محاسبه قیمت‌تمام‌شده خدمات یا هزینه ‌انجام‌شـــده مراکز به‌دلیل توزیع جغرافیایی گسترده و تنوع 
هزینه‌های اجاره‌بها و ایاب و ذهاب بسیار سخت و پیچیده است.
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 در مقابل، سازمان بهزیستی بر اساس ظرفیت اعتباری تعیین‌شده از سوی سازمان 

برنامه و بودجه، مبلغی در حدود ۷۵ میلیون تومان به‌ازای هر مرکز به عنوان کمک‌هزینه 

خریـــد خدمات )یارانه( پرداخت می‌کند. این مبلغ بـــا کاهش تعداد پرونده‌های 

مددجویان یا عدم رســـیدن به حدنصاب مورد نظر، کاهش می‌یابد. همچنین، در 

صورت تشـــخیص ناکارآمدی یک مرکز توســـط کارشناس استانی، امکان کسر تا 

سقف ۳۰ درصد از این کمک‌هزینه وجود دارد.

از سوی دیگر، هزینه‌های نگهداری و توانبخشی افراد دارای معلولیت در مراکز 

روزانه و شبانه‌روزی نیز مشابه مراکز مثبت‌زندگی، متأثر از افزایش قیمت مواد خوراکی، 

دارو و حقوق کارکنان اســـت. در نتیجه، سازمان بهزیستی با بحران مالی جدی در 

تأمین مالی خدمات ارائه‌شـــده توسط مراکز غیردولتی مواجه است. در این شرایط، 

پرداخت یارانه‌های کنونی نه تنها قادر به رفع مشـــکلات مالی نیست، بلکه شکاف 

بین قیمت تمام‌شده خدمات و مبلغ یارانه دولتی را عمیق‌تر می‌سازد.

ید خدمت 4- اعطای کمک‌هزینه به جای خر

سازمان بهزیستی کشور بیش از ۹۰ درصد خدمات خود را از طریق مراکز و مؤسسات 

غیردولتی )متشـــکل از ۲۰٬۰۰۰ تشکل( ارائه می‌دهد. با این حال، الگوی تعامل این 

سازمان با تشکل‌های مذکور با چالش‌های ساختاری مواجه است‎ )7(. یکی از عمده‌ترین 

این چالش‌ها، جبران تنها درصد ناچیزی از هزینه‌های واقعی انجام‌شده توسط مراکز از 

سوی سازمان بهزیستی است. این رویکرد به کاهش کیفیت خدمات، پرداخت حقوق 

ناعادلانه به کارکنان و در مواردی، تعطیلی برخی از این تشکل‌ها منجر شده است.

علاوه بر این، شـــیوه همکاری حاضر با مقررات موضوعه، از جمله ماده )۸۸( 

قانون تنظیم بخشـــی از مقررات مالـــی دولت و ماده )۱۳( قانون مدیریت خدمات 

کشوری، انطباق ندارد‎ )18, 17(. همچنین، ابهامات قانونی و تفسیرهای نادرست 

از برخـــی مواد، نظیر ماده )۷( قانون حمایت از حقوق معلولان، موجب گردیده تا 
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 به پرداخت 
ً
سازمان بهزیســـتی به جای پرداخت »نرخ تمام‌شده« خدمات، صرفا

کمک‌هزینه‌هایی جزئی اقدام نماید‎ )19(. این شـــرایط علاوه بر وارد آوردن آسیب 

به مراکز و موسســـات مربوطه، به کاهش کیفیت خدمات ارائه‌شده به مددجویان و 

ایجاد مشکلات معیشتی برای کارکنان این مراکز انجامیده است.

یزی  5- بی‌عدالتی در بودجه‌ر

شـــواهد ارائه‌شده در بخش‌های پیشین گویای آن است که اصل عدالت توزیعی در 

تخصیص منابع و اعتبارات به ســـازمان بهزیستی در بودجه کل کشور رعایت نشده 

است. مهم‌ترین مصادیق این ناعدالتی به شرح زیر است:

- سهم ناچیز سازمان بهزیستی از اعتبارات عمومی کشور؛

- رشد نامتوازن بودجه و اعتبارات سازمان در مقایسه با رشد بودجه کل کشور؛

- رشد نامتناسب اعتبارات هزینه‌ای سازمان با نرخ تورم؛

- میزان ناکافی مستمری پرداختی به مددجویان تحت پوشش سازمان بهزیستی.

برای نمونه، بر اساس ماده )۲۷( قانون حمایت از حقوق معلولان، »دولت مکلف 

است کمک هزینه معیشت افراد دارای معلولیت بسیار شدید فاقد شغل و درآمد را به 

میزان حداقل دســـتمزد سالانه تعیین و اعتبارات لازم در قوانین بودجه سنواتی کشور 

منظور نماید.«‎ )19( بر این اســـاس، دولت موظف است به ۲۲۰٬۰۰۰ نفر1 از افراد 

دارای معلولیت شـــدید و بسیار شـــدید فاقد شغل و درآمد، معادل حداقل دستمزد 

ســـالانه کارگر را پرداخت نماید. با احتساب حداقل دستمزد مصوب سال ۱۴۰۴ 

)معـــادل ۱۳٬۴۹۰٬۰۰۰ تومان ماهانه(، اعتبار مورد نیاز برای اجرای این ماده در آن 

ســـال بالغ بر ۳۵٬۶۰۰ میلیارد تومان برآورد می‌شود. این در حالی است که تنها 12 

درصد از این مبلغ )معادل ۴٬۴۸۸ میلیارد تومان( در بودجه سال ۱۴۰۴ برای اجرای 

ماده مذکور پیش‌بینی شده است.

1.  در حال حاضر حدود ۶۷۰ هزار معلول شدید و خیلی شدید در سازمان بهزیستی، دارای پرونده هستند که حدود ۲۲۰ 
هزار نفر آن‌ها در دهک‌های ۱ تا ۳ درآمدی قرار دارند؛ اما ماده )۲۷( قانون حمایت از حقوق معلولان هیچ محدودیتی برای 

پرداخت حق معیشت به مشمولان دهک‌های بالاتر، درنظر نگرفته است.
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نمودار 18- اعتبار مورد نیاز برای اجرای ماده ۲۷ قانون حمایت از حقوق معلولان

یال(  در سال ۱۴۰۴ )میلیون ر

وضع موجود در سال 1404ماده 31 قانون برنامه هفتم پیشرفتماده 27 قانون حمایت از حقوق معلولان

356,161,555

70,752,000

44,880,000

همان‌گونه که در نمودار )18( مشهود است، روش محاسبه هزینه معیشت افراد دارای 

معلولیت شـــدید و خیلی شدید فاقد شغل و درآمد، با شیوه محاسبه مستمری سایر 

مددجویان تحت پوشـــش سازمان بهزیستی و کمیته امداد متفاوت است. در حالی 

که بر اساس ماده )۳۱( قانون برنامه هفتم پیشرفت، مستمری پرداختی به مددجویان 

)20( ‎.این دو نهاد نباید کمتر از ۲۰ درصد حداقل دستمزد مصوب باشد

علاوه بر مشـــمولان ماده )۲۷( قانون حمایت از حقوق معلولان، مســـتمری 

 بر اســـاس اعتبارات در اختیار دولت تعیین و 
ً
مددجویان ســـازمان بهزیستی صرفا

پرداخت می‌شـــود، نه بر مبنای نیازهای واقعی معیشتی. بر اساس آخرین گزارش 

ســـازمان بهزیســـتی در مهرماه ۱۴۰۴، تعداد مستمری‌بگیران سازمان بهزیستی با 

۴درصد افزایش به ۱،۵۶۸،۷۲۸ نفر رسیده است که بایستی بر اساس ماده )۳۱( قانون 

برنامه هفتم پیشرفت، حداقل ۲۰ درصد حداقل دستمزد مصوب را دریافت کنند.
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جدول 5- مقایسه تعداد مستمری‌بگیران سازمان و میزان مستمری آن‌ها در سال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴

بعد خانوار
14031404

یال(تعداد )نفر( یال(تعداد )نفر(مبلغ مستمری )ر مبلغ مستمری )ر

989،1439،937،2001،034،58914،000،000یک نفره

163،88314،196،000167،91319،900،000دو نفره

138،56419،874،400141،83628،000،000سه نفره

137،62425،552،800139،81635،800،000چهار نفره

82،38131،231،20084،57443،800،000پنج نفره و بیشتر

1،511،5951،568،728جمع

  میانگین این مستمری در سال جاری، در حدود ۳0 میلیون ریال و برای سال ۱۴۰۳ 

در حدود ۲۰ میلیون ریال بوده اســـت. این در حالی است که خط فقر مطلق سرانه 

برای سال ۱۴۰۳ حدود ۵۱ میلیون ریال برآورد شده است که شکاف عمیق بین سطح 

)8( ‎.حمایت‌های دولتی و حداقل معیشت مورد نیاز را آشکار می‌سازد

یال( )8–6, 2( نمودار 19- مقایسه میانگین مستمری مددجویان با خط فقر مطلق سرانه )ر

میانگین مستمری مددجویان خطر فقر مطلق سرانه کشور

51,240,000

19,650,000

13,980,000

25,494,032

8,364,000 7,852,000

16,774,743

37,980,000

1404 1403 1402 1401 1400
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این ناعدالتی در تخصیص منابع در حالی رخ می‌دهد که عمده جامعه هدف سازمان 

بهزیستی، در زیر خط فقر به ســـر می‌برند. مهم‌ترین گروه‌های مددجوی سازمان 

به‌همراه آمار جمعیتی آنان در جدول زیر ارائه شده است:

جدول 6- معرفی بخشی از جامعه هدف سازمان بهزیستی )7(

تعدادجامعه هدف

1،781،901افراد دارای معلولیت

یافت‌کننده مستمری 1،200،000فراد دارای معلولیت در

907،008سالمندان نیازمند

پرست خانوار 277،841زنان سر

پرست پرست یا بدسر 17،475فرزندان بی‌سر

یافت‌کننده مستمری)خانواده( 1،560،000خانوارهای در

25،610دانشجویان نیازمند

6- کم‌توجهی یا انحراف از قوانین موضوعه

یکی از اساســـی‌ترین چالش‌های حوزه بهزیستی، عدم اجرای کامل قوانین مصوب 

اســـت. در صورتی که قوانین موضوعه این حوزه به درســـتی اجرا شـــوند، نیاز به 

حمایت‌های مضاعف دولتی و غیردولتی برای ارائه خدمات کیفی و به‌موقع از سوی 

سازمان بهزیســـتی تا حد زیادی مرتفع می‌گردد. مهم‌ترین قوانینی که عدم اجرا یا 

انحراف از آنها آسیب‌های جدی به خدمات بهزیستی وارد کرده است، عبارتند از:

    ماده )۶۷( قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )1(

بر اساس این ماده، »کلیه اعتبارات و هزینه )تملک دارایی و هزینه‌ای( کمیته امداد امام خمینی 

)ره( و سازمان بهزیستی در بودجه‌های سالانه صد درصد )۱۰۰٪( تخصیص یافته تلقی 
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 )21( ‎».می‌گردد و احکام مقرر در قوانین بودجه سالانه نافی مفاد این ماده قانونی نمی‌گردد

با این وجود، تخصیص منابع به سازمان بهزیستی هیچ‌گاه به طور کامل و مطابق با نص 

صریح این قانون محقق نشده است )رجوع شود به نمودار شماره ۹(.

    بند »الف« ماده )۱۳( قانون برنامه پنجساله هفتم پیشرفت

بر اســـاس این بند، »لایحه و مصوبه مجلس در خصوص بودجه سالانه کل کشور نباید 

واجد احکام غیربودجه‌ای باشد و نیز نباید منجر به اصلاح قوانین دائمی یا برنامه پنجساله 

پیشرفت کشور شود.« )20( حال آنکه مطابق جزء »۲« بند »پ« تبصره )۱۲( قانون بودجه 

سال ۱۴۰۴، مقرر شد که »سازمان بهزیستی کشور، کمک معیشت ماهانه که میزان آن در 

چارچوب قوانین و مطابق آیین‌نامه اجرایی مصوب هیئت‌وزیران تعیین می‌شود، پرداخت 

نمایند«. )6( آیین‌نامه اجرایی مذکور1، میزان کمک معیشت را بر خلاف مفاد ماده )۲۷( 

قانون حمایت از حقوق معلولان به شرح زیر تعیین نموده است: )22(

جدول 7- میزان کمک معیشت معلولان شدید و خیلی شدید براساس مصوب 

یران در سال ۱۴۰۴ هیئت‌وز

دهک‌های بالاتر از ۷ )ریال(دهک‌های ۱ تا ۷ )ریال(مشمولان )بر اساس بعد خانوار(

12،000،0006،000،000یک نفره

۱۸،000،0006،000،000دو نفره

۲۴،000،0006،000،000سه نفره

۳۰،000،0006،000،000چهار نفره

۳۶،000،0006،000،000پنج نفره و بالاتر

بر اســـاس ماده )۲۷( قانون حمایت از حقوق معلولان، دولت مکلف است حداقل 

دستمزد قانونی کارگران را به این گروه‌ها پرداخت نماید. بر مبنای بخشنامه دستمزد 

سال ۱۴۰۴، این میزان برای یک کارگر مجرد بدون سابقه کار، معادل ۱۳۴٬۰۰۰٬۰۰۰ 

ریال‎ )12( و برای یک کارگر متأهل دارای یک فرزند و یک سال سابقه کار، درحدود 

۱۵۳٬۰۰۰٬۰۰۰ ریال تعیین شده است.

1.  آیین نامه اجرایی جزء )2( بند )پ( تبصره )12( ماده واحده قانون بودجه ســـال 1404 كل كشـــور )موضوع پرداخت 
كمك معیشت به جانبازان، آزادگان و رزمندگان معسر و معلولان شدید و خیلی شدید( مصوب 1403,12,26
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    ماده )۱۸( قانون برنامه پنجساله هفتم پیشرفت

براساس ماده یادشـــده، »در كلیه موارد قانونی، اعطای كمك به بخش غیردولتی با 

رعایـــت بند »الف« ماده )31( قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشـــی از 

مقررات مالی دولت )2( مصوب1393/2/4 در صورتی مجاز است كه در راستای 

مأموریت ها و وظایف دستگاه های مربوط و متناسب با قیمت تمام شده محصول، 

كالا یا خدمات و برنامه كمكِ ارائه شـــده، باشـــد. بخش غیردولتی نسبت به كمك 

های دریافتی در مقابل دستگاه كمك كننده پاسخگو خواهد بود.« )23, 20( با این 

حال، این حکم قانونی در مورد ۲۰٬۰۰۰ مرکز و موسســـه غیردولتی همکار سازمان 

بهزیســـتی رعایت نشده و همواره تنها بخش محدودی از قیمت تمام‌شده خدمات 

آن‌ها در قالب »کمک‌هزینه جبران خدمات« پرداخت شده است.

    عدم تناسب استانداردها و الزامات قانونی با یارانه پرداختی به مراکز

ابهامـــات موجود در آیین‌نامه‌های تخصصی حوزه نگهداری از کودکان، افراد دارای 

معلولیت و آسیب‌دیدگان اجتماعی در تعیین استانداردهای هزینه‌ای )از قبیل تعداد 

نیروی انســـانی، تجهیزات، فضای فیزیکی و تغذیه( منجر به ایجاد شـــکاف بین 

برآوردهای مراکز و هزینه‌های اعلامی آن‌ها شـــده است. برای نمونه، بخشنامه‌های 

تخصصی، مراکز را ملزم به تأمین تجهیزاتی نظیر پرینتر و اسکنر و تعداد مشخصی 

میز و صندلی می‌کنند یا نسبت مشخصی از مددکار به پرونده را در مراکز مثبت‌زندگی 

الزامی می‌دانند. همچنیـــن، تحمیل فعالیت‌های خارج از برنامه به مراکز، موجب 

افزایش هزینه‌های عملیاتی آن‌ها گردیده است.

دستورالعمل‌های تأســـیس و فعالیت مراکز و موسسات تحت نظارت سازمان 

بهزیستی، همراه با بخشنامه‌های متعدد و متنوع تخصصی در حوزه‌های نگهداری، 

مراقبت، توانمندســـازی و حرفه‌آموزی مددجویان، به گونه‌ای مفصل و سختگیرانه 

تدوین شده‌اند که اجرای کامل آن‌ها برای مراکز ارائه‌دهنده خدمات، بسیار پرهزینه 
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اســـت. این در حالی است که سازمان بهزیســـتی فاقد توان مالی برای جبران این 

هزینه‌های تحمیلی می‌باشد. بنابراین، با تأکید بر لزوم حفظ استانداردهای عملکردی 

و انضباط مالی، ضروری است الزامات غیرضرور و سختگیری‌های اجرایی موجود در 

مقررات ابلاغی به مراکز و موسسات، مورد بازنگری و حذف قرار گیرند. این تعدیل در 

مقررات، امکان مدیریت کارآمدتر و بهبود توازن بین حقوق و تکالیف را برای مراکز 

فراهم خواهد کرد. افزایش میزانی از آزادی عمل به ارائه‌دهندگان خدمات، می‌تواند 

زمینه‌ساز کاهش هزینه‌ها بدون افت کیفیت خدمات و استانداردهای عملکردی گردد.

آســـیب‌پذیری‌ها، چالش‌ها و نقاط ضعف مالی ســـازمان بهزیستی از منظر 

غیربودجه‌ای

1- عدم شفافیت در اطلاعات

داده‌های دقیق و جامعی از وضعیت کمی و کیفی فعالیت‌ها، نقاط قوت و ضعف و 

میزان اثربخشی مراکز تحت پوشش، در دسترس نمی‌باشد. فقدان یک نظام یکپارچه 

»ارزیابی اثر«1 و »کنترل اثربخشی«، امکان اصلاح روندها و فرآیندهای اجرایی را به 

شدت محدود یا غیرممکن می‌سازد. اگرچه ماده )۵۶( دستورالعمل تأسیس، اداره و 

انحلال مراکز و موسسات غیردولتی تحت نظارت سازمان بهزیستی، مکانیزم‌های 

 ‎خودنظارتی« و »نظارت توسط شـــبکه‌های غیردولتی« را پیش‌بینی نموده است«

)24(، اما در عمل این دو ابزار نظارتی مؤثر، مورد غفلت واقع شـــده‌اند. افزون بر 

 به پایش »داده‌های کمی« خروجی2 
ً
این، کلیه ظرفیت‌های نظارتی سازمان نیز صرفا

مراکز خدماتی محدود شده است. به همین دلیل، پس از پایان هر سال مالی، امکان 

ارزیابی دقیقی از اثربخشی مصارف بودجه‌ای و »دستاوردها«3 و »آثار«4 آن وجود 

ندارد. در چنین بســـتری، انحراف در تدوین برنامه‌ها و بودجه‌ریزی ســـازمان و نیز 
1.  Impact Assessment

2.  Output 

3.  Outcome 

4.  Impact 
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هدررفت منابع محدود دولتی، بسیار محتمل خواهد بود. ایجاد نظام‌های »ارزیابی 

اثرات اجتماعی«1 و »ســـرمایه‌گذاری اثرگذار«2 می‌تواند راهگشای رفع بخشی از 

ناکارآمدی‌های کنونی باشد.

2- ناکارآمدی الگوی خدماتی فعلی و فقدان رویکرد جامع

الگوی غالب در ارائه خدمات، بر پرداخت مســـتمری به‌جای توانمندسازی پایدار 

مددجویان و نیز نگهداری اجباری در مراکز شـــبانه‌روزی به‌جای سرمایه‌گذاری بر 

برنامه‌های پیشگیری، بازپروری و توانبخشی متمرکز است. این رویکرد، به‌ویژه در 

مورد افراد دارای معلولیت، زنان آســـیبدیده و معتادان متجاهر، ناکارآمد بوده و فاقد 

اثربخشی بلندمدت است. این شـــیوه، به جای پرداختن به ریشه‌های اجتماعی و 

اقتصادی معلولیت، آســـیب‌های اجتماعی، اعتیاد و دیگر چالش‌های زیسته افراد، 

در نهایت به تضعیف فرآیند توانمندسازی پایدار می‌انجامد.

علاوه بر این، کم‌توجهی به برنامه‌های پیشگیرانه، بازپروری و توانبخشی در مراکز 

روزانه، به افزایش مستمر جمعیت تحت پوشش سازمان و تشدید وابستگی و تثبیت 

مددجویان در مراکز شـــبانه‌روزی منجر می‌شود. این روند، به نوبه خود، به معنای 

تحمیل هزینه‌های مادام‌العمر و عمیق‌تر شدن دامنه آسیب‌های اجتماعی است.

3- ناکارآمدی برنامه‌های توانمندسازی

بر اساس ماده )۶( قانون برنامه پنجساله هفتم پیشرفت، همه‌ساله اعتبارات قابل‌توجهی 

در قوانین بودجه کشـــور برای اشـــتغال‌زایی در کارگاه‌های خرد و کوچک و مشاغل 

خانگی پیش‌بینی می‌شـــود‎ )20(. به‌عنوان نمونه، مطابق تبصره »۱۵« قانون بودجه 

سال ‎،۱۴۰۳ )5( این اعتبار ۱۰۰٬۰۰۰ میلیارد تومان بود که سهم سازمان بهزیستی از 

این میزان، حدود ۲۵٬۰۰۰ میلیارد تومان برآورد شد. این سازمان، اعتبار مذکور را از 

1.  Social Impact Assessment

2.  Impact Investment 
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طریق اعطای وام و تسهیلات اشتغال‌زایی به مددجویان خود به مصرف رسانده است.

 توزیع تسهیلات بانکی به ایجاد شغل پایدار 
ً
پرسش اساسی اینجاست که آیا صرفا

منجر شده است؟ یا این منابع صرف تأمین سایر نیازهای اولیه مددجویان نظیر خوراک، 

مسکن و پوشاک گردیده است؟ همچنین، آیا مشاغل ایجادشده از تداوم لازم برخوردار 

بوده‌اند یا پس از مدتی تعطیل شده و مددجو را به فردی بدهکار تبدیل کرده‌اند؟ این در 

حالی است که در سطح بین‌الملل، راهکارهای اثربخشی مانند توسعه »کسب‌وکارهای 

اجتماعی«1 و اســـتقرار »نظام سهمیه‌بندی اشتغال« در بخش‌های دولتی و غیردولتی، 

به‌عنوان مسیرهای موفق برای اشتغال‌زایی گروه‌های خاص به‌شمار می‌روند.

یت‌ها بین نهادهای اجتماعی 4- تداخل مأمور

سازمان بهزیستی در ارائه خدمات اجتماعی با سایر نهادها از جمله وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش پزشـــکی، شهرداری‌ها، بنیاد مستضعفان، کمیته امداد امام خمینی 

)ره( و ســـازمان امور اجتماعی کشور، دارای وظایف هم‌پوشان است. این تداخل، 

 ‎منجر به ناکارآمدی در تخصیص بهینه منابع و یکپارچگی سیاست‌گذاری می‌شود

)25(در حالی که بر اســـاس جزء )۸( بند )پ( مـــاده )۵۷( قانون احکام دائمی 

توســـعه‌ای کشور، سازمان بهزیســـتی به‌عنوان متولی اصلی »سلامت اجتماعی« 

در کشور شناخته می‌شـــود‎ )26(، اما اعتبارات قابل‌توجهی در این حوزه از طریق 

دســـتگاه‌های دیگری مانند سازمان امور اجتماعی، کمیته امداد، وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش پزشـــکی و وزارت آموزش و پرورش توزیع می‌شود. افزون بر این، 

منابع مالی ویژه مرتبط با سلامت اجتماعی، از قبیل بخشی از عواید ناشی از جرایم 

 در اختیار سازمان 
ً
کشـــف مواد مخدر یا جرایم تصادفات منجر به معلولیت، عمدتا

بهزیستی به‌عنوان متولی این حوزه قرار نمی‌گیرد. این در حالی است که این سازمان، 

مسئولیت مستقیم پیشگیری از چنین آسیب‌هایی و نیز بازپروری معتادان و توانبخشی 

افراد دارای معلولیت را بر عهده دارد.

1.  Social Enterprise
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5- ضعف در الگوی حمایتی سازمان از مراکز

یکی از چالش‌های اصلی مراکز خدماتی تحت پوشـــش سازمان بهزیستی، تأمین و 

تداوم دسترسی به فضای فیزیکی مناسب، اعم از تملک یا اجاره‌بلندمدت ساختمان 

است. کمتر مالکی تمایل دارد با مرکزی قرارداد اجاره منعقد کند که مسئولیت نگهداری 

از بیش از ۱۰ کودک بی‌سرپرســـت یا بیش از ۵۰ فرد دارای معلولیت ذهنی یا روانی 

را بر عهده دارد. علاوه بر این، جابجایی مکرر این مراکز، هزینه‌های سنگین و مکرر 

مناسب‌سازی و تجهیز ساختمان‌های جدید را به آن‌ها تحمیل می‌کند.

این در حالی اســـت که سازمان بهزیستی، همراه با نهادهایی مانند سازمان اوقاف، 

شهرداری‌ها و ســـایر دســـتگاه‌های دولتی، دارای املاک و ساختمان‌های غیرفعال یا 

تحت‌استفاده‌ای است که می‌توان از طریق سازوکارهای قانونی نظیر واگذاری یا »مولدسازی 

دارایی‌های دولت«، در اختیار مراکزی قرار داد که مأموریت‌های سازمان را محقق می‌سازند.

6- ایجاد مانع برای جذب مشارکت‌های مردمی

 در دو قالب »جذب کمک‌های مالی« و 
ً
مشارکت‌های مردمی در حوزه بهزیستی عمدتا

»استفاده از نیروی داوطلب« نمود می‌یابد. بر اساس دستورالعمل جلب مشارکت‌های 

مردمی مراکز تحت نظارت سازمان بهزیستی، مراکز با شخصیت حقوقی »غیرتجاری 

انتفاعی« مجاز به دریافت مستقیم کمک‌های مردمی نیستند. حتی برای موسسات 

»غیرتجاری غیرانتفاعی« نیز، فرآیند دریافت کمک به این صورت اســـت که مردم 

باید مبالغ را به حساب سازمان بهزیستی واریز و سپس فیش واریز را به موسسه مورد 

نظـــر ارائه دهند‎ )27(. این فرآیند دو مرحله‌ای و متمرکز، به دلیل ایجاد پیچیدگی و 

طولانی‌شـــدن مسیر کمک‌رسانی و نیز کاهش اعتماد عمومی )سرمایه اجتماعی(، 

در عمل به انصراف خیرین یا یافتن راه‌هایی برای دور زدن مقررات منجر شده است.

از منظـر حقوقـی نیـز، مـاده )۲۶۵( قانـون مدنـی، اصـل را بـر غیرتبرعی بودن 

قراردادهـا گذاشـته اسـت‎ )28(. از سـوی دیگـر، مطابـق ماده )۲۱( قانون تأسـیس 

جمعیـت هالل احمـر، تنهـا ایـن نهاد مجاز به اسـتفاده رسـمی از نیـروی داوطلب 
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شـناخته شـده اسـت‎ )29(. در نتیجه، مراکز و موسسـات تحت پوشـش سـازمان 

بهزیسـتی، بـه دلیـل خلأهـا و محدودیت‌هـای قانونی، از بهره‌منـدی از این ظرفیت 

مردمـی حیاتـی کـه نقـش تعیین‌کننـده‌ای در پایـداری و توسـعه »کسـب‌وکارهای 

اجتماعـی« و تشـکل‌های مردمـی دارد، محـروم مانده‌انـد.

7- نظام حقوق و دستمزد نامناسب

نظام جبران خدمات و دستمزد کارکنان سازمان بهزیستی در مقایسه با سایر دستگاه‌های 

اجرایی با مأموریت‌های مشابه، از جمله وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 

ســـازمان امور اجتماعی و حتی وزارت آموزش و پرورش، از وضعیت نامناسب‌تری 

برخوردار اســـت. این شرایط برای کارکنان ادارات کل استانی و شهرستانی سازمان، 

به مراتب دشـــوارتر گزارش شده است. از سوی دیگر، مددکاران و کارگران شاغل در 

مراکز و موسســـات تحت نظارت سازمان بهزیستی، حتی در بهترین حالت، تنها به 

حداقل دستمزد مصوب کشـــوری دست می‌یابند. در عمل، به دلیل شکاف عمیق 

درآمدی این مراکز، مدیران آنها ناگزیر به انعقاد قراردادهای ساعتی با پرداختی ناچیز 

 معادل نصف حداقل دستمزد قانونی است.
ً
هستند که عموما

هنگامی که خود مددکاران در زمره اقشـــار نیازمند قرار می‌گیرند و کارشناسان 

بهزیستی، به‌ویژه در اســـتان‌ها و شهرستان‌ها، در دهک‌های پایین درآمدی کشور 

جـــای دارند، انتظار عملکرد مطلـــوب از مراکز تحت نظارت و نیز نظارت مؤثر از 

سوی کارشناسان بهزیستی، فاقد توجیه منطقی است. تداوم این وضعیت به معنای 

هدررفت کامل اعتبارات هزینه‌ای و عملیاتی سازمان و همچنین نارضایتی گسترده 

مددجویان تحت پوشش خواهد بود.

افزون بر این، ماده )۱۲۵( قانون مدیریت خدمات کشـــوری تصریح می‌نماید 

که ضرایب حقوقی کارکنان دولت باید ســـالانه حداقل به اندازه نرخ تورم اعلام‌شده 

توسط بانک مرکزی افزایش یابد )18(. با این حال، این حکم قانونی از زمان تصویب 

تاکنون به طور کامل اجرایی نشده است.
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یب حقوقی کارمندان دولت با نرخ تورم سالیانه در  سال اخیر جدول 8- مقایسه نرخ رشد ضر

)ضوابط اجرایی قوانین بودجه سال‌های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۴ کل کشور(

یب حقوق کارکنان دولتسال نرخ تورمدرصد رشدضر

140030482542.8

140133531050.6

140240242040.6

1403۴,۸۲۹2030.7

1404۵.۷۹۵2036.8

همان‌گونه که در جدول )۷( مشهود است، قدرت خرید و وضعیت معیشتی کارکنان دولت 

به طور مستمر تضعیف شده و این روند کاهنده همچنان ادامه دارد. به بیان دیگر، کارکنان 

سازمان بهزیستی به تدریج در حال تبدیل شدن به قشری نیازمند هستند که خود ممکن 

است به دریافت کمک‌های حمایتی و مددکاری نیاز پیدا کنند. در چنین شرایطی، انتظار 

ارائه خدمات اجتماعی باکیفیت به محرومان کشور از این کارکنان، انتظاری غیرواقع‌بینانه 

خواهد بود. این چالش به‌ویژه در مورد کارکنان ادارات استانی و شهرستانی بهزیستی که از 

درآمدهای اختصاصی ناچیز و مزایای رفاهی محدودی برخوردارند، شدت بیشتری دارد و 

وضعیت معیشتی آنان در مقایسه با کارکنان ستاد مرکزی، به مراتب دشوارتر است.

نمودار 20- بررسی وضعیت حقوق کارمندان دولت نسبت به سال پایه )۱۴۰۰(

درصد رشد شاخص بهای کالا‌ها و خدمات مصرفی نسبت به سال 1400 یب حقوق کارکنان دولت نسبت به سال 1400 درصد رشد ضر
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8- رفتار نامناسب با سازمان بهزیستی و جامعه هدف آن

بر اساس ماده واحده قانون تشکیل سازمان بهزیستی کشور، مأموریت اصلی این سازمان، 

برنامه‌ریزی، هماهنگی، نظارت، ارزشیابی، تدوین استانداردهای خدماتی و توسعه اجرایی 

برنامه‌های بهزیستی در حوزه‌های زیر تعریف شده است )30(:

   حمایت از زنان و خانواده‌های بی‌سرپرست و نیازمند

   حمایت و ارائه خدمات به کودکان بی‌سرپرست و بدسرپرست

   تدارک امکانات پیشگیری

   توانبخشی حرفه‌ای و اجتماعی افراد دارای معلولیت

   بازپروری و ساماندهی آسیب‌دیدگان اجتماعی

   حمایت از افراد دارای معلولیت غیرقابل توانبخشی

   تشویق، جلب مشارکت و پشتیبانی از فعالیت‌های گروه‌های داوطلب و موسسات 

غیردولتی

   آموزش نیروی انسانی مورد نیاز در حوزه خدمات بهزیستی و توانبخشی

چنان‌که از شرح مأموریت‌های سازمان هویداست، این نهاد بخشی جدایی‌ناپذیر از برنامه 

کلان محرومیت‌زدایی و توسعه متوازن کشور محسوب می‌شود. در این راستا، کسر سه درصد 

از اعتبارات هزینه‌ای سازمان به بهانه محرومیت‌زدایی، فاقد توجیه منطقی بوده و با مأموریت 

ذاتی سازمان در تضاد است. همچنین، »مولدسازی دارایی‌ها و امکانات« سازمان بهزیستی و 

واگذاری آن به بازوهای عملیاتی )مراکز و موسسات تحت پوشش(، می‌تواند به افزایش چشمگیر 

اثربخشی عملیات و بهره‌وری منابع محدود دولتی منجر گردد. از سوی دیگر، جامعه تحت پوشش 

این سازمان را اقشار خاص، آسیبدیده و در معرض خطر تشکیل می‌دهند و رفتار یکسان با آنان 

و افراد عادی و توانمند، مصداق عینی بی‌عدالتی است. برای نمونه، الزام افراد دارای معلولیت به 

پرداخت تعرفه کامل آزمون‌های فنی و حرفه‌ای، علیرغم وجود معافیت‌های قانونی، نمونه‌ای از این 

ناعدالتی است. بر اساس تبصره ماده )۱۲( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت، مددجویان 

تحت پوشش سازمان بهزیستی و کمیته امداد از پرداخت هزینه‌های تعیین درجه مهارت، صدور 

و تمدید پروانه آموزشگاه‌های فنی و حرفه‌ای آزاد و نیز حق آزمون کارآموزان معاف هستند )17(





جمع‌بندی

بررسی جامع وضعیت بودجه و اعتبارات سازمان بهزیستی در سال‌های اخیر نشان 

می‌دهد که نظام تأمین مالی این سازمان با چالش‌های ساختاری عمیقی روبرو است. 

این چالش‌ها نه تنها کارآمدی خدمات ارائه‌شـــده را به شدت تحت تأثیر قرار داده، 

بلکه تداوم فعالیت‌های حیاتی حمایتی و توانبخشـــی را نیز با مخاطره مواجه ساخته 

است. مهم‌ترین این چالش‌ها را می‌توان در قالب محورهای زیر دسته‌بندی نمود:

یزی: 1- ناعادلانه بودن نظام بودجه‌ر

1-1- سهم ناچیز سازمان از بودجه کل کشور

2-1- عدم تناسب نرخ رشد بودجه سازمان با نرخ رشد بودجه کل کشور

3-1- حجم ناکافی اعتبارات تملک دارایی‌های سرمایه‌ای

یزی: 2- عدم رعایت قوانین در فرآیند بودجه‌ر

1-2- عدم تخصیص صددرصدی اعتبارات مطابق ماده )۶۷( قانون الحاق 
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موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )۱(

2-2- رشد نامتناسب حقوق کارکنان با نرخ تورم و عدم اجرای ماده )۱۲۵( 

قانون مدیریت خدمات کشوری

3-2- عدم پرداخت حقوق قانونی افراد دارای معلولیت شدید و بسیار شدید 

فاقد شـــغل )نقض ماده ۲۷ قانون حمایت از حقوق معلولان و انحراف از 

ماده ۱۳ قانون برنامه هفتم(

4-2- جبران نکردن هزینه‌های واقعی خدمات مراکز غیردولتی )انحراف 

از ماده ۱۳ قانون مدیریت خدمات کشـــوری، ماده ۸۸ قانون تنظیم بخشی 

از مقررات مالی دولت و ماده ۱۸ قانون برنامه هفتم(

3- غیرواقعی بودن محاسبات بودجه‌ای:

1-3-کسر اعتبارات سازمان تحت عنوان محرومیت‌زدایی

2-3- عدم توازن بین مسئولیت سازمان به‌عنوان متولی سلامت اجتماعی 

و نظام توزیع منابع )همپوشانی مأموریت‌ها(

3-3- عدم تناسب مستمری مددجویان با هزینه‌های زندگی

4-3- شکاف عمیق بین هزینه‌های واقعی مراکز و یارانه پرداختی دولت

4- ناکارآمدی و ابهام در اثربخشی عملکرد:

1-4- عملکرد کلی برنامه‌های حمایتی کشور

2-4- سیاســـت‌ها و برنامه‌های سازمان در حوزه‌های پیشگیری، توانبخشی و 

مراقبت

3-4- عملکرد مراکز و موسسات تحت نظارت سازمان

4-4- سطح مولدسازی امکانات و دارایی‌های سازمان

در مجموع، نظام بودجه‌ریزی و تخصیص اعتبارات در حوزه خدمات بهزیستی، 

هم در مرحله »تدوین« و هم در مرحله »اجرا«، با کاستی‌های متعددی مواجه است. 
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بی‌توجهی به اصلاح این ایرادات، می‌تواند پیامدهای اجتماعی جبران‌ناپذیری را به 

دنبال داشته باشد.

جدول 9- آسیب‌شناسی بودجه و  اعتبارات حوزه خدمات بهزیستی

مشکلات بودجه و اعتبارات حوزه خدمات بهزیستی

غیرمستقیم مستقیم

اجرای بودجهتدوین بودجه

مشکلات 
دستورالعمل‌ها

ساختاری

ناعادلانه
بودن

کارآمد
نبودن

اثربخش
نبودن

حکمرانی 
دستوری

رفتاری

غیرواقعی 
بودن

بحران‌های 
مالی

زمینه‌ای

ناقض‌قانون 
بودن

یزی نامناسب در حوزه بهزیستی  پیامدهای ناشی از بودجه‌ر

ناکافی بودن اعتبارات، تخصیص ناقص، رشد نامتناسب با نرخ تورم و الزامات قانونی 

و همچنین فقدان شفافیت و نظارت مؤثر، از جمله عواملی هستند که به تشدید این 

چالش‌ها دامن زده‌اند. در ادامه، مهم‌ترین پیامدهای ناشـــی از برآورد و تخصیص 

نامناسب منابع در حوزه بهزیستی ارائه می‌شود:

1- کاهش انگیزه و فرســـایش نیروی انسانی متخصص: نظام حقوق و دستمزد 

ناکافی و ناعادلانه، به‌ویژه در سطوح استانی و شهرستانی، موجب دلسردی و کاهش 

بهره‌وری کارشناســـان سازمان بهزیســـتی و مددکاران اجتماعی شاغل در مراکز و 

موسسات غیردولتی تحت نظارت آن سازمان شده است. این شرایط منجر به خروج 

نیروهای مجرب و جایگزینی آنها با افراد کم‌تجربه یا داوطلب شده که خود کاهش 

کیفیت خدمات، افزایش خطاهای کاری و تضعیف نظام نظارتی را در پی داشته است.

 بر 
ً
2- افول کیفیت و کمّیت خدمات ارائه‌شـــده: کمبود منابع مالی مســـتقیما

کیفیت و گســـتره خدمات تأثیر گذاشته و منجر به محرومیت مددجویان از دریافت 
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خدمات ضروری شده اســـت. کاهش استانداردهای تغذیه، بهداشت و درمان در 

مراکز، حذف برنامه‌های توانبخشـــی تخصصی و افزایش زمان انتظار برای دریافت 

خدمات، از جمله تبعات محسوس این مسئله است.

یجی مراکز خدماتی و آوارگی مددجویان: فشار مالی فزاینده بر  3- تعطیلی تدر

مراکز غیردولتی، به‌ویژه در حوزه نگهداری شبانه‌روزی، موجب تعطیلی بسیاری از 

، آوارگی یا جابجایی اجباری گروه‌های آســـیب‌پذیر شده است. 
ً
این مراکز و متعاقبا

این امر نه تنها آسیب‌پذیری مددجویان را افزایش داده، بلکه بار اضافی بر خانواده‌ها 

و جامعه محلی تحمیل کرده است.

4- حذف یا تأخیر در اجرای برنامه‌های کلان توانبخشـــی و پیشگیری: کمبود 

بودجه موجب شده تا برنامه‌های بلندمدت نظیر پیشگیری از معلولیت، توانمندسازی 

شـــغلی و بازتوانی اجتماعی، به‌طور کامل اجرا نشوند یا با تأخیر مواجه گردند. این 

مســـئله باعث اتلاف منابع در بلندمدت شده، زیرا عدم سرمایه‌گذاری در پیشگیری 

منجر به هزینه‌های درمانی و حمایتی بسیار بالاتر در آینده می‌شود.

5- افزایش نرخ آســـیب‌های اجتماعی و تشدید چرخه فقر و محرومیت: عدم 

تأمین مالی به موقع و کافی در حوزه پیشـــگیری و مداخله به‌موقع، منجر به گسترش 

آسیب‌هایی نظیر اعتیاد، کودکان بی‌سرپرست و معلولیت‌های قابل پیشگیری شده 

اســـت. این امر نه تنها بر زندگی افراد تحت پوشش تأثیر می‌گذارد، بلکه هزینه‌های 

اجتماعی و اقتصادی قابل توجهی را بر جامعه تحمیل می‌کند.

6- هدررفـت منابـع مالـی محـدود دولتـی و کاهـش بازدهـی اجتماعـی: 

تخصیـص نادرسـت و مدیریـت غیرشـفاف منابـع، نه‌تنهـا بـه نارضایتـی کلیـه 

ذی‌نفعـان )مددجویـان، مـددکاران، ارائه‌دهنـدگان خدمـات و کارکنـان( انجامیده، 
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بلکـه اثربخشـی سـرمایه‌گذاری‌های اجتماعـی را نیـز کاهـش داده اسـت. ایـن 

وضعیـت باعـث می‌شـود کـه علی‌رغـم تزریـق منابـع، دسـتاوردهای ملموسـی در 

بهبـود شـرایط مددجویـان حاصـل نشـود.

7- تضعیف اعتماد عمومی و کاهش مشارکت‌های مردمی: فقدان شفافیت در 

جذب و مصرف کمک‌های خیرین و همچنین ناتوانی در اســـتفاده از ظرفیت‌های 

داوطلبانه، منجر به کاهش ســـرمایه اجتماعی و محدودیت در جلب مشارکت‌های 

مردمی شـــده است. این امر منابع بالقوه مکمل را از سیستم خارج کرده و وابستگی 

به بودجه دولتی را افزایش داده است.

8- تخلف سیســـتماتیک از تعهدات قانونی و نقض حقوق مددجویان: عدم 

تخصیـــص بودجه کافی برای اجرای قوانین مصوب، به ویژه ماده ۲۷ قانون حمایت 

از حقـــوق معلولان، منجر به نقض حقـــوق قانونی مددجویان و محرومیت آنها از 

حداقل اســـتانداردهای زندگی شده است. این مسئله نه تنها به افراد آسیب می‌زند، 

بلکه اعتبار نظام قانونی و حکمرانی کشور را نیز خدشه‌دار می‌کند.

9- تضعیف نقش نظارتی و حاکمیتی سازمان: کمبود منابع و تمرکز بر مدیریت 

بحران‌های مالی روزمره، توانایی سازمان برای نظارت مؤثر بر مراکز تحت پوشش، 

ارزیابی کیفیت خدمات و توســـعه اســـتانداردهای جدید را به شدت محدود کرده 

اســـت. این ضعف در حاکمیت، امکان شناسایی و اصلاح مشکلات ساختاری را 

کاهش داده است.
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یزی نامناسب در حوزه بهزیستی نمودار 21- پیامدهای ناشی از بودجه‌ر
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این پیامدها نشـــان‌دهنده ضرورت بازنگری اساسی در سیاست‌های بودجه‌ریزی، 

تخصیص اعتبارات و نظام نظارتی حوزه بهزیستی است تا با اتکا بر رویکردی علمی، 

مبتنی بر شـــواهد و مبتنی بر نیازهای واقعی جامعه هدف، گام‌های مؤثری در جهت 

تحقق حقوق اجتماعی گروه‌های آسیب‌پذیر برداشته شود.



پیشنهادها

با عنایت به چالش‌های ســـاختاری عمیق نظام تأمین مالی سازمان بهزیستی که در 

بخش‌های پیشـــین به تفصیل تبیین گردید، ارائه راهکارهای عملی و مســـتند برای 

خروج از وضعیت موجود، یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر است. پیشنهادهای حاضر، 

با درنظرگیری دو عرصه بودجـــه‌ای و غیربودجه‌ای و با هدف ایجاد تحول در ابعاد 

مالی، اجرایی و نظارتی ســـازمان بهزیستی تدوین شده‌اند. این راهکارها بر اصول 

شفافیت، عدالت ترمیمی، کارایی اقتصادی و پاسخگویی به نیازهای واقعی جامعه 

هدف استوار بوده و در چارچوب قوانین و مقررات جاری کشور قابلیت اجرا دارند. 

رویکرد به کار گرفته شـــده، ترکیبی از راهبردهای کوتاه‌مدت برای حل فوری‌ترین 

مشکلات مالی و راهبردهای بلندمدت برای ایجاد ساختاری پایدار و مقاوم در برابر 

نوسانات اقتصادی است. هدف نهایی، تضمین ارائه خدمات باکیفیت به گروه‌های 

آســـیب‌پذیر، تحقق حقوق قانونی مددجویان و ارتقای کارایی نظام رفاه اجتماعی 

کشور می‌باشد.

الف( پیشنهاد‌های بودجه‌ای

پیشنهادهای این بخش، شـــامل مواردی است که قابلیت تبدیل به تبصره یا ردیف 
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ً
اعتباری مشخص در قانون بودجه سالانه کل کشور را دارند. این پیشنهادها که عمدتا

خطاب به دولت و مجلس شورای اسلامی است، در عین حال که بنیادی و ضروری 

به شمار می‌روند، خواستاری تحقق دو مطالبه اصلی هستند:

   رعایت عدالت در توزیع اعتبارات در فرآیند بودجه‌ریزی.

   اجرای کامل و بدون تنازل قوانین مصوب توسط دستگاه‌های اجرایی.

1- رعایت انصاف و عدالت در تخصیص بودجه

1-1- رشد سهم اعتبارات متناسب با بودجه کل کشور در سال ۱۴۰۵

سهم سازمان بهزیستی از بودجه کل کشور باید به گونه‌ای تعیین شود که بازتاب‌دهنده‌ی 

اولویت ملی در حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر باشد. حداقل شرط تحقق این امر، 

آن اســـت که نرخ رشد اعتبارات سازمان بهزیستی، کمتر از نرخ رشد اعتبارات کل 

کشور نباشد.

2- رشد اعتبارات متناسب با هزینه‌های واقعی و نیاز سازمان

1-2-1- افزایش ســـهم سازمان از اعتبارات تملک دارایی‌های سرمایه‌ای به 

حداقل ۰.۵ درصد

ارائه خدمات کیفی بهزیستی مستلزم دارا بودن زیرساخت‌های فیزیکی و تجهیزات 

مناسب‌ســـازی شده اســـت. تخصیص اعتبارات در این حوزه باید با شاخص‌های 

عینی آســـیب‌های اجتماعی )مانند نرخ معلولیت، اعتیاد و جمعیت زنان و کودکان 

بی‌سرپرســـت( همسو باشد. برای تحقق این هدف، سهم فعلی سازمان از اعتبارات 

تملک دارایی‌های ســـرمایه‌ای کشـــور )۰.۰۰۰۷۲( باید به حداقل ۰.۵ درصد 

)0.005( افزایش یابد و میزان آن نیز بر اســـاس میانگین نرخ تورم پنج سال اخیر 

)۴۰.۳ درصد( رشد کند.
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جدول 10- برآورد اعتبارات طرح‌های تملک دارایی‌های سرمایه‌ای سازمان بهزیستی در سال ۱۴۰۵

برآورد 1404۱۴۰۵متغیر

40.3٪36.8٪نرخ تورم

6,006,000,0008،426،418،000تملک دارای سرمایه‌ای کشور )میلیون ریال(

0.000720.005سهم سازمان از تملک کل کشور

4,300,00042،132،0901تملک دارای سرمایه‌ای بهزیستی )میلیون ریال(

براین اســـاس، اعتباری در حدود ۴.۲ هـــزار میلیارد تومان، برای اجرای طرح‌های 

تملک‌دارایی‌های سرمایه‌ای سازمان بهزیستی پیشنهاد می‌شود.

2-2-1- رشد اعتبارات عملیاتی2 سازمان متناسب با تورم و نرخ رشد حداقل 

دستمزد کارگر

اعتبارات عملیاتی ســـازمان بهزیستی باید بر اساس میانگین نرخ تورم و نرخ رشد 

حداقل دستمزد سالانه افزایش یابد. این مکانیزم، از کاهش قدرت خرید مستمری‌ها 

و خدمات جلوگیری کرده و تضمین می‌کند که سطح حمایت‌های مالی، همگام با 

هزینه‌های واقعی زندگی مددجویان و قیمت تمام‌شده خدمات در مراکز و موسسات 

خدماتی، رشد مستمر داشته باشد.

1.  42،132،090= (6,006,000,000*1.403)*(0.005)

2.  هزینه‌های عملیاتی شامل منابع اختصاصی و تملک دارایی‌های سرمایه‌ای نمی‌شود. در واقع هزینه‌های ارائه خدمات 
بهزیســـتی توســـط کارکنان دولت و مراکز و موسسات غیردولتی به مددجویان تحت پوشش سازمان مذکور است. برای 

بررسی بیشتر به جدول شماره )۳( مراجعه شود.
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جدول 11- برآورد هزینه‌های علمیاتی سازمان بهزیستی در سال ۱۴۰۵

برآورد 1404۱۴۰۵متغیر

40.3٪36.8٪نرخ تورم

یال( 39،000،00054،717،0001هزینه‌های اداری و پشتیبانی )میلیون ر

38.5٪42.5٪درصد رشد حداقل دستمزد

147،877،000264،404،0002هزینه‌های عملیاتی )خدمات بهزیستی(

بر اســـاس محاسبات مندرج در جدول فوق، هزینه‌های عملیاتی سازمان بهزیستی 

در سال ۱۴۰۵ در حدود 26.5 هزار میلیارد تومان برآورد می‌شود.

3-2-1-تخصیص اعتبار کافی برای ردیف اصلی بودجه )۱۳۱۵۰۰(

با تلفیق برآوردهای ارائه‌شـــده برای اعتبارات عملیاتی، هزینه‌های اداری و پشتیبانی 

و طرح‌های تملک دارایی‌های سرمایه‌ای و بدون احتساب درآمدهای اختصاصی، 

حداقل اعتبار مورد نیاز برای ردیف ۱۳۱۵۰۰ ســـازمان بهزیستی در سال ۱۴۰۵، 

مبلغ ۳۶ هزار میلیارد تومان برآورد می‌شود.

جدول 12- برآورد اعتبارات ردیف ۱۳۱۵۰۰ سازمان بهزیستی در سال ۱۴۰۵

برآورد 1404۱۴۰۵متغیر

یال( 4,300,00042،132،090تملک دارای سرمایه‌ای بهزیستی )میلیون ر

یال( 39،000،00054،717،000هزینه‌های اداری و پشتیبانی )میلیون ر

147،877،000264،404،000هزینه‌های عملیاتی )خدمات بهزیستی(

جمع کل )به استثنای منابع اختصاصی و ردیف اجرای 
قانون حمایت از معلولان به شماره 131510(

191،177،000361،253،166

1.  54،717،000= 39،000،000*1.403.

2.  264،404،000= (147،877،000*0.403) + (147،877،000*0.385) + 147،877،000



گزارش بررسی بودجه اعتبارات سازمان و خدمات بهزیستی   |  53    

3-1- مستثنی‌کردن سازمان بهزیستی از کسر سهم ۳ درصدی محرومیت‌زدایی

کسر ســـه درصد از اعتبارات سازمان بهزیستی تحت عنوان اجرای قانون »استفاده 

متوازن از امکانات کشور و توزیع عادلانه و رفع تبعیض و ارتقای سطح مناطق کمتر 

توســـعه یافته و تحقق پیشرفت و عدالت«، فاقد توجیه اقتصادی و اجتماعی است. 

این اقدام، توان مالی ســـازمان را بـــرای انجام مأموریت‌های اصلی و ذاتی خود در 

حوزه حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر تضعیف می‌نماید. از این‌رو، پیشنهاد می‌شود 

سازمان بهزیستی به طور کامل از شمول این قانون مستثنی گردد.

نمودار 22- منابع کسر شده از سازمان بهزیستی بابت قانون استفاده متوازن در ۵ سال اخیر
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2- رعایت قانون

1-2- تخصیص صد در صدی اعتبارات مصوب

همانطور که پیشتر ذکر شد، بر اساس ماده )۶۷( قانون الحاق موادی به قانون تنظیم 

بخشـــی از مقررات مالی دولت )۱(، »کلیه اعتبارات و هزینه‌های )تملک دارایی و 
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هزینه‌ای( کمیته امداد امام خمینی )ره( و ســـازمان بهزیستی در بودجه‌های سالانه 

صددرصد تخصیص‌یافته تلقی می‌گردد و احکام مقرر در قوانین بودجه سالانه نافی 

مفاد این ماده قانونی نخواهد بود«. با این حال، اجرای این حکم قانونی در سال‌های 

اخیر به‌طور کامل تحقق نیافته اســـت. به‌عنوان نمونه، در سال 1403 حدود ۷۰۰ 

میلیارد تومان از اعتبارات مصوب سازمان بهزیستی تخصیص نیافت.

2-2- پرداخت مستمری‌ مددجویان بر اساس قانون برنامه پنجساله هفتم پیشرفت

بر اساس بند »ث« ماده )۳۱( قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پیشرفت، دولت موظف است 

در طول اجرای برنامه، علاوه بر پرداخت یارانه فعلی، مستمری خانوارهای تحت پوشش 

کمیته امداد امام خمینی )ره( و ســـازمان بهزیستی کشور را هر سال متناسب با سطح 

محرومیت و بر مبنای حداقل بیست درصد )20%( از حداقل دستمزد مصوب شورای 

عالی کار تعیین و پرداخت کند. این تکلیف باید در چارچوب بودجه‌های سنواتی و از 

محل درآمدهای حاصل از قانون هدفمندسازی یارانه‌ها، با حذف خانوارهای پردرآمد 

و در قالب ردیف مستقل توسط دستگاه‌های مذكور تأمین و اجرا شود.

جدول 13- برآورد اعتبار مستمری‌بگیران سازمان در سال ۱۴۰۵

برآورد 1404۱۴۰۵متغیر

1،500،0001،500،000تعداد مستمری بگیر سازمان بهزیستی )نفر(

1 38.5٪42.5٪نرخ رشد حداقل دستمزد )درصد(

یال( 134،909،680186،849،9072حداقل دستمزد )ر

تکلیف ماده )۳۱( قانون پنجساله برنامه هفتم
 )درصد از حداقل دستمزد(

٪20٪20

 میانگین مستمری پرداختی 
یال( به صورت ماهیانه )ر

26،981،93637،369،981

جمع کل اعتبارات سالانه مورد نیاز برای اجرای ماده 
یال( )۳۱( قانون برنامه هفتم )میلیون ر

485،674،848672،659،664

1.  میانگین رشد حداقل دستمزد در ۵ سال اخیر

2.  186،849،907= 134،909،680*1.385



گزارش بررسی بودجه اعتبارات سازمان و خدمات بهزیستی   |  55    

در صورتی که تعداد مستمری‌بگیران تحت پوشش سازمان بهزیستی ثابت فرض 

شـــود، با لحاظ میانگین رشد حداقل دستمزد در سال ۱۴۰۵، اجرای بند »ث« ماده 

)۳۱( قانون برنامه هفتم مستلزم تخصیص اعتباری در حدود ۶۷ هزار میلیارد تومان 

خواهد بود.

3-2- پرداخت مستمری‌ معلولان شدید و خیلی شدید فاقد شغل و درآمد بر 

اساس قانون حمایت از حقوق معلولان

بر اساس ماده )۲۷( قانون حمایت از حقوق معلولان، » دولت مکلف است کمک 

هزینه معیشـــت افراد دارای معلولیت شدید و خیلی شدید فاقد شغل و درآمد را به 

میزان حداقل دســـتمزد سالانه تعیین و اعتبارات لازم در قوانین بودجه سنواتی کشور 

منظور نماید« بر این اســـاس، در صورتی که تعداد مشـــمولان این ماده بدون تغییر 

و معادل ۲۲۰ هزار نفر در نظر گرفته شـــود،1 دولت باید در سال ۱۴۰۵ اعتباری در 

حدود ۴۹ هزار میلیارد تومان برای اجرای کامل این حکم قانونی اختصاص دهد.

کید اســـت که تعداد مشـــمولان این ردیف اعتباری )۲۲۰هزار نفر( بر اساس آمار ثبت‌شده در پایان سال  1.  شـــایان تأ
۱۴۰۲ محاسبه شده است.
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جدول 14- برآورد مستمری معلولان شدید و خیلی شدید فاقد شغل و درآمد در سال ۱۴۰۵

برآورد 1404۱۴۰۵متغیر

تعداد مشمولان موضوع ماده )۲۷( قانون 
حمایت از حقوق معلولان )نفر(

220،000220،000

اعتبار سالیانه بر مبنای حداقل دستمزد 
موضوع ماده ۲۷ قانون حمایت از حقوق 

یال( معلولان )میلیون ر
356،161،555493،283،7541

اعتبار سالیانه بر مبنای ۲۰درصدی حداقل 
دستمزد موضوع ماده ۳۱ قانون برنامه هفتم 

یال( )میلیون ر
71،232،31198،656،751

اعتبار سالیانه بر مبنای حفظ نرخ ۱۲.۶ 
یال( درصدی سال ۱۴۰۴ )میلیون ر

44،876،35662،153،753

با توجه به محدودیت‌های مالی دولت و ناترازی‌های موجود در بودجه کل کشـــور، 

می‌توان مبنای محاســـبه مستمری مشمولان این ماده را مشابه سایر مستمری‌بگیران 

ســـازمان بهزیستی در نظر گرفت. بر این اساس، برای افراد دارای معلولیت شدید و 

بســـیار شدیدِ فاقد شغل و درآمد، میزان مستمری معادل ۲۰ درصد حداقل دستمزد 

مصوب شـــورای عالی کار تعیین می‌شـــود. در چنین شرایطی، دولت باید در سال 

۱۴۰۵ اعتباری حدود ۹.۹ هزار میلیارد تومان برای پرداخت مســـتمری به این گروه 

اختصاص دهد. 

یت صحیح منابع 3- بهره‌ورسازی و مدیر

یابی اثر2 در سازمان  یت و ارز 1-3- ایجاد نظام مدیر

سازمان بهزیستی لازم است برای سنجش اثربخشی منابع محدود خود، سازوکارهای 

1.   493،283،754= 220,000*186،849،907*12

2.  Impact measurement & management 
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جامع ارزیابی و ســـنجش اثر اجتماعی1 و همچنین محاســـبه بـــازده اجتماعی 

سرمایه‌گذاری2 را طراحی و مستقر کند. استقرار چنین نظامی می‌تواند از اتلاف منابع 

عمومی جلوگیری کرده و زمینه بهبود کارایی، ارتقای شفافیت و افزایش پاسخ‌گویی 

در تخصیص و مصرف اعتبارات را فراهم آورد.

2-3- مولد سازی دارایی‌های سازمان

ســـازمان بهزیستی می‌تواند در اجرای مصوبه شصت‌وهفتمین جلسه شورای عالی 

هماهنگی اقتصادی سران قوا )۱۴۰۱( در خصوص »مولدسازی دارایی‌های دولت«، 

نسبت به شناسایی ساختمان‌ها، زمین‌ها، سوله‌ها و سایر مستحدثات غیرمولد خود 

اقـــدام کند.‎ )31( بهره‌برداری مولد از این دارایی‌ها می‌تواند به‌منظور حل مشـــکل 

اساســـی تأمین فضای فیزیکی مراکز و مؤسسات غیردولتی تحت نظارت سازمان 

صورت گیرد. بر اســـاس ماده )۲۸( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت،3 

این دارایی‌ها می‌توانند به‌صورت بلندمدت )حداقل ۱۰ ســـاله( در اختیار مراکز و 

مؤسسات اجاره‌دار قرار گیرند. چنین اقدامی علاوه بر کاهش هزینه‌های اجاره، ثبات 

و پایداری فعالیت این مراکز را تضمین خواهد کرد.

ینی نظام خودکنترلی در مراکز خدماتی تحت نظارت سازمان 3-3- بازآفر

با توجه به مشکلات ساختاری متعدد و محدودیت‌های مالی و انسانی، امکان اعمال 

نظارت دقیق و کافی سازمان بهزیستی بر عملکرد و انضباط مالی مراکز و مؤسسات 

غیردولتی ارائه‌دهنده خدمات بهزیســـتی فراهم نیســـت. از این رو، ضروری است 

1.  Social Impact Assessment (SIA)

2.  Social Return on Investment (SROI)

3.  به ســـازمان بهزیســـتی كشور اجازه داده می شود، واحدهای تحت پوشـــش خود را در فرصتهایی كه از آنها استفاده 
نمـــی كنـــد، برای ارائه خدمت و یا از طریق انعقاد قرارداد و یا اجاره مراكز و فضاهای فوق با دریافت هزینه‌های مربوط از 

متقاضیان، واگذار نماید. وجوه دریافتی از این بابت را به حساب درآمد اختصاصی واریز كند.
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ســـازمان با بهره‌گیری از ظرفیت‌های کانون‌ها یا انجمن‌های کشوری مرتبط، نسبت 

به طراحی و استقرار سازوکارهای خودکنترلی و نظام رتبه‌بندی این نهادها اقدام کند. 

اجرای چنین نظامی می‌تواند شفافیت عملکردی را افزایش داده، کیفیت خدمات را 

ارتقا بخشد و از بروز انحرافات مالی و مدیریتی جلوگیری نماید.

ب( پیشنهاد‌های غیربودجه‌ای

ایـــن بخش به مجموعه‌ای از راهکارها می‌پردازد که اگرچه جایگاهی مســـتقیم در 

قانون بودجه کشور ندارند، اما اجرای آن‌ها در ساختارها و فرایندهای مرتبط با حوزه 

بهزیستی می‌تواند آثار مالی مثبت و پایداری برای مددجویان، دولت و مراکز خدماتی 

غیردولتی به همراه داشته باشد.

1- اصلاح ساختار تأمین مالی پایدار

بازنگری در قوانین و آیین‌نامه‌های موجود به منظور تعیین قیمت تمام‌شـــده خدمات 

مراکز، بر اســـاس ارزیابی‌های دقیق نظام هزینه‌ها و تخصیص اعتبارات واقع‌بینانه 

و کافی، ضرورتی انکارناپذیر اســـت. علاوه بر این، ایجاد سازوکارهای شفافیت در 

جذب و مصرف کمک‌های خیرین و استفاده بهینه از ظرفیت‌های مردمی، می‌تواند 

نقش مهمی در ارتقای انضباط مالی مراکز ایفا کند. در این راستا، اصلاح دستورالعمل 

تأسیس، اداره و انحلال مراکز و مؤسسات غیردولتی تحت نظارت سازمان بهزیستی 

و بازنگری در دســـتورالعمل جامع جلب و هزینه‌کرد مشارکت‌های مردمی، اقدامی 

مؤثر خواهد بود.

2- بازنگری و توسعه الگوهای خدماتی

بازآفرینی پروتکل‌های مرتبط با پیشگیری، درمان، توانبخشی، بازپروری، مراقبت و 

نگهداری، توانمندسازی و اشتغال‌زایی مددجویان بر اساس رویکرد »مدیریت مورد«1 

1.  رویکرد مدیریت مورد )Case Management( روشـــی اســـت که دارای فرآیندی سازمان یافته است و برای تغییر و 
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و مدل زیســـتی، روانی اجتماعی،1 ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است. هدف اصلی این 

بازنگری، تسهیل بازپیوند مددجویان با خانواده و جامعه و ایجاد زمینه‌های استقلال 

آنان اســـت. بر این اســـاس، تنها افرادی که فاقد ظرفیت لازم برای توانمندسازی و 

استقلال هســـتند باید تحت پوشش مستقیم حمایت‌های مالی و غیرمالی سازمان 

بهزیستی باقی بمانند.

3- تقویت نظام حاکمیت و نظارت

تحقق حکمرانی مشـــارکتی و اعمال نظارت مؤثر حاکمیت بر خدمات بهزیستی، 

مستلزم بازنگری در دستورالعمل‌های تخصصی حوزه‌های مختلف همچون مثبت 

زندگی، توانبخشی، شبه‌خانواده، خانه‌های امن، مراکز ترک اعتیاد، حمایت از کودکان 

کار و ســـایر مراکز تحت نظارت سازمان است. این بازنگری باید با هدف اصلاح 

استانداردها و برآورد واقع‌بینانه‌تر هزینه‌ها صورت گیرد. همچنین ایجاد سامانه‌های 

برخط برای تجمیع داده‌ها، رصد و ارزیابی عملکرد مراکز و ارتقای ارتباط دوســـویه 

و مؤثر با آن‌ها از ضروریات این بخش است.

یفات رقابتی برای واگذاری ظرفیت‌های سازمان به مراکز  4- حذف تشر

ساده‌سازی فرآیند واگذاری ظرفیت‌های خدماتی به مراکز غیردولتی، در عین حفظ 

استانداردهای کیفیت، می‌تواند هزینه‌های اداری را کاهش داده و روند ارائه خدمات 

را تسریع کند. رقابت مراکز خدمات اجتماعی کوچک و متوسط با بخش خصوصی 

 دشوار و ناامیدکننده است. از این رو، بهره‌گیری 
ً
قدرتمند در فرآیند مناقصات، عملا

خودکفایی مددجویان با هدف توانمندســـازی، به کار گرفته می‌شود. مدیریت موردی یک روش مشارکت محور است و 
در همین نکته با سایر روش‌های قبل از خود که برنامه‌محور هستند، تفاوت دارد.

1.  جورج انگل )George Engel( در الگوی زیستی، روانی و اجتماعی )biopsychosocial( خود به طور جدی بر 
این اعتقاد اســـت که ترکیبی از ســـه عامل مهم؛ یعنی، بیولوژیکی )زیستی(، اجتماعی و روانی، بهترین راه جهت درک و 

اطلاع کامل از وضعیت سلامت فرد و مسائل مرتبط با آن است.
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از ظرفیت‌های ماده )۲۹( قانون برگزاری مناقصات در خصوص موارد مشمول ترک 

تشریفات مناقصه، می‌تواند راهگشا و تسهیل‌گر باشد )32(.

اجرای همزمان و نظام‌مند این پیشنهادها، می‌تواند تحولی بنیادین در نظام تأمین 

مالی سازمان بهزیستی ایجاد کرده و کیفیت و پایداری خدمات ارائه‌شده به گروه‌های 

آسیب‌پذیر را به‌طور چشمگیری ارتقا بخشد.
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