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پیشگفتار

شــرکت گلــف اجنســی ایــران یکــی از قدیمی تریــن بنگاه هــای فعــال در صنعــت 
حمل ونقــل دریایــی کشــور اســت؛ شــرکتی کــه مســیر تاریخــی آن را می تــوان آیینــه ای از 
تحــولات نهــادی، مدیریتــی و سیاســتی شــش دهــه اخیــر ایــران دانســت. گلــف اجنســی، 
ــه  ــی از حافظ ــد، بخش ــیس ش ــهر تأس ــدر خرمش ــال ۱۳۳۷ در بن ــتین بار در س ــه نخس ک
ــن  ــه در مت ــه ای ک ــد؛ حافظ ــمار می آی ــور به ش ــی کش ــدری و دریای ــت بن ــه ای صنع حرف
ــان در  ــه و همچن ــکل گرفت ــه ای ش ــرده منطق ــای فش ــم و رقابت ه ــازی، تحری ــگ، بازس جن

ــد. ــا می کن ــش ایف ــران نق ــی ای ــارت دریای ــتیک و تج ــاختار لجس س
ایــن شــرکت از آغــاز فعالیــت خــود، در حوزه هایــی چــون نمایندگــی خطــوط 
کشــتیرانی، تخلیــه و بارگیــری، فورواردرینــگ، انبــارداری و خدمــات بنــدری حضور داشــته 
و دامنــه فعالیت هــای آن در طــول زمــان گســترش یافتــه اســت. امــا گلــف اجنســی صرفــاًً 
یــک شــرکت خدمــات بنــدری نیســت؛ بلکــه نمونــه ای از ســازمان هایی اســت کــه مســیر 
ــه توســعه نیافتگی و تکــرار »چرخه هــای خطــا«  تحــول و چالش هایشــان، بخشــی از تجرب

ــد. ــاب می ده ــران را بازت ــبه دولتی ای ــی و ش ــای دولت ــت بنگاه ه در مدیری
ــاد  ــرعت زی ــالا، س ــی ب ــی عملیات ــا پیچیدگ ــی ب ــی، صنعت ــل دریای ــت حمل ونق صنع
تغییــرات و رقابــت فشــرده منطقــه ای و بین المللــی اســت؛ صنعتــی کــه مزیــت رقابتــی در 
آن بیــش از هــر چیــز بــر دانــش ســازمانی، انباشــت تجربــه، شــبکه ارتباطــات و چابکــی 
ــن نقطــه اســت کــه ضعــف بســیاری  ــی اســتوار اســت. بااین حــال، دقیقــاًً در همی مدیریت



از ســازمان های دولتــی و شــبه دولتی آشــکار می شــود: فقــدان نظــام مستندســازی، 
ــر  ــه پیش ت ــائلی ک ــرار مس ــدت و تک ــات کوتاه م ــی، تصمیم ــرر مدیریت ــت های مک گسس

ــد می شــوند. ــار دیگــر بازتولی ــود حافظــه ســازمانی، ب ــل نب ــه دلی ــا ب ــه شــده ام تجرب
ــت. از  ــوده اس ــیر را پیم ــن مس ــش همی ــالیان، کم وبی ــول س ــز در ط ــی نی ــف اجنس گل
تغییــر مالکیــت پــس از انــقلاب و انتقــال از وزارت راه بــه وزارت تعــاون در قالــب رد دیون، 
ــا قــرار گرفتــن در زنجیــره مالکیتــی صنــدوق بازنشســتگی کشــوری، همگــی بخشــی از  ت
ــر سرنوشــت  ــی، مســتقیماًً ب ــد کــه در آن، تصمیمــات کلان سیاســتی و مال ــدی بوده ان رون
ــیاری  ــه در بس ــا ـــ ک ــن جابه جایی ه ــته اند. ای ــر گذاش ــی اث ــی و تخصص ــازمانی عملیات س
مــوارد بــدون توجــه کافــی بــه پیامدهــای آن بــر کارایــی بنــگاه صــورت گرفته انــد ـــ موجــب 
شــده اســت شــرکت، به جــای حرکــت در یــک مســیر پایــدار توســعه، دوره هایــی گسســته 

از پیشــرفت، رکــود، بحــران و بازیابــی را تجربــه کنــد.
ــخ  ــاط عطــف مهــم تاری ــان، تحریم هــای گســترده دهــه ۱۳۹۰ یکــی از نق ــن می در ای
ــوده اســت. تحریم هــا موجــب شــد شــریک خارجــی ـــ کــه بخشــی از ســهام  شــرکت ب
ــا گلــف اجنســی  ــج ارتباطــات رســمی خــود را ب ــار داشــت ـــ به تدری شــرکت را در اختی
ایــران قطــع کنــد و بخــش مهمــی از ارزش شــبکه ای و ارتباطــی شــرکت تضعیــف شــود. 
ــه  ــوه مواجه ــت، نح ــیوه مدیری ــه ش ــرکت، بلک ــی ش ــط خارج ــط رواب ــول نه فق ــن تح ای
ــرار داد.  ــر ق ــت تأثی ــز تح ــازمانی را نی ــه س ــی روحی ــب وکار و حت ــدل کس ــک، م ــا ریس ب
ــی  ــا، برخ ــن محدودیت ه ــار ای ــه در کن ــد ک ــان می ده ــران نش ــت مدی ــال، روای بااین ح
ابتــکارات مدیریتــی و ظرفیت هــای درونــی شــرکت توانســته‌اند مســیر فعالیــت و 

ــد. ــظ کنن ــودآوری آن را حف س
هــدف اصلــی ایــن کتــاب، ثبــت همیــن تجربه هاســت؛ تجربه هایــی کــه اگــر به موقــع 
ــد شــد. یکــی  ــش ســازمانی حــذف خواهن ــج از چرخــه دان مستندســازی نشــوند، به تدری
ــدری  ــوزه بن ــژه در ح ــران ـــ به‌وی ــی در ای ــازمان های خدمات ــای س ــن ضعف ه از مهم تری
و دریایــی ـــ نبــود نظــام منســجم یادگیــری و انتقــال تجربــه اســت؛ مســئله ای کــه موجــب 
ــه  ــوند ک ــه ش ــی مواج ــان چالش های ــا هم ــا ب ــران، باره ــدی مدی ــل های بع ــود نس می ش
پیش تــر نیــز وجــود داشــته امــا هرگــز به صــورت تحلیلــی ثبــت و صورت بنــدی نشــده اند.

ــناد،  ــی اس ــق، بررس ــای عمی ــق مصاحبه ه ــت از طری ــده اس ــروژه تلاش ش ــن پ در ای
تحلیــل روندهــای عملکــردی و ارزیابــی نقــاط قــوت و ضعــف شــرکت، »نظــام مســائل« 
گلــف اجنســی اســتخراج شــود؛ نظامــی کــه در آن، ظرفیت هــا و محدودیت هــای شــرکت 



به صــورت ســاختاریافته مــورد بررســی قــرار گرفته انــد. گلــف اجنســی از یک ســو از برنــد 
معتبــر، ســابقه عملیاتــی طولانــی، دسترســی بــه شــبکه بنــادر و نیــروی انســانی متخصــص 
برخــوردار اســت و از ســوی دیگــر، بــا چالش هایــی چــون فناوری‌هــای قدیمــی، تغییــرات 
مکــرر مدیریتــی، ضعــف بازاریابــی و محدودشــدن همکاری هــای خارجــی مواجــه اســت.

ــه  ــه چگون ــازمانی«؛ اینک ــری س ــه »یادگی ــت ب ــه بازگش ــت ب ــی اس ــاب دعوت ــن کت ای
ــرمایه ای  ــه س ــرد و ب ــر ب ــردی فرات ــرات ف ــطح خاط ــی را از س ــای مدیریت ــوان تجربه ه می ت
ــخ نیســت، بلکــه  ــت تاری ــاًً روای ــل کــرد. هــدف صرف ــده ســازمان تبدی ــرای آین ــدگار ب مان
ایجــاد حافظــه ای پایــدار بــرای ســازمانی اســت کــه در یکــی از مهم تریــن صنایــع کشــور 

ــد. ــت می کن فعالی
امیــد اســت ایــن کتــاب بتوانــد علاوه بــر بازنمایــی تجربــه زیســته مدیــران، بــه ابــزاری 
بــرای تصمیم گیــری بهتــر، طراحــی سیاســت های مؤثرتــر، تقویــت تــوان رقابتــی شــرکت 
ــه  ــا هم ــی، ب ــف اجنس ــود. گل ــل ش ــده تبدی ــال های آین ــی در س ــات مدیریت ــاد ثب و ایج
چالش هــای گذشــته و ظرفیت هــای آینــده اش، نیازمنــد بازخوانــی دقیــق تجربه هــای 
مدیریتــی و ســازمانی خــود اســت؛ کاری کــه ایــن کتــاب، گامــی اولیــه امــا ضــروری در 

مســیر آن به شــمار می آیــد.
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فصل نخست: کلیات

مقدمه

حمــل و نقــل دریایــی بــه عنــوان یکــی از ارزان تریــن مســیر های تجــارت شــناخته 
می شــود. در ایــن میــان، صنعــت خدمــات حمــل و نقــل دریایــی و بنــدری یکــی از صنایع 
ــا دارنــد،  ــه دری قدیمــی و بســیار ســودآور اســت کــه در تمامــی کشــورها کــه دسترســی ب
شــرکت های مختلــف در حــال فعالیــت مــی باشــند. پیــش بینــی می شــود انــدازه صنعــت 
حمــل و نقــل دریایــی تــا ســال 2032 بــا نــرخ رشــد مرکــب 2.2 ســالانه بــه یــک تریلیــون 

.)Research and Markets, 2025(سـد دلار برـ
ــه  ــد ک ــات می پردازن ــن خدم ــه ای ــه ارائ ــان ب ــاط جه ــی نق ــی در اقص ــرکت های مختلف ش
ــه جــای  ــی و عملکــردی مثبــت در جهــان ب ــن شــرکت ها کــه ســابقه ای طولان یکــی از ای
گذاشــته، شــرکت گلــف اجنســی می باشــد. ایــن شــرکت بــا بیــش از نیــم قــرن تجربــه در 
صنعــت حمــل و نقــل دریایــی، در پنجــاه کشــور جهــان و بیــش از 300 شــعبه بــه ارائــه 
.)Gulf Agency Company,2025(پـردازد نـدری میـ یـی و بـ قـل دریاـ مـل و نـ مـات حـ خدـ

در ســال 1337 نیــز اولیــن شــعبه ایــن شــرکت بــا همــکاری بخــش خصوصــی در بندر 
خرمشــهر راه انــدازی شــد. بــا آغــاز جنــگ تحمیلــی، ایــن شــرکت دچــار تغییــرات مدیریتی 
و عملکــردی شــد و بخشــی از تــوان خــود را در خدمــت دفــاع مقــدس بــه خدمــت گرفت. 
پــس از آن بــا ورود بــه دوره ســازندگی، ســهام ایــن شــرکت کــه در اختیــار دولــت بــود از 
وزارت راه و ترابــری بــه وزارت تعــاون منتقــل شــد و یکــی از شــرکت های زیــر مجموعــه 
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ایــن وزارتخانــه قــرار گرفت)شــرکت گلــف اجنســی ایــران،1400(. از آغــاز دهــه هفتــاد تا 
کنــون تاریــخ شــرکت فــراز و فــرود هــای مختلفــی را تجربــه کــرده اســت کــه تحریم هــای 
کشــتیرانی ایــران در دهــه 90 بیشــترین اثــر را بــر عملکــرد این شــرکت گذاشــت. ایــن اتفاق 
موجــب شــد طــرف خارجی کــه 40 درصد ســهام ایــن مجموعــه را در ایــران برعهــده دارد، 
متضمــن خدمــات و همــکاری بــا ایــن شــرکت در ایــران نباشــد و ارتباطات رســمی خــود را 
رفتــه رفتــه قطــع نمایــد. در کنــار ایــن چالــش بــزرگ کــه گریبــان تمــام صنعــت کشــتیرانی 
و حمــل و نقــل کشــور را گرفتــه، برخــی نــکات مدیریتــی و ابتــکارات برخــی از مدیــران 
ایــن مجموعــه در طــول ســالیان، موجــب درآمدزایــی و رشــد شــرکت شــده اســت. هرچنــد 
ــته  ــراه داش ــه هم ــرکت ب ــن ش ــرای ای ــتماتیک را ب ــک های سیس ــان ریس ــا همچن تحریم ه
امــا ایــن مجموعــه توانســته اســت بــا پشــتوانه برنــد گلــف اجنســی و برخــی فعالیت هــای 

جانبــی، همچنــان در مســیر ســودآوری و درآمــد زایــی باقــی بمانــد.
ایــن گــزارش تحــت عنــوان تاریــخ شــفاهی شــرکت گلــف اجنســی ایــران، بــا هــدف 
مکتــوب کــردن تجــارب مدیــران ایــن شــرکت، ســعی در احصــای چالش هــای تاریخــی، 
ــرای  ــی ب ــای خوب ــد راهنم ــه می توان ــی دارد ک ــکارات مدیریت ــازمانی و ابت ــای س نوآوری ه
آینــدگان و همچنیــن تحلیــل وضعیــت فعلــی ایــن مجموعــه باشــد. گــزارش حاضــر طــی 
ــل  ــدی و تحلی ــته بن ــازی، دس ــاده س ــق، پی ــای عمی ــق مصاحبه ه ــی، از طری ــدی علم فرآین
داده هــا )صــورت شــفاهی( اســتفاده نمــوده تــا نظــام مســائل شــرکت گلــف اجنســی را بــه 
ــان، راهبردهــای مدیریتــی و کارشناســی کــه منبعــث  ــه نمایــد. در پای لحــاظ تاریخــی ارائ
از دانــش مدیریتــی تیــم اجرایــی پــروژه می باشــد در قالــب راهــکار هــای سیاســتی، ارائــه 

گردیــده اســت.

۱-۲ بیان مسئله

ــا  ــه ب ــل و مواجه ــد، تکام ــه ای از رش ــده، دارای چرخ ــودات زن ــد موج ــازمان ها مانن س
ــه ای  ــا مجموع ــرد، ب ــرار می گی ــعه ق ــیر توس ــه در مس ــازمانی ک ــر س ــتند. ه ــا هس چالش ه
ــدم  ــورت ع ــه در ص ــود ک ــه می ش ــی مواج ــاختاری و عملیات ــی، س ــای مدیریت از چالش ه
ــل شــود. یکــی  ــه موانعــی جــدی در مســیر پیشــرفت تبدی ــد ب ــح، می توان مدیریــت صحی
ــه در  ــت ک ــازمانی اس ــش س ــت دان ــازی و مدیری ــف در مستندس ــا، ضع ــن چالش ه از ای
ــات  ــی و خدم ــل دریای ــوزه حمل ونق ــرکت های ح ــه ش ــازمان ها، از جمل ــیاری از س بس

ــت. ــده اس ــر ش ــن منج ــای مزم ــه بحران ه ــدری، ب بن
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چالش های مدیریتی و ساختاری در سازمان های خدماتی و بندری

ــی  ــی، دانــش تجرب ــژه حــوزه ی حمل ونقــل و لجســتیک دریای ــی و به وی ــع خدمات در صنای
نقــش کلیــدی در تصمیم گیری هــای اســتراتژیک ایفــا می کنــد. بااین حــال، بســیاری 
ــات  ــتفاده از تجربی ــل و اس ــت، تحلی ــرای ثب ــجم ب ــتم منس ــک سیس ــد ی ــازمان ها فاق از س
مدیریتــی گذشــته هســتند. ایــن نقیصــه باعــث می شــود کــه مدیــران جدیــد بارهــا درگیــر 
مشــکلاتی شــوند کــه در گذشــته نیــز رخ داده انــد و بــرای آن هــا راهکارهایــی وجــود داشــته 
ــازمان ها در  ــه، س ــت. در نتیج ــده اس ــام نش ــا انج ــال آن ه ــازی و انتق ــا مستندس ــت، ام اس
یــک چرخــه ی تکــراری از آزمون‌وخطــا گرفتــار شــده و منابــع زمانــی و مالــی قابل توجهــی 

ــد. ــت می‌دهن را از دس
در صنعــت کشــتیرانی و خدمــات بنــدری، تصمیم گیری هــای کلان و عملیاتــی تحــت 
تأثیــر عواملــی چــون تحریم هــای اقتصــادی، تغییــرات مــداوم قوانیــن بین المللــی، 
ــرار  ــی ق ــا شــرکت های خصوصــی و بین الملل ــت شــدید ب بحران هــای ژئوپلیتیکــی و رقاب
ــک  ــد ی ــد، نیازمن ــت دارن ــوزه فعالی ــن ح ــه در ای ــازمان هایی ک ــل، س ــن دلی ــه همی دارد. ب
رویکــرد مبتنــی بــر دانــش ســازمانی و ثبــت تجربیــات گذشــته هســتند تــا بتواننــد چابکــی، 
ــش  ــی افزای ــرات محیط ــا تغیی ــه ب ــود را در مواجه ــری خ ــوان تطبیق پذی ــری و ت انعطاف پذی

دهنــد.

اهمیت تاریخ شفاهی سازمانی و مدیریت دانش

تاریــخ شــفاهی ســازمانی یکــی از ابزارهــای کلیــدی در مدیریــت دانــش و انتقــال تجربیات 
ــات گذشــته  ــرای مستندســازی تجربی ــخ شــفاهی، نه تنهــا بســتری ب ــی اســت. تاری مدیریت
ــد  ــر، رون ــی عمیق ت ــا نگاه ــا ب ــد ت ــکان می ده ــران ام ــه مدی ــه ب ــد، بلک ــم می کن فراه
ــایی  ــر را شناس ــی مؤث ــاری و مدیریت ــای رفت ــرده و الگوه ــی ک ــازمان را بررس ــولات س تح
ــفاهی  ــخ ش ــه از تاری ــازمان هایی ک ــه س ــد ک ــان می دهن ــی نش ــات بین الملل ــد. تحقیق کنن
ــت  ــردی و مدیری ــای راهب ــد، در تصمیم گیری ه ــره می گیرن ــی به ــات مدیریت ــت تجربی و ثب
 Davenport & Prusak, 2000; Nonaka & Takeuchi,( نـد تـری دارـ کـرد بهـ حـران عملـ بـ

.)1995
ــه  ــل و ب ــت، تحلی ــته را ثب ــات گذش ــا و تجربی ــد چالش ه ــازمان نتوان ــک س ــر ی اگ
ــاختاری و  ــکلات س ــر مش ــان درگی ــرور زم ــد، به م ــل کن ــران منتق ــدی مدی ــل های بع نس
تکــراری می شــود. ایــن مشــکلات می تواننــد شــامل ضعــف در نظــام مدیریتــی، مقاومــت 
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در برابــر تغییــر، کاهــش چابکــی ســازمانی، از دســت رفتــن مزیــت رقابتــی و عدم اســتفاده 
ــند. ــود باش ــای موج ــه از ظرفیت ه بهین

ضرورت بررسی تاریخ شفاهی در شرکت گلف اجنسی ایران

شــرکت گلــف اجنســی ایــران به عنــوان یکــی از قدیمی تریــن شــرکت های فعــال در حــوزه 
ــای  ــا دوره ه ــود، ب ــت خ ــال فعالی ــش از ۶۰ س ــول بی ــور، در ط ــی کش ــل دریای حمل ونق
متفاوتــی از رشــد، توســعه، بحــران و تغییــرات مدیریتــی مواجــه بــوده اســت. ایــن شــرکت 
ــود  ــت خ ــوزه‌ی فعالی ــرور، ح ــد و به م ــیس ش ــهر تأس ــدر خرمش ــال ۱۳۳۷ در بن در س
ــور و  ــی کش ــادر اصل ــال در بن ــعبه فع ــرکت دارای ۶ ش ــن ش ــروزه، ای ــترش داد. ام را گس
ــدی  ــت درآم ــی و وضعی ــای مال ــی صورت ه ــت. بررس ــر اس ــرکت دیگ ــهامدار دو ش س
شــرکت نشــان می دهــد کــه وضعیــت کلــی شــرکت مطلــوب اســت، امــا میــزان کارایــی و 
بهره بــرداری از ظرفیت هــای آن، کمتــر از ســطح انتظــارات نســبت بــه برنــد و تاریخچــه ی 

ایــن ســازمان اســت.
ــتفاده از  ــازی و اس ــدم مستندس ــردی، ع ــکاف عملک ــن ش ــی ای ــل اصل ــی از عوام یک
تجربیــات مدیریتــی در ســطح کلان ســازمان اســت. تغییــرات مکــرر مدیــران و عــدم وجود 
یــک سیســتم نظام منــد بــرای ثبــت دانــش ســازمانی باعــث شــده کــه فرایندهــای راهبــردی 
ــمند  ــات ارزش ــوند و تجربی ــال ش ــدار دنب ــخص و پای ــیر مش ــک مس ــدون ی ــرکت، ب ش

ــد. ــن برون ــی، در گــذر زمــان از بی مدیریت

اهداف تحقیق

ایــن تحقیــق بــه دنبــال بررســی و تحلیــل تاریــخ شــفاهی مدیــران ســابق و فعلــی شــرکت 
ــات  ــتخراج تجربی ــی، اس ــای مدیریت ــایی الگوه ــدف شناس ــا ه ــران ب ــی ای ــف اجنس گل
کلیــدی و تدویــن راهکارهایــی بــرای بهبــود کارایــی و اثربخشــی ســازمانی اســت. به طــور 

مشــخص، ایــن مطالعــه بــر روی مــوارد زیــر تمرکــز دارد:
ــران از  ــی و ســازمانی شرکــت گلــف اجنســی ای ــل چالش هــای مدیریت 1.تحلی

دیــدگاه مدیــران ســابق و فعلــی؛
2.بررســی تأثیــر تغییــرات مدیریتــی بــر عملکــرد شرکــت و رونــد تصمیم گیــری 

ــر؛ در طــول دهه هــای اخی
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3.مستندســازی تجربیــات مدیــران و ارائــه مدل هایــی بــرای بهبــود فرآیندهــای 
مدیریتــی و افزایــش کارایــی ســازمان؛

4.مقایســه راهکارهــای پیشــنهادی مدیــران بــا رویکردهــای بین المللــی و 
ــا. ــتانداردهای روز دنی ــا اس ــا ب ــق آن ه ــزان تطاب ــی می بررس

ضرورت استناد به پژوهش های بین المللی

ــف  ــرکت گل ــرد ش ــود عملک ــرای بهب ــرا ب ــردی و قابل اج ــای کارب ــه ی راهکاره ــرای ارائ ب
ــر  ــات معتب ــار مطالع ــش در کن ــن پژوه ــه یافته هــای ای ــران، ضــروری اســت ک ــی ای اجنس
ــت  ــوع مدیری ــه موض ــه ب ــی ک ــن مطالعات ــی از مهم تری ــوند. برخ ــی ش ــی بررس بین الملل
ــد از: ــد، عبارت ان ــی پرداخته ان ــرات مدیریت ــر تغیی ــخ شــفاهی ســازمانی و تأثی دانــش، تاری

Davenport & Prusak (2000): در کتــاب Working Knowledge بــه نقــش  •
حیاتــی مدیریــت دانــش در افزایــش بهــره‌وری ســازمانی پرداختــه شــده اســت.

اهمیــت  • بــر  خــود،  پژوهش‌هــای  در   :Nonaka & Takeuchi (1995)
مستندســازی دانــش تجربــی و تبدیــل آن بــه دانــش ســازمانی تأکیــد کرده‌انــد.

تأثیــر  • بــه بررســی نحــوه‌ی   Managing Mintzberg (2009): در کتــاب 
ســبک‌های مدیریتــی بــر عملکــرد ســازمان پرداختــه اســت.

ــی از  ــای میدان ــی داده ه ــی و بررس ــات بین الملل ــری از مطالع ــا بهره گی ــش ب ــن پژوه ای
مصاحبه هــای مدیــران گلــف اجنســی ایــران، ســعی دارد تصویــری جامــع از چالش هــای 
مدیریتــی ایــن شــرکت ارائــه دهــد و راهکارهایــی علمــی و عملــی بــرای بهبــود وضعیــت 

ســازمانی پیشــنهاد کنــد.

۱-۳ اهداف گزارش

این گزارش با اهداف زیر تهیه شده است:
شناســایی و تحلیــل جامــع و عمیــق چالش‌هــای پیــش‌روی گلــف اجنســی:  •

ایــن گــزارش بــه دنبــال شناســایی ریشــه‌ای و دقیــق عوامــل داخلــی و خارجــی 
ــر افــت عملکــرد گلــف اجنســی اســت. در ایــن راســتا، چالش‌هــای  ــر ب مؤث
مختلفــی کــه شرکــت بــا آن‌هــا مواجــه اســت، ماننــد تحریم‌هــا، رقابت شــدید، 
ــی و  ــف در بازاریاب ــی، ضع ــای قدیم ــرر، فناوری‌ه ــی مک ــرات مدیریت تغیی
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برندینــگ، و ... بــه طــور کامــل مــورد بررســی و تحلیــل قــرار خواهنــد گرفت. 
در ایــن تحلیــل، عــاوه بــر شناســایی چالش‌هــا، بــه تأثیــر هــر کــدام از ایــن 
ــازار،  ــهم ب ــد س ــت، مانن ــرد شرک ــف عملک ــاخص‌های مختل ــر ش ــل ب عوام
درآمــد، ســودآوری، بهــره‌وری و ... نیــز پرداختــه خواهــد شــد. همچنیــن، بــا 
اســتفاده از مدل‌هــای تحلیلــی مناســب، میــزان تأثیرگــذاری هــر کــدام از ایــن 

چالش‌هــا بــر وضعیــت فعلــی گلــف اجنســی مشــخص خواهــد شــد.
ارائــه راه‌حل‌هــای عملــی و کاربــردی بــرای برون‌رفــت از چالش‌هــا و بهبــود  •

عملکــرد شرکــت: ایــن گــزارش تنهــا بــه شناســایی مشــکلات بســنده نمی‌کند، 
بلکــه راهکارهــای عملــی و کاربــردی بــرای رفــع هــر کــدام از چالش‌هــا ارائــه 
ــف  ــای گل ــط و محدودیت‌ه ــه شرای ــه ب ــا توج ــا ب ــن راه‌حل‌ه ــد. ای می‌ده
ــود  ــا هــدف بهب ــات شرکــت، و ب ــع و امکان ــا در نظــر گرفــن مناب اجنســی، ب
عملکــرد، افزایــش کارایــی، کاهــش هزینه‌هــا و افزایــش رقابت‌پذیــری شرکــت 
ــف  ــای مختل ــه جنبه‌ه ــا، ب ــه راه‌حل‌ه ــن، در ارائ ــد. همچنی ــد ش ــه خواهن ارائ
ــی و ...  ــی، فرهنگ ــی، مدیریت ــادی، فن ــای اقتص ــد جنبه‌ه ــش، مانن ــر چال ه

توجــه خواهــد شــد.
کمــک بــه تصمیم‌گیــری مدیــران و ســهامداران شرکــت بــرای اتخــاذ  •

ــات و  ــه اطلاع ــزارش، ارائ ــن گ ــی ای ــدف نهای ــب: ه ــراتژی‌های مناس اس
ــا بتواننــد  ــه مدیــران و ســهامداران گلــف اجنســی اســت ت تحلیل‌هــای لازم ب
تصمیــات مناســب و آگاهانــه‌ای بــرای آینــده شرکت اتخــاذ کنند. ایــن گزارش 
بــه عنــوان یــک ابــزار کمکــی بــرای تدویــن اســراتژی‌های کوتاه‌مــدت 
ــر  ــن راســتا، عــاوه ب و بلندمــدت گلــف اجنســی عمــل خواهــد کــرد. در ای
ارائــه راهکارهــای عملــی، بــه تحلیــل مزایــا و معایــب هــر راهــکار، بررســی 
ریســک‌های احتمالــی، و ارائــه پیشــنهادات بــرای اجــرای موفــق راه‌حل‌هــا نیــز 
پرداختــه خواهــد شــد. در ایــن راســتا، عــاوه بــر ارائــه راهکارهــای عملــی، به 
تحلیــل مزایــا و معایــب هــر راهــکار، بررســی ریســک‌های احتمالــی، و ارائــه 

ــد. ــد ش ــه خواه ــز پرداخت ــا نی ــق راه‌حل‌ه ــرای موف ــرای اج ــنهادات ب پیش
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۱-۴ پرسش های محوری 

پرسش های محوری که این گزارش به دنبال پاسخگویی به آن ها است، عبارتند از:
 علل اصلی افت عملکرد گلف اجنسی در سال‌های اخیر چیست؟ •

 نقــش عوامــل خارجــی ماننــد تحریم‌هــا، رقابــت و نوســانات نــرخ ارز در ایــن  •
افــت عملکــرد چــه میــزان بــوده اســت؟ آیــا می‌تــوان تأثیــر ایــن عوامــل را بــه 
ــر بیشــری  ــری کــرد؟ کــدام یــک از ایــن عوامــل تأثی صــورت کمــی اندازه‌گی

بــر عملکــرد شرکــت داشــته اســت؟
 عوامــل داخلــی ماننــد قطــع ارتبــاط بــا گلــف بین‌الملــل، تغییــرات مدیریتــی،  •

فناوری‌هــای قدیمــی و ضعــف در بازاریابــی چــه تأثیــری بــر عملکــرد شرکــت 
ــرد  ــاخص‌های عملک ــل و ش ــن عوام ــن ای ــه بی ــوان رابط ــا می‌ت ــته‌اند؟ آی داش
شرکــت را تحلیــل کــرد؟ کــدام یــک از ایــن عوامــل داخلــی بــه عنــوان ریشــه 

اصلــی مشــکلات شرکــت قابــل شناســایی اســت؟
 آیــا عوامــل دیگــری نیــز در ایــن افــت عملکــرد مؤثــر بوده‌انــد؟ آیــا عواملــی  •

ماننــد بحران‌هــای جهانــی )ماننــد جنــگ و بیماری‌هــای همه‌گیــر(، تغییــرات 
سیاســی و اجتماعــی در کشــور، و ... نیــز بــر عملکــرد گلــف اجنســی تأثیــر 
ــر  ــا را ب ــر آن‌ه ــایی و تأثی ــل را شناس ــن عوام ــوان ای ــه می‌ت ــته‌اند؟ چگون داش

عملکــرد شرکــت تحلیــل کــرد؟
ــت  • ــت شرک ــود وضعی ــود و بهب ــای موج ــت از چالش‌ه ــرای برون‌رف ــی ب ــه راهکارهای چ

وجــود دارد؟
 چگونــه می‌تــوان تأثیــر تحریم‌هــا را بــر فعالیت‌هــای گلــف اجنســی کاهــش  •

داد؟ آیــا می‌تــوان بــا اســتفاده از روش‌هایــی ماننــد همــکاری بــا شرکت‌هــای 
ــه  ــا را ب ــر تحریم‌ه ــطه‌ها و ... تأثی ــتفاده از واس ــی، اس ــر تحریم ــی غی خارج
حداقــل رســاند؟ چــه راه‌حل‌هــای دیگــری بــرای مقابلــه بــا تحریم‌هــا وجــود 

دارد؟
 چــه اســراتژی‌هایی بــرای رقابــت بــا ســایر شرکت‌هــای حمــل و نقــل  •

ــوان بــا اســتفاده از روش‌هایــی ماننــد  ــود دارد؟ چگونــه می‌ت دریایــی وج
ــت  ــش کیفی ــا، افزای ــش هزینه‌ه ــا، کاه ــزات و فناوری‌ه ــانی تجهی به‌روزرس
خدمــات، بازاریابــی مؤثــر و ... رقابت‌پذیــری گلــف اجنســی را افزایــش داد؟ 
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ــی  ــل دریای ــل و نق ــازار حم ــت در ب ــرای رقاب ــری ب ــراتژی‌های دیگ ــه اس چ
ــود دارد؟ وج

ــای  • ــی و فناوری‌ه ــرات مدیریت ــی از تغیی ــکلات ناش ــوان مش ــه می‌ت  چگون
ــد  ــی مانن ــا اســتفاده از روش های ــوان ب ــه می ت قدیمــی را برطــرف کــرد؟ چگون
ــوزش  ــی، آم ــات مدیریت ــاد ثب ــد، ایج ــص و متعه ــران متخص ــاب مدی انتخ
ــن مشــکلات را حــل  ــزات و فناوری هــا و ... ای ــان، به روزرســانی تجهی کارکن

ــود دارد؟ ــکلات وج ــن مش ــع ای ــرای رف ــری ب ــای دیگ ــه راه حل ه ــرد؟ چ ک
ــرد؟  • ــت ک ــی را تقوی ــف اجنس ــگ گل ــی و برندین ــوان بازاریاب ــه می‌ت  چگون

ــور  ــر، حض ــات مؤث ــد تبلیغ ــی مانن ــتفاده از روش‌های ــا اس ــوان ب ــه می‌ت چگون
ــی و  ــت، و ... بازاریاب ــایت شرک ــود وب‌س ــی، بهب ــگاه‌های بین‌الملل در نمایش
برندینــگ گلــف اجنســی را تقویــت کــرد؟ چــه اســراتژی‌های دیگــری بــرای 

ــی و برندینــگ شرکــت وجــود دارد؟ تقویــت بازاریاب
ــل و  ــت حم ــود در صنع ــی خ ــگاه واقع ــه جای ــی را ب ــف اجنس ــوان گل ــه می ت •چگون

ــد؟ ــی بازگردان ــل دریای نق
ــی  • ــف اجنس ــت گل ــعه و پیشرف ــرای توس ــی ب ــراتژی‌های بلندمدت ــه اس  چ

وجــود دارد؟ چگونــه می‌تــوان بــا اســتفاده از روش‌هایــی ماننــد توســعه 
ــات، سرمایه‌گــذاری در فناوری‌هــای  ــه خدم بازارهــای هــدف، تنوع‌بخشــی ب
جدیــد، و... بــه اهــداف بلندمــدت شرکــت دســت یافــت؟ چــه اســراتژی‌های 

ــرای توســعه و پیشرفــت شرکــت وجــود دارد؟ دیگــری ب
بــرای  • اجنســی  پتانســیل‌های گلــف  و  از ظرفیت‌هــا   چگونــه می‌تــوان 

از  می‌تــوان  کــرد؟ چگونــه  اســتفاده  بلندمــدت  اهــداف  بــه  دســتیابی 
ــد معتــر گلــف اجنســی، نیــروی انســانی متخصــص  ــد برن ظرفیت‌هایــی مانن
و باتجربــه، و زیرســاخت‌های موجــود بــرای دســتیابی بــه اهــداف بلندمــدت 
شرکــت اســتفاده کــرد؟ چــه روش‌هایــی بــرای بهبــود اســتفاده از ظرفیت‌هــا و 

پتانســیل‌های شرکــت وجــود دارد؟

۱-۵ روش پژوهش

ــق  ــخصی از طری ــای ش ــع آوری روایت ه ــامل جم ــفاهی ش ــخ ش ــه در تاری روش مصاحب
ــای  ــه در رویداده ــت ک ــرادی اس ــا اف ــاختاریافته ب ــا نیمه س ــاختاریافته ی ــای س گفت وگوه
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ــونده  ــده و مصاحبه ش ــان مصاحبه‌کنن ــل می ــر تعام ــن روش ب ــته اند. ای ــش داش ــی نق تاریخ
ــل  ــرای تحلی ــردی ب ــای ف ــرات و دیدگاه ه ــات، خاط ــت تجربی ــدف آن ثب ــد دارد و ه تأکی
ــولاًً  ــفاهی معم ــخ ش ــای تاری ــت )Perks & Thomson, 2016(. مصاحبه ه ــی اس تاریخ
ــی و  ــی، اجتماع ــات تاریخ ــا در مطالع ــوند ت ــل می ش ــپس تحلی ــازی و س ــط، پیاده س ضب

فرهنگــی مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد.
روش اصلــی مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش تحلیــل مبتنــی بــر تاریــخ شــفاهی شــامل 
ــف  ــران و کارشناســان گل ــا مدی ــدارک و مصاحبه هــای انجــام شــده ب ــه اســناد و م مطالع
ــد تاریخچــه شــرکت،  ــی مانن ــدارک مختلف ــن راســتا، از اســناد و م اجنســی اســت. در ای
اساســنامه، گزارش هــای مالــی، قراردادهــا، و ... اســتفاده شــده اســت. همچنیــن، 
ــه عنــوان یکــی  ــا مدیــران و کارشناســان مختلــف شــرکت، ب مصاحبه هــای انجــام شــده ب
ــل  ــت. در تحلی ــه اس ــرار گرفت ــل ق ــورد تحلی ــات، م ــع آوری اطلاع ــی جم ــع اصل از مناب
ــه چالش هــا  ــدگاه مصاحبه شــوندگان نســبت ب ــد دی ــکات مختلفــی مانن ــه ن مصاحبه هــا، ب
و مشــکلات شــرکت، راهکارهــای پیشــنهادی آن هــا بــرای بهبــود وضعیــت شــرکت و ... 

توجــه شــده اســت.
همچنیــن، از روش مشــاهده نیــز بــرای جمــع آوری اطلاعــات در مــورد وضعیــت فعلــی 
ــا حضــور در محیــط شــرکت و مشــاهده  شــرکت اســتفاده شــده اســت. در ایــن راســتا، ب
ــان، و ...  ــاملات کارکن ــای کاری، تع ــورد فرآینده ــی در م ــف، اطلاعات ــای مختل فعالیت ه

جمــع آوری شــده اســت.
ــه  ــر یافت ــر ت ــر اطلاعــات بدســت آمــده و تحلیــل فراگی ــه منظــور درک بهت ــان، ب در پای
هــا از ماتریــس SWOT بهــره گیــری شــد. روش SWOT یــک چارچــوب تحلیلــی 
بــرای ارزیابــی نقــاط قــوت )Strengths(، نقــاط ضعــف )Weaknesses(، فرصت هــا 
ــت.  ــروژه اس ــا پ ــت ی ــازمان، صنع ــک س ــا )Threats( در ی )Opportunities( و تهدیده
ــای  ــایی مزیت ه ــا شناس ــا ب ــد ت ــک می کن ــران کم ــران و تصمیم گی ــه مدی ــل ب ــن تحلی ای
رقابتــی، چالش هــای داخلــی و خارجــی، و فرصت هــای بالقــوه، اســتراتژی های بهینــه ای 
را تدویــن کننــد )Gürel & Tat, 2017(. روش SWOT معمــولاًً در برنامه ریــزی اســتراتژیک 
ــازار و  ــرایط ب ــل ش ــرای تحلی ــی ب ــا کم ــی ی ــورت کیف ــد به ص ــی رود و می توان ــه کار م ب

ــود. ــتفاده ش ــری اس ــود تصمیم گی بهب



۱-۶ محورهای کلی مصاحبه

محورهای اصلی مصاحبه های انجام شده عبارتند از:
تاریخچــه و فعالیت‌هــای گلــف اجنســی: در این بخــش، از مصاحبه‌شــوندگان  •

ــته و  ــی آن در گذش ــای اصل ــت، فعالیت‌ه ــیس شرک ــه تأس ــورد تاریخچ در م
حــال، و نقــش آن در صنعــت حمــل و نقــل دریایــی ســوال شــده اســت.

از  • بخــش،  ایــن  در  شرکــت:  پیــش‌روی  مشــکلات  و   چالش‌هــا 
ــال  ــت در ح ــه شرک ــکلاتی ک ــا و مش ــورد چالش‌ه ــوندگان در م مصاحبه‌ش
حــاضر بــا آن‌هــا مواجــه اســت، ماننــد تحریم‌هــا، رقابــت، تغییــرات مدیریتــی، 
ــه  ــا ب ــت ت ــده اس ــته ش ــا خواس ــن، از آن‌ه ــت. همچنی ــده اس ــوال ش و... س

ریشــه‌یابی ایــن مشــکلات و ارائــه راهکارهــای حــل آن‌هــا بپردازنــد.
ــش، از  • ــن بخ ــت: در ای ــت شرک ــود وضعی ــرای بهب ــنهادی ب ــای پیش  راهکاره

ــه  ــد ب ــا می‌توان ــر آن‌ه ــه نظ ــه ب ــی ک ــورد راهکارهای ــوندگان در م مصاحبه‌ش
بهبــود وضعیــت شرکــت و افزایــش کارایــی و اثربخشــی آن کمــک کند، ســوال 
شــده اســت. همچنیــن، از آن‌هــا خواســته شــده اســت تــا بــه ارائــه پیشــنهادات 

بــرای اجــرای موفــق ایــن راهکارهــا بپردازنــد.
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۲-۱ تاریخچه شرکت

ــه  ــت ک ــه ای از فعالیت هاس ــامل مجموع ــی ش ــل دریای ــتیک و حمل ونق ــات لجس  خدم
بــه جابجایــی کالاهــا از یــک مــکان بــه مــکان دیگــر از طریــق دریــا کمــک می کنــد. ایــن 
ــرای  ــه می شــوند و ب ــا کشــتیرانی ارائ خدمــات معمــولاًً توســط شــرکت های لجســتیکی ی

نـد. یـادی دارـ یـت زـ صـادرات کالا اهمـ لـی و واردات و ـ جـارت بین الملـ تـ
شــرکت گلــف اجنســی ایــران در ســال ۱۳۳۷ در بنــدر خرمشــهر تأســیس شــد و یکــی از 
قدیمی تریــن شــرکت های فعــال در صنعــت حمــل و نقــل دریایــی و خدمــات وابســته در 
ایــران محســوب می شــود. ایــن شــرکت بــا بیــش از نیــم قــرن ســابقه، در زمینه هــای ذیــل 

مشــغول بــه فعالیــت میباشــد:
معنــای  • بــه  کشــتیرانی  شرکت‌هــای  نمایندگــی  کشــتیرانی:   نمایندگــی 

فعالیت‌هایــی اســت کــه توســط شرکت‌هــای دیگــر بــرای ارائــه خدمــات حمل 
و نقــل دریایــی، شــامل تنظیــم و انجــام حمــل کالا، تســهیل امــور مســتندات 

ــود. ــام می‌ش ــتیکی انج ــای لجس و راهکاره
 تخلیــه و بارگیــری: ایــن فراینــد شــامل انتقــال کالاهــا از کشــتی‌ها بــه بنــدر  •

)تخلیــه( و بالعکــس )بارگیــری( اســت کــه معمــولاً بــا اســتفاده از جرثقیل‌هــا 
ــود. ــام می‌ش ــاص انج ــزات خ و تجهی
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ــد مدیریــت و ترتیب‌دهــی  • ــه فرآین  فــورواردری )Forwarding(: فــورواردری ب
ــل  ــف حمل ونق ــای مختل ــق روش ه ــد از طری ــه مقص ــدا ب ــل کالا از مب حم
ــی  ــئول هماهنگ ــا مس ــود. فورواردره ــه می ش ــی( گفت ــی، زمین ــی، هوای )دریای

ــل هســتند. تمامــی مراحــل حمــل و نق
ــدر  • ــی در بن ــای مختلف ــامل عملیات‌ه ــات ش ــن خدم ــدری: ای ــات بن  خدم

ــات  ــری کالا، خدم ــه و بارگی ــتی‌ها، تخلی ــت کش ــامل مدیری ــه ش ــتند ک هس
ــود. ــتی‌ها می‌ش ــت کش ــر حرک ــارت ب ــی و نظ ــات امنیت ــی، خدم گمرک

ــاص و  • ــای خ ــا در محیط‌ه ــداری کالاه ــه نگه ــزن‌داری ب ــزن‌داری: مخ  مخ
ــی در مخــازن  ــد مــواد نفت ــاک مانن ــا خطرن ــع ی ــژه کالاهــای مای ــه وی ایمــن، ب

ــود. ــه می‌ش ــژه گفت وی
 نگهــداری فرآورده‌هــای نفتــی: ایــن فعالیــت شــامل ذخیره‌ســازی و نگهــداری  •

ــا از خرابــی  ســوخت‌ها و فرآورده‌هــای نفتــی در مخــازن مخصــوص اســت ت
یــا آلودگــی جلوگیری شــود.

 انبــارداری کالا: ایــن فرآینــد شــامل ذخیره‌ســازی کالاهــا در انبارهــا بــا  •
هــدف آماده‌ســازی بــرای حمــل و نقــل مجــدد، مدیریــت موجــودی و کنــرل 

ــا اســت. ــه کالاه دسترســی ب
 چارترینــگ )Chartering(: چارترینــگ بــه معنــای اجــاره کشــتی یــا هواپیــا  •

ــه  ــات ب ــن خدم ــت. ای ــر اس ــه دیگ ــه نقط ــه ب ــک نقط ــل کالا از ی ــرای حم ب
ــیله  ــا وس ــتی ی ــود کش ــاز خ ــه نی ــه ب ــا توج ــا ب ــد ت ــازه می‌ده ــا اج شرکت‌ه

ــد. ــاره کنن ــب اج ــه‌ای مناس نقلی
 بانکرینــگ: ایــن عملیــات بــه تأمیــن ســوخت کشــتی‌ها در بنــادر بــرای ادامــه  •

ــف  ــاط مختل ــد در نق ــتی‌ها بای ــوخت کش ــود. س ــه می‌ش ــی گفت ــفر دریای س
دریایــی تأمیــن شــود.

 کیترینــگ )Catering(: خدمــات کیترینــگ شــامل تأمیــن غــذا، نوشــیدنی و  •
ســایر خدمــات رفاهــی بــرای کارکنــان کشــتی، مســافران یــا ســایر افــراد مرتبط 

بــا صنعــت حمــل و نقــل اســت.
مالکیــت شــرکت بــه صــورت ۶۰ درصــد متعلــق بــه صنــدوق بازنشســتگی کشــوری و ۴۰ 
 Gulf( درصــد متعلــق بــه گــروه گلــف بین الملــل اســت. شــرکت گلــف اجنســی بین الملــل
Agency Company( در ســال 1956 بــا یــک شــریک ســوئدی در کشــور کویــت تأســیس 
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ــا  شــد. هــدف اصلــی ایــن شــرکت در آغــاز ارائــه خدمــات نمایندگــی کشــتیرانی بــود. ب
رشــد تجــارت جهانــی و افزایــش تقاضــا بــرای خدمــات حمل ونقــل دریایــی و لجســتیک، 
گلــف اجنســی دامنــه فعالیت هــای خــود را گســترش داد و امــروزه در زمینه هــای مختلــف 
ــه، و  ــتیک یکپارچ ــی، لجس ــل بین الملل ــتیرانی، حمل ونق ــوط کش ــی خط ــد نمایندگ مانن

ــد. ــدری فعالیــت می کن خدمــات بن
ایــن شــرکت توانســت شــبکه ای گســترده در بیــش از 50 کشــور جهــان ایجــاد کنــد و 
اکنــون بیــش از 300 شــعبه در سراســر دنیــا دارد. ایــن شــرکت در منطقــه خلیــج فــارس، از 
جملــه ایــران، امــارات متحــده عربــی، قطــر، عربســتان ســعودی، و عمــان نیز نقــش مهمی 

ــد . ــی و حمل ونقــل ایفــا می کن در توســعه خدمــات دریای
در دوران قبــل از انــقلاب اسلامــی، ایــن شــرکت بــه صــورت خصوصــی اداره مــی شــد 
ــال67  ــر س ــد و در اواخ ــری درآم ــت وزارت راه و تراب ــت مالکی ــقلاب، تح ــس از ان ــه پ ک
ــه  ــرکت ب ــهام ش ــد س ــاون، 60 درص ــا وزارت تع ــه ب ــن وزارت خان ــون ای ــل رد دی ــه دلی ب
ــه وزارت تعــاون منتقــل شــد و در حــال حاضــر یکــی از واحــد هــای فرعــی  صنــدوق  ب

ــران،1400(. بازنشســتگی کشــوری مــی باشــد )شــرکت گلــف اجنســی ای

۲-۲ خدمات شرکت 

موضــوع فعالیــت شــرکت طبــق مــاده ۲ اساســنامه شــامل کشــتیرانی بین المللــی و تمامــی 
ــا پذیــرش نمایندگــی شــرکت های کشــتیرانی و حمل ونقــل خطــوط  فعالیت هــای مرتبــط ب
ــرای  ــل ب ــیرهای حمل ونق ــوص مس ــاوره در خص ــات مش ــه خدم ــن ارائ ــی، همچنی هوای
ــورواردری  ــی و ف ــرکت های هواپیمای ــار از ش ــات ب ــی خدم ــذ نمایندگ ــان کالا، اخ صاحب
ــا  ــتقیم ی ــورت مس ــور به ص ــن ام ــه ای ــط ب ــات مرتب ــه عملی ــر گون ــام ه ــی، و انج بین الملل
غیرمســتقیم می باشــد. عمــده فعالیت هــای عملیاتــی شــرکت در نمایندگی هــای مســتقر در 
بنــادر مختلــف کشــور، از جملــه بندرعبــاس، بنــدر امــام خمینی، بوشــهر، عســلویه و کیش 
انجــام می شــود. در ســال گــزارش شــده، جزایــر خــارک و لاوان فعالیــت نداشــته اند. ایــن 
ــورواردری  ــور، ف ــادر کش ــتی ها در بن ــی کش ــه نمایندگ ــی از جمل ــات مختلف ــرکت خدم ش
حمــل کالا، تخلیــه و بارگیــری، انبــارداری و باربــری کالاهــای وارداتــی و صادراتــی را در 
ترمینــال 1 بنــدر امــام خمینــی و دیگــر بنــادر اســتان خوزســتان به صــورت قــراردادی ارائــه 
می دهــد. همچنیــن، در بنــدر کیــش، طبــق قــرارداد بــا شــرکت توســعه و مدیریــت بنــادر و 
فرودگاه هــای منطقــه آزاد کیــش، خدمــات تخلیــه، بارگیــری، و حمــل کالا ارائــه می شــود.
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۲-۳ ترکیب سهامداری 

ــدوق  ــه صن ــا، از مجموع ــه صب ــگ آتی ــه هلدین ــران زیرمجموع ــی ای ــف اجنس ــرکت گل ش
ــه دو  ــران، منقســم ب ــف اجنســی ای ــی باشــد. ســهام شــرکت گل بازنشســتگی کشــوری م
بخــش مــی باشــد که یــک بخــش 60 درصــدی بــا مالکیت صنــدوق بازنشســتگی کشــوری 
و یــک بخــش 40 درصــد متعلــق بــه شــرکت گلــف اجنســی لیمیتــد وادوز لیختــن اشــتاین 

مــی باشــد.

در خصــوص ســهامداری ایــن شــرکت در ســایر مجموعــه هــا نیــز بایــد اشــاره نمــود کــه 
ــد  ــای بلن ــذاری ه ــرمایه گ ــش س ــور در بخ ــت ن ــولاد صنع ــرکت ف ــذاری در ش ــرمایه گ س
مــدت در دفاتــر گلــف اجنســی طبقــه بنــدی شــده اســت. شــرکت گلــف اجنســی ایــران 
۴۰ درصــد از مالکیــت ســهام عــادی شــرکت فــولاد صنعــت نــور را در اختیــار دارد. هیات 
مدیــره گلــف اجنســی بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه ایــن شــرکت حــق رأی غالــب برای 
هدایــت فعالیتهــای مربــوط بــه شــرکت مذکــور را بــر اســاس تعــداد کل ســهامداران و نحوه 
ــرکت  ــت در ش ــع مالکی ــد مناف ــه  ۶۰ درص ــدارد چراک ــره را ن ــت مدی ــان در هیئ ــور آن حض
فــولاد صنعــت نــور تحــت مالکیــت ۵ نفــر از ســهامدارانی اســت کــه بــه شــرکت گلــف 

اجنـسـی اـیـران وابـسـته نیـسـتند.
ســرمایه گــذاری در شــرکت راهــوار ریــل کوثــر نیــز در بخــش ســرمایه گــذاری هــای 
بلنــد مــدت در دفاتــر گلــف اجنســی طبقــه بنــدی شــده اســت. شــرکت گلــف اجنســی 

ــار دارد. ــران ۲۵ درصــد از مالکیــت ســهام عــادی شــرکت مذکــور را در اختی ای
هیــات مدیــره گلــف اجنســی در ایــن مــورد هــم  بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه ایــن 
شــرکت حــق رای غالــب بــرای هدایــت فعالیت هــای مربــوط بــه راهــوار ریــل کوثــر را بــه 
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دلیــل نداشــتن نماینــده در هیئــت مدیــره و همچنیــن وجــود ســهام ممتــاز بــا ۱۵ برابــر حق 
رای بیشــتر در مجامــع را نــدارد.

۲-۴ عملکرد مالی 

عملکــرد مالــی یــک شــرکت بــه عنــوان شــاخصی از توانایــی آن در مدیریــت منابــع مالــی، 
ــژه ای  ــت وی ــاری، از اهمی ــای تج ــام فعالیت ه ــرای انج ــی ب ــن نقدینگ ــود و تأمی ــاد س ایج
برخــوردار اســت. ارزیابــی دقیــق عملکــرد مالــی بــه مدیــران کمــک می کنــد تــا تصمیمــات 
ــرای  ــزی ب ــع، برنامه ری ــه مناب ــص بهین ــه تخصی ــد، از جمل ــاذ کنن ــری اتخ ــتراتژیک بهت اس
رشــد آینــده و شناســایی نقــاط ضعــف یــا تهدیدهــای مالــی. علاوه بــر ایــن، عملکــرد مالی 
مطلــوب باعــث افزایــش اعتمــاد ســرمایه گذاران و ســهامداران می‌شــود و توانایــی شــرکت 
را در جــذب منابــع مالــی و حفــظ ترازنامــه ســالم تقویــت می کنــد، کــه در نهایــت موجــب 

پایــداری و موفقیــت بلندمــدت شــرکت خواهــد شــد.
شاخص های مالی کلیدی براساس صورت های مالی رسمی حسابرسی شده )میلیون ریال(

سال
درآمدهای 

عملیاتی

بهای 

تمام شده 

درآمدهای 

عملیاتی

هزینه های 
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 سایر
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سود 
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14012498538)2127022()96609()2859(386689380780)196929(570540
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روند درآمدها و هزینه های عملیاتی

500000

0

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

روند سودخالص شرکت

600000

500000

400000

300000

200000

100000

0



گلف اجنس فصل دوم: آشنایی با شرکت | 31

۲-۵ دارایی ها 

باتوجــه بــه ماهیــت خدماتــی شــرکت گلــف اجنســی ایــران، درآمــد اصلــی ایــن شــرکت در 
بخــش فعالیــت شــعب مــی باشــد کــه در جــدول ذیــل، بــه تفکیــک، وضعیــت درآمدزایــی 

و ســودآوری هــر شــعبه بررســی شــده اســت.
وضعیت درآمد عملیاتی شعب از 1397 تا 1401 )میلیون ریال(

عنوانسال
ترمینال بندر 
امام خمینی 

تیوا

شعبه 
عسلویه

شعبه 
خورزنگی

دفتر 
مرکزی

شعبه 
بندر 
بوشهر

شعبه 
شلمچه

شعبه 
بندرعباس

شعبه 
جزیره 
خارک

شعبه 
کیش

1397

-17180687652153731361957064030944321232درآمدعملیاتی

23067069771756314484073551664447558950221بهای تمام شده

سود)زیان( 
)221()918()4346()3550()2911()8645(1788177100)58863(ناخالص

درصدسود)زیان( 
ناخالص به 
درآمدعملیاتی

)34(2050)24()4()115()10()2847(-
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1398

62929259700132331139246884729192782700درآمدعملیاتی

3828096025713747019855696255579309481220355بهای تمام شده

سود)زیان( 
)355()1220()3120()2660()778()5931()5140()557(246484ناخالص

درصدسود)زیان( 
ناخالص به 
درآمدعملیاتی

39)1()4()43()1()91()11()122(-

1399

9160661190117533551699140799682178000درآمدعملیاتی

6014321603297894354634203051576089121999504بهای تمام شده

سود)زیان( 
)504()1999()7132()6078()6225()2934()3607()41318(314634ناخالص

درصدسود)زیان( 
ناخالص به 
درآمدعملیاتی

34)35()5()6()44()63()401()199(-
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1400

10593052535011920458226712424712184450300درآمدعملیاتی

7667972210021805169787714956425842131822019267بهای تمام شده

سود)زیان( 
ناخالص

2925083249911529)15610()25318()13659()8679()2019()267(

درصدسود)زیان( 
ناخالص به 
درآمدعملیاتی

28136)19()20()112()193()2011()266(

1401

156173451898821607725532122384178318424027569درآمدعملیاتی

1289497359072212121328241472051887824846311339468بهای تمام شده

سود)زیان( 
ناخالص

2723271599173957)7292()24821()1047()16422()3113()11899(

درصدسود)زیان( 
ناخالص به 
درآمدعملیاتی

17312)29()20()6()195()3142()44(
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2-6 نسبت های مالی شرکت

مهــم تریــن نســبت هــای مالــی شــرکت در دو ســال مالــی حسابرســی شــده شــامل ســال 
هــای 1400 و 1401 تحلیــل و در ادامــه ارائــه مــی گــردد.

نسبت های نقدینگی:
نســبت جــاری  )Current Ratio; CR(: نشــان‌دهنده توانایــی شرکــت در .۱ 

ــت .  ــاری اس ــای ج ــتفاده از کل دارایی‌ه ــا اس ــاری ب ــای ج ــش بدهی‌ه پوش
ــن اســت کــه شرکــت قــدرت بالایــی در  ــده ای ــز نشــان دهن نســبت جــاری نی
تسوــیه بده��ی هاــی کل خ��ود دارد. کاهــش نســبت جــاری از 1.06 بــه 0.11 
ــاری  ــای ج ــش بدهی‌ه ــت در پوش ــی شرک ــدید توانای ــت ش ــان‌دهنده اف نش
ــا دارایی‌هــای جــاری طــی یــک ســال اســت. و نشــان‌دهنده افزایــش  خــود ب

ــی و احتــال مشــکلات نقدینگــی شرکــت اســت. ریســک مال
CR1400: 1/06
CR1401: 0/11

پرداخــت .۲  در  توانایــی شرکــت   :)Cash Ratio; CAR( وجه‌نقــد   نســبت 
ــامل  ــد را ش ــای نق ــد و معادل‌ه ــودی نق ــا موج ــاً ب ــاری صرف ــای ج بدهی‌ه
مــی شــود. معمــولا ایــن شــاخص نبایــد کمــر از نیــم باشــد. البتــه بــا توجــه 
ــوان  ــه نگهــداری وجــه نقــد، مــی ت ــوع صنعــت و تمایــل شرکــت هــا ب ــه ن ب
ــد  ــن شرکــت در نســبت وجــه نق ــز ای گفــت در ســال هــای مــورد بررســی نی
عملک��رد کاهش��ی داش��ته اس��ت.به عب��ارت دیگ��ر، کاه��ش نس��بت وج��ه نقد از 
0.66 بــه 0.44، همــراه بــا افــت شــدید نســبت جــاری، نشــان‌دهنده کاهــش 
تــوان نقدینگــی و افزایــش ریســک ناتوانــی در پرداخــت تعهــدات کوتاه‌مــدت 

اســت.
CAR1400:0/66
CAR1401: 0/42

نسبت های سودآوری:
حاشــیه ســود ناخالــص : )Gross Margin; GR( درصــد ســود ناخالــص حاصــل از 
فــروش نســبت بــه درآمــد فــروش اســت. حاشــیه ســود ناخالــص بایــد بــه انــدازه ای 
ــن  ــد. ای ــش ده ــت را پوش ــی شرک ــود نهای ــی و س ــای عملیات ــه هزینه ه ــد ک باش

نســبت بــا توجــه بــه عــدد ســال1401 قابــل توجیــه اســت.
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GR1400:11%
GR1401:15%

حاشــیه ســود خالــص: )Profit Margin; PR( درصــد ســود خالــص بــه دســت .۳ 
آمــده از فــروش اســت. درصد‌هــای ایــن بخــش بــرای یــک صنعــت خدماتــی 
تقریبــا ضعیــف ارزیابــی مــی شــود. ایــن رقــم بــرای صنایــع خدماتــی نزدیــک 
بی�ـن 10 تــا 20 مــی باشــد. لــذا عملکــرد شرکــت در ایــن زمینــه محــل بحــث 

اســت.
PR1400:9%

PR1401:23%
ــا در .۴  ــی دارایی‌ه ــزان بازده ــا : )Return on Assets; ROA( می ــازده دارایی‌ه ب

تولیــد ســود خالــص مــی باشــد. ایــن اعــداد نشــان مــی دهــد کــه آیــا از دارایی 
ــش  ــن افزای ــه.  ای ــا ن ــود ی ــی ش ــتفاده م ــوب اس ــو مطل ــه نح ــت ب ــای شرک ه
ــه  ــر از سرمای ــا اســتفاده کارآمدت نشــان می‌دهــد کــه شرکــت توانســته اســت ب
ســهامداران، بــازده بیشــری را بــرای آن‌هــا ایجــاد کنــد، کــه نشــان‌دهنده بهبــود 

عملکــرد مالــی شرکــت اســت.
ROA1400:0/11
ROA1401:0/28

ــزان بازدهــی .۵  ــان ســهام : )Return on Equity; ROE( می ــازده حقــوق صاحب ب
سرمایه‌گــذاری ســهامداران اســت. عــدد بدســت آمــده در ســال 1401 نشــان 
ــهام را  ــان س ــوق صاحب ــته حق ــوب توانس ــو مطل ــه نح ــت ب ــد شرک ــی ده م

ــه دهــد. ــه ســهامداران ارائ رعایــت و بازدهــی کافــی را ب
ROE1400:1/11
ROE1401:1/27

نسبت های اهرمی:
ــی  ــن مال ــی تأمی ــا بده ــه ب ــرکت ک ــای ش ــد دارایی ه ــی : )Debt Ratio( درص ــبت بده نس
شــده اســت. ایــن ارقــام نشــان مــی دهــد کــه شــرکت وابســتگی بالایــی بــه تامیــن مالــی از 
طریــق بدهــی نداشــته اســت. البتــه بــرای طــرح هــای توســعه ای، ایــن اقــدام لازم اســت و 

تــا 30 درصــد نیــز قابــل توجیــه اســت.
DR1400:0/90
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DR1401:0/78
نسبت  فعالیت:

گــردش دارایــی کل شــرکت )Asset Turnover Ratio; ATR(: نشــان دهنده کارایــی شــرکت 
در اســتفاده از دارایی هــا بــرای ایجــاد درآمــد فــروش مــی باشــد. اعــداد نشــان مــی دهــد 
ــرخ از 0.3  ــن ن ــن آمــدن ای ــول اســت. پایی ــل قب ــز قاب ــن حــوزه نی عملکــرد شــرکت در ای

نشــان دهنــده کارایــی پاییــن شــرکت در اســتفاده از دارایــی هــای بــرای فــروش اســت.
ATR1400:1/28
ATR1401:1/43

2-7 دارایی ها و ارزش تقریبی آن

مبلــغ دفتــری دارایــی هــای شــرکت در پایــان ســال مالــی1401 بــه شــرح ذیــل گــزارش 
شــده اســت:
 زمین: 29564 میلیون ریال •
ساختمان: 16874 میلیون ریال •
 تاسیسات: 5593 میلیون ریال •
 ماشین آلات و تجهیزات: 341793میلیون ریال •
 مخازن:48361 میلیون ریال •
 وسائل نقلیه: 95287 میلیون ریال •
 اثاثه منصوبات: 28090 میلیون ریال •
 ابزارآلات: 4328 میلیون ریال •
 اقلام سرمایه ای در انبار: 440 میلیون ریال •

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
مجموع ارزش دارایی های شرکت: 570329 میلیون ریال

بــا توجــه بــه قیمــت و موقعیــت املاک شــرکت در تهــران و شــعبات، دارایی هــای ارزیابــی 
ــی هــای شــرکت  ــی داری ــد و ارزیاب ــوده و تجدی ــا قیمــت واقعــی آن هــا نب ــق ب شــده منطب
ــای  ــدن ارزش دارایی ه ــر ش ــرای واقعی ت ــاختمان ها ب ــن و س ــش زمی ــوص در بخ ــه خص ب

ــاز می باشــد. ــورد نی شــرکت م
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2-8 اررزش سهام شرکت

ــت. ارزش  ــه اس ــورت گرفت ــری ص ــه روش ارزش دفت ــبه ب ــا محاس ــرکت ب ــهام ش ارزش س
دفتــری بــه تفــاوت بیــن دارایی هــا و بدهی هــای شــرکت اشــاره دارد. در ایــن روش، ارزش 
دفتــری بــه ازای هــر ســهم، برابــر اســت بــا تقســیم ایــن مقــدار بــر تعــداد ســهام منتشــر 
شــده؛ کــه بــا ایــن حســاب، از مجمــوع 7500 ســهم منتشــر شــده ایــن شــرکت و بــا توجــه 
بــه تفاضــل درآمدهــا و هزینــه هــای شــرکت در ســال1401، ارزش هــر ســهم ایــن شــرکت 

برابــر بــا 60117666ریــال مــی باشــد.
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در ایــن فصــل، بــه بررســی وضعیــت فعلــی شــرکت گلــف اجنســی و چالش هــای 
پیــش روی آن می پردازیــم و بــا توجــه بــه تاریخچــه و عملکــرد شــرکت، و بــا تکیــه 
 ،M6 ،M5 ،M4 ،M3 ،M2 ،M1( بــر دیدگاه هــا و نظــرات مدیــران و کارشناســان آن
M17 ،M16 ،M15 ،M14 ،M13 ،M12 ،M11 ،M10 ،M9 ،M8 ،M7( تصویــری 
ــرکت  ــن ش ــش روی ای ــای پی ــا و تهدیده ــتی ها، فرصت ه ــا، کاس ــه از توانمندی ه واقع بینان

ارائــه می دهیــم.

کد
نام و نام 
خانوادگی

خلاصه دیدگاه هاعنوان

M1
آرمین 

معصومی

مدیر عامل و 
عضو هیئت 

مدیره

مشکلات اصلی شرکت شامل تحریم های اقتصادی، فرهنگ 
کاری ضعیف، و رقابت شدید است. برای رفع این چالش ها، 

برنامه ریزی استراتژیک، دیجیتالی کردن فرآیندها، و تقویت 
بازاریابی بین المللی پیشنهاد می شود.

M2
محمد بلالی 

دهکری
عضو هیئت 

مدیره

تحریم ها باعث کاهش همکاری ها با گلف بین الملل و توقف 
برخی خدمات شدند. برنامه هایی مانند خرید کشتی، توسعه 
مخازن خورزنگی و پروژه های BOT در حال بررسی هستند.

M3
عباسعلی 
روئین تن

عضو هیئت 
مدیره

طلب های وصول نشده از گذشته و تأثیر تحریم ها از 
مهم ترین چالش ها هستند. ناوگان شرکت فرسوده است و 

بودجه کافی برای نوسازی آن وجود ندارد.
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M4
علی 

امیدشندی
رئیس عملیات 

کشتیرانی

مشکلات اصلی شامل تحریم ها، فرهنگ کاری ضعیف، 
و رقابت با شرکت های کوچک تر است. برنامه های توسعه 

شامل توسعه عملیات بندری، احیای پروژه های متوقف شده، 
و بازاریابی بین المللی است.

M5مدیر مالیرضا باغبان
شرکت پس از انقلاب دولتی شد و بخشی از هویت خود 
را از دست داد. ورود مدیران دولتی با نگاه کوتاه مدت و 
ناکارآمدی، انگیزه ها و عملکرد شرکت را کاهش داده اند.

M6
صدران 
پیرایش

مدیر بازرگانی
بهترین دوران شرکت از سال ۱۳۸۲ با آغاز پروژه ترمینال 
۱ واردات آغاز شد. خصوصی سازی می تواند فرصت های 
خوبی ایجاد کند، اما نیاز به ارتباطات بین المللی قوی است.

M7
سید سجاد 

حامدین
مدیر حراست

شرکت کانال انتقال ایده و نظام ایده پردازی ندارد. تعداد 
کشتی های تحت خدمت از ۶۰۰ در سال به ۴۸ کشتی 

کاهش یافته است.

M8
علی عرب 

صادقی
مدیر برنامه ریزی

شرکت از کار اصلی خود یعنی نمایندگی خطوط کانتینری 
فاصله گرفته است. تغییرات مکرر مدیرعاملان و انتصاب 

افراد بی تخصص از مشکلات مدیریتی است.

M9
سید علی 

اصغر یوسف 
موسوی

رئیس اداره 
حقوقی و 
قراردادها

بحران های شرکت شامل پرونده حقوقی ۲۳ میلیون دلاری، 
تصرف املاک در بندر امام خمینی، و تأثیر تحریم ها و جنگ 

بوده است.

M10رضا یوسفی
مدیر فناوری 

اطلاعات
بهترین دوران شرکت، سال های دهه ۸۰ تا حدود سال ۱۳۹۰ 

بوده است. شرکت در حملات سایبری آسیب ندید.

M11فرزاد آذرپی
مدیر شعبه 

شلمچه
تغییرات متعدد در سطح مدیران ارشد، به ویژه انتصاب 

مدیران نامرتبط، به بدنه شرکت ضربه زده است.

M12
علیرضا 

پروین
مدیر شعبه 
خورزنگی

مقاطع مهم شرکت شامل دوران پیش از انقلاب، راه اندازی 
ترمینال بندر امام خمینی در سال ۱۳۸۲، و پروژه های 

صادرات و مخازن نفتی در دهه ۱۳۹۰ است.

M13مدیر شعبه تیوامحمد زلقی
قرارداد با فولاد خوزستان باعث رشد درآمد شرکت شد. 

بهترین دوران شرکت سال های پس از انقلاب، خصوصاًً سال 
۱۳۸۲ بوده است.
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M14
محمد باقر 
عسگری زاده

مدیر شعبه کیش
بحران های شرکت شامل تحریم های بین المللی و تغییرات 

زودهنگام مدیریتی بوده است.

M15
بهروز 

سپهروند
مدیر عامل اسبق

مهم ترین اقدامات شامل رفع مشکلات حقوقی، بازگشت ۲۳ 
میلیون دلار از سوئدی ها، و حل مسائل مربوط به املاک بوده 

است.

M16
جان محمد 

عزیزی
مدیر عامل اسبق

ارتباط با شرکت بین المللی در دهه ۷۰ قطع شد. شرکت 
می تواند با تمرکز بر بازار داخلی و ورود به حوزه های جدید 
مانند باربری هوایی و زمینی، درآمدهای خود را افزایش دهد.

M17
مسعود 
رنجبری

مدیر شعبه 
بندرعباس

شعبه قشم به دلیل نبود حمایت و نیروی بازاریابی مناسب 
از دست رفت. رقبا با قیمت گذاری پایین تر موفق به جذب 

مشتری شدند.

۳-۱ مبانی نظری

 SWOT ــل ــی تحلی ــدل مفهوم ــی، از م ــف اجنس ــرکت گل ــت ش ــل وضعی ــرای تحلی ب
ــر در  ــردی و مؤث ــای کارب ــی از ابزاره ــوان یک ــه عن ــه ب ــدل ک ــن م ــم. ای ــتفاده می کنی اس
 ،)Strengths( ــا بررســی نقــاط قــوت تحلیــل اســتراتژیک ســازمان ها شــناخته می شــود، ب
نقــاط ضعــف )Weaknesses(، فرصت هــا )Opportunities( و تهدیدهــا )Threats(  یــک 
ســازمان یــا شــرکت، بــه شناســایی عوامــل داخلــی و خارجــی مؤثــر بــر عملکــرد آن و ارائه 

ــد. ــک می کن ــود کم ــای بهب راهکاره
در ایــن مــدل، نقــاط قــوت و ضعــف بــه عوامــل داخلــی ســازمان مربــوط می شــوند 
ــتای  ــا و در راس ــا رقب ــه ب ــازمان در مقایس ــتی های س ــا و کاس ــان دهنده توانمندی ه و نش
دســتیابی بــه اهــداف اســتراتژیک هســتند. فرصت هــا و تهدیدهــا نیــز بــه عوامــل خارجــی 
ــه  ــد ب ــه می توانن ــتند ک ــی هس ــل محیط ــان دهنده عوام ــوند و نش ــوط می ش ــازمان مرب س

طــور مثبــت یــا منفــی بــر عملکــرد ســازمان تأثیــر گذارنــد.
ــتراتژی های  ــوان اس ــا، می ت ــن آن ه ــاط بی ــل ارتب ــل و تحلی ــن عوام ــایی ای ــا شناس ب
ــه  ــرد. ب ــن ک ــداف آن را تدوی ــه اه ــتیابی ب ــازمان و دس ــرد س ــود عملک ــرای بهب ــب ب مناس
عنــوان مثــال، بــا توجــه بــه نقــاط قــوت و فرصت هــای موجــود، می تــوان اســتراتژی های 
تهاجمــی را بــرای گســترش فعالیت هــا و افزایــش ســهم بــازار اتخــاذ کــرد. همچنیــن، بــا 
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ــه نقــاط ضعــف و تهدیدهــای پیــش رو، می تــوان اســتراتژی های دفاعــی را بــرای  توجــه ب
ــرد. ــاذ ک ــک ها اتخ ــش ریس ــود و کاه ــت موج ــظ وضعی حف

۳-۲ یافته های تحقیق

ــده از  ــت آم ــات به دس ــاس اطلاع ــر اس ــدل SWOT و ب ــتفاده از م ــا اس ــش، ب ــن بخ در ای
مصاحبه هــای انجــام شــده بــا مدیــران و کارشناســان گلــف اجنســی و همچنیــن مطالعــه 
اســناد و مــدارک شــرکت، بــه بررســی وضعیــت فعلــی شــرکت و چالش هــای پیــش روی 

آن می پردازیــم.

۳-۲-۱ نقاط قوت

برنــد معتــر و خوشــنام: گلــف اجنســی بــه عنــوان یکــی از قدیمی‌تریــن و بــا  •
ــر  ــد معت ــران، دارای برن ــی در ای ــل دریای ــل و نق ــای حم ــابقه‌ترین شرکت‌ه س
و خوشــنامی اســت )M1، M4، M5، M8، M10، M13، M17(. ایــن برنــد کــه 
در طــول بیــش از نیــم قــرن فعالیــت شرکــت در صنعــت حمــل و نقــل دریایــی 
ــا محســوب  ــی ارزشــمند و بی‌همت ــوان یــک دارای ــه عن ایجــاد شــده اســت، ب
ــص  ــه و تخص ــات، تجرب ــت خدم ــان‌دهنده کیفی ــه نش ــد ک ــن برن ــود. ای می‌ش
شرکــت اســت، می‌توانــد در جــذب مشــریان و افزایــش رقابت‌پذیــری شرکــت 
مؤثــر باشــد )M2، M6، M9، M11، M14(. همچنیــن، ایــن برنــد می‌توانــد بــه 
عنــوان یــک عامــل تمایــز در بــازار رقابتــی حمــل و نقــل دریایــی عمــل کــرده 
و بــه شرکــت در جــذب سرمایه‌گــذاری و گســرش فعالیت‌هــای خــود کمــک 

.)M3، M7، M12، M15، M16( کنــد
ــال‌ها  • ــول س ــی در ط ــف اجنس ــه: گل ــص و باتجرب ــانی متخص ــروی انس نی

فعالیــت خــود، توانســته اســت کارکنــان متخصــص و باتجربــه‌ای را در 
ــی و خدمــات لجســتیکی جــذب و آمــوزش دهــد  ــه حمــل و نقــل دریای زمین
ــه  ــص ک ــانی متخص ــروی انس ــن نی )M2، M5، M8، M11، M14، M17(. ای
در بخش‌هــای مختلــف شرکــت، از جملــه نمایندگــی کشــتی، حمــل و 
ــی  ــوان یک ــه عن ــد، ب ــت می‌کنن ــدری، و ... فعالی ــات بن ــی، خدم ــل دریای نق
از منابــع اصلــی و ارزشــمند شرکــت محســوب می‌شــوند. ایــن نیــروی 
ــا  ــه خدمــات ب ــه و دانــش فنــی خــود، نقــش مهمــی در ارائ ــا تجرب انســانی ب
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کیفیــت، افزایــش کارایــی و اثربخشــی شرکــت، و همچنیــن در حــل مســائل و 
 M1، M3، M4، M6، M7، M9، M10( چالش‌هــای پیــش‌رو ایفــا می‌کننــد

.)M12، M13، M15، M16
 زیرســاخت‌ها و دارایی‌هــای مناســب: گلــف اجنســی دارای زیرســاخت‌ها و  •

دارایی‌هــای مناســبی بــرای ارائــه خدمــات حمــل و نقــل دریایــی و لجســتیکی 
اســت )M3، M7، M10، M12، M15(. ایــن زیرســاخت‌ها کــه شــامل زمیــن، 
ســاختمان، تجهیــزات و ماشــین‌آلات می‌شــوند، در بنــادر و مناطــق مختلــف 
ــات  ــا خدم ــد ت ــکان را می‌دهن ــن ام ــت ای ــه شرک ــتند و ب ــتقر هس ــران مس ای
مختلــف خــود را بــه طــور کارآمــد و بــا کیفیــت بــه مشــریان ارائــه دهــد. ایــن 
زیرســاخت‌ها همچنیــن بــه عنــوان پایــه و اســاس فعالیت‌هــای شرکــت، 
نقــش مهمــی در توســعه و گســرش خدمــات و افزایــش رقابت‌پذیــری گلــف 
 M1، M2، M4، M5( ــد ــا می‌کنن ــی ایف ــازار حمــل و نقــل دریای اجنســی در ب

.)M6، M8، M9، M11، M13، M14، M16، M17
ــم  • ــش از نی ــا بی ــی ب ــف اجنس ــت: گل ــه در صنع ــی و تجرب ــابقه طولان  س

ــی  ــش فن ــه و دان ــی، دارای تجرب ــرن ســابقه در صنعــت حمــل و نقــل دریای ق
ارزشــمندی در ایــن زمینــه اســت )M1، M4، M8، M13، M17(.ایــن تجربــه 
ــا  کــه در طــول ســال‌ها فعالیــت شرکــت در شرایــط مختلــف و در مواجهــه ب
ــای  ــی از دارایی‌ه ــوان یک ــه عن ــت، ب ــده اس ــت آم ــوع به‌دس ــای متن چالش‌ه
مهــم و اســراتژیک شرکــت محســوب می‌شــود. ایــن تجربــه و دانــش 
ــات  ــاذ تصمی ــکلات، و اتخ ــل مش ــا، ح ــا چالش‌ه ــه ب ــد در مقابل می‌توان
 M2، M3، M5، M6، M7، M9( ــد ــر باش ــف مؤث ــط مختل ــب در شرای مناس

.)M10، M11، M12، M14، M15، M16

۳-۲-۲ نقاط ضعف

قطــع ارتبــاط بــا گلــف بین‌الملــل: قطــع ارتبــاط بــا شرکــت گلــف بین‌الملــل،  •
 M2، M5( کــه در گذشــته یکــی از شرکای اصلــی گلــف اجنســی بــود
M8، M11، M13، M14، M16، M17(، باعــث از دســت رفــن بســیاری 
کاهــش   )M1، M4، M7، M10، M12، M15( تجــاری  فرصت‌هــای  از 
ــه  ــی ب ــدن دسترس ــدود ش ــت )M3، M6، M9( و مح ــی شرک ــار بین‌الملل اعتب
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ــت.  ــده اس ــتیکی ش ــات لجس ــل و خدم ــل و نق ــی حم ــبکه‌های بین‌الملل ش
ــی  ــه بین‌الملل ــی و تجرب ــش فن ــش دان ــث کاه ــن باع ــوع همچنی ــن موض ای
گلــف اجنســی در زمینــه حمــل و نقــل دریایــی شــده و شرکــت را در رقابــت 
بــا شرکت‌هــای خارجــی کــه از حمایــت و پشــتیبانی شرکت‌هــای مــادر خــود 

ــت. ــرده اس ــه ک ــش مواج ــا چال ــتند، ب ــد هس بهره‌من
تغییــرات مدیریتــی مکــرر: تغییــرات مکــرر در مدیریــت گلــف اجنســی  •

 M1، M3، M4، M6، M7، M8، M9، M11، M12، M13، M14، M15(
ــرد  ــت عملک ــر اف ــر ب ــی مؤث ــل داخل ــن عوام ــی از مهم‌تری M16، M17( یک
ــل  ــه دلی ــب ب ــرات کــه اغل ــن تغیی ــوده اســت )M2، M5، M10(. ای شرکــت ب
ــاد  ــث ایج ــد، باع ــت رخ داده‌ان ــارج از شرک ــارهای خ ــی و فش ــل سیاس عوام
بی‌ثباتــی در سیاســت‌ها و برنامه‌هــای شرکــت، عــدم اجــرای برنامه‌هــای 
بلندمــدت، کاهــش انگیــزه و روحیــه کارکنــان، ایجــاد اختــال در فرآیندهــای 
تصمیم‌گیــری، و عــدم انســجام در فعالیت‌هــای شرکــت شــده اســت. 
ــای  ــا چالش‌ه ــر ب ــور مؤث ــه ط ــت ب ــته اس ــی نتوانس ــف اجنس ــه، گل در نتیج

ــد. ــظ کن ــازار حف ــود را در ب ــگاه خ ــرده و جای ــه ک ــی مقابل خارج
عــدم به‌روزرســانی تجهیــزات و زیرســاخت‌ها: عــدم سرمایه‌گــذاری مناســب  •

 M2، M3، M5، M7( ــت ــاخت‌های شرک ــزات و زیرس ــانی تجهی در به‌روزرس
ــی  ــف اجنس ــف گل ــاط ضع ــر از نق ــی دیگ M10، M11، M14، M16(، یک
اســت. ایــن موضــوع باعــث کاهــش کارایــی، افزایــش هزینه‌هــای عملیاتــی، 
ــری  ــده و رقابت‌پذی ــت‌محیطی ش ــرات زیس ــش خط ــی و افزای ــش ایمن کاه
 M1، M4، M6 ،M8،( ــت ــش داده اس ــا کاه ــل رقب ــی را در مقاب ــف اجنس گل
M9، M12، M13، M15، M17(. کشــتی‌های قدیمــی و فرســوده گلــف 
ــرات و نگهــداری  ــه تعمی ــاز ب ــد و نی ــری دارن اجنســی مــرف ســوخت بالات
بیشــری دارنــد کــه باعــث افزایــش هزینه‌هــای عملیاتــی شرکــت شــده اســت. 
ــادر و ترمینال‌هــای شرکــت،  همچنیــن، عــدم به‌روزرســانی زیرســاخت‌های بن
ــه و بارگیــری کالا شــده اســت. باعــث کاهــش سرعــت و کارایــی عملیــات تخلی

ــر توجــه  • ضعــف در بازاریابــی و برندینــگ: گلــف اجنســی در ســال‌های اخی
 M1، M2، M5، M8، M11( ــت ــته اس ــگ نداش ــی و برندین ــه بازاریاب ــی ب کاف
ــه  ــبت ب ــریان نس ــی مش ــش آگاه ــث کاه ــوع باع ــن موض M14، M16( و ای
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خدمــات و توانمندی‌هــای شرکــت، عــدم جــذب مشــریان جدیــد، و از دســت 
 M3، M4، M6، M7، M9، M10، M12( دادن مشــریان قدیمــی شــده اســت
ــی امــروز کــه شرکت‌هــای حمــل و نقــل  ــازار رقابت M13، M15، M17(. در ب
ــال  ــه دنب ــات ب ــی و تبلیغ ــف بازاریاب ــای مختل ــتفاده از روش‌ه ــا اس ــی ب دریای
ــد و حفــظ مشــریان قدیمــی هســتند، گلــف اجنســی  جــذب مشــریان جدی
ــه طــور مؤثــر از  ــا ضعــف در ایــن زمینــه مواجــه اســت و نتوانســته اســت ب ب
ــی خدمــات و توانمندی‌هــای خــود اســتفاده  ــرای معرف ــی ب ابزارهــای بازاریاب

کنــد.
پرونده‌های حقوقی  •

شــرکت گلــف اجنســی ایــران بــا چالش هــای حقوقــی متعــددی روبــرو اســت کــه بــه دلیل 
پیچیدگی هــای مالــی، مدیریتــی و مالکیتــی، تأثیــرات مســتقیم و غیرمســتقیمی بــر عملکــرد 

و اعتبــار ایــن شــرکت داشــته اند. ایــن پرونده هــا بــه شــرح زیــر هســتند:
ــت  • ــان شرک ــی می ــاف مال ــه اخت ــده ب ــن پرون ــون دلار: ای ــده ۲۴ میلی پرون 	

گلــف اجنســی ایــران و شرکــت گلــف اجنســی بین‌الملــل )مالــک ۴۰ درصــد 
ــث، ۲۴,۲۰۸,۵۴۶ دلار،  ــورد بح ــغ م ــود. مبل ــوط می‌ش ــت( مرب ــهام شرک س
ــه  ــاف ب ــن اخت ــاط دارد. ای ــات ارائه‌شــده در ســال‌های گذشــته ارتب ــه خدم ب
دلیــل ســوءمدیریت در انتقــال ارز بــه حســاب بانــک مرکــزی ایــران و شرایــط 
ــن  ــن ت ــای روئی ــا آق ــه ب ــت. در مصاحب ــده اس ــاد ش ــا ایج ــی از تحریم‌ه ناش
)M3( و آقــای یوســف موســوی )M9(، بــه پیچیدگی‌هــای ایــن پرونــده اشــاره 
ــه  ــل ب ــی بین‌المل ــف اجنس ــت گل ــاس رأی دادگاه، شرک ــر اس ــت. ب ــده اس ش
پرداخــت مبلــغ مذکــور محکــوم شــده اســت. بــا این حــال، اجــرای ایــن حکم 
ــا تحریم‌هــا  ــه دلیــل محدودیت‌هــای بین‌المللــی و موانــع حقوقــی مرتبــط ب ب
ــرای  ــی ب ــی و نظارت ــداوم حقوق ــای م ــت. پیگیری‌ه ــان اس ــان در جری همچن
وصــول ایــن مطالبــات، بخــش مهمــی از اقدامــات شرکــت در راســتای احقاق 

.)M3, M9( حقــوق خــود بــوده اســت
پرونــده زمیــن خورزنگــی: ایــن پرونــده مربــوط بــه زمینــی بــا مســاحت ۶۴.۲  •

هکتــار در بنــدر امــام خمینــی )خورزنگــی( اســت. بخشــی از ایــن زمیــن بــه 
ــا  ــرار دارد، ام ــران ق ــیلات ای ــت ش ــرف شرک ــت ت ــار تح ــاحت ۲۳ هکت مس
ــاس  ــر اس ــن ب ــن زمی ــت. ارزش ای ــده اس ــت نش ــه پرداخ ــای مربوط اجاره‌به
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ــت. در  ــده اس ــرآورد ش ــال ب ــارد ری ــدود ۱۱۵ میلی ــره، ح ــه هیئت‌مدی مصوب
مصاحبــه بــا آقــای معصومــی )M1( و آقــای پرویــن )M12(، بــه اهمیــت ایــن 
ــی و توســعه فعالیت‌هــای شرکــت  ــرای درآمدزای ــالای آن ب ــن و پتانســیل ب زمی
اشــاره شــده اســت. همچنیــن، تــرف غیرقانونــی ایــن زمیــن به‌عنــوان یکــی 
از چالش‌هــای جــدی حقوقــی مطــرح شــده اســت. شرکــت در تــاش اســت 
ــی  ــوق مالکیت ــان، حق ــا ذی‌نفع ــرات ب ــی و مذاک ــات قانون ــق اقدام ــا از طری ت
خــود را بازپــس گیــرد و از ایــن زمیــن بــرای پیشــرد اهداف توســعه‌ای اســتفاده 

)M1, M12( .ــد کن

۳-۲-۳ فرصت ها

 توســعه بــازار داخلــی: بــا توجــه بــه رشــد اقتصــادی کشــور و افزایــش حجــم  •
تجــارت داخلــی، فرصــت بســیار خوبــی بــرای گلــف اجنســی بــرای توســعه 
 M1، M3، M5، M7، M9،( ــازار داخلــی وجــود دارد فعالیت‌هــای خــود در ب
ــت و  ــا کیفی ــه خدمــات ب ــا ارائ ــد ب ــن شرکــت می‌توان M11، M12، M15(. ای
ــن  ــی )M6، M14(، و همچنی ــی و زمین ــل دریای ــل و نق ــه حم ــی در زمین رقابت
بــا گســرش خدمــات لجســتیکی خــود )M2، M8، M17(، ســهم بیشــری از 
بــازار داخلــی را بــه خــود اختصــاص دهــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه افزایــش 
سرمایه‌گــذاری در بخش‌هــای مختلــف اقتصــاد کشــور، ماننــد صنعــت نفــت 
ــرای  ــرای گلــف اجنســی ب و گاز، پتروشــیمی، و ...، فرصت‌هــای بســیاری ب
ــه  ــه خدمــات حمــل و نقــل و لجســتیکی ب ــا ایــن بخش‌هــا و ارائ همــکاری ب

.)M4، M10، M13، M16( ــود دارد ــا وج آن‌ه
ــد  • ــی می‌توان ــف اجنس ــی: گل ــی و خصوص ــای دولت ــا شرکت‌ه ــکاری ب  هم

ــف،  ــای مختل ــی در پروژه‌ه ــی و خصوص ــای دولت ــا شرکت‌ه ــکاری ب ــا هم ب
ــیاری از  ــاضر، بس ــال ح ــد. در ح ــش ده ــود را افزای ــودآوری خ ــد و س درآم
شرکت‌هــای دولتــی و خصوصــی در ایــران در زمینه‌هــای مختلــف اقتصــادی 
ــد.  ــتیکی دارن ــل و لجس ــل و نق ــات حم ــه خدم ــاز ب ــد و نی ــت می‌کنن فعالی
گلــف اجنســی بــا ســابقه و تجربــه خــود در ایــن زمینــه، می‌توانــد بــه عنــوان 
ــاد  ــا انعق ــده و ب ــرح ش ــا مط ــن شرکت‌ه ــرای ای ــاد ب ــل اعت ــک قاب ــک شری ی
ــش دهــد. ــد و ســودآوری خــود را افزای ــا آن‌هــا، درآم قراردادهــای همــکاری ب
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ــک و  • ــارت الکترونی ــد تج ــه رش ــه ب ــا توج ــتیکی: ب ــات لجس ــعه خدم  توس
افزایــش نیــاز بــه خدمــات لجســتیکی در کشــور، گلــف اجنســی می‌توانــد بــا 
توســعه خدمــات خــود در ایــن زمینــه، ســهم بــازار و درآمــد خــود را افزایــش 
ــال  ــه دنب ــران ب ــراد در ای ــا و اف ــیاری از شرکت‌ه ــاضر، بس ــال ح ــد. در ح ده
راه‌حل‌هــای کارآمــد و قابــل اعتــاد بــرای ارســال و دریافــت کالا و مدیریــت 
زنجیــره تأمیــن خــود هســتند. گلــف اجنســی بــا توســعه خدمــات لجســتیکی 
ــاز  ــن نی ــه ای ــد ب ــع و ... می‌توان ــته‌بندی، توزی ــارداری، بس ــد انب ــود، مانن خ
ــه خــود  ــازار خدمــات لجســتیکی را ب ــل توجهــی از ب پاســخ داده و ســهم قاب

اختصــاص دهــد.
تجهیــزات  • به‌روزرســانی  بــا  فناوری‌هــا:  و  تجهیــزات   به‌روزرســانی 

اثربخشــی  و  کارایــی  می‌توانــد  اجنســی  گلــف  فناوری‌هــای خــود،  و 
ــش  ــود را کاه ــی خ ــای عملیات ــش داده و هزینه‌ه ــود را افزای ــای خ فعالیت‌ه
ــی در  ــل دریای ــل و نق ــای حم ــیاری از شرکت‌ه ــاضر، بس ــال ح ــد. در ح ده
ــی، و ...  ــوش مصنوع ــیا، ه ــت اش ــد اینترن ــن مانن ــای نوی ــان از فناوری‌ه جه
ــف  ــد. گل ــتفاده می‌کنن ــود اس ــی خ ــش کارای ــات و افزای ــود خدم ــرای بهب ب
ــزات و  ــانی تجهی ــه و به‌روزرس ــن زمین ــذاری در ای ــا سرمایه‌گ ــز ب ــی نی اجنس
ــش داده و  ــازار افزای ــری خــود را در ب ــد رقابت‌پذی فناوری‌هــای خــود، می‌توان

ــد. ــه ده ــریان ارائ ــه مش ــری را ب ــات به خدم

۳-۲-۴ تهدیدها

•  M1،( تحریم‌هــای بین‌المللــی: ادامــه و تشــدید تحریم‌هــای بین‌المللــی 
M3، M4، M6، M8، M9، M10، M12، M13، M16( می‌توانــد فعالیت‌هــای 
گلــف اجنســی را محــدود کــرده )M2، M5، M14( و باعــث کاهــش درآمــد و 
ســودآوری شرکــت شــود )M7، M11، M15، M17(. تحریم‌هــا می‌تواننــد 
ــکاری  ــش هم ــی، کاه ــای جهان ــه بازاره ــی ب ــت در دسترس ــث محدودی باع
ــزات شــوند.  ــی و تجهی ــن مال ــکلات در تأمی ــی، و مش ــای خارج ــا شرکت‌ه ب
ــد  ــب، مانن ــراتژی‌های مناس ــاذ اس ــا اتخ ــد ب ــی بای ــف اجنس ــه، گل در نتیج
ــن  ــا ای ــی، ب ــای داخل ــت فعالیت‌ه ــدف و تقوی ــای ه ــه بازاره ــی ب تنوع‌بخش

تهدیــد مقابلــه کنــد.
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 رقابــت شــدید در بــازار: رقابــت شــدید بــا ســایر شرکت‌هــای حمــل و نقــل  •
دریایــی )M1، M4، M7، M10، M13، M15( می‌توانــد ســهم بــازار و درآمــد 
ــداد  ــش تع ــا افزای ــد )M3، M6، M9، M12(. ب ــش ده ــی را کاه ــف اجنس گل
ــازار  ــه ب ــی ب ــای خارج ــی و ورود شرکت‌ه ــل دریای ــل و نق ــای حم شرکت‌ه
ایــران، رقابــت در ایــن صنعــت بســیار شــدید شــده اســت. گلــف اجنســی باید 
بــا ارائــه خدمــات بــا کیفیــت و رقابتــی، بهبــود بازاریابــی و برندینــگ خــود، و 
ــت  ــن رقاب ــا ای ــود، ب ــای خ ــزات و فناوری‌ه ــانی تجهی ــا به‌روزرس ــن ب همچنی

.)M2، M5، M8، M11، M14، M17( شــدید مقابلــه کنــد
•  )M1، M4، M6، M10، M13، M16( نوســانات نــرخ ارز: نوســانات نــرخ ارز 

 M3، M7، M9، M12،( ــی ــای عملیات ــی در هزینه‌ه ــث بی‌ثبات ــد باع می‌توان
 .)M2، M5، M8، M11، M14( و کاهــش ســودآوری شرکــت شــود )M15
نوســانات نــرخ ارز می‌توانــد باعــث افزایــش هزینــه خریــد ســوخت، قطعــات 
ــی  ــف اجنس ــه، گل ــود. در نتیج ــت ش ــای ارزی شرک ــایر هزینه‌ه ــی، و س یدک
ــد  ــک ارز، مانن ــت ریس ــرای مدیری ــب ب ــراتژی‌های مناس ــاذ اس ــا اتخ ــد ب بای
تنوع‌بخشــی بــه منابــع ارزی و اســتفاده از ابزارهــای پوشــش ریســک، بــا ایــن 

.)M17( تهدیــد مقابلــه کنــد
ــور و  • ــادی در کش ــی و اقتص ــرات سیاس ــادی: تغیی ــی و اقتص ــرات سیاس  تغیی

منطقــه )M2، M5، M7، M8، M11، M15، M17( می‌توانــد بــر فعالیت‌هــای 
 M1، M4، M6، M10، M13،( گلــف اجنســی تأثیــر منفــی داشــته باشــد
M16(. ایــن تغییــرات می‌تواننــد شــامل تغییــرات در قوانیــن و مقــررات، 
ــی  ــف اجنس ــه، گل ــوند. در نتیج ــی، و ... ش ــی و اجتماع ــای سیاس ناامنی‌ه
بایــد بــا پیگیــری مســتمر ایــن تغییــرات و اتخــاذ اســراتژی‌های مناســب بــرای 

.)M3، M9، M12، M14( ــد ــه کن ــد مقابل ــن تهدی ــا ای ــا آن‌هــا، ب ــاق ب انطب
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پیشنهادات

فصل چهارم 4





فصل چهارم: پیشنهادات

بــا توجــه بــه تحلیــل جامعــی کــه در فصــول گذشــته از وضعیــت شــرکت گلــف اجنســی 
ارائــه شــد، در ایــن فصــل بــه ارائــه پیشــنهادها و راهکارهایــی برای بهبــود وضعیت شــرکت 
ــه نقــاط  ــا توجــه ب ــن پیشــنهادها ب ــه می شــود. ای و رفــع چالش هــای پیــش روی آن پرداخت
قــوت، نقــاط ضعــف، فرصت هــا و تهدیدهایــی کــه شــرکت بــا آن‌هــا مواجــه اســت، و بــا 
هــدف کمــک بــه تصمیم گیــری مدیــران و ســهامداران شــرکت بــرای اتخــاذ اســتراتژی های 

ــه می شــوند. مناســب ارائ
در فصــول گذشــته دیدیــم کــه گلــف اجنســی بــا وجــود پتانســیل‌های بالایــی کــه دارد، 
ــه  ــا ک ــن چالش ه ــت. ای ــده اس ــه ش ــددی مواج ــای متع ــا چالش ه ــر ب ــال های اخی در س
ناشــی از عوامــل داخلــی و خارجــی مختلفــی هســتند، باعــث کاهــش ســهم بــازار، افــت 
ــدل  ــتفاده از م ــا اس ــوم، ب ــل س ــده اند. در فص ــرکت ش ــودآوری ش ــش س ــرد، و کاه عملک
SWOT، ایــن چالش هــا و همچنیــن نقــاط قــوت و فرصت هــای شــرکت بــه طــور کامــل 

شناســایی و تحلیــل شــدند.
در ایــن فصــل، بــا توجــه بــه ایــن تحلیــل و بــا بهره گیــری از دیدگاه‌هــا و نظــرات مدیران 
و کارشناســان گلــف اجنســی، بــه ارائــه پیشــنهادها و راهکارهایــی بــرای برون رفــت از ایــن 
ــای  ــنهادها در حوزه ه ــن پیش ــود. ای ــه می ش ــرکت پرداخت ــرد ش ــود عملک ــا و بهب چالش ه
ــاخت ها،  ــزات و زیرس ــانی تجهی ــی، به روزرس ــد و بازاریاب ــت برن ــد تقوی ــی مانن مختلف

ــه می شــوند. ــه خدمــات، و ... ارائ توســعه بازارهــای هــدف، تنوع بخشــی ب
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ــر اســاس ابعــاد مختلــف  ــدی اقدامــات پیشــنهادی ب ــه طبقه بن ــدا ب ــن فصــل، ابت در ای
ــم.  ــا می پردازی ــرای آن ه ــی اج ــق زمان ــاس اف ــر اس ــن ب ــی SWOT  و همچنی ــدل مفهوم م
ســپس، بــه تفصیــل بــه ارائــه پیشــنهادها و راهکارهــای اجرایــی آن هــا می پردازیــم و مزایــا 
و نتایــج مــورد انتظــار از اجــرای هــر اقــدام بیــان می شــوند. در پایــان نیــز، بــه ارائــه یــک 

ــم. ــده می پردازی ــه ش ــنهادهای ارائ ــری از پیش ــدی و نتیجه گی جمع بن
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۴-۱ طبقه بندی اقدامات پیشنهادی

در ایــن فصــل، بــا توجــه بــه چالش هــا و فرصت هــای پیــش روی گلــف اجنســی، 
پیشــنهاداتی بــرای بهبــود عملکــرد شــرکت ارائــه می دهیــم. ایــن پیشــنهادات در دو قالــب 

شــده‌اند: طبقه بنــدی 
۴-۱-۱ طبقه بندی بر اساس ابعاد مدل مفهومی

در ایــن طبقه بنــدی، پیشــنهادات بــر اســاس ابعــاد مختلــف مــدل  SWOT، شــامل نقــاط 
ــده اند. ــته بندی ش ــا، دس ــا و تهدیده ــف، فرصت ه ــاط ضع ــوت، نق ق

ــاط  • ــت نق ــرای تقوی ــنهاداتی ب ــش، پیش ــن بخ ــوت: در ای ــاط ق ــت نق  تقوی
قــوت گلــف اجنســی، ماننــد برنــد معتــر و نیــروی انســانی متخصــص، ارائــه 

می‌شــود.
ــرای رفــع نقــاط ضعــف  • ــن بخــش، پیشــنهاداتی ب  رفــع نقــاط ضعــف: در ای

گلــف اجنســی، ماننــد قطــع ارتبــاط بــا گلــف بین‌الملــل و عــدم به‌روزرســانی 
ــود. ــه می‌ش ــزات، ارائ تجهی

 بهره‌گیــری از فرصت‌هــا: در ایــن بخــش، پیشــنهاداتی بــرای بهره‌گیــری  •
ــی و  ــازار داخل ــعه ب ــد توس ــی، مانن ــف اجنس ــش‌روی گل ــای پی از فرصت‌ه

ــود. ــه می‌ش ــی، ارائ ــی و خصوص ــای دولت ــا شرکت‌ه ــکاری ب هم
 مقابلــه بــا تهدیدهــا: در ایــن بخــش، پیشــنهاداتی بــرای مقابلــه بــا تهدیدهــای  •

پیــش‌روی گلــف اجنســی، ماننــد تحریم‌هــا و رقابــت شــدید، ارائــه می‌شــود.
۴-۱-۲ طبقه بندی بر اساس افق زمانی

در ایــن طبقه‌بنــدی، پیشــنهادات بــر اســاس افــق زمانــی اجــرای آن‌هــا، شــامل  •
ــده‌اند. ــته‌بندی ش ــدت، دس ــدت و بلندم ــدت، میان‌م کوتاه‌م

 اقدامــات کوتاه‌مــدت: در ایــن بخــش، پیشــنهاداتی ارائــه می‌شــود کــه  •
ــود  ــه بهب ــوند و ب ــرا ش ــال( اج ــک س ــر از ی ــدت )کم ــد در کوتاه‌م می‌توانن

ــد. ــک کنن ــی کم ــف اجنس ــرد گل عملک
 اقدامــات میان‌مــدت: در ایــن بخــش، پیشــنهاداتی ارائــه می‌شــود کــه  •

ــود  ــه بهب ــوند و ب ــرا ش ــال( اج ــه س ــا س ــک ت ــدت )ی ــد در میان‌م می‌توانن
ــد. ــک کنن ــی کم ــف اجنس ــت گل وضعی
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 اقدامــات بلندمــدت: در ایــن بخــش، پیشــنهاداتی ارائــه می‌شــود کــه  •
می تواننــد در بلندمــدت )بیــش از ســه ســال( اجــرا شــوند و بــه دســتیابی بــه 

ــد. ــک کنن ــی کم ــف اجنس ــک گل ــداف استراتژی اه

۴-۲ اقدامات پیشنهادی

ــود عملکــرد گلــف اجنســی  ــرای بهب ــه پیشــنهادات ب ــه ارائ ــل ب ــه تفصی ــن بخــش، ب در ای
ــم. ــرار می دهی ــث ق ــورد بح ــز م ــا را نی ــی آن ه ــای اجرای ــا و راه حل ه ــم و مزای می پردازی

۴-۲-۱ تقویت نقاط قوت
ــای  • ــت فعالیت‌ه ــا تقوی ــد ب ــی بای ــف اجنس ــی: گل ــد و بازاریاب ــت برن تقوی

ــه مشــریان داخلــی و خارجــی  ــد معتــر خــود را ب بازاریابــی و تبلیغــات، برن
معرفــی کنــد. حضــور فعــال در نمایشــگاه‌های بین‌المللــی و برگــزاری 
در صنعــت  را  کنفرانس‌هــای تخصصــی، جایــگاه شرکــت  و  کارگاه‌هــا 
 Notteboom & Winkelmans,( ــرد ــد ک ــت خواه ــی تقوی ــل دریای حمل‌ونق
2019(. به‌کارگیــری بازاریابــی دیجیتــال و اتوماســیون مارکتینــگ نیــز می‌توانــد 
.)Barasa, 2024( ــد ــک کن ــد کم ــعه برن ــریان و توس ــی مش ــش آگاه در افزای

ــتیک  • ــت لجس ــانی: صنع ــروی انس ــعه نی ــوزش و توس ــذاری در آم  سرمایه‌گ
ــای  ــاز دارد. مهارت‌ه ــرم نی ــخت و ن ــای س ــی از مهارت‌ه ــه ترکیب ــی ب دریای
درحالی‌کــه  هســتند،  تخصصــی  و  فنــی  آموزش‌هــای  شــامل  ســخت 
ــئله  ــل مس ــی و ح ــی، ارتباط ــای مدیریت ــامل مهارت‌ه ــرم ش ــای ن مهارت‌ه
ــالا و  ــات ب ــرای حفــظ اســتانداردهای خدم ــن مهارت‌هــا ب اســت. توســعه ای
 Notteboom et( ــت ــل ضروری اس ــای حمل‌ونق ــت شرکت‌ه ــن موفقی تضمی
ــر  ــگاه‌های برت ــا دانش ــکاری ب ــی و هم ــی داخل ــای آموزش al., 2019(. برنامه‌ه
ــود  ــانی را بهب ــروی انس ــت نی ــد کیفی ــل، می‌توان ــت حمل‌ونق ــوزه مدیری در ح

.)Deloitte, 2022( بخشــد
ــای  • ــد دارایی‌ه ــت کارآم ــا: مدیری ــاخت‌ها و دارایی‌ه ــه از زیرس ــتفاده بهین  اس

ــاط  ــت ارتب ــود مدیری ــع و بهب ــتقرار مناب ــازی اس ــا بهینه س ــد ب ــت می توان شرک
ــش رو در  ــای پی ــد. شرکت ه ــش ده ــی را افزای ــی عملیات ــشتری، کارای ــا م ب
ــرای  ــی ب ــوش مصنوع ــای ه ــا و مدل ه ــل داده ه ــی، از تحلی ــتیک دریای لجس
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 Hu & Zheng,( ــد ــات اســتفاده می کنن افزایــش بهــره وری و بهینه ســازی عملی
.)2022

۴-۲-۲ رفع نقاط ضعف
 تال�ش ب��رای ح��ل اختال�ف حق��وقی 24 میلیــون دلاری و برقــراری مجــدد  •

ــرای برقــراری  ــا تــاش ب ــد ب ــا گلــف بین‌الملــل: گلــف اجنســی بای ــاط ب ارتب
مجــدد ارتبــاط بــا شرکــت گلــف بین‌الملــل، از فرصت‌هــای تجــاری و 
ــور،  ــن منظ ــرای ای ــود. ب ــد ش ــت بهره‌من ــن شرک ــی ای ــبکه‌های بین‌الملل ش
ــل، و  ــف بین‌المل ــئولان گل ــا مس ــی ب ــره و رایزن ــا مذاک ــد ب ــت می‌توان شرک
همچنیــن بــا حــل و فصــل اختلافــات حقوقــی قبلــی، زمینــه را بــرای همکاری 

)M3, M9( .ــد ــن شرکــت فراهــم کن ــا ای مجــدد ب
 برقــراری مجــدد ارتبــاط بــا گلــف بین‌الملــل: شرکــت گلــف اجنســی  •

ــا  می‌توانــد بــا مذاکــره و حــل اختلافــات حقوقــی، زمینــه همــکاری مجــدد ب
ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــات نش ــد. تحقیق ــم کن ــل را فراه ــف بین‌المل ــت گل شرک
ــره‌وری و  ــش به ــث افزای ــی، باع ــا شرکای بین‌الملل ــراتژیک ب ــکاری اس هم

.)McKinsey & Company, 2021( توســعه کســب‌وکار می‌شــود
ــی،  • ــات مدیریت ــص: ثب ــران متخص ــاب مدی ــی و انتخ ــات مدیریت ــاد ثب  ایج

یکــی از چالش‌هــای اساســی در ســازمان‌هایی ماننــد گلــف اجنســی اســت. 
مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه تغییــرات مدیریتــی مکرر، باعــث کاهش نــوآوری 
مدل‌هــای  طراحــی   .)Zulfikar, 2023( می‌شــود  ســازمانی  بهــره‌وری  و 
ــه ایجــاد یــک محیــط  ــد ب ــده، می‌توان ــران آین ــدار و آمــوزش مدی ــی پای مدیریت

ــد. ــک کن ــد کم ــات و کارآم کاری باثب
 به‌روزرســانی تجهیــزات و زیرســاخت‌ها: سرمایه‌گــذاری در تجهیــزات و  •

فناوری‌هــای نویــن، می‌توانــد کارایــی عملیاتــی را افزایــش دهــد و هزینه‌هــای 
عملیاتــی را کاهــش دهــد. اجــرای اتوماســیون و دیجیتالی‌ســازی فرآیندهــای 
لجســتیک می‌توانــد ســهم بــازار شرکــت را افزایــش داده و وفــاداری مشــری 

.)Manohar, 2023( را تقویــت کنــد
ــت فعالیت‌هــای  • ــا تقوی ــد ب ــی بای ــف اجنس ــگ: گل ــی و برندین ــت بازاریاب  تقوی

بازاریابــی و برندینــگ خــود، آگاهــی مشــریان را نســبت بــه خدمــات و 
توانمندی‌هــای شرکــت افزایــش داده و ســهم بــازار خــود را گســرش دهــد. بــرای 
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ایــن منظــور، شرکــت می‌توانــد از روش‌هــای مختلــف بازاریابــی، ماننــد تبلیغات، 
.)Zulfikar,2023( ــد ــتفاده کن ــال، اس ــی دیجیت ــی، و بازاریاب ــط عموم رواب

۳-۲-۴ بهره‌گیری از فرصت‌ها •
ــادی  • ــد اقتص ــه رش ــه ب ــا توج ــد ب ــی بای ــف اجنس ــی: گل ــازار داخل ــعه ب  توس

ــازار  ــود را در ب ــای خ ــی، فعالیت‌ه ــارت داخل ــم تج ــش حج ــور و افزای کش
ــه  ــا ارائ ــد ب ــت می‌توان ــور، شرک ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــرش ده ــی گس داخل
خدمــات حمــل و نقــل دریایــی و زمینــی بــا کیفیــت و رقابتــی بــه شرکت‌هــای 
ایرانــی، و همچنیــن بــا گســرش خدمــات لجســتیکی خــود، ســهم بیشــری از 
بــازار داخلــی را بــه خــود اختصــاص دهــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه افزایــش 
سرمایه‌گــذاری در بخش‌هــای مختلــف اقتصــاد کشــور، ماننــد صنعــت 
ــن  ــا ای ــکاری ب ــا هم ــد ب ــی می‌توان ــف اجنس ــیمی، گل ــت و گاز و پتروش نف
بخش‌هــا در پروژه‌هــای مختلــف، درآمــد و ســودآوری خــود را افزایــش دهــد 

.)Alharthi,2024(
ــد  • ــی می‌توان ــف اجنس ــی: گل ــی و خصوص ــای دولت ــا شرکت‌ه ــکاری ب  هم

ــف،  ــای مختل ــی در پروژه‌ه ــی و خصوص ــای دولت ــا شرکت‌ه ــکاری ب ــا هم ب
ــیاری از  ــاضر، بس ــال ح ــد. در ح ــش ده ــود را افزای ــودآوری خ ــد و س درآم
شرکت‌هــای دولتــی و خصوصــی در ایــران در زمینه‌هــای مختلــف اقتصــادی 
ــد.  ــتیکی دارن ــل و لجس ــل و نق ــات حم ــه خدم ــاز ب ــد و نی ــت می‌کنن فعالی
گلــف اجنســی بــا ســابقه و تجربــه خــود در ایــن زمینــه، می‌توانــد بــه عنــوان 
ــاد  ــا انعق ــده و ب ــرح ش ــا مط ــن شرکت‌ه ــرای ای ــاد ب ــل اعت ــک قاب ــک شری ی
ــا آن‌هــا، درآمــد و ســودآوری خــود را افزایــش دهــد.  قراردادهــای همــکاری ب
ایــن همکاری‌هــا در تــدارکات اضطــراری، جایــی کــه شرکت‌هــای خصوصــی 
بــه دلیــل منابــع و شــبکه‌های ارتباطــی خــود نقــش حیاتــی دارنــد، بســیار مهــم 
هســتند. یــک مــدل  مبتنــی بــر تئــوری بــازی هــا مــی توانــد بــه درک انگیــزه 
هــا و محدودیــت هــای شرکا کمــک کنــد و همــکاری موثــر را تضمیــن کنــد 

.)Diehlmann,2021(
ــک و  • ــارت الکترونی ــد تج ــه رش ــه ب ــا توج ــتیکی: ب ــات لجس ــعه خدم  توس

افزایــش نیــاز بــه خدمــات لجســتیکی در کشــور، گلــف اجنســی می‌توانــد بــا 
توســعه خدمــات خــود در ایــن زمینــه، ســهم بــازار و درآمــد خــود را افزایــش 
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ــال  ــه دنب ــران ب ــراد در ای ــا و اف ــیاری از شرکت‌ه ــاضر، بس ــال ح ــد. در ح ده
راه‌حل‌هــای کارآمــد و قابــل اعتــاد بــرای ارســال و دریافــت کالا و مدیریــت 
زنجیــره تأمیــن خــود هســتند. گلــف اجنســی بــا توســعه خدمــات لجســتیکی 
ــاز  ــن نی ــه ای ــد ب ــع و ... می‌توان ــته‌بندی، توزی ــارداری، بس ــد انب ــود، مانن خ
ــه خــود  ــازار خدمــات لجســتیکی را ب ــل توجهــی از ب پاســخ داده و ســهم قاب

.)Stojanovic, 2021( .ــد ــاص ده اختص
تجهیــزات  • به‌روزرســانی  بــا  فناوری‌هــا:  و  تجهیــزات   به‌روزرســانی 

اثربخشــی  و  کارایــی  می‌توانــد  اجنســی  گلــف  فناوری‌هــای خــود،  و 
ــش  ــود را کاه ــی خ ــای عملیات ــش داده و هزینه‌ه ــود را افزای ــای خ فعالیت‌ه
ــی در  ــل دریای ــل و نق ــای حم ــیاری از شرکت‌ه ــاضر، بس ــال ح ــد. در ح ده
ــی، و ...  ــوش مصنوع ــیا، ه ــت اش ــد اینترن ــن مانن ــای نوی ــان از فناوری‌ه جه
ــف  ــد. گل ــتفاده می‌کنن ــود اس ــی خ ــش کارای ــات و افزای ــود خدم ــرای بهب ب
ــزات و  ــانی تجهی ــه و به‌روزرس ــن زمین ــذاری در ای ــا سرمایه‌گ ــز ب ــی نی اجنس
ــش داده و  ــازار افزای ــری خــود را در ب ــد رقابت‌پذی فناوری‌هــای خــود، می‌توان

 .)Deloitte,2022( ــد ــه ده ــریان ارائ ــه مش ــری را ب ــات به خدم
۴-۲-۴ مقابله با تهدیدها

ــد  • ــت می‌توان ــا، شرک ــر تحریم‌ه ــش تأثی ــرای کاه ــا: ب ــر تحریم‌ه ــش تأثی  کاه
ــکاری  ــه‌ای هم ــل منطق ــبکه‌های حمل‌ونق ــی و ش ــای غیرتحریم ــا شرکت‌ه ب
ــر، یکــی از  ــد. به‌کارگیــری قراردادهــای لجســتیکی بین‌المللــی انعطاف‌پذی کن

.)Deloitte, 2022( راه‌هــای کاهــش اثــرات تحریــم اســت
ــت  • ــا کیفی ــات ب ــه خدم ــا ارائ ــد ب ــی بای ــف اجنس ــش رقابت‌پذیری:گل  افزای

ــانی  ــا به‌روزرس ــن ب ــود، و همچنی ــگ خ ــی و برندین ــود بازاریاب ــی، بهب و رقابت
تجهیــزات و فناوری‌هــای خــود، رقابت‌پذیــری خــود را در بــازار افزایــش دهــد 

.)McKinsey & Company, 2021(
 مدیریــت ریســک ارز: گلــف اجنســی بایــد بــا اتخــاذ اســراتژی‌های مناســب  •

بــرای مدیریــت ریســک ارز، ماننــد تنوع‌بخشــی بــه منابــع ارزی و اســتفاده از 
ابزارهــای پوشــش ریســک، بــا نوســانات نــرخ ارز مقابلــه کنــد.

 انطبــاق بــا تغییــرات سیاســی و اقتصــادی: گلــف اجنســی بایــد بــا پیگیــری  •
مســتمر تغییــرات سیاســی و اقتصــادی در کشــور و منطقــه، و بــا اتخــاذ 
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ــی  ــرات منف ــرات، از تأثی ــن تغیی ــا ای ــاق ب ــرای انطب ــب ب ــراتژی‌های مناس اس
ــد. ــری کن ــود جلوگی ــای خ ــر فعالیت‌ه ــا ب آن‌ه

۴-۲-۵ پیشنهادات بر اساس افق زمانی
ــا  ــرای آن ه ــی اج ــق زمان ــاس اف ــر اس ــارم را ب ــل چه ــنهادات فص ــش، پیش ــن بخ در ای
دســته بندی می کنیــم و بــرای هــر کــدام، مزایــا و راه حل هــای اجرایــی را نیــز مــورد 
ــزارش  ــه از دو گ ــش برگرفت ــن بخ ــده در ای ــه ش ــا ارائ ــرد ه ــم.  راهب ــرار می دهی ــث ق بح
ــزی )McKinsey & Company,2021( و  ــت )Deloitte,2022( و مکن ــی دیلوی ــن الملل بی

ــت. ــوده اس ــه ب ــع مصاحب ــارات مناب ــن اظه همچنی
اقدامات کوتاه مدت:

 بهبــود سیســتم اطلاعــات مدیریتــی: گلــف اجنســی بایــد بــا بهبــود سیســتم  •
اطلاعــات مدیریتــی خــود، اطلاعــات دقیــق و بــه‌روزی از وضعیــت شرکــت و 
بــازار در اختیــار مدیــران قــرار دهــد. ایــن کار بــه مدیــران کمــک می‌کنــد تــا 
تصمیــات مناســب و آگاهانــه‌ای بــرای بهبــود عملکــرد شرکــت اتخــاذ کننــد. 

)M1(
ــان  • ــزه کارکن ــا افزایــش انگی ــد ب ــان: گلــف اجنســی بای ــزه کارکن  افزایــش انگی

خــود، کارایــی و اثربخشــی فعالیت‌هــای شرکــت را افزایــش دهــد. بــرای ایــن 
ــوق و  ــش حق ــد افزای ــی مانن ــای مختلف ــد از روش‌ه ــت می‌توان ــور، شرک منظ
ــای  ــه آموزش‌هــای تخصصــی، و ایجــاد فرصت‌هــای رشــد و ارتق ــا، ارائ مزای

)M2، M5( .شــغلی اســتفاده کنــد
 تقویــت بازاریابــی داخلــی: گلــف اجنســی بایــد بــا تقویــت بازاریابــی داخلی  •

خــود، آگاهــی کارکنــان را نســبت بــه اهــداف، اســراتژی‌ها و خدمــات شرکت 
ــد  ــزه و تعه ــا انگی ــا ب ــد ت ــک می‌کن ــان کم ــه کارکن ــن کار ب ــد. ای ــش ده افزای

)M3( .بیشــری بــرای دســتیابی بــه اهــداف شرکــت تــاش کننــد
مزایا:

• )M1( بهبود تصمیم‌گیری 
• )M2، M5( افزایش کارایی و اثربخشی 
• )M3( افزایش انگیزه و تعهد کارکنان 

راه حل های اجرایی:
• ERP  (M1) پیاده‌سازی سیستم 
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• )M2( برگزاری جلسات منظم با کارکنان 
• )M5( ارائه آموزش‌های تخصصی 
• )M3( ایجاد سیستم پیشنهادات 

اقدامات میان مدت:
ــعه  • ــایی و توس ــا شناس ــد ب ــی بای ــف اجنس ــدف: گل ــای ه ــعه بازاره  توس

ــن  ــرای ای ــد. ب ــرش ده ــود را گس ــای خ ــد، فعالیت‌ه ــدف جدی ــای ه بازاره
ــای  ــایی نیازه ــازار و شناس ــات ب ــام تحقیق ــا انج ــد ب ــت می‌توان ــور، شرک منظ
ــات  ــه خدم ــا ارائ ــن ب ــف، و همچنی ــورهای مختل ــق و کش ــریان در مناط مش
ــازار حمــل و نقــل دریایــی را بــه خــود  متنــوع و رقابتــی، ســهم بیشــری از ب

)M4( .ــد ــاص ده اختص
 تنوع‌بخشــی بــه خدمــات: گلــف اجنســی بایــد بــا تنوع‌بخشــی بــه خدمــات  •

ــش داده  ــاص را کاه ــت خ ــد خدم ــا چن ــک ی ــه ی ــتگی ب ــک وابس ــود، ریس خ
ــت  ــور، شرک ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــش ده ــود را افزای ــودآوری خ ــد و س و درآم
می‌توانــد خدمــات جدیــدی ماننــد حمــل و نقــل کالاهــای خــاص، خدمــات 
بســته‌بندی و انبــارداری، و ... را بــه پورتفولیــوی خدمــات خــود اضافــه کنــد.

)M5(
ــاد  • ــا ایج ــد ب ــی می‌توان ــف اجنس ــکار: گل ــی و هم ــای فرع ــاد شرکت‌ه  ایج

شرکت‌هــای فرعــی و همــکار در زمینه‌هــای مختلــف حمــل و نقــل و 
لجســتیک، فعالیت‌هــای خــود را گســرش داده و از مزایــای هم‌افزایــی و 

)M6(.ــود ــد ش ــع بهره‌من ــذاری مناب ــراک گ اش
مزایا:

• )M4( گسترش بازار و افزایش سهم بازار 
• )M5( کاهش ریسک و افزایش درآمد 
• )M6( هم‌افزایی و استفاده بهینه از منابع 

راه حل های اجرایی:
• )M4( انجام تحقیقات بازار و شناسایی بازارهای هدف جدید 
• )M5( ارائه خدمات جدید و رقابتی 
• )M6( جذب سرمایه‌گذاری و ایجاد شرکت‌های فرعی 

اقدامات بلندمدت:
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بــا  • بایــد  اجنســی  گلــف  جدیــد:  فناوری‌هــای  در   سرمایه‌گــذاری 
سرمایه‌گــذاری در فناوری‌هــای جدیــد در زمینــه حمــل و نقــل دریایــی، ماننــد 
کشــتی‌های خــودران، سیســتم‌های ردیابــی و مدیریــت نــاوگان، و ...، کارایــی 
و اثربخشــی فعالیت‌هــای خــود را افزایــش داده و هزینه‌هــای عملیاتــی خــود 

)M7( .ــد ــش ده را کاه
 توســعه زیرســاخت‌های بنــادر و ترمینال‌هــا: گلــف اجنســی بایــد بــا  •

ــه، در  ــای مربوط ــایر نهاده ــوردی و س ــادر و دریان ــازمان بن ــا س ــکاری ب هم
ــن  ــد. ای ــارکت کن ــور مش ــای کش ــادر و ترمینال‌ه ــاخت‌های بن ــعه زیرس توس
کار بــه شرکــت کمــک می‌کنــد تــا خدمــات بهــری را بــه مشــریان ارائــه داده 

)M10( .ــد ــش ده ــازار افزای ــود را در ب ــری خ و رقابت‌پذی
 توســعه منابــع انســانی: گلــف اجنســی بایــد بــا توســعه منابــع انســانی خود و  •

جــذب و آمــوزش نیروهــای متخصــص در زمینه‌هــای مختلــف حمــل و نقــل 
ــای  ــا چالش‌ه ــه ب ــرای مقابل ــود را ب ــای خ ــتیک، توانمندی‌ه ــی و لجس دریای

)M13( .آینــده افزایــش دهــد
ــرش  • ــدف گس ــا ه ــد ب ــی بای ــف اجنس ــا: گل ــازی فعالیت‌ه ــی س  بین‌الملل

فعالیت‌هــای خــود در بازارهــای جهانــی، اســراتژی بین‌المللــی ســازی 
ــعب و  ــاد ش ــا ایج ــد ب ــت می‌توان ــور، شرک ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــال کن را دنب
نمایندگــی در کشــورهای مختلــف، و همچنیــن بــا همــکاری بــا شرکت‌هــای 
ــت  ــی تقوی ــازار جهان ــود را در ب ــور خ ــی، حض ــی خارج ــل دریای ــل و نق حم

)M16( .ــد کن
مزایا:

• )M7( افزایش کارایی و کاهش هزینه‌ها 
• )M10( بهبود خدمات و افزایش رقابت‌پذیری 
• )M13( آمادگی برای چالش‌های آینده 
• )M16( گسترش فعالیت‌ها و افزایش درآمد 

راه حل های اجرایی:
• )M7( جذب سرمایه‌گذاری و همکاری با شرکت‌های فناوری 
• )M10( مشارکت در پروژه‌های توسعه بنادر 
• )M13( ایجاد مراکز آموزش و تحقیقات 
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• )M16( ایجاد شعب و نمایندگی در کشورهای مختلف 
• )M1, M3, M9( تشکیل کمیته حقوقی برای بررسی پرونده‌ها 

۴-۳ جمع بندی

ــه چالش هــا و فرصت هــای پیــش روی گلــف اجنســی کــه در  ــا توجــه ب ــن فصــل، ب در ای
فصــول گذشــته بــه تفصیــل مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفــت، پیشــنهاداتی بــرای بهبــود 
ــر اســاس  ــم. ایــن پیشــنهادات کــه در دو قالــب طبقه بنــدی ب ــه دادی عملکــرد شــرکت ارائ
ــه  ــا ارائ ــرای آن ه ــی اج ــق زمان ــاس اف ــر اس ــن ب ــی SWOT  و همچنی ــدل مفهوم ــاد م ابع
ــا و  ــری از فرصت ه ــف، بهره گی ــاط ضع ــع نق ــوت، رف ــاط ق ــت نق ــدف تقوی ــا ه ــد، ب ش
مقابلــه بــا تهدیدهــای پیــش روی شــرکت ارائــه شــده اســت.لازم بــه ذکــر اســت کــه اجرای 
موفــق ایــن پیشــنهادات نیازمنــد عــزم و اراده مدیــران و کارکنــان گلــف اجنســی، و همچنین 
حمایــت و پشــتیبانی ســهامداران و نهادهــای مربوطــه اســت. بــا اجــرای ایــن پیشــنهادات 
ــدوار  ــوان امی ــه پتانســیل ها و ظرفیت هــای موجــود در گلــف اجنســی، می ت ــا توجــه ب و ب
ــگاه واقعــی  ــه جای ــه کــرده و ب ــر چالش هــای پیــش رو غلب ــد ب ــن شــرکت بتوان ــود کــه ای ب

خــود در صنعــت حمــل و نقــل دریایــی بازگــردد.
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